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OZET

Kiiresellesme ile birlikte diinya, ekonomik, politik, teknolojik, sosyal ve kilturel
alanlarda yasanan degisimlerle birlikte daha kiigiik bir hale gelmistir.
Kiiresellesmenin bu denli etkili oldugu bir diinyada bilimsel ve yonetsel
geligsmeler yeni bir yapiy1 ortaya ¢ikarmistir: Bu yeni yapi elektronik devlet adiyla
anilan “e-devlet” yapisidir. Vatandas ile devlet arasindaki islemlerin elektronik
ortamda  gerceklestirilmesini ifade eden e-devletin pek c¢ok avantaji
bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarindaki e-devlet doniisiimii, yerel
yonetimlerde de surmektedir. Yerel yonetimlerin igeriginin yeniden belirlendigi
ginimuzde, belediyeler de e-belediye uygulamalarindan yararlanmaktadir. Bu
calismada, e-belediye kavraminin agiklamasi yapildiktan sonra; e-belediyenin
faydalar1 ve e-belediye uygulamalarinda yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ele
alinmustir.

Anahtar Kelimeler: E-belediye, E-devlet
Alan Tanim: Yerel YOnetimler

ABSTRACT

With the globalization, the world has become smaller with the process of change
on economic, political, technological, social and cultural fields. In a world where
globalization is so effective scientific and administrative developments have
revealed a new concept: This new structure of electronic states known as "e-
government”. There are many advantages of e-government which expressed
electronic transactions between the citizen and the state. E-government
transformation of public institutions and organizations, in local government
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continues. Re-determined the content of local today, municipalities use the e-
municipality applications. In this study, after introducing e-municipality concept;
the benefits of e-municipality and problems and solutions of e-municipality
applications are evaluated.

Key Words: E-municipality, E-government
Jel Code: H7

1.GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik
ve sosyal yasamin her alanini ve toplumun tiim kesimlerini ¢esitli yonlerden etkisi
altina almis; kamu yonetiminde de bir doniisiimiin yasanmast kaginilmaz
olmustur. Boylece geleneksel yonetim anlayisinda ciddi bir degisim yasanmis ve
e-devlet olgusu ortaya ¢ikmistir. Kamu kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal alisverisinde teknolojinin kullanim1 ve bu sayede
performans ve verimlilik artisinin saglanmasi olarak tanimlayabileceg§imiz e-
devlet pek c¢ok uygulamayr da beraberinde getirmistir. Bu noktada, kamu
yonetiminin onemli bir pargasi olan yerel yonetimlerde en agirlikli ve vatandasa
en yakin yerel yonetim birimi olan belediyeler basta olmak iizere e-belediye
uygulamalar: goriilmiistiir.

E-belediye uygulamalari belediyelere pek ¢ok yarar saglamis; birokrasi
isleminden, kagit ve matbaa masraflarina, personel giderlerinden, zamana kadar
tasarruf etmenin yani sira, ¢ok yonlii hizmet verme gereksinimleri dogrultusunda
yeni ufuklar agmis ve problemlere uygun ¢oziimler sunmustur. Bu faydalarin
yaninda e-belediye uygulamalarinda halen sorunlar mevcuttur. Internete
erisebilme olanaklarinin yetersizligi, giiven eksikligi, bilisime yapilan ilk yatirim
maliyetlerinin yiiksekligi, belediyelerin web sayfalarindan kaynaklanan eksikler,
yonetimsel bilgi ve hizmetlere iliskin geri bildirim olanaklarim1 saglayan
belediyelerin az olusu, hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki
yetersizlik, bilgi eksikligi nedeni ile yeniden yapilanma programlarina, e-doniisiim
politika ve projelerine temkinli yaklasim, personelin yeni teknoloji
uygulamalarina karsin direng gostermesi, egitim ve iletisim ihtiyaci, geleneksel
siyaset, politika yapma bicimleri ve farkli parti liyeliklerinden gelen ydneticiler
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arasindaki anlasmazliklar ve ¢atigsmalar, biirokratik engeller gibi bu sorunlarin
basinda gelmektedir.

2.E-DEVLET KAVRAMI

E-devlet, kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi ve hizmet sunumunda ve
yonetilenlerin demokratik yonetim siirecine katilmasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Yildiz, 2007: 39). Tirkiye
Bilisim suras1 e-devleti “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle ylikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda, kesintisiz
ve guvenli olarak yaritulmesi” olarak goérmektedir (Sarug, 2007: 192-193).

Uluslar aras1 orgiit olan OECD ise e-devleti, daha iyi bir yonetim igin internet
basta olmak {lizere ve iletisim teknolojilerinden yaygin olarak yararlanilmasi
seklinde ifade etmektedir. E-devlet kavramina yonelik yapilan tanimlama
caligmalarinda, bilginin serbest dolasimin1  saglayan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi, vatandaslarin, is diinyasinin ve calisanlarin kamu
hizmetlerine erisimini saglamak icin teknolojinin kullanimin1 6ne ¢ikmaktadir. E-
devletin bir takim 6zellikleri vardir. Bunlardan ilki kamu kurum ve kuruluslari
arasinda daha etkin ve daha katilimci bir etkilesim igin giivenli bir kamu intraneti
ile merkezi bir veri tabaninin kurulmasi, ikincisi kamusal hizmetlerin internet
tizerinden sunumu, iiglinciisii kamu ihaleleri ve kamu hizmet sozlesmeleri gibi
kamusal islemleri daha etkin kilmak icin elektronik ticaret uygulamalar1 ve
dordiinciisi daha seffaf hesap verebilir bir kamu Orgutlenmesi icin dijital
demokrasi uygulamasidir (Giingor, 2007: 127).

E-devlet tanimlarinda 6ne ¢ikan basliklar, geleneksel kamu yonetimi anlayisinda
hizmet iiretme ve sunma siireclerinde yasanan sorunlarin agilmasi i¢in, miimkiin
olan kamusal hizmetlerin internet araciligiyla vatandaslara sunulmasi ya da kamu
kurumlartyla vatandaslar arasinda miimkiin olan islerin on-line olarak
gerceklesmesinin gereginin alt1 ¢izilmektedir. Hizmetlerin internet ortaminda
gortlmesiyle, kamu hizmetlerinin daha verimli, etkin, seffaf, siirekli, erisilebilir
bicimde {iretilecegi ve sunulacagi vurgulanmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2007:
120).
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Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet; temel olarak kamunun
hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla
daha seffaf, vatandasa daha yakin ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1 olarak da ifade
edilmektedir.

3.E-BELEDIYE KAVRAMI

E-belediye kavrami e-devletin O6nemli bir parcasi olarak diisiiniilmelidir. E-
belediye temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla seffaf,
etkin ve verimli, vatandasa yakin ve onun katilimina agik bir yapilanmay1 ifade
etmektedir. Ayrica e-belediye kavrami hizmetlerin bir web sitesi araciliiyla
elektronik ortama tasinmasindan ote arka planda gergeklesmesi gereken degisimi
ifade etmektedir. Bu degisim, vatandas-miisteri odakli bir hizmet anlayisinin
yerlesmesi, yeni bir idari yapinin olusmasi, bu teknolojileri anlayan ve
kullanabilen insan kaynaginin yetistirilmesi gibi ¢ok daha derin bir dontigiimii
kapsamaktadir (Polat, 2006; 10).

E-belediye ile ilgili farkli tanimlara yer vermek gerekirse, e-belediye; kente iligkin
verilerin gilincel teknolojiye dayali bilgi teknolojileri destekli ¢aligmalarla
yonetilerek, bu verilerden kent ve toplum yararina olacak bilgilerin iiretilmesi ve
bu bilgilerin vatandaslarin hizmetine sunulmasi olarak tanimlanabilir (Tosun,
2008; 76). E-belediye; zaman ve mekan sinir1 olmadan belediyenin internet
tizerinden sundugu hizmetlere erisimdir (Fistikgioglu, 2007; 39). E-belediye
caligmalari, vatandasin yonetime katilmasi, seffafligin ve hesap verilebilirliligin
saglanmasit i¢in ortam hazirlamaktadir. E-belediye ‘“vatandas odakli hizmet”
anlayisin1 esas almaktadir. Ayrica demokratik katilimin elektronik sistemler
araciligr ile saglanmasi, giiniimiizde dogrudan demokrasinin dniindeki zaman ve
mekan engelini ortadan kaldirilmasi ve demokratik katilimdaki maliyetlerin
diistiriilmesinde etkilidir (Tosun, 2008; 76).

E-belediye kavrami; kentliye hizmetin siirekli 6n plana ¢iktigi, performans ve
verimliligin arttirilarak, is siireclerinin elektroniklestigi, kentlilerin ve onlar
yonetmekle gorevli olanlarin, kentle ilgili ihtiya¢ duyduklart her tiirlii bilgiye hizli
bir sekilde ulasabildigi, kurumun ve vatandaslarin yerine getirmekle yikimli
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oldugu gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak kesintisiz bir sekilde 7 giin 24 saat
yerine getirilebilecegi, belediyenin seffaflasmasiyla gelir-giderden, ihale ve imara,
tim konularda faaliyetlerin izlenebildigi, yonetimin demokratiklesmesiyle
vatandaslarin her konuda goriis, elestiri, sikayet ve katkilarii bildirebilecekleri,
internet kullaniminin yayginlagsmasiyla olusmakta olan bilim ve teknoloji destekli
miisterek bir yonetim sistemine isaret etmektedir (Tosun, 2008; 76).

E-belediye cagin gerektirdigi teknolojik alt yapi1 kullanilarak, klasik belediye
anlayisinin digina ¢ikilmasini saglamaktadir. E-belediye, belediyelerin kentliye
daha kaliteli, hizli ve siirekli hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve kentlinin
belediyelerdeki karar siirecine katilmasini saglayan internet ortamindaki cagdas
uygulamalar biitiinlinden olusmaktadir. Bu baglamda e-belediye sadece birkac
tustan ibaret, mekanik bir sistem degil, seffaf ve denetleyici bir yapidir. Bu aym
zamanda yerel yonetimlerin daha ¢ogulcu olmasinin bir yoludur. Bu sistemlerin
getirdigi en 6nemli avantaj bilgiye erisim kolay ve agiktir. E-belediye hizmetleri,
mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak istenilen giin ve saatte
bilgiye en kisa siirede, hizli sekilde ulasmay1 amaglamaktadir. E-belediye yonetim
mekanizmalarinin degismesini saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde, bilgisayar
aracilign ile vergi borglart Ogrenilebilir, hatta 6demeler internet iizerinden
yapilabilir, kisilerin veya kurumlarin belediyeye yapmis oldugu miiracaatlarin
sonuglar1 yine internet ortaminda takip edilebilir, on-line imar durumu ve benzeri
belgeler alinabilir (Geymen ve Karas, 2006).

Asagidaki Tablo 1°’de klasik yerel yonetim ile e-belediye anlayisinin
karsilastirilmasi sunulmaktadir.

Tablo 1.Klasik Yerel Yonetim ile E-Belediye Anlayisinin Karsilastirilmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi E-Belediye Uygulamalarim igeren Yeni
Yonetim Anlayisi

Paylasilmayan idari karar almalar Alinan kararlarin elektronik ortamda paylagimi

Uzun biirokratik is akis Hizli ve seri elektronik sureg

Halka iligkin kararlarin, konuya dair fazla Yerel halk dilek ve dnerilerini anket, sikayet,

bilgi toplanmasina gerek goriilmeden, beyaz masa vb. yontemlerle toplanarak
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yoneticiler tarafindan verilmesi degerlendirilmesi ve hizmet sunumu

Y 6netim- vatandas iliskisi Hizmet sunan- miisteri iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu Erisebilirligin ve siirekli gelismenin ilke
edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde uzun Kurumlararasi entegrasyon ve etkinlik

biirokratik islemler

Burokratik denetleme Bireysel katilimeilik ve performans dlgtimii

Kaynak: (Henden ve Henden, 2005; 56)

4.E-BELEDIYENIN YARARLARI

Yerel yonetimlere 6zellikle de belediyelere kent yasamini kolaylastiran planh ve
programli faaliyetlerin yliriitilmesinde biiylik gorevler diismektedir. Bununla
birlikte birey ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte yerel yonetimlerden beklentileri her gecen giin artmakta ve degismektedir
(Erdal, 2002; 165).

Stirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar a¢gmakta ve problemlere uygun
¢Oziimler sunabilmektedir (Henden ve Henden, 2005; 52). Gelisen teknolojiler
sayesinde; kontrolsiiz olarak biyiyen kentlerin takibi ve kontrolii saglanmakta,
yatirim ve hizmet ¢alismalar1 akilc1 planlamalar esliginde gerceklesmekte ve bu
sayede hizmet kalitesini artirmak i¢in genis olanaklar saglanmaktadir (Sahin,
2007; 166).

E-devletin 6nemli bir pargasi olarak diistiniilmesi gereken e-belediye hemen her
acidan (hizmet, yonetim anlayisi, yeni isttihdam olanaklar1 vb.) iilke kalkinmasina
katki saglayacak kapsamli bir projedir. Bu proje g¢ergevesinde internetin yerel
halkin kullanimina sunulmasi 6ngodriillmektedir. Bu sayede belediye-yerel halk
arasinda karsilikli iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve
yerel demokrasinin gelistirilmesi saglanacaktir. Yerel halka hizmet iiretme
sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu yerine
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getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalari
gerekmektedir (Henden ve Henden, 2005; 54).

E-belediye uygulamasi ile belediyelerde ¢agin gerektirdigi teknolojik alt yapinin
kullanilmas: saglanarak klasik belediye anlayisinin disina ¢ikilmis olunacak ve
gercek anlamda sorunlar ¢oziimlenebilecektir. Bu sayede seffaflik saglanacak hata
ve riskler en az seviyeye indirilecektir. Bu uygula ile belediye islemlerinin
azaltilmast ve islemlerin hiz kazanmasi miimkiindiir (Fistikgioglu, 2007; 51).
Ayrica kentte yasayan herkesin demokratik uzlasma, birlikte yasama ve bilimsel
tekniklerden yararlanma, diinyada yasanan kiiresel, teknolojik degisimlerden
haberdar olma bilincine ulagmasi i¢in e-belediye sistemlerinin kurulmasi ve
yasatilmasi gerekmektedir (Coruh, 2010).

E-belediye uygulamalarinin saglayacagi yararlar1 su sekilde siralanabilir (Coruh,
2009; 217):

o Yonetim ve karar alma siirecinin seffaflagsmasi saglanir.

o Alinan yonetimle ilgili kararlarin elektronik ortamda halkla paylasimi
saglanir.

o Hizmette zaman ve mekan smirlamasi ortadan kalkar. Yerel halka

sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yOnetimi anlayis1 olan mesai
saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirilmesi saglanir.

o Belediye ve yerel halk agisindan hizmet maliyetleri diiser. Ayrica hem
caliganlar, hem de vatandaslar acisindan, yapilacak islemler bazinda
zamandan tasarruf saglanir.

o Yerel halkin kent yonetimine katilimi1 saglanir bu sayede daha katilimci ve
demokratik bir yerel yonetime gegcilir.

o Yerel halkin dilek ve Onerileri anketlerle toplanarak degerlendirilir,
sunulan hizmetler buna gdre yeniden diizenlenebilir.

o Vatandasin kendi isini kendisinin yapmasindan yola ¢ikarak, yerel
yonetimlerdeki fazla olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkar, en azindan
eleman sayisinin ayn1 kalmasini veya fazla elemanlarin daha verimli alanlarda
kullanilmasini saglar.
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o Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireclerinin daha diizenli
hale gelebilmesi nedeniyle, ¢alisan memnuniyeti saglanir.

o Katilimeilik ve izlenebilirligin artmasiyla, verilen belediye hizmetlerinin
kalitesinde artig olur. Bu sayede hizmeti sunan ve miisteri arasindaki iligkisi
gelisir.

o Hizmet sunumundaki, vatandas odakli bakis acis1 sayesinde, halkin yerel
yonetimlere olan gliveni artar.

o Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz saglanir.

o Biirokrasinin ve evrak yogunlugunun azaltilmasi saglanir.

o Hesap verilebilirlik ve daha seffaf bir belediye yonetimi,
o Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin éniine gegilir.

o Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin
olusturulmasi ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasi saglanir.

Demokratik iilkelerdeki uygulamalarda oldugu gibi; kent halkinin, Sivil Toplum
Kurulus’larin (STK) ve sirketlerin e-belediye, bilisim teknolojileri ve internet
sayesinde yerel yonetisime daha fazla katilimimnin saglandigi goriilmektedir. E-
belediye sistemi, yalnizca belediyenin i¢inde, birimler ve yetkililer tarafindan
kullanilmasi disiiniilen bir sistem degildir. Ydnetim, belediye birimleri ve bilgi
aligverigine gereksinim duyan her vatandasin kullanimina acik, seffaf bir bilgi
iletisim sistemidir. Boylece e-belediye ger¢ek ve katilimci demokrasinin yerel
yonetimlerce temsil edilmesine katki saglamaktadir (Coruh, 2009; 217-218).

Belediyeler e-belediye ¢alismalarina hiz vermeleri durumunda pek ¢ok fayda
saglayacaklardir. E-belediye, yerel yonetimlerin iilke kalkinmasma katkilarin
artiracak kapsamli bir projedir. Boylece, cagin vazge¢ilmez teknolojisi olan
internet, dogrudan vatandasin hizmetine sunulmus olacaktir.
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5.E-BELEDIYE UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI

E-belediyenin karsilastigi sorunlar, Onceki diizenden kalanlar ile birlikte
yeniliklerin ve bunlara uyumun da getirdigi sorunlar1 da igermektedir. Basta
yoneticilerin yeniliklere olumsuz bakislari, uzman personel sayisinin azligi,
personellerin niteliklerindeki yetersizlikler, hizmet i¢i egitimlilerin sayisal ve
niteliksel zayifliklari, standardizasyonun yoklugu, veri giincellemelerinin
gecikmesi, ilk maliyetlerin yiiksekligi, biirokratik engeller gibi sorunlar
uygulamalarin basarisini olumsuz etkilemektedir (Sat, 2008; 263).

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri uygulamalart kisi ve kuruluslarin, yerel
yonetim birimleri iizerinde (belediye 6zelinde) baski unsuru olusturmasina olanak
saglamaktadir. Bu sayede katilimci demokrasi yoniinde ciddi adimlar atilmig
olmaktadir. Buna karsin bilgi teknolojilerinin devlet kurumlarinda ve
belediyelerde kullanilmasi siirecinde, bir takim sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Karsilasilan problemler su sekilde 6zetlenebilir (Tosun, 2008; 77):

Talep ve erisim sorunu; pek cok Ulkede internete erisebilme olanaklarina
sahip kisilerin niifusa orani olduk¢a diistik seviyelerdedir.

o Guven; devlet-vatandas iliskilerinde taraflarin birbirlerine glvenmesi
iligkileri kolaylastiran ve zenginlestiren 6n kosullardan biridir.

. Bilisime yapilan ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

. Web sayfalarinin daha ¢ok ilgili yorenin tarihini, dogal giizelliklerini,
tanitma ve turizmi tesvik etmeye yonelik olusu,

o Web sayfalarinin yeterince hizl bir sekilde giincellenmemesi,

o Yonetimsel bilgi ve hizmetlere iliskin geri bildirim olanaklarin1 saglayan

belediyelerin azlig,
o Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,

o Yerel yonetim kademelerinde bilgi eksikligi nedeni ile yeniden yapilanma
programlarina, e-doniisiim politika ve projelerine temkinli yaklagim,
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. Personelde yeni teknoloji uygulamalarina karsin direng gdstermesi, egitim
ve iletisim ihtiyaci,

Geleneksel siyaset, politika yapma bigimleri ve farkli parti tiyeliklerinden
gelen yoneticiler arasindaki anlagmazliklar ve ¢atigsmalar,

Burokratik engeller,

. E-imza uygulamasinin heniiz baglamamis olmasi,

E-belediye i¢in ¢ok onemli olan kent bilgi sistemlerinin kurulmasina dair
belirlenmis ilke veya standartlarin olmamasi olarak siralanmaktadir.

E-belediye uygulamalarindaki sorunlardan biri de her belediyenin uygulamalarini
tek basina yapmasidir. Koordinasyonu saglamaya yonelik projelere yeteri kadar
onem verilmemesi sorunun ¢oziimiinii gliglestirmektedir. Ayrica belediyelerde,
enformasyon teknolojilerine gereken ©nem verilmemesinden kaynaklanan
sorunlarda vardir. Bu sorunlar verilerin miikerrer olmasina, verilerin
islenmesinde giincelleme sorununa, kurum igi iletisimsizlige, yeterli ve giivenilir
veriye hizli erisilememesine neden olmaktadir. Bu ylizden yoneticilerin eksik
kararlar alinmasi s6z konusu olmaktadir. Hizmet siireci de bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir (Sat, 2008; 264).

E-belediye’nin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in (Sat, 2008; 275):

o Belediye programlariyla diger kamu kurumlarindaki hizmet programlari
uyumlastirilmalidir.

. Belediyelerde, bilgisayar donanimlarinin, yazilimlarinin alimi, bakima,
giincellestirilmesi ve verimli kullanilabilmesi ile ilgili islemler i¢in biitgedeki
kaynaklar buraya yonlendirilmelidir.

. Belediye mevzuatindaki gerekli yenilemeler, her zaman bilisim sektoriinti
en yakin mesafeden takip edecek sekilde, gelismelere paralel olarak vakit
kaybetmeden yapilmalidir.

. Kentsel faaliyetlerin, belediyelerin ihtiyag duydugu planlama, miihendislik
proje ve uygulama bilgilerine hizlica erismek igin sistemlerinin kurulmasi
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gerekmekte ve bunlarin kurulmasina dair ilke veya standartlarin olusturulmasi
icin bu alandaki yetkili ve ilgililerin ¢alisma gruplari olusturulmalidir.

. Biirokratik engeller kaldirilmalidir. Hazir yazilimlarin iiretecegi raporlar,
belediye miifettisleri tarafindan kabul edilebilmelidir. Bdylece, belediye
calisanlari, bilgisayar kullanarak aldiklar1 bazi 6zel raporlart ve cetvelleri,
yeniden matbu formlara el ile girmek zorunda kalmayacaktir.

. Yerel yonetimlerde olusturulacak kent bilisim sistemleri yonetim
birimlerinin ortak kullanimina agik, birimler aras1 bilgi ve bilgisayar destekli
cevre birimleri, donanim paylagimini miimkiin kilan, planlama, yonetim ve
halkla iliskiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara ve c¢oziimlerine hiz,
dogruluk, giivenilirlik ve verim katan tarzda olmalidir.

. Belediyeler, ancak devlet bankalariyla c¢alisabilmektedir.  Devlet
bankalarinin altyapisinin bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmesi
gerekir. Ayrica son teknolojiyi kullanan 6zel bankalarin, belediyelerle
calismasma izin verecek ve bu calismayr cazip hale getirecek yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

o Biitiin belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.

o Belediye yazilimi gelistiren kurumlar, altyapilarini internet destegi verecek
sekilde diizenlemelidir.

o Belediye personelinin yeni teknoloji uygulamalarina karsi direncini
ortadan kaldirabilmek i¢in egitim verilmelidir.

E-belediye ile belediyelere yeni gelir olanaklari saglanabilir. Insanlarin internete
olan ilgisinin artmasi, internetten yararlanma yollarini 6grenmeleri, ag sayfasi
kurmak istemeleri veya cevrimi¢i satis yapmak isteyen vatandaslarin ortaya
ctkmast sonucu bu kisilere ilk danigsmanlik hizmeti belediyeler tarafindan
verilebilir. Belli bir iicret karsilig1 veya iicretsiz olarak belediyelere ait sunucuda
ag sitesi barindirmaya imkan verilebilir. Bu yolla belediyelere gelirlerini
arttirabilme olanagi saglanacaktir (Sat, 2008; 275-276).
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6.DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiiresellesme siirecinde yasanan teknolojik gelismeler ve oOzellikle internetin
kamu yonetiminde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasi ile birlikte kamu
yonetiminde  e-devlet uygulamalar1  goriilmeye  baslamistir.  E-devlet
uygulamalarinin giderek artmasi yerel yonetimlerde 0zellikle de belediyelerde de
e-devlet uygulamalarina yonelik ¢abalar1 da arttirmistir. E-devletin 6nemli ve
tamamlayict bir parcasi olan e-belediye uygulamalar1 kamu yonetimindeki
yeniden yapilanmanin en énemli unsuru olmustur.

Oz bir ifadeyle; vatandasin zaman ve mekan smir1 olmadan belediyenin internet
tizerinden sundugu hizmetlere erisimini tanimlayan e-belediye ile belediyeler,
hizmetleri ile ilgili her tiirlii karar elektronik ortamda paylasilabilmekte ve
islemler hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Vatandasin, yedi giin, yirmi
dort saat hizmet alabilmesi ve karar alma siireclerine katilabilmelerine imkan
saglayan e-belediye uygulamalar ile belediye-vatandas arasinda karsilikli iletisim
ve bilgi alisverisi yolu ile kaliteli hizmet sunulmasi da saglanmaktadir.

Yonetim ve karar alma siireci seffaflasmasindan hizmette zaman ve mekan
sinirlamasinin ortadan kalkmasina, hizmet maliyetlerinin diigmesinden katilimci
ve demokratik bir yerel yonetime gegilmesine, is yogunlugunun azalmasindan
vatandas memnuniyetinin saglanmasina, katilimcilik ve izlenebilirligin artmasiyla,
verilen belediye hizmetlerinin kalitesinde artis yasanmasina, burokrasinin ve
evrak yogunlugunun azalmasindan merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda
etkili bir ag yapisinin olusturulmasi ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasina
dek pek ¢ok olumlu yonu bulunan e-belediye uygulamalarinda halen ciddi
anlamda sorunlar bulunmaktadir. Elbette, e-belediye uygulamalarinda goériilen bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi bu olumlu yonlerin gliclenmesine neden olacaktir.

E-belediye uygulamalarinda goriilen sorunlarin ortadan kalkmasi ise; belediye
programlariyla diger kamu kurumlarindaki hizmet programlari uyumlastirilmasi,
belediyelerde, bilgisayar donanimlarinin, yazilimlarimin  alimi,  bakimi,
giincellestirilmesi ve verimli kullanilabilmesi ile ilgili islemler i¢in biitceden
kaynak yonlendirilmesi, belediye mevzuatindaki gerekli yenilemelerin, her zaman
bilisim sektoriinii en yakin mesafeden takip edecek sekilde, gelismelere paralel
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olarak vakit kaybetmeden yapilmasi, biirokratik engellerin kaldirilmasi, belediye
personelinin yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direncini ortadan kaldirabilmek
icin gerekli egitimlerin verilmesi, gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmasi gibi
cozimler ile mimkaindr.
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