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Ozet

Bu ¢alismamin amacy, Tiirkiye'de turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii konusunda
yapilan lisansiistii tezlerin ve makalelerin belirlenen parametreler cercevesinde
incelenerek turizm igletmeleri Ozelinde orgiit kiiltiirii konusundaki egilimin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada, betimsel icerik analizi
yonteminden yararlamlmistir. Arastirmanin evrenini, turizm alaminda 6rgiit
kiiltiirii konusunu inceleyen YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabannda yer alan
tezler ile ULAKBIM TR Dizin, Dergipark, Google Scholar veri tabanlarinda yer
alan makaleler olusturmaktadir. Belirlenen parametrelerden ve tez ile makalelerin
incelenmesinden sonra arastirmanin orneklemi, Tiirkiye'de yapilan ve erisime acik
olan 63 tez calismast ile 30 makaleden olusmaktadir. Arastirma verileri,
01.05.2004 - 30.05.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore
turizm isletmelerinde orgiit kiiltiiriiyle ilgili en fazla ¢alismanin yiiksek lisans tez
tiiriinde, 2019 yilinda, konaklama igletmelerinde ve Istanbul'da gerceklestirildigi,
calismalarin biiyiik cogunlugunda nicel arastirma yonteminin ve basit tesadiifi
ornekleme yonteminin tercih edildigi tespit edilmistir. Ayrica turizm isletmelerinde
orgiit kiiltiiriinii konu alan calismalarda en fazla Cameron ve Quinn (1999)
tarafindan gelistirilen Olcegin kullanildig ve Orgiit kiiltiirii ile en fazla incelenen
degiskenin liderlik tarzlari oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Turizm i§letmeleri, igerik Analizi
Abstract

The aim of this study is to examine the postgraduate theses and articles on
organizational culture in tourism enterprises in Turkey within the framework of
the determined parameters and to determine the trend on organizational culture in
tourism enterprises. For this purpose, descriptive content analysis method was
used in the study. The population of the study consists of theses in the YOK
National Thesis Center database and articles in ULAKBIM TR Index, Dergipark,
Google Scholar databases. After the determined parameters and the examination of
the theses and articles, the sample of the research consists of 63 theses and 30
articles that are open to access and conducted in Turkey. The research data were
collected between 01.05.2004 - 30.05.2024. According to the results obtained, it
was determined that most of the studies on organizational culture in tourism
enterprises were carried out in master’s thesis type, in 2019, in accommodation

*Bu makale, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde Yasemin Ay tarafindan 2024 yilinda
hazirlanan “Tiirkiye’de Turizm isletmelerinde C)rgﬁt Kiltiiriine Yonelik Yapilan Calismalarin Incelenmesi” baghkli
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establishments and in Istanbul, and that most of the studies preferred quantitative research method and simple random
sampling method. In addition, it is seen that the scale developed by Cameron and Quinn (1999) is mostly used in the
studies on organizational culture in tourism enterprises and the most examined variable along with organizational
culture is leadership styles.

Keywords: Organizational Culture, Tourism Establishments, Content Analysis
1. GIRiS

Orgiit kiiltiirii, yonetim calismalarinda 1980'li yillardan itibaren aragtirmacilarin ilgisini
¢eken ana temalardan biri olmustur. Arastirmacilar, orgiit kiiltiirtinii, 6rgiit kiiltiirtiniin islevlerini
ve Orgiitteki farkli stiregler tiizerindeki etkisini anlamak ve Ol¢gmek amaciyla ¢alismalar
gerceklestirmislerdir (Peter ve Waterman, 1987; Schein, 1983; Hofstede vd., 1990; De Witte ve
Muijen, 1999; Sun, 2008; Hofstede vd., 2010; Dawson vd., 2011; Bavik, 2016; Fernandes, 2018;
Leyva-Duarte vd., 2019; Bhardwai vd., 2023; Khan vd., 2024). Yapilan c¢alismalar orgiit kiiltiirtiniin,
eklektik ve ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu gostermis (Ashkanasy ve Jackson, 2009:468;
Akpa vd., 2021:363; Bavik, 2016:44; Leyva-Duarte vd., 2019:480) ve dolayisiyla kavrama iliskin
birgok tanim gelistirilmistir. Schein (1983:1-2), orgiit kiltiiriinii, Orgilitlerin dis uyum ve ig
biitiinlesme problemlerini ¢6zmek igin Orgiit tiyelerine dogru algilama, diisiinme ve hissetmenin
yolu olarak 6gretilen temel varsayimlar modeli, Hofstede vd., (1990:313) ise bir orgiitiin tiyelerini
digerlerinden ayiran paylasilan degerleri, inanglar1 ve uygulamalar1 kapsayan zihnin kollektif
programlamasi seklinde tanimlamaktadir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirti, Orgiitiin tyelerini
niteleyen, ayni tiirden bir dizi tutum, deger ve eylemden olusmaktadir (Ashkanasy ve Jackson,
2009:463). Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii diger drgiitlerden ayiran &rgiit iiyeleri tarafindan paylagilan
degerler sistemini ve ortak bir algiy1 ifade etmektedir. Calisanlarin tutum ve davranislarina yol
gosteren ve onlar1 sekillendiren bir 6zellige sahiptir (Robbins ve Judge, 2013: 522-523). Ortak bir
kimlik ve topluluk duygusu yaratan orgiit kiiltiirii (Jaivisarn, 2010: 106), orgiit {iyelerince
paylagilan sosyal degerler, standartlar, normlar, inanclar ve anlayislar toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Daft, 2001:314). Jogaratnam (2017:211) orgiit kiiltiiriinii, bir orgiitiin {yeleri
tarafindan paylasilan degerler, normlar ve islerin yapilma bigimi, Chahal ve Poonam (2017: 122)
ise orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar, normlar, eserler ve ahlak olarak
tanimlamaktadir. Kalgi vd. (2023:172-173), orgiit kiiltiiriiniin, gii¢, yap1 ve karar almak igin
kurallar1 belirleyen yazili olmayan uygulamalar, davraniglar ve inanglardan olustugunu ifade
etmektedir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii, calisanlar1 yonlendiren, davranis ve iletisimlerinde onlara
rehberlik eden ve oOrgiitiin karakterini gosteren bir kavramdir. Akpa vd., (2021:363) tarafindan
belirtildigi tizere orgiit kiiltiirti tanim1 konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen, tanimlarin
bir dizi spesifik 0zelligi paylastig1 goriilmektedir. Tanimlarin hepsi paylasim kavramin icermekte
ve bu da orgiit kiiltiiriiniin yalnizca gruplar icinde gelistigini gostermektedir. Ikincisi orgiit
kiiltiirii, orgiitii olusturan g¢alisanlar tarafindan yaratilmis ve korunmus bir sosyal yapiy: isaret
etmektedir. Ucgiinciisii ise bir¢ok tanim orgiit kiltiiriiniin birgok bilissel ve sembolik katman
icerdigini ima etmektedir.

Orgiit kiiltiirii, Deal ve Kennedy (1982) tarafindan ifade edildigi gibi isletmelerin hem i¢ hem
de dis kosullara uyum saglamasinda, calisanlari motive etmede, {iretkenligi artirmada ve
orglitlerin genel isleyisi iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir (Jogaratnam, 2017:213). Bununla
birlikte orgiit kiiltiirii, isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin oOzelliklerinden giiclii sekilde
etkilenmektedir (Gordon ve DiTomaso, 1992: 783; De Witte ve Muijen, 1999:499; Chatman ve Jehn,
1994:522; Dawson vd., 2011:290; Fernandes vd., 2018:44). Chatman ve Jehn (1994:522), sektore ait
ozellikler ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda ayni sektor iginde ayni
isleri gerceklestiren, benzer is yapma siireglerini kullanan ve biiytimek igin benzer firsatlara sahip
olan isletmelerin kendi aralarinda daha fazla benzerlik gosterdigi diger bir ifadeyle Orgiit
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kiltiirtiiniin sektorler arasinda daha fazla gesitlilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Bu ¢alisma
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin yapist ve icinde bulundugu i¢ ve dis faktorler
nedeniyle farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.

Turizm sektorii, miisteri beklentileri ve iriinlerde yasanan hizli degisimlerle kars: karsiyadir
(Kao vd., 2016: 393; Papaionannou vd., 2021:393). Turizm isletmeleri, bu degisimlere uyum
saglamanin yani sira yiiksek kaliteli hizmetler sunma ve miisteri taleplerine hizli ve verimli bir
sekilde cevap vermek zorundadir (Gheorghe ve Muntean, 2024:80; Khan vd. 2024:462;
Karayaman, 2024:224). Turizm isletmeleri, siirekli iyilestirme, hizli biiytime, karlilik ve rakipleri
icinde en iyi olma cabasiyla (Kao vd., 2016: 393; Papaionannou vd., 2021:393) siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek istemektedir. Isletmeler rekabet avantaji elde etmek igin teknolojik ve
tiziksel unsurlarin yani sira ¢alisanlarin performansini en iist seviyeye ¢ikarmak igin de ¢aba sarf
etmektedirler (Bavik,2016:44; Kalgi vd., 2023:172).

Turizm sektoriinde miisterinin satin aldig1 iiriinden veya deneyimden genel olarak memnun
olmas1 calisanlarin hizmeti saglama bigimiyle iliskilidir. Buna gore 6n saflarda calisanlar ile
miisteri arasindaki iligki, miisteri memnuniyetini ve sadakatini biiyiik olglide etkilemektedir. Bu
nedenle bunu saglayabilen ¢alisanlar1 ¢ekmek ve elde tutmak, herhangi bir turizm isletmesi igin
yiiksek oncelikli konulardan biridir. Ancak turizm sektorii, siklikla kotii sohretli diisiik ticretler,
diisiik is gilivencesi, uzun galisma saatleri, kisisel gelisim igin smirh firsatlarin oldugu ve
dolayisiyla yiiksek isten ayrilma oranina sahip bir sektordiir (Dawson vd., 2011:290). Dahas1
turizm sektoriinde yiiksek calisan devir hizi isletmeye zaman, para ve yetenek agisindan ytiksek
maliyetlere neden olmaktadir (Chahal ve Poonam, 2017: 119). Bu kapsamda orgiit kiiltiiri,
¢alisanlar1 yonlendiren, davramslarini sekillendiren (Kao vd., 2016:98; Bavik, 2016:45; Fernandes
vd., 2018:43; Kalgi vd., 2023:172) ve isletmede uzun siire kalmalarmni saglayan en 6nemli yollardan
biri olarak kabul edilmektedir (Chahal ve Poonam, 2017:119; Fernandes vd., 2018:44; Gheorge ve
Muntean, 2024:84; Degirmen vd., 2024:20).

Turizm igletmeleri agisindan orgiit kiiltiirti, orgiitiin tiim paydaglarina kusursuz hizmet ve
tatmin edici deneyimler sunmak olan paylasilan normlar, degerler, inanglar, gelenekler ve
beklentiler sistemi olarak tanimlamaktadir (Pizam, 2020:432). Tanimdan da anlasilacagi tizere
tatmin edici bir deneyim saglamak sadece miisterileri degil, calisanlar1 ve diger paydaslar1 da
kapsamaktadir. Bu dogrultuda turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii, orgiitsel performansi ve tiim
paydaslarin refahini tesvik eden biitiinlesik bir yapiya sahiptir (Akpa vd., 2021:362). Turizm
isletmelerinde oOrgiit kiiltiirtine iliskin somut bir anlayisin gelistirilmesi (Bavik, 2016:44) ve orgiit
kiltiirtiiniin roliintin anlasilmasi, galisan katilimini tegvik eden, miisteri deneyimlerini iyilestiren
ve orgiitsel performansi artiran olumlu bir calisma ortamimn yaratilmasini saglar. Isletmenin
degerleri ve normlariyla 6zdeslesen calisanlar, miisterilere kaliteli hizmet sunmak igin daha
motive ve Ozverili performans gosterirler (Gheorge ve Muntean, 2024:84). Yapilan arastirmalar,
turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirtintin, misteri memnuniyeti (Kao vd. 2016), orgiitsel
performans (Jogaratnam, 2017; Akpa vd., 2021; Kalgi vd., 2023; Bhardwai vd., 2023; Gheorghe ve
Muntean, 2024), orgiitsel baglilik (Papaionnou vd., 2021), is tatmini (Degirmen vd., 2024) ve
calisanlarin elde tutulmas: (Chahal ve Poonam, 2017; Dawson vd., 2023) {izerinde etkili oldugunu
kanitlamistir. Ayrica son yillarda turizm sektoriinde ¢evre dostu davranislarin benimsenmesinde
orgtit kiiltiirtintin 6nemini vurgulayan ¢alismalar gerceklestirilmistir (Akova vd., 2015; Ndastase ve
Vilimareanu, 2017; Tahir vd., 2019; Gebril Taha ve Espino- Rodriguez, 2020; Degirmen vd., 2024;
Zheng, 2025).

Turizm sektoriinde orgiit kiiltiirtintin tam olarak kesfedilmemis bir arastirma alan1 oldugu
belirtilmektedir (Bavik, 2016: 44). Bu durum Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan
arastirmalarla kanitlanmaktadir. WoS veri tabaninda orgiit kiiltiirtinii konu alan toplam 12386
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makaleden sadece 353 tanesi turizm disiplini altinda gergeklestirilmistir (WoS, 2024). Turizm
sektorii, diislik ticretler, uzun calisma saatleri ve kisisel gelisim firsatlarinin smirli oldugu bir
sektordiir. Bu o6zellikler yiiksek personel devir oranina neden olmaktadir (Dawson vd., 2011:290;
Fernandes vd., 2018:44; Degirmen vd., 2024:20). Bu 6zellikleri minimize etmek ve ayni zamanda
calisan baglilig1, hizmet kalitesi ve genel performans gibi operasyonel unsurlar tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla daha fazla orgiit kiiltiiriine yonelik arastirmaya ihtiyag oldugu agiktir. Bu
baglamda mevcut calisma, ulusal yazinda turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan
calismalart igerik analizi ve literatiir taramasi yoluyla inceleyerek, kavrama iliskin egilimlerin ve
yeni arastirma alanlarmin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

2. YONTEM

Bu calismada, Tiirkiye'deki turizm isletmelerinde oOrgiit kiiltiiri tizerine yapilan yiiksek
lisans ve doktora tezleri ile makaleler igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Calisma, 63
tez ve 30 makale {izerinde gerceklestirilmistir. Calismanin amaci, bu literatiir taramasimndan elde
edilen bulgularla mevcut durum ve egilimleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, asagida yer alan
sorulara cevap aranmuistir.

e Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirii tizerine yapilmis arastirmalarin yayim tiirii nedir?

e Turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis arastirmalarin yayim yilina gore
dagilimlar: nasildir?

e Turizm igletmelerinde oOrgiit kiltiirti iizerine yapilmig arastirmalarin gergeklestirildigi
turizm igletmelerine gore dagilimlar: nasildir?

e Turizm igletmelerinde oOrgiit kiltiirti iizerine yapilmis arastirmalarin gergeklestirildigi
sehirlere gore dagilimlar: nasildir?

e Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirli tizerine yapilmis arastirmalarda kullanilan arastirma
yontemine gore dagilimlari nasildir?

e Turizm igletmelerinde oOrgiit kiiltiiri tizerine yapilmig aragtirmalarin orneklem belirleme
yontemine gore dagilimlari nasildir?

e Turizm isletmelerinde orgiit kiltiirii {izerine yapilmis arastirmalarin orneklem
biiytikliigiine gore dagilimi nasildir?

e Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirli tizerine yapilmis arastirmalarin orneklem gruplarina
gore dagilimi nasildir?

e Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirii tizerine yapilmis aragtirmalarda kullanilan orgiit
kiiltiirti 6lgeklerinin dagilimi nasildir?

e Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirti tizerine yapilmis arastirmalarda orgiit kiiltiirii ile
incelenen degiskenlerin dagilimi nasildir?

Calismada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma yaklasimi gergevesinde
verilerin elde edilmesinde betimsel tarama modeli, veri analizinde ise icerik analizi tiirlerinden biri
olan betimsel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢gmiste ya da giiniimiizde
mevcut olan bir durumu oldugu haliyle tasvir etmeyi ve tanimlamay1 hedefleyen bir arastirma
modelidir  (Karasar, 2022: 109). Icerik analizleri, bir alanda arastirma bilgisinin
yayginlastirilmasinda ve gelecek arastirmalarin, politikalarin, uygulamalarin ve kamu algisinin
sekillendirilmesinde dnemli bir rol oynayan arastirma sentezleridir. Igerik analizi tiirlerinden bir
olan betimsel igerik analizi ise belirli bir konu tizerine yapilan ¢alismalarin sistematik bir sekilde
ele almarak egilimlerinin ve arastirma sonuglarinin tanimlayici bir diizeyde degerlendirildigi bir
yontemdir. Bu siirecte, birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirilen nicel veya nitel arastirmalar
incelenir, diizenlenir ve ilgili konuya yonelik genel egilimler belirlenir. Boylece, bu konuda
calismay1 planlayan arastirmacilara kapsamli bir gerceve sunulur ve mevcut egilimler ortaya
konulur (Yildirim ve Simsek, 2008: 227; Calik ve Sozbilir, 2014: 34; Kosar, 2022: 818).
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Calisma kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'nde erisime acik
olan Tiirkiye’'de turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii konulu lisansiistii tezler ile Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi tarafindan olusturulan TR Dizin, Dergipark ve Google Akademik’te
yayinlanan Tiirkiye’de turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirti konulu bilimsel makaleler
incelenmistir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin, Dergipark ve Google

b ) B VA g7

Akademik veri tabanlarinda, “Orgiit kiiltiirii”, “Orgiitsel kiiltiir”, “organizasyon kiiltiirii”, “kurum

/A7 A7 Y/7i

kiltiirti”, “turizm isletmeleri ve orgiit kiiltiirii”, “turizm isletmeleri ve orgiitsel kiiltiir”, “turizm
isletmeleri ve organizasyon kiiltiiri”, “turizm isletmeleri ve kurum kiiltiirii” anahtar kelimeleri
kullanilarak tarama yapilmigtir. Yapilan tarama islemi sonucunda 26 doktora tezi, 40 yiiksek lisans
tezi ile 41 makaleye ulasilmistir. Calismaya dahil edilen lisanstistii tezler ile makaleler baslik, 6zet,
konu alani (turizm) kriterlerine dikkat edilmis ve belirlenen kriterlere uyan tezler ve makaleler
¢alismanin orneklemine dahil edilmistir. Belirlenen kriterler gercevesinde 6nce doktora ve yiiksek
lisans tez igerikleri ayrintili olarak incelenmis ve 2 doktora tezi ile 1 yiiksek lisans tezinin erisime
acitk olmamasi nedeniyle 6rnekleme dahil edilmemistir. Tez incelemesi sonrasinda makaleler
incelenmis ve 9 makalenin tezlerden tiiretildigi saptanmis ve 2 makalenin tam metnine
ulasilamamis olmasindan dolay:r toplam 11 makale de Ornekleme dahil edilmemistir. Bu
dogrultuda arastirma orneklemini, Tiirkiye’de turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirtinii konu alan,
erisime agik olan 24 doktora, 39 yiiksek lisans ve 30 makale olmak {izere toplam 93 calisma
olusturmaktadir. Calismanin verilerinin toplanmast 01.05.2024-30.05.2024 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir.
3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda, Tiirkiye’de turizm isletmelerinde orgiit kiiltiiriine iliskin lisanstistii
tezlerin ve makalelerin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgular ¢alismanin amacina ve arastirma
sorularia uygun olarak tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1'de “Turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirti tizerine yapilmig arastirmalarin yayim tiirii
nedir?” aragtirma soruna iligkin ¢aligmalarm yayim tiirleri agisindan dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Calismalarin Yayim Tiirlerine Gore Dagilimi

Calisma Tiirii N %

Doktora Tezi 24 25,8
Yiiksek Lisans Tezi 39 41,9
Makale 30 32,3
Toplam 93 100

Tablo 1 incelendiginde, en fazla ¢alismanin yiiksek lisans tezlerinde oldugu goriilmektedir
(n=39, %41,9). Yiiksek lisans tezlerinden sonra sirasiyla makaleler (n=30, %32,3) ve doktora tezleri
(n=24, %25,8) yer almaktadr.

Tablo 2’de “Turizm isletmelerinde orgiit kiiltiiri iizerine yapilmis aragtirmalarin yayim
yilina gore dagilimlar1 nasildir?” arastirma soruna iliskin galismalarin yayimlandig yillara gore
dagilimlar: verilmistir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, ilk ¢alismanin 1999 yilinda yapilan yiiksek
lisans tezi oldugu ve ii¢ yayim tiiriinde de en fazla ¢alismanmn 2019 yilinda gergeklestirildigi
goriilmektedir (n=16, %17,2). 1999 ile 2006 yillar1 arasinda konuya iliskin doktora tez ¢alismasi ile
makale ¢alismasimin yapilmadigr ve 1999, 2005, 2007 ve 2011 yillarinda ise sadece birer ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Calismalarin Yayimlandig: Yillara Goére Dagilimi

Yil Doktora Tezi Yiiksek Lisans Tezi Makaleler Toplam

} n % n % N % n %
1999 - _ 1 2,6 - - 1 1,1
2004 - - 2 51 - - 2 2,2
2005 _ i 1 2,6 - - 1 1,1
2006 1 472 1 2,6 1 3,3 3 3,2
2007 1 42 - - - - 1 1,1
2008 - - - - 2 6,7 2 2,2
2009 - - 2 51 - - 2 2,2
2010 - - 2 51 - - 2 2,2
2011 - _ 1 2,6 - - 1 1,1
2012 1 472 1 2,6 3 10 5 53
2013 3 12,5 1 2,6 2 6,7 6 6,4
2014 3 12,5 1 2,6 2 6,7 6 6,4
2015 ) 8,3 1 2,6 4 13,3 7 7,5
2016 _ i 2 5,1 2 6,7 4 43
2017 2 8,3 1 2,6 1 33 4 4,3
2018 2 8,3 5 12,8 1 3,3 8 8,6
2019 4 16,6 6 15,3 6 20 16 17,2
2020 1 42 4 10,2 - - 5 53
2021 1 4,2 4 10,2 3 10 8 8,6
2022 1 4,2 - - 1 3,3 2 2,2
2023 ) 8,3 3 7,7 2 6,7 7 7,5
Toplam 24 100 39 100 30 100 93 100

Tablo 3'te “Turizm isletmelerinde Orgiit kiltiirti iizerine yapilmis arastirmalarin

gerceklestirildigi turizm isletmelerine gore dagilimlari nasildir?” arastirma sorusuna iliskin

calismalarin gergeklestirildigi isletmeler (alt sektorler) agisindan dagilimlar: verilmistir.

Tablo 3. Calismalarin Gergeklestirildigi Turizm Isletmelerine Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans

Turizm isletmeleri Doktora Tezi Makale Toplam
-~ % N % n % n %

Konaklama 1§1etmeleri 21 87,5 27 69,2 21 70 69 74,2
Havayolu Isletmeleri 3 12,5 5 12,9 3 10 11 11,8
Seyahat Acentalar1 - - 3 77 2 6,7 5 54
Yiyecek Igecek Isletmeleri - - 2 51 10 5,4
Birden fazla igletme - - 5.1 1 3,3 3,2
Toplam 24 100 39 100 30 100 93 100

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde, ii¢ yayim tiiriinde de en fazla ¢alismanin
%74,2). Konaklama

konaklama

isletmelerinde

gerceklestirildigi

goriilmektedir

(n=69,

isletmelerinde gerceklestirilen ¢calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun 5 yildizli (n=30) ve 4 ve 5 yildizli
(n=24) otel isletmelerinde yapildig1 tespit edilmistir. Diger calismalar ise 3 ve 4 yildizli (n=3), 4
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yildizli (n=2), 3,4 ve 5 yildizl1 (n=2), butik ve 4 yildizli (n=1), zincir (n=1), kar amaci giitmeyen (n=1)
konaklama isletmelerinde gerceklestirilmistir. 5 c¢alismada ise tesis smifina iliskin bilgi
verilmemistir.

Konaklama isletmelerinden sonra ¢alismalarin gergeklestirildigi ikinci isletme tiirti havayolu
isletmeleridir (n=11, %11,8). Seyahat acentalar1 ve yiyecek igecek isletmelerinde ise 5er (%5,4)
calisma gergeklestirilmistir. Birden fazla isletme (konaklama isletmeleri ve havayolu isletmeleri,
turizm isletmeleri) kategorisinde ise 3 ¢alismanin gergeklestirildigi goriilmektedir (%3,2).

Tablo 4'te “Turizm isletmelerinde oOrgiit kiiltiiri {izerine yapilmis arastirmalarin
gerceklestirildigi sehirlere gore dagilimlari nasildir?” arastirma sorusuna iliskin c¢alismalarin
gerceklestirildigi sehirlere gore dagilimlar: verilmistir.

Tablo 4. Calismalarin Gergeklestirildigi Sehirlere Gore Dagilimi

Sehir Doktora Tezi | Yiiksek Lisans Tezi Makaleler Toplam
N % n Y% n % n %
Istanbul 3 12,5 10 25,6 8 27,6 21 22,8
Antalya 5 20,8 6 15,4 5 17,2 16 17,4
Ankara 3 12,5 3 7,7 2 6,9 8 8,7
Aydin 1 4,2 3 7,7 4 13,8 8 8,7
Mugla - - 4 10,3 1 3,5 5 54
Birden fazla sehir 5 20,8 6 15,4 5 17,2 16 17,4
Diger sehirler 2 8,3 4 10,3 3 10,3 9 9,8
Yurt disinda 1 472 - - - - 1 1,1
Belirtilmemis 4 16,7 3 7,7 1 3,5 8 8,7
Toplam 24 100 39 100 29 100 92 100

*Makale ¢alismalarindan bir tanesi kavramsal bir ¢calisma olmasindan dolay1 bu tabloda yer verilmemistir.

Tablo 4'te yer alan sonuglar incelendiginde, ii¢ yayim tiirinde de en fazla ¢alismanin
Istanbul’da faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde gerceklestirildigi goriilmektedir (n=21, %22,8).
Antalya (n=16, %17,4) ve birden fazla sehirde (n=16, %17,4) gerceklestirilen ¢alismalar ise ikinci
sirada yer almaktadir. Birden fazla sehir kategorisinde Mugla, Izmir, Aydm, Denizli/Istanbul,
Antalya, Ankara, Mugla/istanbul, Ankara, Izmir, Antalya/ [zmir, Mugla, Aydin, Kiitahya, Manisa,
Denizli, Usak, Afyonkarahisar/ Adana, Mersin/ Sanlurfa, Afyonkarahisar/ Istanbul, Ankara, Izmir,
Malatya, Isparta/Ege Bolgesi, Marmara Bolgesi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi, Akdeniz
Bolgesi yer almaktadir. Diger sehirler kategorisinde yer alan sehirlerin (Adana, Bursa, Bitlis,
Canakkale, Erzurum, Izmir, Nevsehir, Usak, Yozgat) orani ise %9,8 (n=9)’dir.

Tablo 5'te “Turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii tizerine yapilmis arastirmalarda kullanilan
arastirma yontemine gore dagilimlari nasildir?” arastirma sorusuna iliskin ¢alismalarin arastirma
yontemlerine gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 5'te yer alan sonuglar incelendiginde, {i¢ yayim tiiriinde de en fazla benimsenen
aragtirma yonteminin nicel aragtirma yontemi (n=88, %94,7) oldugu goriilmektedir. Nicel arastirma
yontemi disinda doktora tez ¢alismalarindan 2 tanesi (%8,3) karma (hem nicel hem nitel), yiiksek
lisans tez ¢alismalarindan 1 tanesi nitel arastirma (%2,6), makale ¢alismalarindan 1 tanesinin nitel
arastirma (%3,3) 1 tanesinin ise diger kategorisinde yer alan derleme, inceleme tiiriinii (%3,3)
kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Calismalarin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimlar:

Yiiksek Lisans

Aragtirma Yontemleri Doktora Tezi Tezi Makale Toplam
n % n % n % n %
Nicel 22 91,7 38 974 28 934 88 94,7
Nitel - - 1 2,6 1 3,3 2 2,1
Karma (hem nicel hem nitel) 2 8,3 - - - - 2 2,1
Diger (derleme, inceleme) - - - - 1 3,3 1 1,1
Toplam 24 100 39 100 30 100 93 100

Tablo 6’da “Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis arastirmalarin 6rneklem
belirleme yontemine gore dagilimlar: nasildir?” arastirma sorusuna iliskin ¢alismalarin 6rnekleme
yontemleri agisindan dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 6. Calismalarin Ornekleme Yéntemlerine Gore Dagilimlar

) Doktora Tezi Yiiksek Lisans
Ornekleme Yontemleri Tezi Makale Toplam
n % n % n % n %
Basit Tesadiifi Orneklem 5 20,8 13 33,3 6 20,7 24 26,1
Kolayda Orneklem 7 29,2 5 12,8 7 24,1 19 20,6
Yargisal (Kasith) Orneklem 2 8,3 2 51 3 10,3 7 7,6
Tabakali Orneklem 2 8,3 - - - - 2 2,2
Kiime Orneklem 1 4,2 1 2,6 - - 2 2,2
Kartopu Orneklem - - 1 2,6 1 3,4 2 2,2
Tam Sayim 1 4,2 - - 2 6,9 3 3,2
Belirtilmeyen 6 25 17 43,6 10 34,4 33 35,9
Toplam 24 100 39 100 29 100 92 100
*Makale ¢alismalarindan bir tanesi kavramsal bir ¢alisma olmasindan dolay1 bu Tablo 6, 7, 8 ve 9’da yer

verilmemistir.

Tablo 6’da yer alan ¢alismalarin 6rnekleme yontemlerine iliskin dagilimlar: incelendiginde,
92 calismadan 33 tanesinde (%35,9) Ornekleme yOntemine iliskin bilgi verilmemistir. Tim
calismalar icinde en fazla tercih edilen 6rnekleme yontemleri basit tesadiifi orneklem (n=24, %26,1)
ve kolayda orneklem (n=19, %20,6) yontemleridir. Ayrica tiim evrenin arastirmaya dahil edildigi 3
calisma (%3,2) bulunmaktadr.

Tablo 7’de “Turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis arastirmalarin 6rneklem
biiytikliigiine gore dagilimi nasildir?” arastirma soruna iliskin ¢alismalarin  6rneklem
biiytikliigiine gore dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 7’de yer alan dagilimlar incelendiginde, 92 calismadan 28inin (%30,4), 6rneklem
bliytikligiiniin 301-400 aras: oldugu goriilmektedir. 501-600 6rneklemi kapsayan ¢alisma sayisi 4
(%4,3), 601 ve tlizeri 6rneklemi kapsayan ¢alisma sayisi ise 2'dir (%2,2).
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Tablo 7. Calismalarin Orneklem Biiyiikliigiine Gore Dagilimlari

Yiiksek Lisans

Oreklem Biiyiiklii Doktora Tezi Tezi Makale Toplam
n % n % n % n %

1-100 aras1 1 4,2 5 12,8 4 13,8 10 10,9
101-200 aras: 2 8,3 6 15,4 9 31,1 17 18,5
201-300 arast 1 4,2 8 20,5 6 20,7 15 16,3
301-400 arast 7 29,2 14 35,9 7 24,1 28 304
401-500 aras1 7 29,2 6 15,4 3 10,3 16 17,4
501-600 aras1 4 16,6 - - - - 4 4,3
601 ve lizeri 2 8,3 - - - - 2 2,2

N
=~

100 39 100 29 100 92 100

Toplam

Tablo 8’de “Turizm igletmelerinde Orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis arastirmalarin 6rneklem
gruplarma gore dagilimi nasildir?” arastirma sorusuna iliskin g¢alismalarin 6rneklem gruplari
agisindan dagilimlar verilmistir.

Tablo 8. Calismalarin Orneklem Gruplarina Gore Dagilimlari

il Doktora Tezi Yﬁks;t;isans Makale Toplam
n % n % n % n %
Ust Diizey Yénetici 4 16,7 3 7,7 2 6,8 9 9,8
Ust ve Orta Diizey Yonetici 3 12,5 1 2,6 1 3,5 5 5,4
Orta ve Alt Diizey Yonetici 2 8,3 2 5,1 - - 4 44
Alt Diizey Calisanlar 3 12,5 26 66,7 25 86,2 54 58,7
Tim Calisanlar 12 50 7 17,9 1 3,5 20 21,7
Toplam 24 100 39 100 29 100 92 100

Tablo 8 incelendiginde ¢alismalarin yaridan fazlasinin isletmelerdeki alt diizey ¢alisanlarla
(n=54, %58,7) gerceklestirildigi goriilmektedir. Tiim pozisyonlarda calisanlari kapsayan calisma
sayis1 20 (%21,7) iken orta ve alt diizey calisanlar1 kapsayan 4 ¢alisma (%4,4) bulunmaktadir.

Tablo 9’da “Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirii tizerine yapilmis arastirmalarda kullanilan
orglit kiltiirti Olgeklerinin dagilimi nasildir?” arastirma soruna iliskin ¢alismalarda kullanilan
Olgeklerin daglhimi verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde, ¢alismalarda en fazla kullanilan 6lgegin, Cameron ve Quinn (1999)'in
Rekabetci Degerler Modeli gergevesinde orgiit kiiltiiriinii 6l¢gmek amaciyla gelistirdikleri orgiitsel
etkinlik 6lgeginin (Competing Values Framework-CVF) oldugu goriilmektedir (n=18, %19,6). Ikinci
en fazla kullanilan 6lgek ise Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen Denison Orgﬁt
Kiiltiirii Olgegi’dir (n=12, %13,1). Diger kategorisinde yer alan ve en fazla iki ¢alismada kullanilan
olgeklerin (Ipek (1999), Hee-Jae Cho (2000), Tepeci (2001), Sashkin (2001), Goffe ve Jones (2003),
flhan (2006), Mamatoglu (2006), Chang ve Lin (2007), Helfrich, Li, Mohr, Meterko ve Sales (2007),
Celik (2007), Kaptein (2008), Nazari, Herremans, Isaac, Manassian ve Kline (2011), Yoo, Donthu ve
Lenartowicz (2011), Davidson ve Manning (2011), Cinel (2014), Hogan ve Coote (2014), Aktan ve
Aydintan (2016), Kose (2017) tarafindan orgiit kiiltiirtinii 6lgmek amaciyla olusturulan dlgekler)
orani ise %23,9°dur (n=22). 6 calismada, arastirmacilar tarafindan hazirlanan Olgekler (%6,5)
kullanilmais, 4’iin de ise kullanilan dlgege iliskin bilgi verilmemistir (%4,3).
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Tablo 9. Calismalarda Kullanilan Olceklerin Dagilimi

Doktora Yiiksek
Kullanilan Olgekler Tezi Lisans Tezi

n % n % n % n %

Makale Toplam

Cameron ve Quinn (1999)
(Competing Values Framework-CVF)
Denison ve Mishra (1995)

4 16,6 10 256 4 13,8 18 19,6

(Denison Organizational Culture 4 16,6 4 10,3 4 13,8 12 13,1
Questionnaire)
Cameron Quinn (2006)
(Organizational Culture Assessment 3 12,5 2 5,1 3 10,4 8 8,7
Instrument-OCAI)
Ogbanna ve Herris (2000) 1 4,2 - - 6 207 7 7,6
D”an1§ma{1 V? ?)z"gen 5.2003) 2 8,4 3 7.7 _ _ 5 5,4
(Orgiit Kiiltiirii Olgegi)
Deshpande, Farley ve Webster (1993) 3 125 - - 1 34 4 4,3
Wallach (1983)

1 4,2 - - 2 6,9 3 3,3

(Organizational Culture Index-OCI)
Hofstede (2008)

(The Values Survey Module) ! 42 ) i 2 6,9 3 33
ﬁ:;itll;r::;clé/z‘eezt;macﬂar tarafindan 1 42 3 77 5 6.9 6 65
Diger 4 16,6 14 359 4 13,8 22 239
Belirtilmemis - - 3 7,7 1 3,4 4 4,3
Toplam 24 100 39 100 | 29 100 92 100

Tablo 10’da “Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirii izerine yapilmis arastirmalarda Orgiit
kiltiirii ile incelenen degiskenlerin dagilimi nasildir?” arastirma sorusuna iliskin ¢alismalarda
orgtit kiiltiirii ile iliskilendirilen degiskenlerin dagilimi verilmistir.

Orgﬁt kiiltiirtine iliskin alan yazinda kavramin bir¢ok farkli degiskenle birlikte incelendigi
gortilmektedir. Turizm alaninda gergeklestirilen ¢calismalarda da benzer bir durum s6z konusudur.
Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirti tiplerinin tespit edilmesine odaklanan ¢alismalarin yan sira
orgiit kiiltiirtintin farkli degiskenler {izerindeki etkisini ve iliskisini inceleyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Tablo 10 incelendiginde turizm isletmelerinde orgiit kiiltiirii ile en fazla incelenen
degiskenin liderlik tarzi oldugu goriilmektedir (n=12, %12,9). Liderlik tarzini, is tatmini (n=10,
%10,7), orglitsel baghlik (n=9, %9,7) ve yenilik yonetimi (n=7, %7,5) takip etmektedir.
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Tablo 10. Calismalarda Orgﬁt Kiiltiirii ile fliskilendirilen Degiskenlerin Dagilimi

Doktora Yiiksek Makale Toplam

Degisken Tezi Lisans Tezi
n % n % N % | n %

Liderlik Tarz1 4 16,7 5 12,8 3 10 12 12,9
1§ Tatmini 2 8,3 3 7,7 5 16,7 10 10,7
Orgiitsel Baghlik 1 42 5 128 3 10 9 97
Yenilik Yonetimi 3 12,5 3 7,7 1 33 7 7,5
Orgiitsel Performans/Is Performansi 2 8,3 2 51 1 33 5 53
Orgiitsel Sessizlik 283 1 26 - 3 32
Ulusal Kiiltiir 1 4,2 - - 2 6,7 3 3,2
Isten Ayrilma Niyeti - - 2 51 1 33 3 3,2
Orgiitsel Sinizm 1 42 - - 1 33 2 2,2
Personel Giiclendirme - - 2 51 - - 2 2,2
Pazar Yonliliik - - - - 2 6,7 2 2,2
Motivasyon - - 1 2,6 1 33 2 2,2
Diger 8 33,3 15 385 10 334 33 35,5
Toplam 24 100 39 100 | 30 100 | 93 100

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, Tiirkiye’de turizm isletmelerinde orgut kiiltiirii konusunda yapilan doktora ve
yliksek lisans tezleri ile makalelerin kapsamli bir sekilde incelenerek turizm alaninda orgiit
kiltiirti konusundaki mevcut durumun tespit edilmesi ve genel egilimin ortaya konulmasi
amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma sonuglar1 incelendiginde, yiiksek lisans tezlerinin oraninin
daha yiiksek oldugu, turizm alaninda orgiit kiiltiirii konusunda yapilan ilk ¢alismanmn 1999
yilinda yiiksek lisans tezi oldugu ve en fazla calismanin 2019 yilinda gergeklestirildigi
goriilmektedir. Calismalarin  gergeklestirildigi  turizm  isletmeleri agisindan  sonuglar
degerlendirildiginde, calismalarin biiylik ¢ogunlugunun dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Seyahat acentalari, yiyecek icecek isletmeleri ve
ulastirma isletmelerinde gergeklestirilen calisma sayisi oldukga diisiiktiir. Levya —Duarte vd.
(2020) uluslararast alanda turizm sektoriinde Orgiit kiiltiirtine iliskin yapilan arastirmalari
inceledikleri c¢alismalarinda benzer sonuglara ulasmislardir. Buna gore oOrgiit kultiiri
calismalarmin biiyiik ¢ogunlugunun konaklama isletmelerinde gerceklestirildigi, nicel arastirma
yontemlerinin en ¢ok kullanilan yontem oldugunu tespit etmiglerdir.

Calismalarin gerceklestirildigi sehir agisindan sonuglar1 incelendiginde, en fazla Istanbul ve
Antalya’nin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sehirlerdeki konaklama isletmelerinin sayica fazla
olmasi bu sehirlerin tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir. Calismalarin arastirma yontemleri
agisindan sonuglar incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun nicel arastirma yontemini
benimsedigi toplam 93 calisma iginde sadece 2 arastirmada nitel arastirma yonteminin, 2
aragtirmada karma yontemin ve 1 aragtirmada derleme yonteminin kullanildig1 goriilmektedir.
Tirkiye’de Orgiit kiiltiirii konulu arastirmalarin analizinin gergeklestirildigi calismalarda da
biiyiik oranda nicel arastirma yonteminin benimsendigi sonucuna ulasilmistir (Kosar, 2022; Giirer
ve Calik, 2022; Cetinkaya ve Goksel, 2022). Kosar (2022), egitim bilimlerinde orgiit kiiltiirii
arastirmalarmin analizini gergeklestirdigi ¢alismasinda, 38 makaleden 35 tanesinin, Cetinkaya ve
Goksel (2022), orgiit kiltiirtine iliskin makalelerin analizi gergeklestirdigi ¢alismada, 136
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makaleden 115 tanesinin, Giirer ve Calik (2022) ise Orgiit kiiltiirline iliskin tezlerin analizini
gerceklestirdikleri calismada, 178 tezden 154 tanesinin nicel yontemle gerceklestirildigini tespit
etmislerdir.

Calismalarin 6rnekleme yontemleri agisindan sonuglari incelendiginde, yaklasik yarisinin
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile kolayda drnekleme yontemini benimsedigi goriilmektedir.
Ayrica 93 calismadan 33 tanesinin Ornekleme yontemi hakkinda bilgi bulunmadigl tespit
edilmistir. Calismalarin 6rneklem biiytikliigii agisindan sonuglari incelendiginde, 301-400 ve 101-
200 katilimcryla gerceklestirilen calismalarin daha fazla oldugu ve ¢alismalarin yaridan fazlasinin
alt diizey ¢alisanlarla gerceklestirildigi goriilmektedir. Calismalarda orgiit kiiltiirtiniin 6l¢timiinde
en fazla Cameron ve Quinn (1999; 2006) tarafindan gelistirilen 6lgegin kullanildig: goriilmektedir.

Son olarak c¢alismalarda Orgiit kiltiirii ile incelenen degiskenlere iliskin sonuglar
incelendiginde, Orgiit kiiltiirii en fazla liderlik tarzlariyla birlikte ele alinmis ve incelenmistir.
Ayrica is tatmini, Orgiitsel baglilik, yenilik yonetimi kavramlari da incelenen degiskenler
arasindadir. Leyva-Duarte vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin sonuglarinda da
uluslararasi alanda yapilan oOrgiitsel kiiltiir ¢alismalarinda da orgiit kiiltiiriiyle en fazla
iliskilendirilen konunun liderlik oldugu tespit edilmistir. Ayrica performans, toplam kaliteli
hizmet, miisteri memnuniyeti ve miisteri hizmeti gibi konularla orgiit kiiltiirtiniin iliskilendirildigi
gorilmistiir.

Orgiit kiiltiirii, isletmelerin anlagilmasini ve igletmelerin faaliyetlerinde biitiinliigii saglayan
onemli bir kavramdir. Bu nedenle isletmelerin yonetici ve liderlerinin giiglii bir orgiit kiltiirti
olusturmalar1 gerekmektedir. Turizm isletmelerinde yonetici ve liderlerin orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda ve oOrglite yayilmasindaki etkileri gergeklestirilen calismalar (Kara, 2004; Baytok,
2006; tittincti ve Akgiindiiz, 2012; Giirdogan ve Yavuz, 2013; Akgiindiiz, 2013; Diker, 2014; Paais
ve Pattiruhu, 2020; Colak, 2021; Giileryiiz, 2023) tarafindan kamitlanmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin Oncelikle yonetici ve liderlerinin Orgiitiin Ozelliklerine uygun bir orgiit kiltiirti
olusturulmas: ve bu kiiltiiriin tiim Orgiit tiyeleri tarafindan paylasilmasi saglanmalidir. Yine
calismalar tarafindan kanmitlanmistir ki giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olan turizm isletmelerinde,
performansin (Uzun, 2007; Giingoren, 2017; Eryilmaz ve Giilova, 2019; Giingor, 2020; Ekici, 2021;
Yilmazer, 2023), orgiitsel baglihigin (Cavus ve Giirdogan, 2008; Celebi, 2017; Oztiirk, 2018; Tekeler,
2019; Elkovan, 2019; Karakog, 2019; Toker vd., 2019; Paais ve Pattiruhu, 2020), is tatmininin artmasi
(Yariz, 2004; Giirdogan, 2005; Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008; Esitti, 2014; Pelenk, 2019; Eryi1lmaz, 2019;
Mutaf, 2021; Yilmaz ve Akay, 2022; Kurt, 2023) ve isten ayrilma niyetinin azalmasi (Yariz, 2004;
Erez, 2018; dénmez, 2019; Ocal, 2021; Garipagaoglu vd., 2023) soz konusudur. Bu dogrultuda
calisanlar tarafindan benimsenen ve paylasilan bir orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve is tatminini
yiikseltecek ve bu durum hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini de olumlu yonde
etkileyecektir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, isletmede siirdiiriilebilir yOnetim anlayisinin
benimsenmesinde ve rekabet avantaji elde edilmesinde kritik bir 6neme sahiptir.

Turizm sektoriiniin ve hizmetin bir biitiin olarak algilanmasindan dolay1 tiim turizm
isletmelerinde orgiit kiltiirtintin insas1 ve devamliigimin saglanmasi hayati bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kavramin 6neminin daha iyi anlasilabilmesi, alanyazina ve
uygulayicilara katki saglanabilmesi i¢in gerceklestirilecek ¢alismalarda asagida yer alan Onerilerin
faydali olacag diistintilmektedir.

e Yapilacak calismalarda konaklama isletmelerinin yani sira diger turizm isletmelerinde de
(seyahat acentalar1, yiyecek-icecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri gibi) uygulamalarmn
yapilmas1 onerilmektedir. Elde edilecek sonuglar kapsaminda orgiit kultiirii, turizm
isletmelerinin ve sektoriin performanslarini artirmak amaciyla bir strateji olarak
kullanilabilecektir.
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e Turizm alaninda orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilacak calismalarda, nitel ve karma arastirma
yontemlerinin de kullanilmas: Onerilmektedir. Bu sayede turizm sektoriinde orgiit
kiiltiiriiniin kapsami ve 6zellikleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunabilecektir.

e Turizm isletmelerinde iist diizey yoneticiler, giiclii ve stirdiiriilebilir bir orgiit kiiltiirtintin
olusturulmasinda ve yayginlastirilmasinda hayati bir role sahiptir. Bu nedenle {ist ve orta
diizey yoneticilerin orgiit kiiltiiriine iliskin goriislerinin tespit edilmesini saglayan daha
fazla calisma yapilmasi 6nerilmektedir.

e Calismalarin biiyiik ¢ogunlugu farkl kiiltiirel 6zellikleri yansitan orgiit kiiltiirii modellerini
benimsemisler ve bu modeller kapsaminda gelistirilen Olgekleri kullanmislardir. Kiiltiirel
ozelliklerin ve is yapma sekillerinin toplumdan topluma farkliik gosterdigi
diisiiniildiigtinde Tiirk kiltiirel yapismna ve galisma davramisina uygun orgit kiltiiri
olgeklerinin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu agiktir.

e Turizm isletmelerinde Orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasinda ¢alisanlarin  katiliminin
saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda isletme yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik egitim
programlar1 diizenlenmesi ve memnuniyet anketleri yapmasi 6nerilmektedir.
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