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Ozet

Ogrenilmis caresizlik, psikolojik bir terim olarak; bir canlinin kaginilmaz olan
caydirict uyaranlara maruz kalmasi sonucunda daha sonra karsi karsiya kalinacak
ilave caydirici/tehlikeli uyaranlara kars1 tepkisiz kaldigi genel bir durum olarak
ifade edilebilir. Bu psikolojik terim daha sonra organizasyon teorisi alanindaki
caligmalarda  organizasyonel degisime direng konusunu aciklamakta
kullanilmistir. Bu kisa ¢alismamizda 68renilmis ¢aresizlik sendromu agiklanacak
ve daha sonra da organizasyonlarda degisimi engelleyen yonii incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Degisim, Ogrenilmis Caresizlik, Direnc,
Degisim Kiiltiirti

Alan Tanim: Organizasyonel Degisim

LEARNED HELPLESSNESS and
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PASSIVE RESISTANCE TO CHANGE

Abstract

Learned helplessness, a term used in psychology is when people feel helpless to
avoid negative situations because previous experience has shown them that they
can not control. People choose the negativity because they believe that they can
not change or control current situation. This psychological term is commonly used
to explain the resistance of change in organizations. In this paper, we aim to
explore the syndrome of learned helplessness and explain how it affects the
behaviour and attitudes of people in organizations.

Keywords: Organizational Change, Learned Helplessness, Resistance, Change
Culture

JEL Code: M14, M2,030

1.GIRIS

Gegmisteki tecriibelerinden dolay1 degisimi gerceklestirmenin zor ve neredeyse
imkansiz oldugunu diisiinen bireyler ve toplumlar degisime kars1 pasif bir direng
gosterebilmektedirler. Bu davranis literatiirde ““6grenilmis caresizIlik” (learned
helplessness) olarak adlandirilmaktadir. Bu kisa arastirma igerisinde 6grenilmis
caresizlik sendromu ele alinmakta ve daha sonra 6grenilmis caresizligin ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler incelenmektedir.

2.0GRENILMIS CARESIZLIiK

“Ogrenilmis ¢aresizlik ’(learned helplessness) ilk kez 1960’11 yillarda Martin
Seligman ve arkadaslar1 tarafindan Pennsylvania Universitesi’'nde kopekler
Uzerinde yapilan deneylerde gozlenilen bir davranis neticesinde kullanilan bir
kavram olmustur. Seligman, 6grenilmis c¢aresizlik ile kopeklerin kendilerine
verilen soklar karsisinda bir slire sonra tepkisiz kalmalarinin nedenini agiklamistir
(Seligman & Maier, 1967: 1-9). Seligman, bir diger ¢alismasinda ise 6grenilmis
caresizligi, yapilan deneyler sonrasi kopeklerin kendilerine verilen kaginilmaz

59



soklara kars1 gelistirdikleri tepkisiz olma durumu olarak tanimlamistir. (Seligman,
1972: 407-412).

Seligman’a gore, canlilar, davraniglarinin bir olay ya da durumun sonucu Gzerinde
hicbir etkisi olmadigina inandiklarinda, Ogrenilmis caresizlik tepkisi
gostermektedirler. Bu durum ise klinik depresyon ve buna bagli zihinsel
hastaliklarin, bir durumun ¢iktilarint kontrol edememesinden kaynaklanmaktadir
(Schueller & Seligman,: 2008: 177).

Literatirdeki diger 6nemli tanimlamayi yapan Donald A. Norman ise 6grenilmis
caresizligi, bir canlinin davranislariyla kontrol edemedigi bir durumun etkisiyle
daha sonra kontrol edebilecegi durumlar karsisinda da tepkisiz kalmasi durumu
olarak agiklamigtir (Norman, 1988: 34-53).

Turkge literatlirde ise Mimin Sekman, “bir daha deneme cesaretini kaybetme”
olarak oOzetledigi Ogrenilmis ¢aresizligi, bir canlinin herhangi bir durumda
defalarca denedigi halde c¢ok sayida basarisizliga ugramasit ve bir sonraki
denemede basarisiz olacagini beklemesinden dolayr o konuda bir daha asla
basartya ulasamayacagini diisiinerek hi¢ bir sey yapmamasi durumu olarak
tamimlamustir (Sekman, 2013: 20).

Dogan Ciiceloglu ise 0grenilmis caresizlik yerine 6grenilmis acizlik terimini
kullanmis ve bu davranis1 “Kedi, kopek, fare ya da tavsan gibi herhangi bir
hayvant oyle bir duruma sokun ki, hayvan ne yaparsa yapsin belirli zamanlarda
act veren bir elektrik soku ile karsilassin. Bu durumu bir saat kadar devam
ettirdikten sonra, ortama yeni bir ozellik getirin. Bir baska deyisle, simdi sok
verilmeden once hayvan belirli bir mekanizmaya dokunarak soktan kurtulabilsin.
Soktan kurtulma olanagi veren yeni durumu hayvanin ogrenemedigini, sanki ‘ne
vapayim, elimden hi¢bir sey gelmez, kaderimin yazisi olan elektrik sokundan
kurtulmam olanaksiz’ anlaywsi icinde hareket ettigini goriirsiiniiz.” seklinde
aciklamistir (Ciiceloglu, 2011: 317).

Hasan Tutar da ogrenilmis garesizlik yerine Ciiceloglu gibi 6grenilmis acizlik
terimini kullanmis ve bu durumu insanlarin daha 6nce yasadiklar1 olumsuz bir
duruma ait diisiincelerini diger ortamlara tasimalar1 sonucunda basarili
olabilecekleri durumlarda bile pasiflik, 6zsaygi azalmasi, depresyon ve Kkronik
kaygi gibi durumlarin olugsmasi olarak tanimlamistir (Tutar, 2014).
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Coskun Can Aktan ise 6grenilmis caresizligi organizasyonlar iizerinden su sekilde
aciklamistir (Aktan, 2006: 48): “Bazi organizasyonlarda ¢ogu zaman ¢alisanlar
gordukleri ve bildikleri yanlis uygulamalar: raporlamaktan ka¢umirlar. Ge¢mis
tecriibeleri dikkate alarak c¢alisanlar, iist yonetimle konusmanin hicbir ise
yaramayacagini, aksine olumsuz sonuglar dogurabilecegine inanwrlar. Ag¢ik
kanitlara dayanan ve dahast organizasyon icinde herkesin bildigi ve gordiigii
vanlis uygulamalardan rahatsizlik duyan ve bu yanls wuygulamalara son
verilmesini isteyen bazi ¢alisanlar seslerini duyuramadiklar: igin adeta
kahrolurlar ve deyim yerindeyse bir ‘6grenilmis ¢aresizIlik’ sendromu icerisinde
kivranip dururlar.”

Ogrenilmis caresizlik, herhangi bir durum veya olay karsisinda siirekli bagarisizlik
yasanmasi veya istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasinin etkisiyle, higbir seyin
bir fark yaratmayacagi inancinin olusmasi ve bu inancin olusmasi sonucunda da
gelecekte karsilasilabilecek benzer durumlarda, basariya ulasmanin miimkiin
olmadig diisiincesinin yerlesmesiyle pasiflesmek ve bu basariya ulasilabilecek bir
durum dahi olsa, cesaretin ve kendine olan inancin zayiflamasiyla hicbir sey
yapmamaktir.  Ogrenilmis caresizlik davranisinda, iginde bulundugu olumsuz
durumdan kurtulmak i¢in ¢aba gdstermis ancak basarisiz olmus ve bu ¢abalarinin
ise yaramamasinin olusturdugu olumsuzluklarin etkisi ile daha sonra karsilagtig
benzer durumdan kurtulmak i¢in yaptiklarinin sonuca etki etmedigini diistinen kisi
bu sonucun benzer durumlarda da degismeyecegine inanir ve zihninde bu
basarisizligin gelecekte de devam edecegi yoniinde bir diisiince olusur. Iste bu iic
asama nihayetinde ise 6grenilmis caresizlik meydana gelir.

Seligman ve arkadaslar1 tarafindan ilk kez kopekler tizerinde yapilan deney ile
ortaya konulan Ogrenilmis caresizlik, Seligman ve Maier’in arastirmalart ile
birlikte tiim canlilarda goriilen ortak bir davranis tiirii olarak kabul edilmistir
(Ciiceloglu, 2011: 317). Seligman ve arkadaslar1 tarafindan yapilan kopeklerin
acidan kagma davraniglarin1 6lgme amagli bu deneyde toplam yirmidort kopek,
“kagis grubu (the escape group)”, “caresizlik grubu (the ‘helplessness training’
group)’ ve “kontrol grubu (the control group)” olarak sekizerli {i¢ gruba ayrilmis
ve bu kopeklere uygulanacak iki asamali islem belirlenmistir. Deneyin ilk
asamasinda kagis grubundaki kopekler, teker teker iginde kendilerine uygulanacak
elektrik sokunu kesecek bir buton bulunduran kabine koyulacak ve burunlariyla
bu butona dokunduklar1 an maruz kaldiklar1 elektrik soku kesilecektir. Kopeklerin
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butona basmamasi durumunda ise elektrik soku otuz saniye i¢inde kendiliginden
sona erecektir. Daha sonra caresizlik grubundaki kopekler de benzer bir kabine
koyulacak ancak; bu kabinde, uygulanacak elektrik sokunu durduracak buton
bozuk oldugundan kopekler burunlariyla butona bassalar bile elektrik sokunu
durduramayacaklardir. Her iki gruptaki kopeklerin her birine altmigdort kez
elektrik soku verilecektir. Butona basilmamasi halinde elektrik sokunun otuz
saniye icerisinde kendiliginden yok olacagi durumu yine her iki grupta da gegerli
olacaktir. Son grup olan kontrol grubu ise deneyin bu asamasina katilmayacak ve
ilk iki gruptaki kopeklerin davranislarinin degisimi herhangi bir deneye maruz
kalmamis bu kopekleri gozlemleyerek yorumlanacaktir. Uygulamasina gecilen
deneyde oOncelikle kagis grubundaki kopekler sirasiyla kabine konulmus ve
elektrik sokunun gelecegini belli eden herhangi bir isaret olmadan ansizin her
birine soklar verilmistir. Ko&peklerin hizli bir sekilde diigmeye basmay1
ogrendikleri ve diigmeye basma siirelerini giderek kisaltmayr basardiklar
g0zlenmistir. Caresizlik grubundaki kopekler de benzer bir kabine konulmus ve
ayni islemler uygulanmistir ama bu kabindeki buton bozuk oldugundan kdpekler
ilk gruptakiler gibi burunlariyla butona dokunsalar dahi maruz kaldiklar1 elektrik
sokunu kesememislerdir. Kopeklerin tamami butona basmay1 birka¢ kez denemis
fakat soku durduramayacaklarin1 dgrenince kisa siire iginde butona basmaktan
vazgecmislerdir. Birinci asamanin bitisinden bir giin sonra deneyin ikinci
asamasina gegilmistir. Deneyin ikinci asamasinda ise U¢ gruptaki bitun kdpeklere
uygulanacak ve iki bolimden olusan yeni bir deney kutusu olusturulacaktir.
Kopekler oncelikle deney kutusunun elektrik soku verilen kismina konulacaktir.
Kopeklere disaridan elektrik sokunun geleceginin sinyalini veren beyaz bir 1s1k
verilecek ve bu sinyalin verilmesinden itibaren altmis saniye i¢inde diger bolme
ile aralarindaki kiigiik ¢itten atladiklar1 takdirde kdpeklere kolayca giivenli olan
diger bolgeye gececeklerdir. Bu asamada her bir kopege on kez elektrik soku
verilecek ve yine her bir kdpegin giivenli bolgeye ge¢mesi beklenecektir. Ikinci
asama sonucunda, deneyin ilk asamasinda butonlara basarak elektrik sokunu
kesmede basarili olan kacgis grubundaki ve deneyin ilk asamasina katilmayan
kontrol grubundaki biitiin kdpekler kisa siirede maruz kaldiklar elektrik sokundan
kurtulmak icin giivenli olan ikinci bdlmeye atlamislardir. Ilk asamada maruz
kaldiklar1 elektrik sokundan kurtulmalari i¢in basmalart gereken butonunun
caligmamas1 sonucunda s6z konusu butona basmaktan kisa siirede vazgecen
caresizlik grubundaki kopeklerden ise sadece ikisi guvenli olan bolgeye
atlayabilmistir. Bu gruptaki diger alti kopek dogru tepkiyi vermeleri halinde
maruz kaldiklar elektrik sokundan kurtulmalart miimkiin oldugu halde caresiz ve
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tepkisiz bir sekilde beklemis ve pasif kalmayr se¢cmislerdir. Deneyden bir hafta
sonra ii¢ grup iizerinde ayni deney tekrarlanmis ve kacgis grubu ile kontrol
grubunda bulunan kdpeklerin tamaminin bir kez daha elektrik sokundan kurtulup
giivenli bolgeye gectikleri tespit edilmistir. Deneyin yapilmasinin iizerinden yedi
giin gegmesine ragmen caresizlik grubundaki kopeklerden bu kez sadece ugiinun
citten atlayip elektrik soku verilen bolgeden giivenli olan diger bdlgeye gectigi
tespit edilmistir (Seligman & Maier, 1967: 1-9). Bu deney ile 06grenilmis
caresizlik davranisi ilk defa bilimsel olarak gézlemlenmistir.

Literatiirde Ogrenilmis caresizlik ile ilgili bilinen en popller deney ise 1967
yilinda Gordon R. Stephenson ve arkadaslari tarafindan yapilan ve “Bes Maymun
Deneyi (The Five Monkeys Experiment)” olarak da bilinen deney olmustur.
Stephenson ve arkadaslari, tepesinde asili muzlar bulunan ve igerisinde bu
muzlara ulagsmak i¢in bir de merdiven bulunan bir kafese bes adet maymun
koymuslardir. Herhangi bir maymun merdivenleri ¢ikarak muzlara ulagsmak
istediginde; yalmizca merdivenden yukariya c¢ikmaya galisan maymun degil,
kafesteki butlin maymunlar disaridan buz gibi soguk su ile 1slatilmistir. Kafesteki
biitlin maymunlar, bazilar1 birka¢ kez olmak {lizere, muzlara ulasmaya ¢alismis ve
sonunda biitliin maymunlar sirilsiklam olmustur. Bir slre sonra ise, merdivene
dogru hareket eden maymunun diger maymunlar tarafindan engellendigi hatta
doviilldiigli  goriilmiistiir. Cilinki hi¢ biri artik buz gibi su ile 1slatilmak
istememistir. Daha sonra su kapatilmis ve kafesteki maymunlardan biri disari
alinip yerine yeni bir maymun konulmustur. Bu maymunun da muzlara ulasmak
icin hemen merdivene dogru yoneldigi; fakat diger dort maymunun buna izin
vermedigi ve kafese yeni konulan bu maymunu da dovdikleri goriilmiistiir.
Sonrasinda kafese ilk konulan maymunlardan biri daha yeni bir maymunla
degistirilmis ve durumunun kafese daha 6nce konulan yeni maymundan farkli
olmadig: goriilmiistiir. Ustelik bu maymunu digerlerinden daha siddetli ve istekli
olarak dovenin; kafese kendisinden o©nce konulan yeni maymun oldugu
gbzlenmistir. Ardindan kafese ilk basta konulan maymunlardan birisi daha yeni
bir maymunla degistirilmis ve maymun da merdivene yaklasir yaklasmaz diger
maymunlar tarafindan siddetli bir sekilde doviilmiistiir. Bu maymunu daha istekli
bir sekilde doven maymunlarin ise yine sonradan eklenenler oldugu goriilmiistiir.
Son olarak kafesteki diger iki maymunda sirasiyla yeni maymunlarla degistirilmis
ve bu durumun degismedigi goriilmiis; maymunlar merdivene dogru hareket eder
etmez diger maymunlarin siddetli tepkisi ve saldirisiyla kars1 karsiya kalmiglardir.
Deneyin sonunda gorulmistiir ki, kafese sonradan eklenen bes maymun bunu
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neden yaptiklarmma dair en ufak bir fikirleri olmamasina ragmen merdivenin
istlindeki muzlara ulasmaya ¢alismamistir (Stephenson, 1967: 279-288). Sonug
olarak bu deney ile maymunlarin da tipki kopekler gibi garesizligi 6grendikleri
goriilmiistir.

Ogrenilmis caresizlik ile ilgili kediler (Seward & Humpery, 1967), baliklar
(Padilla, 1973) ve fareler (Maier, Albin & Testa, 1973) gibi canlilar (zerinde
deneyler yapilmis ve bu deneylerin ¢ogunda canlilarin kdpekler ve maymunlara
benzer bir sekilde ¢aresizligi 6grendikleri goriilmiistiir.

Insanlar iizerindeki ilk deneyi ise 1974 yilinda Donald Hiroto yapmustir. Hiroto,
Seligman’in kdpekler lizerinde yaptigi deneye benzer bir deneyi insanlar {izerinde
uygulamigtir. Hiroto, deneyinde toplam onbes kisiyi “kacis grubu (the escape
group)”, “caresizlik grubu (the *helplessness training’ group)’ ve “kontrol grubu
(the control group)” olarak ii¢ gruba ayirmis ve iki agamali deney uygulayarak
insanlarin siddetli giiriltiiye maruz kalmalart durumunda verecekleri tepkiyi
6lgmeyi amaglamistir. Deneyin ilk asamasinda kagis ve caresizlik grubundakiler
teker teker bir odaya alinmis ve kendilerine odanin tepesindeki bir hoparlérden
siddetli bir sekilde giiriiltii verilmistir. Deneklere kendilerine ylksek derecede
giiriiltii verilecegi ancak oOnlerinde duran uzaktan kumandaya benzer panelin
diigmelerine bastiklart anda disaridan gurultiyt kesecekleri daha Once
sOylenmistir. Kac¢is grubundaki insanlarin alindigi odada bulunan panel dizgin
calismig ve denekler panelin herhangi bir tusuna bastiklart anda giiriltii
kesilmistir. Caresizlik grubundaki panelin diigmeleri ise ¢alismamis ve denekler
ne yaparlarsa yapsinlar giiriiltiiyii kesememislerdir. Kontrol grubundaki denekler
ise deneyin bu asamasina katilmamus, gurultiye maruz kalan diger deneklerin
davraniglart bu grup Uzerinde gozlemlenerek degerlendirilmistir. Uygulama
esnasinda kacis grubundaki insanlarin giiriiltii baslar bagslamaz 6nlerindeki panelin
tuslara basmis ve gurdltlyl kesmislerdir, tstelik bunu giderek daha hizli bir
sekilde yaptiklar1 goriilmistiir. Caresizlik grubundaki insanlarin ise ilk baslarda
kagis grubundakilerle ayni sekilde giiriiltiiyli kesmeye ¢alistiklarr goriilmiis; ancak
panelin tuslarinin bozuk oldugunu anlamalar1 ile birlikte girdltiyd kesme
yonundeki ¢abalarindan vazgegtikleri goriilmiistiir. Deneyin ikinci agamasinda ise,
Uc gruptaki insanlar yine teker teker ayri bir odaya alinmis ve tekrar disardan
verilecek siddetli giiriiltiden kurtulmalar1 beklenmistir. Deneklerin alindigi yeni
odada verilen giirtiltiiden kurtulmanin yolu bu kez deneklerin ellerini, 6nlerinde
bulunan panelde dogru yone; yani panelin sag tarafindan sol tarafa koymak
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olmustur. Ustelik bu durum ayni sekilde deney baslamadan 6nce deneklerin
tamamina sdylenmistir. Deneyin ikinci asamasi baslamis; kagis grubundaki ve
kontrol grubundaki insanlarin tamaminin kisa siirede giiriiltiiden kurtulmanin
yolunu bulduklar1 gézlenmis; caresizlik grubundaki insanlarin ise ¢ok daha az
caba gosterdikleri ve ig¢inde bulunduklari ¢aresizlik durumunu kabullendikleri
goriilmiistiir (Hiroto, 1974: 187-193). Hiroto’nun yaptig1 bu deney ile caresizligi
ogrenme konusunda insanlarin diger canlilardan farkli olmadig: ortaya ¢ikmis ve
boylece 6grenilmis c¢aresizlik davramisinin insanlarda dahil biitiin canlilarda
goriildiigii kanitlanmistir.

Ogrenilmis caresizlik iizerine yapilan bu deneyler iki sonucu ortaya koymustur
(Tutar, 2007: 145-146): Birincisi, canlilarin baslangigta kontrol edemedikleri ya
da sonucunu degistiremedikleri bir durum ile karsilastiklarinda zamanla
caresizligi kabul etmeleri ve bu caresizlik durumunu genellestirmeleridir. Ikincisi
ise, caresizligi Ogrenen canlilarin karsilastiklar1  durumunun = sonucunu
degistirebilecek gucgte olmalarina ragmen, Onceki tecriibelerinden edindigi
caresizlik ylzunden tepki goOstermemeleri ve herhangi bir c¢aba igerisinde
bulunmamalaridir.

Ogrenilmis caresizlik davranisinin neden ortaya ¢iktigina dair pek cok sebep ileri
stirilmiistiir. Marks, biitiin canlilarda ortaya ¢ikan 6grenilmis caresizligin nedenini
baslangic  eksikligi, basaramama dusuncesi, motivasyonel eksiklik ve
kontrolsuzllige baglamaktadir (Marks, 1998: 200-211). Marks’in dikkat ¢ektigi bu
kaynaklanan faktorlerdir. Bunun yani sira hig stiphesiz bireyin iginde bulundugu
toplumun da 6grenilmis ¢aresizlik davranisi lizerinde etkisi olmaktadir. Degisime
ayak uyduran, yeniliklere agik ya da i¢inde bulunduklar sartlar1 degistirmek i¢in
caba gosteren bir toplumda, bireylerin O6grenilmis caresizlik davranisini
gostermesi ¢ok zor olacaktir. Degisime kapali ve icinde bulunduklari durumu
kabullenmis toplumlarda yasayan bireylerde ise 6grenilmis ¢aresizlik davranisinin
gorilmesi dogal olacaktir. Dolayistyla, 6grenilmis garesizligin nedenlerini sadece
bireyin kendisinden kaynaklanan nedenlerle sinirlandirmamak gerekmektedir.
Ogrenilmis caresizlik bireyin kendisinden kaynaklanan faktdrlerin yani sira dis
faktorlerden de kaynaklanmaktadir.

Ogrenilmis caresizlik, canlinin ic¢inde bulundugu durumdan kurtulmasini
engellemek ile birlikte bazi alanlarda ciddi bozukluklara da sebep olmaktadir.
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Seligman ve Maier’e gore (Seligman & Maier, 1968: 256-262), 6grenilmis
caresizlik durumunda canlilarin kontrollerini kaybetmeleri “motivasyonel
(motivational)”, *“duygusal (emotional)” ve “bilissel (cognitive)” alanlarda
bozukluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Motivasyonel bozukluk yasanilan olumsuz
tecrubelerden kaynaklanan tepki vermekteki isteksizlik, duygusal bozukluk
canlmin i¢inde bulundugu ortami degistiremeyecegi diisiincesinin yarattigi
depresyon ve biligsel bozukluk ise bireyin davramiglari ile bu davranislarin
sonuglar1 arasinda bir iliski kuramamasi yani olacaklar1 éngérememesi durumu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenilmis caresizlik davranisinin yol actig1 bozukluklar, bireyin hayati boyunca
gerek kisisel gerek sosyal sorunlarla karsilasmasina neden olacaktir (Alloy, 1982:
443-479). Bu nedenle o6grenilmis caresizlik davranist son yillarda daha ¢ok
bireylerin sosyal ve toplumsal olaylar karsisindaki tutumlarini etkileyen bir durum
olarak anilmaktadir (Kimbdal Gler, 2006: 71).

Gorultyor ki; bireyin ciddi anlamda sorunlu olan bu tepkisiz kalma yani
Ogrenilmis caresizlik davranisit 6zii itibariyle degisime karsi pasif bir direnme
seklidir ve bireylerin yasanan degisimler karsisinda tepkisiz kalmasi durumu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Peterson ve Seligman’a gore; Ogrenilmis
caresizligin temel Ozelliginden biri pasifligin ortaya ¢ikmasidir (Peterson ve
Seligman, 1987: 238). Caresizligi 6grenmis insanlar degisim karsisinda pasif bir
direng gostermektedirler. Bu durum ise daha once de ifade ettigimiz gibi bireyin
hem kendisinden hem de dis etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bireyin 6grenilmis
caresizlikten kurtulmasi i¢in degisime olan inancinin olusmast ve degisimi
basaracak giicte oldugunu Ogrenmesi gerekmektedir. Caresizligi 6grenmis
toplumlarda bireyler gibi degisime karsi pasif bir diren¢ gostermektedirler.
Toplumlarin ¢aresizligini ortadan kaldirmanin yolu ise toplumda degisimi ortadan
kaldiracak bir kiiltiir yaratmak; topluma degisime olan inanci ve degisimin
Onemini asilamaktan gegmektedir.

3.0GRENILMIS CARESIZLIiK KULTURUNUN ORTADAN
KALDIRILMASI

Bireylerin ge¢mislerinden kurtulamamasindan kaynaklanan 6grenilmis g¢aresizlik

davranigi, toplumsal kiiltiiriin bir pargasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Kiltir

kavrami en genis ifade ile insanoglunun dogada degisim yaratarak ortaya
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cikardig, her tiirli fiziksel ve diisiincel birikimi igermektedir (Aktan & Tutar,
2006: 1). Toplumsal kdltir ise; uzun yillar boyunca kabul edilmis 6grenilmis
davraniglardan meydana gelmekte ve 6grenilmis ¢aresizlik de bu davraniglarin bir
parcasi olmaktadir.

Her toplumun kiiltiirii ¢ok eski tarihlerden beri 6grenilegelmis birbirinden farkli
Ogrenilmis c¢aresizligin bireyden bireye veya toplumdan topluma farklilik
gosterdigini sdylemek dogru olacaktir. Ancak bu farkliliklara ragmen bu kultlrd
ortadan kaldirmanin tek ¢6ziimii degisimden yana bir kultlr yaratmaktir.

Ogrenilmis caresizligin ortadan kaldirilmasma yonelik onemli calismalarda
bulunmus Abramson ve arkadaslari 1978 yilinda bu noktaya dikkat ¢ekmis ve
bireylerin 6grenilmis caresizlik davranigsinin ortadan kaldirilmasi i¢in degisimin
Oonemine vurgu yapmislardir (Abramson ve digerleri, 1978: 49-74). Toplumlar
degisim kiiltiiriiniin yaratilmasidir. Bunun i¢in ise degisim siireci, degisim inanci
yerlesmis ve degisimi kabul etmis bireyler ve degisimi yonetecek liderler
gerekmektedir.

Degisim siireci birey i¢in de toplum i¢in de oldukg¢a uzun bir siirenin gecmesi
demektir. Bireyin gecmisteki tecriibeleri ve beklentileri, toplumsal yapi, toplumun
aligkanliklart gibi konular bu siirenin uzunlugunu-kisaligin1  belirlemektir.
Ogrenilmis caresizlik toplumsal kiiltiiriin bir parcasi veya toplumun degismez
kurallarindan biri dahi olsa iyi bir degisim siireci bu durumu ortadan kaldirabilir.
Ciinkii, zaman i¢inde tiim kurallar degisebilir, géz ardi edilebilir veya higbir
sekilde dikkate alinmayabilir. Benzer bir bicimde toplumda bir gelenek ya da
gorenek haline gelmis davraniglar zaman i¢inde etkisini kaybedip, yerini baska bir
gelenege birakabilir (North, 2010: 113).

Toplumun degisime olan inancinin saglandigi ve bu degisimin tiim bireylerce
kabul edildigi bir degisim kiiltiirii yaratmak ve bunu toplumun tim kesimlere
yerlesmesini saglamak 6grenilmis ¢aresizligin ortadan kaldirilmasinda en 6nemli
etmenlerden biridir. Ciinkii degisim siirecinin olumlu ilerlemesi toplumun degisim
motivasyonunun yilksek olmasina baghdir. Ogrenilmis ¢aresizligi ortadan
kaldirma ve degisim Kkiiltiirinii yaratma bir an Once bir seyler yapilmasi
gerektigini agik¢a gosteren, mevcut durumun ortaya ¢ikardigi huzursuzluk
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havasini ortadan kaldirmaya yonelik motivasyon ile miimkiindiir (Luecke, 2009:
16). Degisim motivasyonu yiiksek, degisime hevesli toplumlarda degisim
kiiltiiriiniin olusmas1 miimkiin olacaktir. Boylece, degisim kiiltiirii yerlesmis ve
boylece degisim siirecini basariyla atlatmis toplumlarda degisim sureci devam
edecek; bireylerde degisime olan inang ve bu ydndeki c¢abalar hig eksik
olmayacaktir.

Degisim kiltliriiniin olugsmasinda topluma degisim motivasyonu yerlesmesinin
yani sira degisimden yana olan bireylerin takdir edilmesi veya ddiillendirilmesi de
degisim Kkiiltiirlinlin toplumun diger fertleri tarafindan kabul edilmesi agisindan
onemlidir. Motivasyon konusundaki g¢alismalari ile bilinen yonetim uzmani
Victor H. Vroom, 1964 yilinda yayinlanan “Calisma ve Motivasyon™ (Work and
Motivation) adl1 eserinde motivasyonun ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerine bagl
bulundugunu belirtmistir. Vroom’a goére bir organizasyondaki c¢alisanlarin
goOsterecekleri ¢aba sonucunda elde edecekleri bir performans beklentisi
bulunmaktadir.  Bu performansi belirleyen ise, c¢alisanlarin performanslari
sonucunda elde edilecek sonuclar hakkindaki beklentiler olacaktir. Buna gore,
performans sonucu elde edilecek sonu¢ hakkinda beklenti pozitif ise bu bireyleri
daha fazla calismaya itecektir. Ote yandan, performans sonucu elde edilecek
beklenti negatif ise bireyler daha fazla ¢alisma gayreti igerisine girmeyeceklerdir
(Aktan, 2014). Vroom’un organizasyon ¢alisanlarinin motivasyonlar1 hakkinda
One slirdiigii bu goriisten yola ¢ikarak 6grenilmis ¢aresizligin ortadan kaldirilmasi
icin caba gosteren bireylerin desteklenmesinin, bu bireylerin toplumda degisim
kiltirii  yaratma  isteklerinin ve  gayretlerinin  karsisindaki  engellerin
kaldirilmasinin bu bireyleri olumlu yonde etkileyecegi gibi toplumun geri kalan
kisminin da degisim kiiltiirtiniin yaratilmasina yonelik gayretler gostermesini
saglayacaktir. Boylece Ogrenilmis caresizligin ortadan kalkmasi ve degisim
kiiltliriiniin yaratilma siireci hizlanacaktir.

Degisim siirecinin 1yi yonetilmesi degisim kiiltiirliniin ortaya ¢ikmasindaki diger
onemli etkendir. Ciinkii, degisim surecinde pek ¢ok gucliikle karsilagilmaktadir.
Bu durumda ise yetenegi kanitlanmis insanlarin liderligine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Drucker, 2014: 88). lyi bir lider, 6grenilmis caresizlik yasayan bireyleri veya
toplumlar1 ge¢miste yasadiklarin etkisinden kurtarir. Bylece, onlara gelecekte
karsilasabilecekleri engellere karst miicadele edebilme inanci ve degisim
kiiltliriiniin yerlesmesini saglar.
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4.SONUGC

Onceki tecriibelerinde istenilen sonucun ortaya c¢ikmamasi ve davramislari ile
istenilen sonucu elde edememe gelecekte istenilen sonug elde edilecek dahi olsa
herhangi bir cabanin ortaya c¢ikmasini engelleyecektir. Birgok canli (zerinde
yapilan deneyler ve arastirmalar bu sonucu dogrulamis; dnceden davraniglariyla
sonucu kontrol edememenin; baslangigta pasiflige, ilerleyen asamalarda
kabullenme ile birlikte davranig-sonug iliskisi agisindan bir caresizlik meydana
getirdigini gostermistir.

Kontrol edemeyecegi sonuglarla karsilasma pek c¢ok yetersizlikler ortaya
cikarmakta ve ilerleyen donemlerde sonucun kontrolii miimkiin oldugu kosullarda
bile gereken davraniglarin = gosterilmemesine yol ac¢maktadir. Psikoloji
literatiiriinde 6grenilmis ¢aresizlik olarak bilinen bu davranis, aslinda zihinlerde
yaratilan bir engeli agiklamaktadir.

Sonug olarak bireyleri ve toplumlar1 6grenilmis garesizlikten kurtarmak igin en
basta degisimi destekleyen bir kiltliriinlin yaratilmasi ve yasatilmasi gerekir.
Ogrenilmis caresizlikten kurtulmak icin en basta bireylerin degisime inancinin
varligina isaret eden ve bunu giiclii bir bi¢imde destekleyen bir kiiltlir olugturmak
ile mumkindir. Bir Ulkede, bir toplumda ya da herhangi biylklikteki bir
organizasyonda Ogrenilmis ¢aresizlik sendromuna yakalanmamak icin dncelikle
degisimi isteyen ve bunun i¢in ¢abalayan bireylerin varligindan ziyade degisime
diren¢g kalturine izin vermeyen bir degisim kiiltiirliniin varligin1 insa etmek
gerekmektedir.
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