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Ozet

Orgiitsel etik iklim, calisanlarin tutum ve davramglarim ve dolayisi ile Orgiit
ctktilarini etkileyen Onemli faktorlerden biri olarak gorilmektedir. Bu ¢alismada
insan kaynaklarimin bagarili yonetilmesinin onemli oldugu Orgitlerden biri olan
otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, etik iklim alg: duzeylerinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Adana, Ankara, Istanbul ve Izmir
illerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 794 ¢alisana,
Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen tek boyutlu orgutsel etik iklim olgegi
uygulanmugtir. Veri analizinde, betimleyici istatistiklerin yanm sira, agiklayict ve
dogrulayici faktor analizi, ANOVA ve T-testi analizlerinden yararlanilmustir.
Yapilan analizler sonucunda; ol¢ek maddelerinin tek bir boyutta toplandigi ve
calisanlarin etik iklim algi dizey ortalamalarimin 3,93 + ,58876 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, algilanan etik iklim diizeyinin c¢alisilarin egitim diizeyine,
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calistiklart otelin yildiz sayisina, personel sayisina ve sahiplik durumuna gore
anlamli farkhiliklar gosterdigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel etik iklim, Otel isletmeleri, Otel ¢alisanlart.

Alan Tanim: Isletme (Y&netim organizasyon)

INVESTIGATION OF THE ORGANIZATIONAL ETHICAL CLIMATIC
PERCEPTIONS OF HOTEL EMPLOYEES

Abstract

The organizational ethical climate is seen as one of the important factors affecting
the attitudes and behaviors of the employees and therefore the outcomes of the
organizations. In this study, it is aimed to examine the ethical climate perception
level of the employees of hotel businesses which is one of the organizations where
successful management of human resources is important. Towards this purpose,
one dimensional organizational ethic climate scale developed by Schwepker
(2001) was implemented to 794 employees of the four and five star hotels in the
Turkey’s four major cites; Adana, Ankara, Istanbul, Izmir. In data analysis;
descriptive statistics, explanatory and confirmatory factor analysis, ANOVA and
T-test were used. As results of the analyzes; scale items were collected in one
dimension and the average level of ethical climate perception of employees was
3.93 £ 58876. In addition, it has been determined that the perceived ethical
climate level shows significant differences according to the level of education of
the employees, the number of hotel’s stars and employee and ownership status of
hotel.

Keywords: Organizational ethics climate, Hotel business, Hotel employees.

JEL Code: M10, Z39
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1. GIRIS

Insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri ve
kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaki agidan arastiran bir felsefe
disiplini olan etik (Kirel, 2010: 2), farkli disiplinlerce de arastirma konusu
yapilmis ve tanimlanmistir. Negahandy (1987)’ e gore etik; bir kisinin veya bir
grubun davraniglarina rehberlik eden dogrunun ve yanlisin, iyi veya kotiiniin
standartlarin1 olusturan moral ilkelerin kodudur ve ¢esitli eylem alternatifleri
arasinda bir secim yapmada insanlara yardimci olan davramis ilkelerini
olusturmay1 amaglamaktadir (S6kmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 20). Orgiitsel agidan
incelendiginde ise etik, bir orgiitteki insanlarm genellikle neyin dogru neyin yanlis
olduguna iligkin kararlar1 nasil verdikleri ile ilgilidir (Victor ve Cullen, 1988: 102)

Etik, insanlarin meydana getirdigi toplulugun say1 ve tiirtine gore bireysel etik,
aile etigi, meslek etigi, yonetsel etik, cemaat etigi vb. bolimlere ayrilabilmektedir
(Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 35). Bu tlrlerden biri olan is etigi, 6zellikle ahlaki
standartlarin  isletme politikalarina, kurumlara ve davraniglarina nasil
uygulanacagi iizerinde odaklanmaktadir. Bir isletmede, is etiginden s6z edebilmek
icin, Oncelikle organizasyondaki yoneticiler ve isgorenler tarafindan olumlu
olarak algilanan bir etik iklimin varhig1 gereklidir (Cevirgen ve Ungiren, 2009:
275).

Etik iklim, calisanlarin etik politika ve prosediirlere yonelik psikolojik algilarini
ifade eder (Schneider,1975: 465). Schwepker ve Hartline'a (2005:380) gore, bir
orgutin etik iklimi, érgut Gyelerinin, 6rgit icerisinde desteklenen ve uygulanan
etik degerler ve davraniglar konusundaki algilarinin birlesimidir. Jaramillo vd.
(2006: 272) ise etik iklimi, bireyin 6rgutiin mevcut uygulama, prosedur, norm ve
degerlerinin etik igerige sahip olduguna dair algist olarak tanimlamaktadir. Etik
iklim Orgiit {liyelerine; hangi konularin etik oldugunun saptanmasinda ve bu
konularmm hangi kriterlere gore anlasilacagi, degerlendirilecegi ve c¢oziilecegi
konusunda yardimci olmaktadir (Cetin, Gule¢ ve Kayasandik, 2015). Algilanan
etik iklim ise, orgt Gyelerine “hangi konular etik igerige sahiptir?”, “Uygun karar
kriterleri nelerdir?”, “Orgiit acgismndan dogru alternatif nedir?” ve “Ne
yapmaliyim?” gibi sorularin cevaplamasinda yardimci olmaktadir (Barnett ve
Vaicys, 2000:352; akt, Sar1 ve Dogantekin,2016: 224).

Bir firmada etik iklimin bilinmesi ile yonetim, drgiitiin etik ikliminin kendi kisisel
degerleri ve Orgiitlin stratejik amacglartyla uyumlu olup olmadigmni
belirleyebilmektedir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 60). Calisanlar, etik ve
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etik olmayan davraniglarin ayirt edilmesini saglayacak tarzda agik standartlara
sahip oOrgiitlere karsi olumlu tutum gelistirmektedir (Valentine ve Barnett 2003:
361). Ayrica orgiitsel etik ikliminin gili¢lii olmasi, orgiitiin birlik ve beraberliginin
ve moral giiciiniin artmasma da etki etmektedir (Dickson, Simith, , Grojean ve
Ehrhart, 2001:213).Arastirmalar gostermektedir ki, etik iklim algisi, Orgiitsel
sonuclarin olumlu ya da olumsuz olarak sekillenmesini saglayan giiglii bir
degiskendir (Martin ve Cullen, 2006).

Yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel etik iklimin; is tatmini (Sims ve
Kroeck, 1994); Deshpande, 1996; Schwepker, 2001; Elgi ve Alpkan, 2009; Eren
ve Hayatoglu, 2011; Kilig, 2013), 6rgutsel baglilik (Trevino vd., 1998; Cullen,
Parboteeah ve Victor, 2003; Martin ve Cullen, 2006; Akbas , 2010; Eren ve
Hayatoglu, 2011; Kilig, 2013), orgutten gurur duyma (Mulki, Jaramillo ve
Locander, 2009; Kili¢, 2013), is performans: (Eren ve Hayatoglu, 2011; Bilite,
2011; Altas ve Kuzu, 2013), orgiitsel vatandaslik (Akbas, 2010), orgiite gliven
(Biite, 2011; Altas ve Kuzu, 2013), yenilik¢i davranis (Akkog, 2012) ve orglt ici
etik davraniglar (Wimbush, Shepard ve Markham, 1997; Deshpande, George ve
Joseph, 2000) gibi 6rgut icerisinde yiksek diizeyde olmasi beklenen orgiitsel
degiskenleri ile pozitif ve iiretkenlik karsit1 i davranislar1 (Trevino vd., 1998;
Vardi, 2001; Peterson, 2002; Appelbaum, Deguire ve Lay, 2005; Martin ve
Cullen, 2006; Kilig, 2013; Dogan ve Kili¢, 2014; Cetin, Glile¢ ve Kayasandik,
2015), calisan devir hizi (Mulki vd., 2009; Kilig, 2013), isten ayrilma niyeti (El¢i,
2003; Biger, 2005; Jaramillo vd., 2006; Ulrich vd., 2007; Tuna ve Yesiltas, 2014;
Cetin, Glle¢ ve Kayasandik, 2015) gibi orgiit igeresinde diisiik diizeyde olmasi
istenen Orgiitsel degiskenler ile negatif yonli iligkiler i¢inde oldugu
gorulmektedir. Ayrica ¢alismalar, etik iklim algismin ¢alisanin cinsiyet (Kelley,
Ferrell ve Skinner, 1990; Schwebker, 2001; Kim ve Miller, 2007; Chan, Jamilah
ve Rusinah, 2012; Kuntz v.d,2013) , yas (Kelley, Ferrell ve Skinner, 1990;
Serwinek,1992; Choudhury, Mishra, Guyot, Meier ve Bell, 2012; Karatepe ve
Agbaim, 2012) , is tecriibesi (Kelley, Ferrell ve Skinner, 1990; Upchurch,1998;
Kuntz, Kuntz, Elenkov ve Nabirukhina,2013) ve egitim (Upchurch,1998; Kim ve
Miller, 2007) gibi demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterebildigini ortaya
koymaktadir.

Ozet olarak, denilebilir ki; orgiitsel etik iklim, calisanlarin davramslarini
sekillendirmede 6nemli bir faktordir (Schneider, 1975) ve 6rgut igerisinde direkt
veya dolayli olarak bircok oOrgiitsel davranis ve c¢ikt1 {izerinde etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle; Orgiitlerde insan kaynaklarnmn daha verimli
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yonetilmesi ve orgiitsel basarini arttirilmasi agisindan, orgiitlerin sahip oldugu etik
iklim diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve bu algi dizeyinde
nelerin rol oynadigmin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Otel endiistrisi ¢alisanlari, diger endiistrilere kiyasla daha yiiksek bir etik bilince
ve ayni zamanda Orgiit ilkelerine gore etik yargilama kabiliyetine ihtiyag
duymaktadirlar (Whitney, 1990). Genelde ortaya konan malin soyut olmasi,
iretim ve tiiketimin es zamanli olmasi gibi 6zelliklerden dolay1 insan faktoriiniin
onemli oldugu turizm isletmelerinde, etik konularinda daha dikkatli davranilmasi
gerekmektedir (Stevens ve Fleckenstein, 1999). Ayrica, otel isletmelerinde, etik
olmayan cevre ve ortamlarin ek organizasyon maliyetlerine yol agtigi ve
dolayisiyla etik bir ¢alisma ortammin gelistirilmesinin 6nemi belirtilmektedir
(Fox, 2000).

Bu dogrultuda, calismada; insan faktoriiniin orgiitsel basarida 6nemli oldugu ve
genelde emek yogun Orgiitler olarak tanimlanan otel isletmelerinde, ¢alisanlarin
orgutsel etik iklim algi dizeylerinin ve bu alg1 diizeylerinde rol oynayan olasi
demografik degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma tanimlayici tiirde tasarlanmis olup ve gerekli veriler, anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formu, toplam iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen 7 madde tek boyuttan olusan “Orgiitsel
Etik iklim Olgegi (OEI)”, ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik
ozelliklerine belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Olgekte bulunan
maddelerin tepki kategorileri, 5’li Likert derecelemesine tabi tutulmustur. Tepki
kategorileri, ‘(1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)
katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum’ seklinde puanlanmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye nin dort biiyiik ilindeki (Adana, Ankara, Istanbul
ve Izmir) dért ve bes yildizli otel calisanlari olusturmaktadir. Anketler, 2017
yilinin Mayis ve Haziran aylarinda otellere gidilerek yiiz yilize veya birak-topla
teknikleriyle uygulanmistir. Uygulama sonucunda 822 tane anket toplanmis ve
bunlardan 794 tanesinin analize uygun dolduruldugu goriilmiistiir. Bu anlamda bu
calismanin 6rneklemini analize uygun sekilde anket dolduran, 794 otel calisani
olusturmaktadir. Veri analizinde betimleyici istatistiklerin yan sira faktor analizi,
ve korelasyon analizinden yararlanilmistir. Calismada kullanilan OEI 6lgeginin
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giivenirligini test etmek i¢in en yaygin kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisi
yontemi kullanilmis ve bu deger ,783 olarak hesaplanmustir. Bu deger, Olcegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2011: 605).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya katilan 794 ¢alisana ve galistiklar1 otellere dair demografik 6zellikler
Tablo 1. de verilmistir.

Tublo 1. Demagrafic Czellitdere Migkin Frekans ve Yizdeler

Calisanlara Tligkin
Ozellikler
Cinsiyet n Oy Calisma Siiresi n 00
Erkek 478 &0,2 1 Yildan A&z 146 18,4
Fadit 316 39.8 1-5 486 61,2
Egitirn Diizeyi n 0 &-10 108 136
Ik gretim &0 76 11-20 42 2.3
Lize 226 28,5 21 veUzeri 12 15
Onlizans 130 164 | Yas n %o
Lisans 350 441 1624 44 5,5
Lisansiistl 28 3,5 25-34 212 26,7
Biiliimdeki Unvani i %o 3544 256 32,2
Caligan 428 53,9 45-54 214 27,0
Sef 178 224 50veUzeri 63 8.6
Mudur 188 237

Cahgilan Otele Iliskin Ozellikler

Cahgan Savisi n % Bulundugu 1 n %
1-20 36 4.5 Adana 212 26,7
21-30 292 36,8 Ankara 204 257
51-100 238 30,0 Istanbul 194 244
101-200 228 287 Izmir 184 23,2

Yildiza Sahiplik

Durumu
4 Taldizl 464 584 Sahip Otel 430 &0.5
5 Taldizla 330 41,6 Zincir Otel 314 39.5
n=794

Olgegin, yap1 gecerligini 6lgmek amaciyla, Once aciklayici, daha sonra
dogrulayic1 faktOr analizi uygulanmistir. Agiklayic1 faktor analizinde; faktor
sayisinin tespitinde 0z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Ayrica
herhangi bir maddenin bir faktdre boyutlanabilmesi icin ilgili faktorde en az 0,400
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diizeyinde ylike sahip olmasina, bir faktériin en az 3 maddeden olusmasina,
binisik madde durumunda iki faktor arasindaki yiik farkinin en az 0,100
diizeyinde olmasma ve Varimax doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.
Olgege uygulanan agiklayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Table 2. Agiklavict Faktdr Analizi Sonuglarn

Es Faktor Oz Ortals
Kokenlilic| Yikii | deger| — @08
Orgiitsel Etik Iklim ( 6 Madde) 2,750 3,93
5. Cabstiznm otelin etk davranslara diskn politikalar: vardar. 653 739 3.94
4. Calstigm otel. kesmlikle etik kurallara uyulmas: cm zorlar. 575 717 3.90
2. Calstigmm oteln iist yonetind. etk dist davransslarm hichir 533 607 400

kosulda hos goriilmeyeceginin bilinmesini saglanust.

6. Calstigmm otelde. eger bir ¢alisan etk olmayan davrans:
vapar ve bu davramsm sonuglar: dncelikle kurumsal kazang 561 662 3.80
saglarsa. derhal cezalandirihr.

7. Cabstignn otelde. br calsan etk olmayan davrans: yapar ve

bu davramsm sonuglan dneelikle kisisel kazane saglarsa. derhal| 521 644 377
cezalandrilr.
1.Cahstignn otelresmi yazih etk kurallara sahiptir. 547 594 4.10

Faktér ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analzi: Déndiirme metodu: Varmax
Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Yeterllis: % 83.2
Bartlett's Kiiresellik Testi icm Ki-Kare: 947,526 p<0.0001
Aciklanan toplam varyans: %.45.84: Olee&in tamanm icin giivenirlk katsayist: 0.760
Tepki kategorilert: 1: Kesmlikle katthuyorum.....5Kesmlikle katilyorum

Olgek verilerinin faktdr analizine uygunlugu KMO &rneklem yeterliligi ve Barlett
kiiresellik testi ile incelenmistir. KMO degeri 0,846 olrak hesaplanan 6lgegin,
Barlett testi sonuglar1 da istatistik olarak anlamli bulgulanmistir (¥2=5187,8 ve
p<0.0001). Her iki test sonucu, oOlgege iliskin verilerin faktor analizine
uygunluguna ve c¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigine bir kanit
olusturmaktadr (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikdztiirk, 2010: 208). Olgekteki,
“calistigim otel etik davranis politikalari konusunda beni zorlar’” maddesi, faktor
yuki 0,400°ln altinda oldugu igin Olgekten cikartilmistir. Kalan 6 maddeli
Orgiitsel Etik iklim Olgegi, orijinal dlcege paralel olarak tek faktor altinda
toplanmistir. Olgekteki maddelerin faktor yik degerleri ,521 ile ,653 arasinda
degismektedir. Bu faktoriin tek basina agikladigi varyans % 45.84 ve Cronbach-
Alpha giivenirlik katsayisi ise 0.760°dir. Ayrica, ¢alisanlarin etik iklim algi diizey

Tublo 3. Iyi Uyum ve Kabul Edilebilir Upun Degerler

Olgiileri IviUyum Degerleri  Kabul Edilebilir Orgiitsel Etik Tklim
Uyum Degerleri (")lu;;egi Uyum Degerleri

CMIN/DF= 2 /df 0 y2df< 2 2EyRdE L3 2,67

RWMSEA 0.00=EMBEA<O05 0.05<RMBA<D 10 0.046

SRME 0. 00=3RIE<0.05 0.05<3RMR<0.10 0.025

GFI 0.95<3FI<1.00 0.90<GFI=0.95 0.99

NFI 0.95<MFI=1.00 0.90<NFI=0.95 0.98

CF1 0.95=<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.99

Kapnak: Marsh, Balla & MeDanald, 1988; Tabachnick ve Fidell, 2007.
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toplam ortalamalarmin 3,93 £+ ,58876 oldugu tespit edilmistir.

Aciklayici faktOr analizi sonucu ortaya konan olgegin tek faktorli yapisini test
etmek amaciyla, birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi ile bir grup gézlenebilen degiskenin (bir 6lgme araci olarak) faktor
olarak isimlendirilen gizi/ degiskenleri nasil ve ne kadar agikladigini ortaya
koymayr amaglanmaktadir Aciklayic1 faktor analizi ve dogrulayict faktor
analizinin aynm1 Orneklem {lizerinde gerceklestirilmesi bir sorun yaratmamaktadir
(Joreskog ve Sérbom, 1993). Birinci dizey DFA modeli olusturularak orgiitsel
etik iklim &lgeginin tek faktorlii yapist LISREL 8.80 programu ile test edilmistir.
Dogrulayict faktor analizi icin uyum indeksleri incelendiginde ki-kare degerinin
serbestlik derecesine oraninin (24,03/9= 2,67) 3’iin altinda ve kabul edilebilir bir
degere sahip oldugu goriilmistiir. Diger uyum indeksleri incelendiginde
RMSEA= 0,046; SRMR= 0,025; GFI= 0,99; NFI= 0,98 ve CFI= 0,99 olarak
bulunmustur. Tablo 3’te detayli olarak yer almakta olan bu uyum iyiligi degerleri,
modelin iyi uyum sagladigmni gostermektedir. Bu durum o6lgegin tek faktorli
yapisinin dogrulandigini ortaya koymaktadir. Tek boyutlu modele iligkin
dogrulayici faktor analizi sonuglari ise Sekil 1°de goriilmektedir.

o.76#  (IER1

0.63= (OEBL

0.58 =  (E54

0.54 == (OESE

0.70% OFESE

0.68 -+ [IE&}

Sekil 1. Standardize Edilmig Degerler fe Birinci Dilzey Dagrulayics Faktdr Analizi

Sekil 1’de goriilen yol diyagramida goriilen standardize edilmis ¢oziimleme
degerleri her bir maddenin (gozlenen degiskenin) kendi gizil degiskeninin ne
kadar 1yi bir temsilcisi olduguna iligkin fikir vermektedir. Buna gore orglitsel etik
iklimi en fazla etkileyen madde 0,68’lik yiikle “Calistigim otelin etik davraniglara
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iliskin politikalar1 vardir” maddesi iken, en az etkiyen madde 0,49 yukle
‘Calistigim otel yazili etik kurallara sahiptir’ maddesidir.

Olgege uygulanan faktor analizleri sonucunda ortaya konan, tek faktorli orgitsel
etik iklim algis1 ortalamasinin ¢alisanlarin cinsiyetleri, ¢alistiklarin otelin yildiz
sayis1 ve sahiplik durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin T-
testi yapilmistir. T-testi sonuglari, Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. T~ testi Sonuclar:

Cinsivet 1l X 55 t b p
Crgitsel Erkek 478 39344 | 56749
Etik fklim Kadmn 316 39283 | &2045 149 e 522
Y 1ldiz Sayisi n X 50 t 5 p
Orgitsel 4 yildizl 464 40388 | 50047
Etik klim | 5 yiidizh T [ 3ol | eksn | o | TR | 0
Sahiplik n X S0 t F p

Orgt_'ltsel Sahip Oteli 4380 4,0028 | 47679
Etik Ikclitn Zincir Otel 314 3,8238 | 69361

4233 | 48986 | 000

Tablo 4 incelendiginde ¢alisanlarin ¢alistiklar: otele iliskin 6rgutsel etik iklim algi
ortalamalarinin erkek veya kadm olmalarma gore anlami bir farklilik gostermez
iken, calisilan otelin yildiz sayis1 ve sahiplik durumuna gére anlamli farkliliklar
gosterdigi gortlmistiir. Sonuglara gore 4 yildizli otellerde galisanlar, 5 yildizli
otellerde ¢alisanlara gore; sahip otellerde ¢alisanlar ise, zincir otellerde calisanlara
gore calistiklar1 otellerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel etik iklime sahip
olduklarim diistindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 5. ANOVA testi Sonuglar

Yas Egitim Durumu Cahisilan Siire
Orgiitsel F p F p F p
. 549 i 4 9429 ,000 1,788 129
.Enk Unvan Calisan Sayisi
Iklim F r F r n=794 ; p< 0,05
1,619 109 6,958 ,000

Calisanlarin yaslari, otellerindeki ¢alisma siireleri, egitim duzeyleri, bolumdeki
unvanlar1 ve calistiklar1 otelin ¢alisan sayisma gore algiladiklar1 orgiitsel etik
iklim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaya
yonelik yapilan Anova analizi sonuglar1 6zet olarak Tablo 5°de gdsterilmektedir.
Anova testi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisanlarin otellerinde algiladiklar: orgiitsel
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etik iklim diizeyinin, sahip olduklar1 egitip diizeyine ve otellerinin ¢alisan sayisina
gore anlamh farkliliklar oldugu; yaslarina, otellerindeki calisma siirelerine ve
sahip olduklar1 unvanlarina gére ise anlamh bir farklilik olmadig: goriilmektedir.
Anlaml farkliliklarm hangi egitim grubundan ve hangi ¢alisan sayis1 grubundan
kaynaklandigini tespit etmek i¢cin yapilmis Scheffe ve Tamhane T°2 post hoc
testleri sonuglarinin 6zeti Tablo 6°da verilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda;
lisan diizeyinde egitime sahip olanlarn 6n lisans, lise ve ilkogretim diizeyinde
egitime sahip olanlara gore calistiklar1 otele iliskin Orgiitsel etik iklim algi
diizeylerinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica,
calisan sayist 21-50 arasi olan otellerde c¢alisanlarin, 51-100 ve 101-200
grubundakilere gore otellerine iliskin oOrgiitsel etik iklim algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu bulgulanmaistir.

Table 6. Post fioc testi Somiglar:

Egitim Durmu n X S5 F p. Farlchlik
) A Ikegretim 60 37500 68581
0‘;583;;'31 B. Lise 226 39012 60924
fiofing C.  Onlisans 130 3,7333 53540 [9429],000 |D=A,BveC
D.  Lisans 350 40533 55314
E. Lisansustn 28 39762 52059
Calisan Sayisl n X S5 i p. Farlclilik
i A 1320 36 39444 36078
01;583;5'31 B. 2150 292 40514 aases | N L
o C. 51-100 233 3,8782 59993 ! L
D, 101200 278 3,8333 72741
n=794; p= 0,05
4. SONUC

Bu c¢alismada, otel c¢alisanlarmm orgitlerindeki etik iklimi ne duzeyde
algiladiklar1 ve algilarinda rol oynayan bireysel ve 0rgltsel demografik
degiskenlerin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calisma kapsaminda toplanan veriler
iizerinden yapilan analizlerin sonuclarma gore; kullanilan 6l¢egin Orgiitsel etik
iklim dizeyini Tirk kultirinde 6lgmede giivenilir oldugu (a=0,860) ve 0Olcek
maddelerinin tek bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu durum orijinal
olcek ile paralellik gosterdigi gibi; Biger (2005), Cevirgen ve Ungiiren (2009),
Bute (2011), Eren ve Hayatoglu (2011), Altas ve Kuzu (2013) tarafindan Turk
kaltirinde yapilan c¢aligmalar1 da onaylar niteliktedir. Calisanlarin otellerinde
algiladiklar1 orgiitsel etik iklim dizeyinin aritmetik ortalamas: 3,93 olarak
saptanmistir.  Otellerdeki etik iklimin yiiksek oldugu sdylenebilir. Yiiksek etik
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iklim diizeyinin Orgiitsel ¢iktilara olumlu etkileri oldugu diisiiniildiigiinde, bu
sonug oteller i¢in olumludur.

Aragtirmanin diger bir sonuglar1 ise; katilimcilarin ¢alistiklar1 otellere iliskin
algiladiklar1 orgiitsel etik iklim diizeyinin g¢alisanlarin sahip olduklar1 egitim
durumuna, calistiklar1 otelin sahiplik durumu, calisan sayisit ve yildiz sayisina
gore farklilik gosterdigidir. Lisans diizeyinde egitimi olanlar daha diisiik diizeyde
egitimi olanlara gore etik iklimi daha fazla algilamislardir. Ayrica etik iklim, dort
yildizli otellerde bes yildizlilara; 20-50 arasi ¢alisani olan oteller de, 50-100 ve
100- 200 ¢alisan1 olan otellere; sahipli otellerde zincir otellere gore daha yiksek
algilanmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda orgiitsel etik iklimin ¢alisgan sayisinin
daha az oldugu, daha kicuk oteller ile sahip otellerde daha yiiksek olarak
algilandig1 gorulmektedir. Bu otellerdeki formal yapi, daha biiyiik otellere ve
zincir otellere gore daha esnektir. Bu da gerek calisanlar arasinda, gerekse
yonetici/isletme sahibi-calisan arasinda yakin iligkiler gelistirilmesine ve etik
kurallarin birbirlerine formal olmayan yollar ile de aktarilmasina olanak
saglayabilmektedir. Etik iklim algisini arttiracak etik kural, politika ve kodlarin bu
sekilde informal yollarla da aktarilmasi, etik iklim diizeyinin daha yiiksek
algilanmis olmasinin bir nedeni olarak gorulebilir.

Etik iklimin diizeyinin c¢alisanlar tarafindan yiiksek algilanmasinin Grgiit
icerisinde bir¢ok olumlu etkisinin oldugu c¢alismalarca ortaya konmustur. Bu
anlamda uygulayicilara, orgiit icerisinde etik iklim algismi arttirict politika,
uygulama ve egitimleri arttirmalar1 onerilmektedir. Ayrica, 6rgit igerisinde etik
kod ve kurallarm sadece formel iletisim yollar1 ile degil ayni1 zamanda informel
iletisim yollar1 ile de orgiit icerisinde iletilmesi ve bu sekilde 6grenilmesinin
saglanmas1 Onerilmektedir.

Bu ¢alismanin temel kisiti, arastirmasmin dort ildeki 4-5 yildizli ve genelde sehir
otel isletmeleriyle smirli tutulmus olmasidir. Ilerde yapilacak c¢alismalarda daha
fazla ili, diger sinif otelleri ve sayfiye otellerini de kapsayacak sekilde 6rneklemin
gelistirilmesi faydal olacaktur.
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