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Ozet

Katilim bankaciligina artan yogun ilgiye ragmen pek ¢ok miisterinin bu konudaki
bilgisinin yetersiz olmast katilim bankaciligina olan talebi azaltarak katilim
bankaciliginin gelisimi iizerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu
nedenle katilim bankacilik hizmetlerini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi o6nem
arz etmektedir. Bu calismamin temel amact kattlim bankacilik konusunda
tiiketicilerin bilgi diizeyini ortaya ¢ikarmak ve soz konusu bankacilik hizmetlerinin
tercihini etkileyen faktorleri incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Bingol kent
merkezinde 1 Kasim-25 Aralik 2016 doneminde 400 hane halki reisi ile yiiz yiize
anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Bu veriler faktor analizi ile analiz
edilmigstir. Yapilan faktor analizi sonucunda 26 degiskenin 5 faktorde toplanmasi
uygun bulunmustur. Bu faktorler onem sirast goz oniinde bulundurularak
“giiven”, “iletisim”, “memnuniyet”, “yenilik¢ilik” ve “sadakat” olarak
isimlendirilmistir. Calismanmin  sonuglarina dayanarak katilim  bankacilik
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hizmetleri konusunda bu alandaki bankalarin nasil bir tavir almasi gerektigi ile
ilgili ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilik, Tiiketici Tercihi, Faktor Analizi, Bingol.

Alan Tanimu: Tiiketici Tercihleri, Islami Finans

FACTORS AFFECTING CONSUMER PREFERENCES IN
PARTICIPATION BANKING SERVICES EMPIRICAL APPLICATION
FOR BINGOL

Abstract

In spite of the increasing intense interest in participation banking, the inadequacy
of the knowledge of many customers in this regard has reduced the demand for
participation banking, thus causing adverse effects on the development of
participation banking. For this reason, it is important to determine the factors
affecting participation banking services. The main objective of this study is to
examine the level of knowledge of consumers in banking and the factors that
affect the choice of banking services in question. For this purpose, data were
collected by using face-to-face survey technique with 400 households in Bingdl
city center between 1 November and 25 December 2016 period. This data was
analyzed by factor analysis. As a result of the factor analysis, it was found that the
addition of 26 variables into 5 factors. These factors have been named as "trust",
"communication”, "satisfaction”, "innovation" and "loyalty" in view of their
importance. On the basis of the results of the work, various proposals were made
on how the banks in this area should take a stand on participation banking
Services.

Keywords: Participation Banking, Consumer Choice, Factor Analysis, Bingol.
JEL Code: D10, D12

1.GiRiS
Katilim bankalar1 son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinyada giderek finansal
piyasalarda hizmet sunan Onemli mali kurumlar arasina girmistir. Katilim

bankalar1 finansal araglarin ¢esitliligine katki sunan 6nemli finansal kuruluslar
oldugu ifade edilebilir. Finansal araglarin ¢ok ¢esitli olmasi finansal piyasalarda
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fonlarm daha hizli, kolay ve daha fazla miktarda ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasina hizmet etmektedir (Ozsoy vd. 2013). Zira toplumsal yapilarda ¢ok
farkli disiinceye, degere ve duyguya sahip birey bulunmaktadir. Bu farkhiliklar
dikkate alinarak finansal araglarin gelistirilmesi daha fazla fonun {ilke
ekonomisine kazandirilmasia katki sunabilir.

Kavramsal cergeve acisindan katilim bankacilig1 diger bir adiyla faizsiz bankacilik
baz1 faaliyetleri, geleneksel bankaciliktan farklidir. Genel olarak bankacilik
tasarruf sahiplerinin ellerindeki fonlar1 yatirimcilara aktaran ve giinliik bireysel
finansman islemlerin gergeklestirdigi mekanizmalar olarak ifade edilebilir.
Katilim bankacilig1r mal, hizmet ve iiretim faktorii aligverisinin parasal islemlere
endekslendigi, yani parasal faaliyetlerin mal veya hizmete karsilik geldigi, elde
edilen gelirin ise kar-zarar gergevesinde boliigiildiigii bankacilik hizmeti sunan
kuruluglar olarak tanmimlamak miimkiindiir (Ozsoy vd. 2013; Canbaz, 2016).
Islam dininde faizin yasaklanmis olmasi, Miislimanlarin énemli bir kisminm,
faizli islemlerden kaginmasina yol agmis ve 6nemli sayida fonlarm atil alanlarinda
kullanilmasma yol agmistir. Katilim bankaciligi, geleneksel bankaciliktan farkl
olarak parayr bir mal olarak degerlendirmez; aksine para, faizsiz olarak 6ding
verilen bir ara¢ olarak islem gormektedir. Katilim bankacilig1 Islami inanglari
nedeniyle faizden uzak duran kesimin fonlarinin faizsiz yontemlerle toplanmasi
ve bu fonun ihtiya¢ sahiplerine veya yatirimcilara aktarilmasi seklinde ortaya
c¢ikan finansal kuruluslardir. Bu bankacilik tiiri, islevsel olarak faizden kaginmak
isteyen insanlarm atil durumda bulunan ve mali sisteme girmeyen tasarruflarini
ekonomiye kazandirmakta ve finansal c¢esitlilik yaratarak iilke ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Katilim bankalar1 geleneksel bankalar gibi birey ve
firmalardan fon toplar ve bu fonlar1 toplam ve verme islemlerini kar-zarar katilma
prensibine gore yapmaktalar. Bu bankacilikta cari hesap, katilma hesabi ve
sendikasyon kredileri olmak tizere {i¢ tiir aragla fon toplanir (Canbaz, 2016:187).
Cari hesap istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi
tastyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplardir. Katilma hesaplar1 kisilere ait fonlarin piyasa kosullari
icerisinde ve faizsiz bir bicimde ortaya ¢ikan kar orami ile belirli bir siirede
kullandirilmas1 ve kar veya zarar katilmasi seklinde isleyen hesaplardir. Son
olarak sendikasyon kredileri dogrudan dogruya fon toplama faaliyeti seklinde
olmayan ve uluslararasi finansal piyasalardan tedarik edilen fonlardir. Diinyada
hizla gelisen ve farkl iilkelerde faaliyetlerini siirdiiren faizsiz bankacilik finans
kurumlarmn Tiirkiye’de ilk olarak 1985 yilinda Ozel Finans Kurumlar1 adiyla
kurulmustur (Ergec vd. 2014). 1999 yilinda bu kurumlar Bankalar Kanunu
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kapsamina alinmis ve geleneksel mevduat bankalar1 ile ayn1 yasal diizenlemelere
gore faaliyette bulunmalar1 saglanmistir (Okumus, 2005; Canbaz, 2016 ). Daha
sonra 2005 yilinda yasalasan 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 6zel finans
kurumlar1 ismi Katilim Bankasi olarak degistirilmistir. Bu kanunun 4. maddesine
gore mevduat bankalar1 katilim fonu kabul edemezken, katilim bankalar1 mevduat
kabul edememektedir.

Bugiin gelinen noktada Katilim bankaciligi Tiirkiye’de aktif olarak ciddi
gelisimler gostermektedir. Bu sektdre ait istatistikleri yayinlayan Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi (TKBB) verilerine gore Aralik 2016 itibari ile Katilim
bankalarmin aktif biyiikliikleri 132.874 milyon Turk lirasina ulagsmis ve bir
onceki yila gore ylizde 10,5 gibi bir artis saglamistir (TKBB, 2016). Bu artisin
sirdiiriilebilir olmast sadece Katilim bankaciligi faaliyetleri ile smirli
kalmamakta, performanslarmin belirlenmesinde reel ekonomi ile baglantilar s6z
konusu olmaktadir. Ancak yeni ve gelisen bir sektor oldugu diisiintildiigiinde, bu
artisga paralel artiglar1 saglayacagi miimkiin goriinmektedir. Bu gelisimin
siirdiiriilmesi adina 6zellikle miisteri portfoyiiniin 1yi taninmasi ve miisterilerin
beklentilerinin dogru anlasilmasi gerekmektedir. Calisma, bu baglamda Katilim
bankalarina miisteri portfoylinii tanitacak 6zelikler tasimaktadir. Ayrica, Katilim
bankalarinin faaliyetleri ve biiyiikliigii, ulusal ekonomi a¢isindan 6nemli oldugu
icin bu alana dikkat cekme hedefini tagimaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Son donemde katilim bankalar1 arasinda ve katilim bankalar1 ile konvansiyonel
banklarin benzer faaliyetleri baglaminda hizli bir rekabet yasanmaktadir. Bu
rekabette hizmet satis hacmini artirmak isteyen bankanin miisterilerin tercihlerine
onem vermesi gerekmektedir. Zira miisteriyi memnun eden finansal kurum 6nemli
bir piyasa payina sahip olur ve karliligini artirabilir. Katilim bankaciligina iliskin
tuketici tercihlerini etkileyen faktorler Tiirkiye’de su ana kadar az incelenmis
olmakla birlikte hem Tiirkiye’de hem de diger baz ililkelerde katilim bankaciligin
tercih edilmesini etkileyen faktorler hakkinda birtakim bilimsel caligmalar
yapilmistir. Yapilan calismalarda miisterilerin katilim bankalarmi tercih etme
sebepleri; islami esaslara uygun faaliyetlerini siirdiirmeleri (Erol vd., 1989; Omer,
1992; Ahmad vd., 1994; Metawa ve Almossawi, 1998; Lee vd., 2011; Karakaya
vd., 2004; Okumus, 2005), yatirilan paranin getirisi (Karakaya vd., 2004;
Marimuthu vd., 2010), kaliteli ve giler yizli hizmet sunumu (Ahmad vd., 1994;
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Metawa ve Almossawi, 1998, Okumus, 2005; Marimuthu vd., 2010; Akhtar vd.,
2011; Ozsoy vd., 2013), yakin ¢evre etkisi (Erol vd., 1989; Karakaya vd., 2004;
Marimuthu vd., 2010; Ozsoy vd. 2013), bankacilik islemlerin hizli ve kolay bir
bi¢cimde sunumu (Omer, 1992; Sar1, 2010) ve bankanmn imaji (Erol vd. 1989;
Naser vd., 1999, Karakaya vd, 2004; Ozsoy vd., 2013) olarak oraya ¢ikmustir.
Literatiirdeki calismalarm bulgular1 degerlendirildiginde banka se¢iminde dini
kuralilarin 6nemli bir etmen olmasma ragmen tek etmemenin olmadigi da
gorulmektedir.

Tiiketicilerin gerek Tiirkiye’de gerekse Tiirkiye disinda faizsiz bankacilik iiriin
veya hizmetlerini tercih etmelerini etkileyen sebepleri belirleyen bilimsel
calismalar yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de katilim bankalarmin miisteri
nezdinde tercih edilme sebeplerini belirleyen calismalar yok denecek kadar azdir.
Bu calisma literatiirdeki bir eksikligi giderme amaci tagimaktadir. Bingdl ili
nispeten muhafazakar bir toplumsal yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
calismanin yapilmasindaki diger amag ise muhafazakar olarak nitelendirilebilen
bir érneklem 6zerinde tiiketicilerin katilim bankalarini se¢iminde etkili faktorlerin
etkisi etkin bir bicimde ortaya koymaktadir.

3.METODOLOJI
3.1. Verilerin Toplanmasi

Calismada katilim bankacilimnin tercih edilmesinde etkili olan hususlari
belirlemek amaclanmistir. Bu baglamda yapilan arastirmalar sonucu anket
yonteminin bu amaca ulasilmas i¢in verilerin elde edilmesine en uygun yontem
oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle 6ncelikle anket formlari olusturulmustur Katilim
bankacilik iizerine yapilan literatiir incelemesinde ampirik ¢aligmalar esas alinarak
bir anket hazirlanmistir. Anket formlar1 hazirlanirken Toraman vd. (2015) ve
Ozsoy vd. (2013) tarafindan yapilan calismalarda kullanilana &lgeklerden
yararlanilmistir. Uygulama asamasinda anketler ¢alismanin amaci da agiklanarak
katilimcilara  dagitilmastir. Katilimcilar  herhangi anlamsal bir sorunla
karsilastiklarinda diyalog yoluyla bu sorunlara miidahale edilmistir ve formlar
doldurulduktan sonra toplanmistir. Bu anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisim sirasiyla; cinsiyet, yasi, 6grenim durumu, meslegi, gelir diizeyi ve katilim
bankaciligi hususunda miisterilerin bilgi diizeyini olusurken, ikinci kisim ise
miisterilerinin katilim bankacilig1 tercih etmelerinde etkili olan temel 6zellikleri
Olcmeye yonelen sorulardan olusmaktadir. Calismaya katilanlara toplam 26 soru
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yoneltmistir. Bu sorularda yer alan ifadelerin katilimcilar i¢in ne derece 6nemli
oldugunu (1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Az Katilmiyorum, 3-Orta dereceden
katiliyorum, 4- Az katiliyorum, 5-Tam Katiliyorum) belirlemek i¢cin 5’11 likert
Olgegi  kullanilmistir. Katillm bankaciligi miisterilerinin bankay1 tercih
etmelerinde etkili olan temel Ozellikleri 6lgmeye yonelen Olcek icin yapilan
guvenirlilik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,81 olarak hesaplanmustir.
Katilim bankas1 miisterilerinin islem yaptiklar: katilim bankasi ile ilgili 6zellikleri
degerlendirmelerinde etkili olan faktdrlerin bulunmasi i¢in anketten elde edilen
verilere faktor analizi uygulanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanm konusu Katilim bankaciliginin tercih edilme sebeplerini incelemektir.
Bu nedenle calismanin uygulama alanm1 hane halklar1 olarak belirlenmistir.
Calismanin uygulanmasinda zaman ve maddi kisitlar ile karsilasilmistir ve bu
nedenle belirli bir alanda yapilmasi uygun goriilmiistiir. Buna gore ¢alismanin
evreni Bingdl ilinde yasayan hane halki reisleri olarak secilmistir. Calismanin
orneklemi ise Minimum Ornekleme Metoduna gore asagidaki formiilasyon ile
belirlenmistir.

B NxPxQxZ?
C[(N-1)xd?+PxQx2?]

P= Ana Kitle X’ in Gzlemlenme t= Dagilimin Kritik Degeri
Olasihig1=0,5 N: Evren Biiyiikliigii=108.267

Q= Gozlemlenmeme Olasilig1=0,5 z= Dagilim Degeri=1,96
d= Etki Biytikligii=0,05

n

Bingol il merkezi niifusu verileri TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS)’nden elde edilmistir. Buna gore 31 Aralik 2015 tarihi itibari ile Bingol
il merkezinin niifusu 108.267°dir. Parametrelerin yanlarinda yer alan degerler
formiilasyonda kullanildiginda orneklemi ifade eden n katsayr sonucu
vermektedir. Buna gore orneklem sayist 384 olarak belirlenmektedir. Yani bu
sayidaki verinin ¢alisma i¢in evreni tanimlayabilecek minimum 6rneklem sayisini
gostermektedir. Ancak, hatali veya eksik oOrneklem kaygisindan dolayr 400
ornekleme ulasmak hedeflenmistir ve nihai olarak yapilan analizler de 400
orneklemden elde edilen veriler tizerinden yapilmistir.
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4. ANALIZLER ve BULGULAR
4.1. Tammlayici Istatistikler

Caligma ile 1lgili analizlere baslamadan 6nce calismanin uygulandigi 6rneklemin,
dolayisiyla evrenin tasidigi ozellikleri gormek Onemlidir. Bu bakimdan anket
formunun birinci boliimiinde evreni tanimlayici nitelikte ifadelere yer verilmis.
Orneklem bir toplumu hedef aldigindan elde edilen sonuglar, &rneklemin
demografik yapisini temsil etmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler/Demografik Ozellikler (n=400)

Frekans %
Cinsiyet Erkek 310 77,5
Kadmn 90 22,5
Egitim Durumu Okuryazar 24 6,0
Hkégretim 68 17,0
Lise 137 34,2
Universite ve Ustii 171 42,8
25 yas ve alt1 76 19,0
Yas 26 ile 35 yas arasi 122 30,5
36 ile 45 yas arasi 91 22,8
46 ile 55 yas arasi 67 16,7
56 yas ve isti 44 11,0
Gelir Durumu 1500-2500 157 39,2
2501-3500 156 39,0
3500-5000 61 15,2
5000+ 26 6,5
Meslek Isci 71 17,75
Esnaf 84 21,0
Memur 95 23,75
Isveren 8 2,0
Emekli 29 7,2
Issiz 26 6,5
Diger 87 21,8

Arastirmaya katilan katilimecilarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.
Arastirmada yer alan katilimcilarm %77,5‘1 erkektir. Egitim durumuna
bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugu lise ve yiiksek Ogrenim diizeyinde
bulunmaktadirlar. Katilimcilarin %30,5°1 26-35 yas grubunu temsil etmektedirler.
Katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda %39,2°s1 1500-2500 arasinda aylik
gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin sahip olduklar1
meslekler bakildiginda %23,75’inin memur oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2’de 6rneklemin katilim bankaciligi ile ilgili farkindaliklarini tespit etmeye
yonelik ifadelere verilen cevaplar yer almistir. Bu ifadeler de 6rneklemin sektor
ve faaliyet araclar1 hakkinda farkindali§i géstermeyi amaclayan tanimlayict bir
istatistik olarak betimlenmistir. Bu bolimde Katilim bankaciligi iiriin ve islemleri
sunulmus ve katilimcilara en ¢ok bildikleri ve hakkinda fikir sahip olduklar1 ve
irlinii isaretlemeleri istenmistir. Bu ifadelere verilen yanitlardan elde edilen
sonuglara bakildiginda katilimcilarin %64,2°si literatirde Karz-1 Hasen olarak
tanimlanan faizsiz kredi Uiriinli hakkinda fikir sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum calisma kapsaminda beklenen bir sonugtur. Ciinkii Katilim bankaciliginin
temel arglimani faizsizlik esast olmasi bu bankalarin tanitim ve pazarlama
asamasinda en c¢ok wvurgulanan husus olmaktadir. Yine sonuglara gore
katilimeilarin %10°u Mudarebe iiriinii hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olduklarmi
belirmistirler. Mudarebe, banka ve miisteri arasinda emek-sermaye ortakligi
gergevesinde kurulan iliskidir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler/Sektor Farkindalhigi

Frekans %
Mudarebe (Emek/Sermaye Ortaklig1) 40 10,0
Musaraka 7 1,8
Murabaha 26 6,5
Icare/Kiralama/leasing 26 6,5
Selem ve Istisna 5 1,2
Kara Katilma Belgesi 14 3,5
Sukuk 7 18
Tahvil 18 4,5
Faizsiz Kredi (Karz-1 Hasen) 257 64,2
Toplam 400 100

4.2. Guvenilirlik Testi

Bir 6lcekten elde edilecek veriler her zaman tutarli ve anlamhi iligkileri ifade
etmemektedir. Bu baglamda élgekte yer alan ifadelerin analizine ve bulgularma
ge¢meden once oOlcekte yer alan ifadelerin giivenilir olup olmadigini gérmek
gerekmektedir. Bu bir anlamda ifadelerin dogru anlasilip anlasilmadigini ve
aralarinda tutarliligm olup olmadigin gostermek ve sonuglara olan giliveni
saglanmak adina 6nemlidir. Bu nedenle giivenilirlik sinamasi i¢in Cronbach's
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Alpha testi uygulanmistir ve 0,81 gibi bir sonu¢ elde edilmistir. Bu sonug,
Ozdamar (2013)’m belirttigi gibi &lgegin yilksek guvenirlik diizeyine sahip
oldugunu, toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda
kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

4.3. Olgekte Yer Alan ifadelere Verilen Yanitlar

Bu boliimde anket formunun ikinci kismini olusturan ve c¢aligmanin amacima
ulagsmasini saglayan ifadeler ve katilimcilarin bu ifadelere verdikleri yanitlara yer
verilmigtir. Sonuglar, katilimcilarmm Katilim bankaciligi hakkinda sahip olduklar:
bilgi diizeyini ve Katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili olan hususlari
anlamaya yardimci olacak bilgileri kapsamaktadir. Bu baglamda katilimcilarin
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. ifadelere Verilen Yanitlarin Ortalama ve Standart Sapmalar

Sorular Ortalama St.
Sapma

Katilim bankacilig iiriin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapildigina 2,03 1,17

inaniyorum.

Katilim bankaciligiyla ilgili reklam veya ilanlarla sik sik karsilagirim. 2,25 1,25

Kitlesel iletigim araglarinda katilim bankacilig ile ilgili reklamlara siirekli 2,35 1,28

rastlarim.

Katilim bankaciligini ulagilir buluyorum. 2,53 1,27

Katilim bankaciligiyla ilgili bilgi diizeyimi yeterli buluyorum. 2,35 1,25

Katilim bankaciligmmim bana uygun yatirim iriinleri sundugunu 2,94 1,25

diigiiniiyorum.

Katilim bankaciligindaki katilimeilik esasinin geleneksel bankaciliktan 3,68 1,13

daha faydali olduguna inaniyorum.

Katilim bankacilig1 sektoriinde yatirim yapmak benim igin ¢ok dnemlidir. 3,59 1,27

Katilim bankaciligi ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak 3,99 1,07

durumunda kalirsam katilim bankaciligina yatirim yapmayi tercih ederim.

Katilim bankacilig1 geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir. 3,92 0,98

Katilim bankalarinin diger bankalardan ayrilan en 6nemli 6zelliginin 3,82 1,10

kazancinin faizsiz oldugunu biliyorum.

Katilim bankaciliginm Islami sartlara uygun oldugunu diisiiniiyorum. 3,77 1,15

Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi yiiksek olani 4,02 0,96
tercih ederim.
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Calistigim bankalarin basarili ve finansal yonetimde iyi olmasini tercih 4,32 0,86
ederim.

Bankacilikta ¢alisan personellerin bilgili ve becerikli olmalarina énem 4,42 0,82
veririm.

Bankacilikta ¢alisan personellerin samimi ve yardimsever olmalarina 4,43 0,85
dénem veririm.

Miisteri hizmet kalitesi ac¢isindan hizli, etkin ve hatasiz servise 6nem 4,44 0,81
veririm.

Uriin ve hizmet gesitliligine 6nem veririm. 4,34 0,83
Zarar etme ihtimalini bilsem de katilim bankalarini tercih ederim. 2,82 1,53
Bankalarin miisterinin bir sorunu oldugu zaman sorunu ¢dézmek icin 4,14 0,91

samimi ilgi géstermesi gerektigine inantyorum.

Miisteri beklentilerini karsilayan bir hizmet yaklagimi olmas1 gerektigini 4,28 0,82
diisiiniiyorum.

Giivenilir bankalar: tercih ederim. 4,44 0,77
Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri sunan bankalar1 tercih ederim. 4,32 0,84
Bu tiir bankalarm kalkinma tizerinde etkisinin olumlu olacagini 3,47 1,48
diisiiniiyorum.

Gilintimiizde bu tiir bankalara ihtiyag¢ oldugunu diisiiniiyorum. 4,32 0,84
Modern ve dinamik olmasi gerektigine inaniyorum 4,38 0,88

5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
1=Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3’te yer alan ifadeler 5’li likert tipi dlgege gor puanlandirilmis, genel
yargiya ulagsmak i¢in bu yanitlarin ortalama puani hesaplanmistir. Edinilen
ortalama sonuglarin 1- 5 arasinda degistigi g6z Oniine alindiginda katilim
bankacilig1 iiriin ve hizmetlerinin tanitimmin yeterince yapildigina inaniyorum
sorusuna yonelik verilen cevaplarin ortalamasinin 2,03 olmasi, iriin ve
hizmetlerin tanitimmin yeterince yapilmadigint gostermektedir. Bu durum,
Katilim bankalarmin kitlelere ulasmada zayif ve yetersiz kaldiklarini
g0Ostermektedir. Nitekim bu durumun bir sonucu olarak da “Katilim bankaciligiyla
ilgili bilgi dizeyimi yeterli buluyorum.” ifadesine verdikleri yanit ortalama 2,35
olarak hesaplanmis ve ¢ogunlunun bu goriise katilmadiklari sonucuna ulasilmstir.

Katilim bankalarmin kurulus felsefesi ve en temel calisma prensibi olan faizsizlik
esasl, bu bankalar tarafindan da en ¢ok vurgulanan kavram olmustur. Tanimlayic1
istatistikte verilen yanitlarda goriildiigii iizere en cok bilgi sahibi olduklar1 islem
irlinii faizsiz kredilerdir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda Katilim bankalarinin
kitleler tarafindan sadece bu yoOniiyle mi anlasildigi sorgulanmistir. Buna gore
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katilimeilarin Katilim bankalarimi diger bankalardan ayrilan en 6nemli 6zelliginin
faizsiz kazang oldugu ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,82 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug katilimcilarin bu goriise katilmadiklarini géstermektedir.
Ancak bu sonucun bir ortalama oldugu diisiiniiliirse buna katilanlarin sayisinin
fazla oldugu da s6z konusu olmaktadir.

Katilim bankalarinin faizsiz esasla ¢alisma prensibinin altinda yatan temel kaygi
dini hassasiyetler olmaktadir. Bu kaygilar1 tasiyanlarm ¢ogunlugu Islam dinine
mensup olduklar1 géz dniinde bulunduruldugu takdirde bu bankalarm Islami bir
karakter tastylp tasimadigi da arastirilan baska bir konudur. Sonuglarda
gozlemlenen durum ise katilimcilarin g¢ogunlugunun goriisiiniin  Katilim
bankalarmin Islami sartlara uygun olmadig1 yoniindedir.

Ayrica elde sonuglara dayanarak, bu bankalarin, bireylerin dini bir hassasiyetlerini
g0z Oniine alarak faaliyette bulunmalar1 bireylerin bu bankalara karsi minnet
altinda kalmadiklar1 yoniindedir. Bu sonug, “Zarar etme ihtimalini bilsem de
katilim bankalarini tercih ederim.” Ifadesi ile sorgulanmis ve 2,82 gibi bir
ortalama yanit alinarak elde edilmistir. Katilimcilari bu goriisii diger ifadelerle
yakindan alakalidir. Ciinkii bireyler Katilim bankalarini dini kurumlardan ziyade
ticari kurumlar olduklarini ve ticari kaygilar1 6ne aldiklarmni diisiinmektedirler.

Son olarak katilim bankalarinin tercih edilmesinde belirleyici olan hususlar
belirlenmesi arastirilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin en ¢ok onem verdikleri
husus giiven olmustur. Ayrica bankanin imaj ve popiiler olmasi da banka
tercihinde etkili olan bir husustur. Bunlarla birlikte basarili ve gii¢lii finansal
politikalarm belirlenmesi, etkili ve ¢6zim odakli miisteri politikalarinin
uygulanmasi, personellerin bilgili ve samimi olmalar1 da katilimcilarin 6nem
verdikleri konular arasinda yer almaktadir.

4.4. Faktor Analizi

Miisterilerin Katilim bankalar1 hakkinda farkindalik ve beklentilerine ydnelik
boyutlar1 tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi, birbiriyle
iligkili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli
yeni degiskenler bulmayr kesfetmeyi amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistik
olarak tanimlanabilir (Buyukoztirk, 2002). Bu baglamda c¢alisma verileri faktor
analizine tabi tutular, aralarindaki iliskilerin boyutlar1 belirlenecektir.

Faktor analizi uygulamasina gegmeden oOnce verilerin ve Orneklemin temel
bilesenler analizine uygunlugunun ve yeterliliginin incelenmesi gerekmektedir.
Bu amagla 6lgekte yer alan ifadelere Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett
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kiresellik testleri uygulanmistir ve elde edilen

sonuglar

Tablo 4’te

goOsterilmektedir. Ancak bu testler uygulanmadan dnce 6lgekte yer alan ifadeler
arasinda diisiik varyansa sahip ifadeler faktor analizinden ¢ikarilmistir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,832

Orneklem Olciim Deger Yeterliligi

Barlett Klresellik Testi Ki-Kare 3747,03
Sd 210
Sig. 000 0,000

Buyukoztirk (2007), KMO o0rneklem vyeterlilik indeksinin %60°dan yuksek
olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasmim (< 0.05) verilerin faktor
analizi i¢cin uygun oldugunu soylemektedir. Tablo 4’te yer alan sonuclara
bakildiginda ise bu sonuglarin faktor analizine gegilmesi igin gerekli degerlere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuclar, daha Onceki denemelerde diisiik
varyansa sahip ifadelerin faktor analizinden c¢ikarilmasindan sonra elde edilen
nihai oranlar1 temsil etmektedirler. Bu sonuglar degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar oldugunu ve veri setinin faktdr analizi i¢cin uygun oldugunu
gOstermektedir. Bu baglamda veriler faktor analizine tabi tutulmustur ve 5 adet
faktor tespit edilmistir. Faktor analizinden elde edilen sonuglar Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. Faktor Analizine Ait Istatistikler
Faktor | Ozdeger | Varyans
Yikleri %

1.Glven 3,697 17,607

Katilim bankacilig1 sektdriinde yatirim yapmak benim i¢in gok 0,789

onemlidir.

Katilim bankalarmin diger bankalardan ayrilan en énemli 0,741

ozelliginin kazancinin faizsiz oldugunu biliyorum.

Katilim bankacilig1 ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih 0,739

yapmak durumunda kalirsam katilim bankaciligma yatirim

yapmayi tercih ederim.

Katilim bankaciligindaki katilimeilik esasinin geleneksel 0,734

bankaciliktan daha faydali olduguna inaniyorum.

Katilim bankacilig1 geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir. 0,718

Katilim bankaciliginm Islami sartlara uygun oldugunu 0,709

diigiiniiyorum.
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2. Tletisim 3,532 16,820
Kitlesel iletigsim araglarinda katilim bankacilig ile ilgili 0,850

reklamlara stirekli rastlarim.

Katilim bankaciligiyla ilgili reklam veya ilanlarla sik sik 0,825

kargilagirim

Katilim bankaciligini ulagilir buluyorum. 0,800

Katilim bankaciligi tiriin ve hizmetlerinin tanitiminin yeterince 0,767

yapildigma inantyorum.

Katilim bankaciligiyla ilgili bilgi diizeyimi yeterli buluyorum. 0,755

Katilim bankaciligmmin bana uygun yatirim iriinleri sundugunu 0,487

diisiiniiyorum.

3. Memnuniyet 3,531 16,816
Bankacilikta ¢alisan personellerin samimi ve yardimsever 0,836

olmalarina 6nem veririm.

Bankacilikta ¢alisan personellerin bilgili ve becerikli olmalarina 0,831

6nem veririm.

Miisteri hizmet kalitesi agisindan hizli, etkin ve hatasiz servise 0,790

6nem veririm.

Calistigim bankalarin basarili ve finansal yonetimde iyi olmasin1 | 0,734

tercih ederim.

Giivenilir bankalar: tercih ederim. 0,674

4. Yenilikeilik 1,603 7,633
Gilintimiizde bu tiir bankalara ihtiyag¢ oldugunu diisiiniiyorum. 0,711

Modern ve dinamik olmasi gerektigine inaniyorum 0,700

5. Sadakat 1,434 6,827
Zarar etme ihtimalini bilsem de katilim bankalarin tercih 0,790

ederim.

Bu tiir bankalarm kalkinma tizerinde etkisinin olumlu olacagmni 0,731

bildigimden dolay1 bu tiir bankalar1 tercih ederim.

Toplam 65,702

Tablo 5’te Olgekte yer alan ifadelerin birbirleri ile olan iliskileri boyutlar
diizeyinde belirlenmis, faktor yiikleri, 6zdeger ve acgikladiklar1 varyans oranlari

hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda 5 adet faktor tespit edilmistir.

Guven (Faktor 1): Ilk sirada yer alan bu faktdr, 6 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin % 17,607’sini agiklamaktadir. Bu faktor altinda biyiik agirliga sahip

olan degiskenlerin igerigi dikkate alindiginda birinci faktér ‘giiven °

olarak

adlandirilmistir. Bu anlamda bu faktoriin ilk sirada ¢ikmasi anlamli ve beklenen
bir sonugtur. Ciinkii Katilim bankalari, miisterilerin dini hassasiyetlerini giderme

iddiasin1 tasimaktadirlar.
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Tletisim (Faktor 2): Bu faktor 6 ifadeden olusmakta ve %16,820’sini agiklayarak
katilimecilar tarafindan 6nem diizeyi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Bu
faktorii olusturan ifadelere bakildiginda Katilim bankacilifina ulasilabilirlik ve
tutundurma faaliyetleri ile ilgili goriislerini 6lgmeye yonelik ifadeler oldugu
gorulmektedir.

Memnuniyet (Faktor 3): Toplam varyansin %16,816’sm1 ag¢iklayan ve Onem
diizeyi bakimindan {giincii sirada yer alan bu faktorde yer alan ifadeler,
katilimcilarin - Katilim bankalarmi tercihlerinde 6nem verdikleri hususlari
yansitmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok 6nem verdikleri hususun memnuniyet
olmas1 nedeniyle bu faktor Memnuniyet faktorii olarak adlandirilmistir.

Yenilikcilik (Faktor 4): Bu faktérde yer alan ifadeler Katilim bankalarinin
dinamik olmasina ve giinii takip edebilmesine vurgu da bulunan ifadelerdir. Bu
bakimdan faktor Yenilikgilik faktor olarak tanimlanmistir ve dordiincii sirada yer
almaktadir. Bu faktor toplam varyansin ise %7,663 linii agiklamaktadir.

Sadakat (Faktor 5): Bu faktor, dini kaygilar1 gidermeyi hedefleyen kurumlar
olarak Katilim bankalarmin, miisteriler tarafindan sadakatini O6lgen ifadeleri
tagimaktadir. Bu faktor 6nem siras1 bakimmdan son sirada yer almakta ve toplam
varyansin da %6,827’sini agiklamaktadir.

6. SONUC

Finansal piyasalar, fon talebinde ve arzinda bulunanlari1 bir araya getirme
piyasalardir. Bu piyasalar Ozellikle yatirimlart finanse etme ve fonlarn atil
kamlisin1 6nleme adina 6nemli piyasalardir. Ancak bu piyasalarin faiz argtimani il
sik1 olan iligkileri, faizden kaginanlar adina bu sistemden uzak kalmalarma sebep
olmustur. Bu durum ise tiirlii problemleri beraberinde getirmektedir. Yatirimcilar,
yatrimlarma fon temin edemezken fon sahipleri de fonlarmi yastik altinda
tutmakta ve bu fonlar asinma tehlikesi ile karsilagsmakta. Bu tir sikintilar
karsisinda son yillarda gelisen bir piyasa olarak da calisma prensipleri Islam
dininin gereklerine uygun olarak diizenlenmis ve faizsiz esasla calisan Islami
finans piyasalar1 olugsmustur.

Katilim bankalar1, Tiirkiye’ye 6zgii bir tanimlamadir ve Islami finans piyasasinda
aract bir kurum vazifesi tasimaktadwr. Bu kurumlar, {ilkemizde giincel ve
gelismekte olan kurumlar olmasi nedeniyle miisteriler tarafindan nasil
algilandiklar1 ve neler beklendigini 6lgmek gerekmektedir. Bu baglamda
calismamizda Bingdl il merkezinde yasayan hane halki reislerine anket yontemi
ile Katilim bankalar1 hakkinda farkindaliklarini, tutumlarmni ve beklentilerini
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Olcmeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucu 6 adet faktor
tespit edilmistir. Igerisin yer alan ifadeler bakimindan faktorler sirasi ile sdyle
belirlenmistir: Gliven, iletisimi, memnuniyet, yenilik¢ilik ve sadakat. Bu faktorler
ve siralamalari, genel bir miisteri profili olusturmaktadir. Bu nedenle bu alan
faaliyette bulunan bankalar adina yol gosterici nitelikler tagimaktadir.

Islami finans ve dolayisi ile Katilim bankalar1 gelismekte olan piyasalardir ve bu
gelisimi siirdiirmesi beklenmektedir. Bu gelisimi etkileyen en 6nemli parametre
olarak miisterilerin bu bankalara bakiglari, bu bankalar hakkinda sahip olduklar1
bilgi diizeyleri ve bunlardan beklentileri 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu ve
benzeri ¢caliymalarin yaygmlik kazanmas1 6nem tagimaktadir. Mevcut kisitlardan
dolay1 ¢alisma alan1 Bingol il merkezi ile sinirh kalmistir ve sonuglar yalnizca bu
alana 6zgudr. Ileride yapilacak ¢alismalara kaynak olmasi ve alanla ilgilenenlere
yol gostermesi beklenmektedir.
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