SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

KAZA VERITABANLARININ BiLGI YONETIMi ACISINDAN ANALIZI
VE MODELLEMESI

Ipek Kislah

Trakya Universitesi
Yrd. Dog. Dr.
ipekkislali@trakya.edu.tr

Ozet

Insanla ilgili kaynaklarin yénetiminde isgoren saghg ve is giivenligi énemli bir
yer tutmaktadir. Insanla ilgili kaynaklarin etkin kullanimi araciligiyla saghk ve
giivenlik kapsaminda ele alinan kazalarin onlenmesi, kazalarin olumsuz
etkilerinin, olumsuz sonug¢larimin  azaltilmasi, yokedilmesi yonetim ve
organizasyon alaninda verimi koruyan unsurlar i¢inde yeralmaktadir. Kazalarin
onlenmesinde biitiinsel bir yaklasimla stratejilerin  gelistirilmesine ihtiya¢
duyulmaktadr. Bu yaklagimin saglanmasinda etkili olan unsurlarin iginde
isletmelerdeki bilgiyle, insanla ilgili kaynaklarin, bilgiyle ilgili siireglerin bir
biitiin olarak incelenerek iyilestirilmesi sozkonusudur. Bu noktada veritabanlar
onemli bir rol iistlenmektedir.

Bu ¢alismada, kazalarla ilgili veritabanlarini konu alan literatiirden orneklere
deginilerek, bilgi yonetimi acgisindan teorik bir model olusturulmasi
amaglanmistir. Calismada isgoren saghgt ve is giivenligi kapsaminda kaza
veritabanlart araciligryla veri analizi, bilgi kullanimi, bilgi paylagimi, bilgi akist
ve bilgi depolamasi konularinin énemine deginilmistir. Bilgi yonetimiyle ilgili
stireglerin iyilestirilmesi sonucu kazalarin olumsuz etkilerini azaltict ve yokedici
unsurlara ulasilabilecegi dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaza veritabani, Bilgi yonetimi, Insan kaynaklar: yonetimi

Alan Tanmmu: Isletme (insan Kaynaklar1 Y&netimi, s Giivenligi)

THE MODELING AND ANALYSIS OF ACCIDENT DATABASES FROM
INFORMATION MANAGEMENT PERSPECTIVE
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Abstract

Employee health and work safety play an important role in managing resources
related to human being. The prevention of accidents being handled within the
scope of health and safety, the reduction and elimination of the negative results
and effects of accidents with the support of effective utilization of sources related
to human take place in the productivity protecting issues in the field of
management and organisation. Development of strategies with holistic approach
is needed for the prevention of accidents. Information and human related sources
and processes in the organisations taken as a whole to be improved by analysis is
a matter of consideration among the effective components for the realization of
this approach. In this sense, databases play a vital role.

In this study, by including the examples in literature covering the subject of
databases related to accidents, a theoretical model has been aimed to be formed
from the perspective of information management. In the study, by utilizing
accident databases in the scope of employee health and work safety, the
significance of the issues of data analysis, knowledge usage, knowledge sharing,
knowledge flow and knowledge storage is emphasized. As a result of the
ameliorations in processes related to information management, the fact that the
possibility to achieve the characteristics including the reduction of the negative
effects of the accidents and the components eliminating the negative effects of the
accidents draws attention.

Keywords: Accident database, Information management, Human resources
management

JEL Code: J28, M15, R41

1. GIRIS

1.1. isletmelerde Kaynak Kullanim ve Kazalar

Isletmelerin yararlandiklar1 birgok kaynak bulunmaktadir. Kaynaklarin kit olmasi
durumunda kaynaklara bagimlilik artabilmektedir ve sinirlt kaynaklarin boligiimii
catigma potansiyeli olusturur (Ertiirk,2013:261). Bu kaynaklar arasinda finansal

kaynaklar, insani kaynaklar, hammadde kaynaklar1 gibi kaynaklar yeralmaktadir.
Tim bu kaynaklarla ilgili yoOnetim c¢ergevesindeki etkin kullanimlar
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olumsuzluklar, riskleri azaltici/Onleyici; siiregleri iyilestirici ve gelistirici
Ozellikler tasimaktadir. Kaynaklarin etkin kullaniminda kaynaklarla ilgili tiim
stirecleri bilgi yonetimi agisindan da ele almak miimkiindiir.

Bilgi, bireyin mevcut sisteme ya da siirece iliskin kontroliinii arttirma ve
belirsizligi azaltma O6zelligine sahiptir (Ayan,2015:321). Bu konuda bilginin
kaynagr Onem tasirken Ortiili ve acgik bilgi arasindaki farklarla beraber
aralarindaki gegcisin de farkinda olmak gerekmektedir (Barutgugil,2002:62-64).

Bu ¢er¢evede, tiim kaynaklar tek bir kaynak kategorisi olarak kabul edilerek bilgi

kaynag1 olarak varsayildiginda bilgi yonetimi bakis acisiyla biitiinsel olarak
kaynak kullaniminin yonetim ve organizasyon acisindan verimi arttirmasi
miimkiin goriinmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde koruma islevi olarak konumlanan isgdren saglig1 ve
is glivenligi (Sadullah,2013:451) ise verimin saglanmasinda bir Ongart niteligi
tasimaktadir. Giivenlik, saglhk ile ilgili konular motivasyon konusundaki
yaklasimlarda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde temel ihtiyaglar ve Herzberg’in
cift etmen kuraminda hijyen faktorler ig¢inde goriilmektedir. Insan kaynaklari
yonetimi agisindan isgérenin motivasyonunu saglamada isgdren sagliginin ve is
giivenliginin bu yaklasimlarda da vurgulandigi tlizere onciil bir 6zellik tagidigi
diisiiniilmektedir (Findikg¢1, 2001:380,384). Bu kapsamda karsilagilan kazalar
verimi olumsuz etkilemektedir.

Kaza, can veya mal kaybina sebep olan kotii bir olay olarak, dnceden tahmin
edilemeyen, aniden meydana gelen Ozellikler tasimaktadir. Kazalar, genellikle
insan faktoriiniin kusurlu tutumlar1 ve davranislar1 sonucu meydana gelirler. Insan
faktoriiniin tedbirsizligi, dikkatsizligi, kurallara aykir1 hareketi ve acemiligi
kazalarin baglica sebepleri olarak bilinmektedir. Trafik kazalari, is kazalari, ev
kazalari, spor kazalarni v.b. kazalar kaza tipleri arasinda yeralir
(Ozdemir,1995:565).

2. KURAMSAL CERCEVE VE MODELLEME
2.1. Is Kazalan ve Bilgi Yonetimi Acisindan Kaza Veritabanlan

Isgéren saghgini ve is giivenligini ilgilendiren kazalarin is kazasi olarak
tanimlanabilmesi i¢in, olaym isyeriyle ve istthdamla baglantili olmasi
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gerekmektedir (Sadullah,2013:454-455). Bununla beraber, genel olarak kazalar
kaynak kapasitesini ve kullanimini olumsuz yonde etkileyen unsurlar icinde
yeraldigi ig¢in, kazalarin incelenmesinde gelecek istthdam durumlart da
etkilendiginden bilgi yonetimi acisindan biitiinsel bakis agisiyla incelenmesi
faydali goriilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak, caligma kapasitesi kayb1 oraninin
degerlendirilmesinde c¢esitli kanunlar ile diizenlemeler dikkate alinmaktadir ve
inceleme-degerlendirme siireglerinde standartlara ihtiya¢ duyulmaktadir (ince ve
digerleri, 2006). Kazalarin olumsuz etkileri ve benzer kazalarin yinelenmesi
kazanin ciddiyetine gore zamana ve etki alam1 olarak c¢alisanlara, donanima,
isletme operasyonlarina, ¢evreye yayillmaktadir (Simsek ve digerleri,2014; Weiner
ve Fassbender,2012). Kazanin incelenmesinin, analizinin sonuglarinin kayitlariin
tutulmasinin  zamana yayilmasi olumsuz etkileri arttirmaktadir. Yargi
siireclerindeki gecikmeler olumsuz etkileri arttiran unsurlar i¢inde yeralmaktadir
(Ince ve digerleri,2006:329). Kazalarin tekrarlanmas: (Spada ve Burgherr, 2016:
134), meslek hastaliklarinin (Sadullah,2013:466-470), kalic1 isgéremezlik, maliyet
artislar1 durumlarinin ortaya ¢ikmasi bu olumsuz etkiler arasinda bulunmaktadir.
Bu gibi olumsuz etkileri azaltmak i¢in yapilan caligmalar i¢inde cesitli analiz ve
modelleme 6rnekleri vardir.

Kaza veritabanlar1 analizlerle modellemelerin enformasyon ve bilgi kaynagi
olmaktadir. Hangi tip kazalarin olustugu, bu kazalarin sonuglari, risk degerleme
araclar1 i¢in altyapr saglanmasi kaza veritabanlar1 destegiyle miimkiin
olabilmektedir (Haastrup ve Reomer,1995:79). Kazalarin nedenleri de
incelendiginde teknik hata veya sistem hatasi, insan hatasi, sabotaj veya dogal
felaketler gibi nedenlere dayanmaktadir (Krausmann ve digerleri,2011:286).

Bu neden farkliliklar1 gozoniine alindiginda analizlerin ve modellemelerin sadece
tek kategori kazalarin incelenmesinde degil ayn1 zamanda afet ve acil durum
kapsaminda degerlendirilen kaza benzeri durumlarin Onlenmesinde de
kullanilabilmesi miimkiindiir. Teknolojik (insan kaynakli) afet olarak adlandirilan
bu afet tiirleri i¢cinde biiyiik endiistriyel kazalar, maden ve maden atik kazalari,
radyolojik ve niikleer kazalar, tehlikeli madde tasimaciligi kazalari, deniz
kirliligine neden olan kazalar da goriilmektedir (AFAD,2016). Afetler ve doga
olaylar ¢esitli kazalara da neden olabilmektedir.

Afet risk azaltmaya yoOnelik calismalar bolgesel ve kiiresel platformlarda ele
alimmaktadir. Bu kapsamda, tiimlesik bir mekanizma ile sistem olarak ¢alismanin
onemi ve direncliligin giiclendirilmesi 6ne ¢ikmaktadir (EFDRR,2017).
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Deprem, sel ve simsek gibi doga olaylar ile tetiklenen endiistriyel kazalara da
rastlanmaktadir ve bu durumlarla ilgili veritabanlarinin analizi pekcok bilgi
kazandirmaktadir (Krausmann ve digerleri,2011).

Literatiirde ulasim sirasinda ve is yerinde saglik ve giivenlik acisindan kazalarin
analiz edildigi, modellendigi, kaza raporlarindan kaza veritabanlarinin
olusturuldugu, kazalarin, kararlarin ele alindig1 (Owen ve digerleri,1999; Morris
ve digerleri,2010; Atalay ve digerleri,2012; Galassi ve digerleri,2012; Jang ve
digerleri,2012), tehlikeli maddelerin dahil oldugu endiistriyel kazalarla ilgili
veritabanlarinin analizinin yapildig1 ve modellendigi (Haastrup ve Reomer,1995),
karayolu kazalar1 veritabani i¢in kavramsal bir modelin anlatildigi, karayolu
kazalarinin veritabanlar1 kullanilarak analiz edildigi (Lupton ve Bolsdon,1999;
Trépanier ve digerleri,2009), is kazalarinin ve o6lim hizlariin incelendigi
(Yardim ve digerleri,2007), madenlerle ilgili kazalarin ve verilerin incelenip
modellendigi (Tripathy ve Reddy,2016; Spada ve Burgherr,2016; Sari ve
digerleri,2009), is kazalar1 sonucu engelli olma konusunun incelendigi (Ince ve
digerleri,2006), medikal yonetimin incelendigi (Beinke ve digerleri,2011), kaza
yonetimi destek araglar1 tasariminin vurgulandigi (Saghafi ve Ghofrani,2016)
caligmalara rastlanmaktadir. Kaza ile ilgili incelemeler zaman almaktadir ve tiim
olay kaydinin paylagimi igin yonetim onayr gerekmektedir (Weiner ve
Fassbender,2012). Buna ek olarak ciddi kazalarin raporlanmadigir ya da eksik
raporlandigt  durumlarla da karsilasilmaktadir. Bu noktada raporlama
sistemlerindeki iyilestirmeler 6nem tasimaktadir (Haastrup ve Remer,1995:84;
Trépanier ve digerleri,2009).

Veri toplama ve analiz sisteminin gelistirilmesi siirecini anlatan bir ¢aligmada
(Morris ve digerleri,2010) ulagimla ilgili kaza nedenine dair derinine enformasyon
bosluklarinin vurgulandigi, kaza, kaza ortami, kazanin dahil oldugu arag¢ ve
kullanic1 olmak tizere dort seviyede veri toplandigr goriilmektedir. Bu kapsamda
oliimle sonuglanan her kaza icin en az 150 degisken kaydedildigi belirtilmistir,
ulasimda carpigsma unsurunun incelendigi kazalar ele alinarak ¢arpigmalarla ilgili
derinine veri igeren veritabanlarinin ¢arpigmalardaki nedensel faktorlerin analizi
i¢cin carpigsma sonrasi gerekli enformasyonu icermekte oldugu vurgulanmistir. Bu
noktadan hareketle, etkin bir bilgi yonetim sistemi yardimiyla kazalarin nedensel
faktorleri degerlendirilerek kazalarin 6nlenmesi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasi
icin ortam olusturulabilecegi tespit edilmektedir. Morris ve digerlerinin
caligmasinda c¢arpigsmalar1 ilgilendiren nedenleri goOsteren veritabanlarmin
geleneksel olarak carpisma Oncesiyle ilgili gerekli detaylar1 da icerdigi, diger
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veritabanlarinin nadiren c¢arpisma Oncesi durumla ilgili veri igerdigi; sadece
carpisma sonrasi veri igerdikleri belirtilmektedir.

Stiregle 1lgili iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in kaza/olay Oncesi ve sonrasi
durumlarin ele alindigi veritabanlart 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir.
Belirtilen konularda siire¢ iyilestirmeyle ilgili yapilabileceklere ornekler iginde
kazanin oldugu yerde kaza frekanslarin1 etkileyebilecek degisimler olduysa
veritabanina hemen kaydedilmesi konusu Ornek gosterilebilir (Lupton ve
Bolsdon,1999).

Bir bagka 6rnekte, kazalarla ilgili uyar1 kriterlerinin belirlenmesinde gemi kazalari
veritabanindan yararlanilarak tehlikeli denizlerin tanimlanmaya c¢alisildig:
goriilmektedir (Toffoli ve digerleri,2005).

Literatiirde rastlanan bir ¢alisma bu acilardan Ornekler arasinda gosterilebilir.
Makalede, giivenlikle ilgili farkindaligt gelistirmek, bilgi paylasimini
cesaretlendirmek kapsaminda hidrojenle ilgili giivenlik etkinliklerinden,
hidrojenle 1ilgili olaylarin raporlanmasi sonucu 06grenilen dersler hakkinda
olusturulan veritabanina deginilmistir. Calismada ayrica giivenlik etkinlik
enformasyonu toplama, analiz etme ve kullanim potansiyeli incelenmistir (Weiner
ve Fassbender,2012). Kazalarin incelenmesinde trafik kazalarinin ele alindigi, risk
gostergelerinin kullanildig1 caligmalara da rastlanmistir (Erdogan,2009; Atalay ve
digerleri,2012). Gelistirilen sistemlerin kaza yonetimi i¢in karar almada merkezi
bir rol iistlenerek enformasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Kaza risk
veritaban1 dikkate alinarak gelistirilen sistemlerin kaza yonetiminde egitim
simiilatorii olarak da kullanilabilecegi goriilmektedir (Choi ve digerleri,2008).

2.2. Kategorik Analiz ve Siire¢ iyilestirme Modeli

Bu noktadan hareketle, analiz yaparken etki biiylkligi ve bilgi yonetimi
acilarindan farkli kapsamlarda incelenebilecek ¢aliganlarin, donanimin, isletme
operasyonlarinin ve ¢evrenin dikkate alinmasi1 gerektigi one ¢ikmaktadir (Weiner
ve Fassbender,2012).

Bu ¢alismada, veritabanlarinda veri girisi, verilerin degerlendirilmesi konularinin,
bilgi yoOnetimi agisindan siireglerin iyilestirilmesinde kazalarla ilgili dikkat
edilecek unsurlarin kategorik analizi ve bu unsurlar arasindaki baglanti
vurgulanarak teorik bir model olugturulmasi amaglanmistir.

Literatiirdeki kaynaklarin vurguladigi konu basliklar1 dikkate alinarak ve gerekli
eklemeler, siralama ve vurgular yapilarak kaza veritabanlarma yonelik alti
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kategoriye ait boyutlar igeren bir teorik siire¢ iyilestirme modeli olusturulmustur.
Bilgi yonetimi acisindan kaza veritabanlar ele alindiginda dikkat edilmesi gerekli
goriilen konu kategorilerini ve boyutlar1 kapsayan model igerigi asagidaki gibidir:

A. Veritabaninda kazalarla ilgili bilgi olusumu:

Kaza hakkinda bilgi toplama yeterliligi, bilgi dogrulugu

Kazalarla ilgili 06znel bilginin genellestirilebilecek  6zelliklerinin
ayrigtirilmasi

Onay alinmasi gerekliligine baglh olarak veri girisinde bilgi eksikligi ve
gecikme olusumu ihtimali

Kazay1 yasayan kisilerin kaza dncesinde, sirasinda, sonrasinda ruh hali

Kaza kapsamindaki mekan, arag, hava sarti v.b. insan disindaki tiim
unsurlarin kaza 6ncesinde, sirasinda, sonrasinda durumlari

Kaza siirecine dahil olan kisilerin kaza Oncesi, siras1 ve sonrasi fiziksel
durumlari, beden yapilari, siireglerin ergonomikligi

Kazaya miidahalede bulunan kisilerle ve kuruluslarla ilgili bilgiler

Kazalarla ilgili verinin kodlanmasi siireci (kasitli miidahaleler; 6rn. sabotaj
nedeniyle kazalar hakkindaki verinin ilk ve asil halinin bozulmasinin
kodlamay1 olumsuz etkilemesi, kasitli olmayan durumlar; 6rn. bilgisizlik,
dikkatsizlik, erteleme v.b. nedenlerle kazalarla ilgili verinin,
enformasyonun, bilginin kodlama yanligligi, koruma eksikligi, giincelleme
eksikligi nedeniyle varolan bilginin kodlama uygunlugunun etkilenmesi)

B. Veritabaninda kazalarla ilgili bilginin degerlendirilip uygulanmasi:

Zarar/hasar tespit, maliyet, sonu¢ degerlendirme ve raporlama yeterliligi

Uygulama tamhigi ve dogrulugu (6rn. uygun bilginin aktarimi, uygun
bigimde aktarim, kod ¢o6ziimii, gilincellik kontrol edilerek uygulanmasi,
uzman olanlar tarafindan kullanim, kapsam, cografya, zamanlama v.b.
konularin uygulama tamligini, dogrulugunu etkilemesi)

C. Veritabaninda kazalarla ilgili bilginin depolanmasi, gizlenmesi:
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Kayith bilginin zamanla bozulmasini 6nlemek veya oncelik/6nem koruma,
ilgili risklerin dikkate alinmasi (sistem hatasi, bilginin {izerine yeni bilgi
eklendiginde, sabotaj v.b. nedenleri kontrol altina almak)

Kayitli bilginin sizmasi sonucu amacina uygun olmayan bir sekilde
kullanilmasin1 onleyici iyilestirmeler (kullanim izni olanlarin veya
olmayanlarin bilgiyi asil amaci disinda/yanhs bir sekilde kullanmasi v.b.
nedenleri 6nlemek)

D. Veritabanindaki kaza bilgilerinin biitiinlestirilmesi:

Dogrulama kontrolii, eksik bilgilerin tamamlanmasi, varolan bilgilerin
kapsaminin genisletilmesi amaciyla farkli kaynaklardan, veritabanlarindan
yararlanilmasi

Uzmanlarla ilgili ve uzmanlarin sahip oldugu bilgilerin giincellenmesi,
uzman adaylarmin egitimi, halkin bilgilendirilmesi

Biitiinlestirme 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda stireglerin, gerekliliklerin
kanunlarla, diizenlemelerle uyumlastirilmasinin saglanmasi

E. Kazalar hakkindaki bilgiyle ilgili veritabaninda kontrol noktalarinin
gelistirilmesi:

F.

Bilginin  kendisiyle, olusumuyla, kullanimiyla, uygulanmasiyla,
depolanmasiyla, gizlenmesiyle ve biitiinlestirilmesiyle ilgili, sorunlarin ve
engellerin nedenlerine, kaynaklarina ulasmak ic¢in kontrol noktalari
belirlenmesi

Kime ulasilmas1 gerektigi, hangi bilgi i¢cin kime danisabilecegi, kimden
uzman destegi alinabilecegi, onay siirecleri, yasal siirecler i¢in kontrol
noktalari tespit edilmesi

Kaza veritabanlarinin  analizinde benzer kazalarin  smiflandirilip

gruplandirilarak tekrar degerlendirilmesi i¢in biiyilk verinin karsilastirmali
incelenmesi. Bu son analiz kategorisi, Palamara ve digerlerinin (2011:1229)
makalesinde vurgulanmastir.

Kazalarin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi ile ilgili siire¢ iyilestirilmesi igin,
bilgi akisinda, bilgi kullaniminda veritabanlarinda bilginin depolanmasinin ve
depolanmis bilginin paylasiminin énemi goriilmektedir. Depolama, akis, kullanim
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ve paylasim siireglerinde kaynagina gore bilgi tiirleri arasinda gegisin
incelenmesinin yardimer nitelik tasidig: diistiniilmektedir.

Kaynagima gore bilgi tiirleri arasindaki gecis modeli literatiirde dort kategoride
toplanmistir (Barutgugil,2002:62-64). Bu gecis modeli, 6nceki model 6nerisine ek
olarak kaza veritabanlarina uyarlandiginda:

e Ortiiliden Agiga (Dissallastirma): Kaza sonrasi kaza ile ilgili kaza
veritabanlarinda kayit altina alinacak, raporlanacak ve eylem planina dahil
edilecek unsurlarin netlestirilmesi

e Aciktan Ortiiliiye (Igsellestirme): Benzer kazalarla ilgili veritabanlarindaki
bilgilerin sektore, kurulusa 6zel hale getirilerek deneyime doniismesi

e Aciktan Agiga (Birlestirme): {lgili kaza veritabanlarmin tek bir
veritabaninda biiylik veri yoniinde birlestirilmesi

e Ortiiliiden Ortiiliiye Transfer (Sosyallesme): Kazalarla ve kaza
veritabanlariyla ilgili deneyimlerin gézlemlenerek, tekrar benzer siirecler
yasandiginda yeni deneyimlere doniismesi olarak incelenebilmektedir.

3. TARTISMA, DEGERLENDIRME VE SONUC

Kazalarin ve kazalarin olumsuz etkilerinin ¢ogu Onceden alinacak tedbirlerle,
dikkatli davranmakla, kurallara uymakla, bilmedigi isi yapmaktan kac¢inmakla
Onlenebilir olaylar olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak, alinacak tedbirlerin
daha cok egitime, insanin beden ve ruh yapisinin incelenmesine yonelik olmasi
gerektigi de anlasilmaktadir (Ozdemir,1995:565,707). Bu kapsamda, tedbirler ve
kurallar acgisindan insan kaynaklari yonetiminin koruma islevinin orgiitlenmesi
kapsaminda islevin temel ilkeleri, sorumluluklar1 arasinda kayit sistemlerinin
gelistirilmesi, yerlestirilmesi de bulunmaktadir (Sadullah,2013:471). Insan
kaynaklar1 yonetiminde kazalarla, olaylarla ilgili raporlamalar kuruluslarda bilgi
yonetimi  agisindan stratejik Onem tasimaktadir. Bu rapor igeriklerinin
veritabanlarina aktarildigi goriilmektedir.

Rapor igeriklerinin veritabanlar1 araciligiyla analizi, kullanimi miimkiin olurken
Ogrenilenler iizerinden bilgi paylasimi ile benzer olaylarin dnlenmesine yonelik
hedefler de belirlenebilmektedir. Bununla beraber, kazalarin karmasikligina dair
kanitlar, kazalarin tiim bilesenlerinin ayn1 kombinasyonlari tasimasi durumunun
nadir olmas1 kazalarin tam olarak birbirinin aynist olmadigini gdstermekte,
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kazalarin onlenmesindeki zorluklar1 vurgulamaktadir. Ayrica, analizler benzer
kazalarin ortak nedenlerinin detayli incelenmesini saglayabilmektedir ve ancak
veri yapilarinda siniflar belirlenerek veriler hakkinda genellestirilebilen ifadeler
kullanilabilmektedir (Davies ve digerleri,1998:25,51).

Literatiirde veritabaninda paylasimlarin tesviki icin kurulus, yer, marka, ozel
isimler gibi tanimlayici, belirleyici unsurlara ait enformasyonlarin gizlilik
saglanmas1 amaciyla veritabanindan ¢ikarildigi 6rnekler bulunmaktadir (Weiner
ve Fassbender,2012). Tanimlayic1 bilgilerin ilgili veritabanindan ¢ikarilmasi
yaklasimmin  kullanmighliginin  tartismaya agik  oldugu  diisiiniilmektedir.
Tartismaya agiklifin nedeni, yasanmis durumla ilgili inandiricilik ve detayl
bilgiyi edinmek icin kurulusa, yere, kisilere ulasilabilirlik acilarindan engellerin
ortaya ¢ikmasidir.

Bununla beraber, veritabanlar1 tek baslarina genellikle kaza 6zellikleriyle ilgili
tiim cergeveyi kapsamada yetersiz kaldiklari i¢in acik bir resim gérebilmek iizere
bir¢cok kaza veritabaninin biitlinlestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Trépanier ve
digerleri,2009). Uluslararast yaklasim ile yasanmis kaza/olay verilerinin
girislerinin farkli iilkelerin katilimlariyla da gerceklestirilmesi ve gorsellerle
desteklenen veritabanlar1 bilgi yonetimi siireglerinde verimliligi arttirmaktadir.

Bilgi yonetiminin etkinligini arttirmaya yonelik halka agik internet sayfalar1 da
verimliligi pekistirmektedir (Weiner ve Fassbender,2012). Icerik ve ag yonetim
sistemi teknolojilerinin bilgi transferi ve enformasyon/bilgi paylasimi ic¢in bilgi
akigina  yonelik bir mekanizma sagladigi  goriilmektedir (Bond ve
digerleri,2007:574).

Kaza meydana geldiginde tibbi miidahale gruplarimin da hizli bir sekilde
siniflandirilmis olmasi1 zararlarin artmasina engel olabilecektir (Beinke ve
digerleri,2011). Kaza sonucu farkli etkiler nedeniyle o6lim oranlar
degisebilmektedir. Nedenlerin arastirilmasi, miidahale ve tedavi stratejilerinin
uygunlugunun incelenmesi siireclerin iyilestirilmesinde, zararlarin azaltilmasinda
Oonem tagimaktadir (Brand ve digerleri,2013:1536).

Insan kaynaklari bilgi sistemleri isletmelerde kullamlan ¢esitli alt bilgi
sistemlerinden biridir (Ayan,2015:323). Bu calismada bilgi yonetimi agisindan
analiz edilmesi ve modellenmesi amaglanmis olan kaza veritabanlariyla beraber
incelenebilen bilgi yonetimiyle iligkili degerlendirmelerin insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerine isgoren saglig1 ve is glivenligi ¢ercevesinde dahil edilebilmesi, saglik
sigortalari, yasam sigortalar1 ile sosyal gilivenlik acisindan da degerlendirilmesi
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sozkonusudur. Siireglerin iyilestirilmesinde isgoren saghigi ve is giivenligi ile ilgili
ulusal ve uluslararast yasal mevzuat da dikkate alinarak kullanilan bilgi
sistemlerinin ~ veriminin  saglanabilecegi  diisiinlilmektedir.  Cesitli kaza
veritabanlariin kuruluglarin ihtiyaclarina, hedeflerine yonelik kullanilan bilgi
sistemlerine dahil edilmesinin stratejik yonetim agisindan 6nem tasidigina
inanilmaktadir.
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