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Glintimiizde bir¢ok iilkenin ¢dziim bekleyen en zor sorunlarindan biri igsizliktir. Degisen kosullara paralel olarak
igsizligin de niteliginin ve tiirlerinin degigmesi igsizlikle miicadelede farkli politikalar ortaya koymayi
gerektirmektedir. Son yillarda igsizlik ve istthdam konusunda en dikkat ¢ceken olgularin basinda yapay zekanin
calisma hayatinda ortaya ¢ikardig1 olumlu ve olumsuz etkiler yer almaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasindan dolay1 iilkelerin hizla gelisen bu teknolojik devrime ayak
uydurmalar1 i¢in nerilerde bulunmaktadir. Ozellikle Endiistri 4.0 siirecinde ¢alisma hayatinda gériilen verimlilik
artigl, hata oranlarinin azalmasi, maliyetlerin diismesi ve daha verimli enerji kullanimu ile siirdiiriilebilir tiretimi
artiran teknolojilerin kullanilmasi yapay zeka, bilgisayar ve robot kullaniminin ¢aligma hayatina entegrasyonunu
hizlandirmaya baglamigtir. Bu katkilar isverenler tarafindan olumlu degerlendirilse de yapay zekanin igsizlige
neden olabilecegi tartismalari calisanlar ve sendikalarda endise uyandirmaktadir. Bu sebeple, hiikiimetlerin
igsizlikle miicadelede kullandif1 araglarin, yasanan doniisime entegrasyonu icin ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Hiikiimetlerin igsizlikle miicadele i¢in kullandiklar1 politikalarin basinda aktif isgiicii programlar1 gelmektedir.
Tiirkiye’de de aktif iggiicii programlari 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren yogun bi¢cimde uygulanmakta ancak
igsizligin yapisal boyutundan kaynakli yer yer tartismalara konu olmaktadir. Bu ¢alismada dijital doniigiimiin
isglicli piyasasina olan etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Literatiir incelemesinde yapay zeka ve dijital
doniisiimiin istihdama etkisinde fikir birligi olmadig1 gériilmektedir. Iyimser ve kotiimser goriislerin uluslararasi
raporlar ile degerlendirildigi bu ¢aligmanin neticesinde Tiirkiye’de uygulanan aktif isgiicti programlarinin dijital
doniigiime paralel degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Caligmanin bu boyutuyla literatiire farkli bir tartigma alani
kazandirabilecegi diisliniilmektedir.
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ABSTRACT

Today, unemployment is one of the most difficult problems that many countries face. Changes in the nature and
types of unemployment in parallel with changing conditions require different policies in the fight against
unemployment. In recent years, one of the most striking phenomena in the field of unemployment and employment
has been the positive and negative effects of artificial intelligence in working life. International Labor Organization
(ILO) makes recommendations for countries to keep pace with this rapidly developing technological revolution
due to the spread of artificial intelligence applications. Especially in the Industry 4.0 process, the use of
technologies that increase productivity, reduce error rates, reduce costs and increase sustainable production with
more efficient energy use has started to accelerate the integration of artificial intelligence, computers and robots
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into working life. Although these contributions are positively evaluated by employers, discussions that artificial
intelligence may cause unemployment raise concerns among employees and unions. For this reason, efforts should
be made to integrate the tools used by governments to combat unemployment into the transformation.

Active employment policies are among the most important policies used by governments to combat
unemployment. Active employment policies have been intensively implemented in Turkey, especially since the
2000s, but they are sometimes subject to controversy due to the structural dimension of unemployment. This study
aims to reveal the impact of digital transformation on the labor market. In the literature review, it is seen that there
is no consensus on the impact of artificial intelligence and digital transformation on employment. As a result of
this study, in which optimistic and pessimistic views are evaluated with international reports, it is aimed to evaluate
the active labor force programs implemented in Turkey in parallel with the digital transformation. It is thought that
this dimension of the study may bring a different field of discussion to the literature.

Keywords: Unemployment, Artificial Intelligence, Digital Transformation, Employment Policies
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1.GIRIS

Issizlik giiniimiizde iilkelerin miicadele etmek zorunda oldugu en &nemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Ortaya ¢ikig bigcimi ve ortaya ¢ikardigi sonuglar ile miicadele etmenin her gecen giin
zorlasgtig1 bir sosyal sorun olarak goriilen issizligin 6zellikle issizlerin niteliginden kaynaklanmasi ve
uzun siireli olmasi farkli politikalar {iretmeyi zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde issizlikle ilgili tartigma
konusu olan en popiiler kavram yapay zekadir. Yapay zeka kullaniminin igsizlige sebep olup olmadigi,
robotlarin gelisiminin insan emeginin sonunu getirip getirmeyecegi, yapay zekadaki gelismelerin
toplumsal ve ekonomik hayatta yarattigi doniisiimiin ne gibi neticelerinin olacagi gibi konular sikca
tartisilmaktadir. Bir kesim yapay zeka kullanimi ve dijital doniistimiin igsizligi artiracagini ileri siirerken
bir kesim ise teknoloji kullaniminin yeni istihdam alanlar1 yaratacagi ve bu sebeple issizligin degil
istthdamin artacagini ileri stirmektedir. Bu tartismalar odaginda giiniimiizde 6zellikle dijital doniigiime
uyum saglayacak nitelikli emege ihtiyacin arttig1 kabul edilen bir gercektir. Uluslararasi raporlar bazi
mesleklerin ilerleyen yillarda énemini yitirirken bazi mesleklerin ise gelecegin meslekleri olacagim
gostermektedir. Dolayisi ile isgiiciiniin niteliklerinin artirtlmasi onlarin igsizlik ve igsizligin olumsuz
etkilerinden korunmalarin1 saglayacak en oOnemli yoldur. Bu sebeple bireylerin istihdam
edilebilirliklerini artirmay1 hedefleyen aktif isgiicii programlari1 giderek daha 6nemli hile gelmektedir.
Bu sebeple gerek akademik literatiirde gerekse de isgiicii piyasasinda is arayanlarla igverenlerin aradigi
niteliklerin uyumu konusunda farkli degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu gercevede calismanin amaci
yapay zeka ve dijital doniisiimiin isgiicii piyasasinda ekonomi ve isgiicili piyasasina etkilerinin ortaya
koyularak aktif iggiicii hizmetlerinin bu dogrultuda hangi programlarinin oldugunu degerlendirmektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijital doniisiim ve teknolojik gelismelerin iggiicii ve istihdam iizerinde yapacagi potansiyel etkilerle
ilgili farkli bakig agilari bulunmaktadir. Bu konudaki bazi aragtirmalar su sekilde 6zetlenebilir:

Piva ve Vivarelli (2017), teknolojideki degismelerin istihdama etkilerini ge¢misten giiniimiize
degerlendirmistir. Calismada &zellikle iiriin inovasyonuna iligkin ar-ge harcamalarinin orta ve yiiksek
teknoloji bazli sektdrlerde emek dostu bir etki yarattig1, diisiik teknolojiye sahip sektorlerde ise herhangi
bir etki yaratmadig1 sonucuna varilmustir.

Oztuna (2017), Endiistri 4.0 doniisiim siirecinin ¢aligma hayatina etkisine yer verdigi calismasinda
gelecekte insanlar ve robotlarin ¢aligma hayatinda rekabet icine girecegini beklemekte ve emek
faktoriinden daha disiik maliyetli olacak robotlarin isverenlerin daha ¢ok tercih edeceklerini tahmin
etmektedir.
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Dogru ve Megik (2018), caligmalarinda Tiirkiye ’de Endiistri 4.0 ile meydana gelen doniisiim siirecinin
isgiicii piyasasi lizerindeki muhtemel etkilerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda bir nitel
arastirma yontemi izlenerek, firma beklentilerinin bu doniisiim Siirecindeki evriminin ortaya ¢ikarilmasi
yoluyla 6zellikle arastirmaci ve politika yapicilarin odaklanmasi gereken, anahtar kavram niteligindeki
tespitlerin tanimlanmasi hedeflenmistir. Arastirmada isgiicii piyasasi beklentileri uzun dénemde olumlu
goriiliirken kisa donemde issizligin ortaya g¢ikabilecegi beklentileri dikkat cekmektedir.

Yankin (2019), calismasinda dijital doniisiimiin birinci sanayi devriminden dordiincii sanayi devrimine
kadar biiylik bir degisim yarattigi ve bu degisimin ¢alisma hayatinda nasil bir etki yaratacagini
incelemis, gelecegin ¢alisma hayatinda robotlarin da 6nemli bir yeri olacagini ancak insan emeginin de
daima 6nemli konumda olacagi degerlendirmesini yapmustir.

Cark (2020), dijital doniisiimiin isgiicli ve meslekler tizerindeki etkilerini incelemis oldugu ¢alismasinda
ongoriilen bu dontisiimiin birtakim mesleklerin ortadan kalkmasina, ayni zamanda da pek ¢ok yeni
meslegin ortaya ¢ikmasina sebep olacagini ortaya koymaktadir.

Kurt A.S. (2020), calismasinda iilke ve sektor deneyimlerinden 6rnekler incelenmis; ayrica dijital
doniisimii temsil eden gesitli verilerden yararlanilmistir. Calismanin bulgulari, ekonomi teorisi ile
ekonomik alanin tiimiiyle bu doniisiime uyum saglamasinin énemine dikkat ¢ekmektedir.

Yesiltas ve Artar (2021), arastirmalarinda teknolojik gelismenin isgiicii piyasasinda ve istihdama
etkisine deginmekte ve endiistri 4.0’1n siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, eklemeli tiretim,
akilli robotlar gibi ileri teknolojilerle bir taraftan verimliligi artirdig1 diger taraftan da emek talebinin
azaldig1 sonucuna vurgu yapmaktadir.

Isik ve Topkaya (2022), calismalarinda dijitallesmenin emek piyasalara etkisini ve ozellikle de
istihdam hizmetlerine yansimasini irdelemektedir. Calismada stirdiriilebilirlik, karlilik, ciro artist,
rekabet kosullar1 6zel sektoriin dijital doniisiimii gibi sebeplerle istihdam hizmetlerinde de dijitallesme
stirecinin gerekliligi vurgulanmistir.

Literatiir, konuya iligkin tiim kesimlerde farkindaligin artmakta olduguna isaret etmektedir.

3.EKONOMIDEKI DIJITAL DONUSUM SURECI

Ekonomik degisim siirecinin tarih boyunca yasanan iiretim bigimlerinin degismesine paralel olarak
devam ettigi goriilmektedir. Yasanan sanayi devrimlerinin dncesinde kiigiik atdlyelerde sinirlt miktarda
gercgeklestirilen iiretim fabrikalarla beraber daha biiyiik ¢apta seri liretimi miimkiin kilmistir. Dolayisi
ile fabrikalarin ortaya ¢ikmasi, buharli makineler ve su giiciiniin iiretimde kullanilmaya baglanmasi
birinci sanayi devrimini ortaya ¢ikarmistir. Elektrik enerjisinin kullanilmaya baglanmasi ve seri {liretim
ile tiretim miktarlar1 ve tiretim hizinin artmasi ise ikinci sanayi devrimi olarak nitelendirilmektedir.
Ugiincii sanayi devrimi dénemi ise bilgisayar, internet ve dijital {iriinlerin iiretimde kullanilmasinin
oniinii agmistir. Bu doneme dijital devrim donemi denilmektedir. Dijital teknolojilere ve bilgiye dayanan
bir iktisadi sistemin ortaya ¢ikmasi verimliligi artirarak yeni is alanlari ortaya ¢ikarmis ve piyasa
etkinligini artirmistir (Budak, 2018).

Bilgi ¢aginin ve dijital donemin devami olarak yapay zeka ve robotik teknolojilerde yasanan hizli
gelismeler yasanan dijital doniisiime yeni bir boyut kazandirmistir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dordiincii sanayi devrimi, tiretim siirecinde robotlar, 3D yazicilar, nesnelerin interneti, bulut bilisim,
biiylik veri gibi yeni nesil teknolojilerle akilli fabrikalarda iiretimin baslamasini tanimlamaktadir
(Yesiltas ve Artar, 2021). Yasanan bu teknolojik gelismeler ekonomik sistemde iiretim siire¢lerinin
esnekligini artirmuis, geleneksel sektdr ayrimlarimi ortadan kaldirmis ve hizmetlerin yapisinda koklii
degisimler ortaya ¢ikarmistir (Taymaz, 2018).
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Endiistri 4.0 ile yasanan teknolojik doniisiim siirecinin ekonomiler agisindan potansiyeli su sekilde
ortaya koyulmaktadir:

- Esneklik,

- Optimum kararlarin alinmasi,

- Misteri beklentilerinin kargilanmasi,

- Kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi,

- Deger firsatlariin yaratilmasi,

- Isyerlerinde yasanan demografik degisimlere cevap verilmesi,
- Rekabetci bir ekonomi yaratilmas: (Kageraman vd., 2013, 15).

Yasanan dijital doniistimiin iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, iiretim artig1 ve issizligin Oniine gegmek,
ihracat gelirlerini artirmak, rekabette avantaj saglamak gibi beklentilerle ekonomik olarak gerekliligine
vurgu yapilmaktadir. Bu beklentiler giiniimiizde insan zekasinin biligsel yetenekler kazandirilmis
bilgisayarlarla uyum iginde ¢alismasi, makinelerin egitilmesi ve insansiz teknolojiler boyutuyla yeni
Endiistri 5.0 siirecinin deneyimlendigini de gostermektedir.

4. DIJITAL DONUSUMUN iSGUCU PIYASASINA ETKISI

Teknoloji ve iiretim bigimlerinde yasanan doniisiimler isgiicii piyasasinda da etkiler yaratmaktadir.
Fabrikalarin ortaya ¢iktigi ve is¢i smifinin dogdugu sanayi devrimi ile teknolojik gelismelerin
olusturdugu bu siirecte insan ¢alisma hayatinda yer almaya baslamigtir (Altan, 2007). Ardindan gelen
stirecte kitlesel ve standart iiretim tarzi benimsenmis ve bu iiretim tarzi ile uyumlu, asir1 is bolimiinii
benimseyen, niteliksiz iggiiclinii istihdam eden taylorist orgiitlenme tercih edilmistir. 1980 sonrasinda
ise degisen miisteri taleplerine cevap verebilmek ve rekabette avantaj saglamak amaciyla ileri teknoloji
kullanimu ile iirlin ve fiyatlarda esneklik amag¢lanmistir. Bilgi cagiyla beraber is orgilitlenmesinde mavi
yakali isgiicii yerine nitelikli beyaz yakali isgiicii tercih edilmeye baslanmustir. Uretimde ileri
teknolojinin kullanilmaya baglanmasi sanayilesmis ekonomilerde vasifli isgiiciiniin kullanilma
diizeyinin artmasina, boylece nitelikli personel talebinin yiikselmesine neden olmustur (Mahirogullari,
2012). Nitekim yasanan teknolojik doniisimlerin tamaminda nitelikli isgiliciine talebin arttig1
goriilmektedir. Bu siire¢ boyunca tiretimde makinelerin ve idarede yazilimlarin kullanilmasi s6z konusu
olmustur (Ozdogan, 2017). Yasanan dijitallesme ve yayginlasan yapay zeka uygulamalari ile birgok
meslegin 6nemini kaybedecegi ancak daha 6nce var olmayan bir¢ok yeni is alanlar1 ile mesleklerin
dogacagi da savunulmaktadir. Bu siirecte insan faktoriinii devre disi birakabilecek teknolojik
gelismelerin yaninda kritik agamalarda insan emeginin 6neminin hep devam edecegi diisiincesi de
bulunmaktadir. Bu gergevede teknolojik gelismelerin isgiicii piyasasina etkisine yonelik iki farkli
gorlisiin hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu goriigler, iyimser ve kotimser goriis olarak
adlandirilmaktadir (Orhan ve Savruk, 2014).

Teknolojik gelismelerin istihdami artiracagini ve ¢alisma kosullarint olumlu etkileyecegi diisiincesi
iyimser goriise sahip olanlarin temel diisiincesini olusturmaktadir. Bu goriise gore issizligin sebebi
teknoloji kullanimi degil teknolojiden yararlanmamaktadir. Teknolojide meydana gelen degisimler
igsizlik ortaya cikarsa bile ortaya ¢ikacak verimlilik ve refah artisinin bu issizligi telafi edecegi ve
dijitallesme ile yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikacaktir diisiincesi hakimdir.

Kotiimser goriise gore ise teknolojik gelismeler isgiicii maliyetlerini artiracak ve buna paralel olarak
igsizlik meydana getirecektir. Uretim siire¢lerinde makinelesmenim artmasi ve teknoloji maliyetlerinin
azalmasi ile ortaya ¢ikan otomasyon emek talebini azaltacak ve istihdami daraltacaktir. Bu durum isgiicii
piyasasinda teknolojik issizlik yaratabilir diisiincesi kotlimser goriisiin temel bakigini olusturmaktadir
(Yesiltas ve Artar, 2021).

Dijital donilisim ve istihdam iliskisinde literatiirde birbirinin karsitindaki goriislerin  isgiicii
piyasasindaki beklentilerde de iki farkli durumu ortaya koydugu goriilmektedir. Buna gore teknolojik
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gelismeler bir yandan yeni istihdam alanlar1 yaratirken diger yandan da issizlige sebep olabilir
niteliktedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan islerin Gelecegi Raporu’na gore (2023-
2027); Oniimiizdeki bes yil icinde 83 milyon isin kaybedilecegi ve 69 milyon isin yaratilacag
ongoriilmektedir. Sozii edilen unsur, 152 milyonluk yapisal bir isgiicii piyasasi degisimine veya
incelenen veri setindeki 673 milyon galisanin %23"ine tekabiil etmektedir. Bu da istihdamda 14 milyon
is veya %2'lik bir azalma anlamina gelmektedir.

Isgiicii piyasasindaki degisimi farkl1 sektdrlere gore asagidaki tablo aracihigr ile gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. Sektére Gore Isgiicii Piyasasindaki Degisim

Dijital Platformlar ve Uygulamalar %32
Devlet ve Kamu Sektori %29
Bilgi Teknolojisi ve Dijital iletisim %29
Gayrimenkul %27
Finansal Hizmetler %26
Tedarik Zinciri ve Tagimacilik %25
Sivil Toplum Kuruluslar ve Uyelik Kuruluslari %24
Egitim ve Ogretim %23
Kisisel Hizmetler ve Refah %23
Tarim ve Dogal Kaynaklar %23
Profesyonel Hizmetler %23
Altyap1 %22
Saglik ve Saglik Hizmetleri %22
Tiiketim Mallar1 Perakende ve Toptan Satist %21
Enerji ve Malzeme imalati %19
Uretim %19
Otomotiv ve Havacilik %19
Konaklama, Yiyecek ve Eglence %16

Kaynak: World Economic Forum, 2023.

Tablo 1’de sektorler gore bes yillik degisim yiizdeleri verilmektedir. Buna gore yapilan ¢alismada ilgili
donemde beklenen yeni islerin sayisi ve iggiiciiniin bitylikligii degerlendirilmektedir. Bu durum yapilan
calismaya gore hem gelisme hem de azalma olarak degerlendirilebilir.

Dijitallesmenin istihdama etkisinin nicel veya nitel bigimde olabilecegini soylemek miimkiindiir. Nicel
etkiler is yaratma ve is kaybini nitel etkiler ise istihdamin kalitesini ve iligkisini ortaya koymaktadir.
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Yine istihdam, yapilan igin profilinden ve ihtiya¢ duyulan emegin niteliklerinden de etkilenebilir (Isik
ve Topkaya, 2022: 2).

Literatiirde yer alan iyimser ve kotliimser goriiglerin 6tesinde dijitallesme siirecinde emegin niteligine
gore issizlik ve istihdam potansiyeli ile ilgili degerlendirme yapmak miimkiindiir. Oyle ki bu siiregte
beceri gereksinimleri 6zellikle yiiksek vasifli beyaz yakali isciler i¢in piyasada beklentilerin olusacagini
ancak bilhassa otomotiv, makine ve tiiketim mallar1 imalati gibi sektdrlerde rutin mesleklerde
calisanlarin istihdam edilmekte zorlanabilecegi goriilmektedir (Isik ve Topkaya, 2022: 3). Dijitallesme
isgiicii piyasasinda, igsizlik ve istihdamin yaninda ¢alisma bi¢imlerine de etki yapmaktadir. Dijitallesme
genellikle istihdam esnekligine eslik ettiginden, daha az giivenli istihdam iligkileri (daha kisa sabit siireli
sozlesmeler veya daha az saatli yar1 zamanli istihdam gibi), tagseronluk ve dis kaynak kullanim1 dahil
olmak {iizere istem dis1 atipik istihdam big¢imlerinde artisa katkida bulunabilir (Mandl, 2021).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan Islerin Gelecegi Raporu, teknolojinin
benimsenmesinin isler {izerindeki beklenen etkisine yer vermektedir. Raporda yer alan veriler
literatiirdeki iyimser ve kotiimser bakis acilarina yonelik bazi mesleklerde teknoloji kullaniminin is
yarattig1 bazi mesleklerin ise teknolojiye paralel olarak is degistiren bir yapida oldugunu gostermektedir.
S6z konusu rapora gore, dordiincii sanayi devrimi, teknolojilerin benimsenme hizini artirmis ve insanlar
ile makineler arasindaki sinir1 sektdrler ve cografyalar arasinda degistirmistir. Teknoloji, calisma
seklimizi degistirirken ayni zamanda is igerigini, ihtiyag duyulan becerileri ve hangi islerin yer
degistirdigini de etkilemektedir. Teknolojilerin isgiicii piyasalarmi nasil etkileyecegini anlamak,
insanlarin azalan mesleklerden yarinin islerine gecis yapip yapamayacagini belirlemek icin ¢ok
6nemlidir (World Economic Forum, 2023).

Tablo 2. Teknolojinin Benimsenmesi 2023-2027

Dijital platformlar ve uygulamalar % 86.4
Egitim ve isgiicli gelistirme teknolojileri % 80.9
Biiyiik veri analitigi % 80

Nesnelerin interneti ve bagh cihazlar % 76.8
Bulut bilisim % 76.6
Sifreleme ve siber giivenlik % 75.6
E-ticaret ve dijital ticaret % 75.3
Yapay zeka % 74.9
Cevre yonetimi teknolojileri % 64.5
Iklim degisikligini azaltma teknolojisi % 62.8
Metin, gdriintii ve ses isleme % 61.8
Artirilmis ve sanal gergeklik % 59.1
Giig depolama ve {iretimi % 52.1
Elektrikli ve otonom araglar % 51.5
Insans1 Olmayan Robotlar % 51.3

Kaynak: World Economic Forum, 2023.
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Tablo 2’de sektorler arasinda teknolojinin benimsenmesinde beklenen gelecek egilimlerini
vurgulanmaktadir. Rapor, sirketlerin 2027 yilina kadar bu teknolojileri benimseme olasiligina gore yeni
teknolojileri sunmaktadir. Onceki yillarda oldugu gibi, biiyiik veri, bulut bilisim ve yapay zeka listenin
basinda yer almakta ve sirketlerin yaklasik %75'i Oniimiizdeki bes yil i¢inde bu teknolojileri
benimsemek istemektedir.

4.1.Dijital Déniisiimiin Tiirkiye isgiicii Piyasasina Etkileri

Islerin Gelecegi Raporu Tiirkiye’de de dijital doniisiimiin ve teknolojik gelismelerin isgiicii piyasasina
ve istihdama etkisi oldugunu gostermektedir. Kiiresel egilimlerin istihdam yaratma tizerindeki etkileri
cergevesinde iklim degisikligi kaynakli yatirimlar, yeni ve dncii teknolojilerin benimsenmesinde artis,
cevre, sosyal ve yOnetisim standartlarinin genis ¢apta uygulanmasi, dijital erisimin genisletilmesi,
tilketicilerin sosyal ve cevresel konularda seslerini daha fazla duyurmalar1 gibi unsurlar sektorel
doniisiimiin ve istihdama etkisinin vurgulandigi unsurlar olarak degerlendirilmektedir (World Economic
Forum, 2023).

Tiirkiye’de sektorel doniisiimiin saglanmasi i¢in en muhtemel is yaratan teknolojiler Tablo 3’ de
verilmektedir.

Tablo 3. Is Yaratan Teknolojiler

Biiyiik Veri Analitigi % 82
Yapay Zeka % 56
Dijital Platformlar ve Uygulamalar % 55
Bulut Bilisim %48
E ticaret ve Dijital Ticaret % 48
Sifreleme ve Siber Giivenlik % 44
Egitim ve Isgiicii Gelistirme Teknolojileri % 43
Nesnelerin Interneti ve Bagli Cihazlar % 38

Kaynak: World Economic Forum, 2023.

Tablo 3’de teknolojik unsurlarin galigma hayatina entegrasyonu durumunda istihdam yaratma tizerine
beklenen etkileri yer almaktadir. Beklentilere gore, Tiirkiye’de isgiicii piyasasinda politikalarin dijital
donisiimiin veri, yapay zeka, dijitallesme, yeni nesil bulut bilisim gibi uygulamalara yoneltilmesinin
rasyonel olacagi degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

Tiirkiye’de yapay zeka ve dijital doniisiime uyum noktasinda referans alinabilecek bir diger unsur ILO
tavsiyesidir. ILO yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasindan dolay: tilkelerin hizla gelisen bu
teknolojik devrime ayak uydurmalari igin 6nerilerde bulunmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de Kalkinma
Planlarinda dijital doniisiime yonelik hedefler goze ¢arpmaktadir. 12. Kalkinma Plani’nda dijital
doniistim ile ilgili baz1 maddeler sunlardir:

- Yapay zeka alanindaki gelisim hizlanarak devam etmekte, yapay zeka bir yandan insanin
yeteneklerini tamamlayarak 6nemli firsatlar sunarken diger yandan insanin yerini alacak gekilde
geliserek igsizligi artirma ve gelir dagilimini daha da bozma riski tasimaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin kamunun diizenleyici mekanizmalarinin disinda hizli ve kontrolsiiz gelisimi ve
alimabilecek Onlemlerin uluslararasi igbirligini gerektirmesi gibi hususlar bu alandaki
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calismalar1 giiclestirmekte, yapay zekanin beraberinde getirebilecegi firsat ve tehditlerin
biiylikliigli ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlemeleri elzem kilmaktadir.

- Yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerinin biitlinlesmesi siber giivenlik yaklagimlarin1 kdkten
degistirmekte, bu alanda yerli teknolojilerin gelisiminin {ilkeler arasi siber giivenlik giic
dengelerinde belirleyici olmasi beklenmektedir.

- Dijitallesme ve nesnelerin interneti, yapay zeka, ileri robot teknolojileri ve ii¢ boyutlu bask1 gibi
teknolojik gelismeler uluslararasi sirketlerin iiretim yeri se¢iminde ve firmalarin rekabet
giiclerinde etkili olmaktadir.

- Dijital doniisiim cergevesinde biiyiiyen sektorlere ve firmalara yonelik yeni islerin gelisim
stireci, yeni teknolojilere geng kusaktan daha uzak olmalar1 nedeniyle tecriibeli eski kusaklarin
aleyhine gelismektedir.

- Yeni dijital teknoloji alanlarinda yerli ve millilik gozetilerek Ar-Ge ve yenilikgilik
kabiliyetlerimizin gelistirilmesi dijital doniisiim siirecinde rekabet giiclimiiziin kalict sekilde
artirllmasina 6nemli katki saglayabilecektir.

- Dijital doniigim siireci igin gerekli alternatif darbant ve 6zel genisbant altyapilarmimn
yayginlastirilmasi ve bulut bilisim kaynaklariin kullanimi vasitasiyla dijital altyapiya erisimin
giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir.

- Yapay zeka alanindaki hizli degisim ve dontsiimiin diger sektorlere olumlu ve olumsuz
yansimalarinin sistematik olarak takip edilmesi gerekmektedir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) bu alandaki c¢alismalarin Onceliklendirilmesine ve hizlandirilmasina zemin
hazirlamistir.

- 2053 ufkunda isgiicii piyasasinin yesil ve dijital donlisime uyumu saglanacak, yasanan
doniisiimiin  ortaya ¢ikardigi beceri ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde beseri sermaye
giiclendirilecektir.

- Istihdam, {icretler ve mesleki gelisimde firsat esitliginin tam olarak saglandigi, is-yasam
dengesinin aktif isgiiciindeki tiim bireyler icin tesis edildigi, sosyal giivenlik sistemlerinin etkin
isleyisiyle diinyada 6rnek gosterilen bir Tiirkiye’ye ulagmak temel hedeflerimiz arasindadir.
Kadinlarin ¢aligma hayatia girisini kolaylastiracak kapsamli bir doniisiimle kadin iggiiciine
katilim oram yiizde 60’in iizerine ¢ikmus olacaktir. Isgiicii icerisinde yiiksekdgretim
mezunlarinin payi nitelikli isttihdamin daha hizli artmasiyla 2053 yilina gelindiginde yiizde 55’e
yaklasacak, 15-24 yas grubunda egitimde ve istihdamda olmayanlarin orani ise tek haneye
diisiiriilecektir.

- Sanayide Oncelikli sektorler basta olmak {izere ithalata bagimliligi azaltacak, verimliligi
artiracak ve daha rekabetci iiretim kapasitesine ulastiracak teknoloji, yesil ve dijital doniisiim
odakli biiyiik 6l¢ekli ve yenilikg¢i yatirimlar desteklenecektir.

- Yatirim, iiretim ve ticaret altyapilar1 yesil ve dijital doniisiim odaginda rekabetgilige katki
sunacak sekilde gelistirilecektir.

- Imalat sanayiinde dijital doniisiimiin gelisimi desteklenecektir.

- Verimlilik artisi amaciyla kurulan model fabrikalarin bolgesel bazda ve dijital doniigiime
yonelik yeni hizmetler verecek sekilde tasarlanmasi saglanacak ve etkinligi artirilacaktir.

- Sektoriin tilkemizin dijital doniisiimiine onciiliikk etmesi amaciyla savunma sanayii sirketlerinin
dijital doniisiim olgunlugu artirilacak, verinin etkin kullanimi1 ve giivenligi saglanacaktir.

- Turizm sektoriintin hizli degisen talebi karsilayabilen rekabetci bir yapiya kavugmasi i¢in dijital
doniisiime uyum saglamasi desteklenecektir.

- Yasam dongiisii analizleri ve siirdiiriilebilirlik konularinda dijital doniigiime uygun yazilim
sektoriiniin gelisimine destek olunacaktir.

- Yiiksekdgretimde dijital doniisiim saglanacaktir.

- Universitelerin dijital déniisiimiinde ve dijital yaym alimlarinda fayda-maliyet etkinligini
hedefleyen yerli ve milli yazilimlarin Onceliklendirildigi bulut tabanli uygulamalar
kullanilacaktir.
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- Kamu insan kaynaklar1 yonetiminde veri analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin
kullanilmasina yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.

12.Kalkinma Plani’nda yapay zeka ve dijital doniisiime sektorel olarak bircok farkli maddede yer
verilmis olmasi 6niimiizdeki donemde ekonomi, istihdam, issizlik ve sektdrel degerlendirmelerde ¢agin
gerekliliklerine gore politikalar iiretilmesi konusunda beklentilerin olusmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de Ar-Ge yatirimlarina ayrilan payin giderek artmasi da bu beklentileri destekleyen bir
unsurdur. Merkezi yonetim biitgesi verileri kullanilarak yapilan hesaplamalara gore; 2023 yilinda Ar-
Ge faaliyetleri icin gerceklestirilen harcama 98 milyar 737 milyon b olmustur. Bu sonuca gore, 2023
yilinda merkezi yonetim biitcesinden yapilan Ar-Ge harcamalarinin merkezi yonetim biitgesi
icerisindeki orani %1,38 olmustur. Merkezi yonetim biitcesinden yapilan Ar-Ge harcamalarinin 26
trilyon 276 milyar 307 milyon b olan Gayrisafi Yurt i¢i Hasila (GSYH) igerisindeki orani ise %0,38
olmustur (TUIK, 2024).

Sozii edilen dijital doniisiim siirecinde Tiirkiye’nin bazi avantaj ve dezavantajlarmin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de geng niifusun bilgi ve iletisim temelli bir egitime daha uygun olmasi dijital doniistime uyum
acisindan bir avantaj olarak gériilebilir (Ozkan vd., 2018: 153). Bu noktada pek ¢ok gelismis iilkeye
gore niifusun daha gen¢ olmasi Tiirkiye ekonomisi agisindan bir avantaja ¢evrilebilir. Ancak Tiirkiye’de
dijital doniistimiin 6zellikle sanayiden hizmetler sektoriine dogru isgiicii niteliklerinin sinirli kalmasi
gibi bir gii¢liigli de bulunmaktadir (Kurt, 2020: 21). Yine issizlik ve geng issizligi sorununun yapisal bir
nitelikte olmas1 Tiirkiye agisindan 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple igsizlikle
miicadelede ortaya koyulan istihdam politikalar1 oldukca dnemli bir noktadadir. istihdam politikalarinin
cagin gereklilige uygun olarak ve piyasanin aradigi niteliklere uygun sekilde revize edilmesi
gerekmektedir.

Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardig1r mesleki dngoriiler ve nitelikli emege duyulan ihtiyag aktif isgiicii
programlarni 6n plana cikarmaktadir, Tiirkiye’de aktif isgiicii programlari ISKUR aracihig ile
uygulanmaktadir. Issizligin Tiirkiye’nin kronik sorunlarindan biri olarak goriilmesi dijital déniisiim
stirecinde artmas1 muhtemel issizlik sorununa yonelik uygulanacak aktif igglicii politikalarini her gecen
giin daha da 6nemli kilmaktadir.

5. TURKIYE’DE AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI VE DiJITAL DONUSUM

Aktif igglicii programlan literatiirde farkli tanimlamalar1 olsa da genel olarak, iggiiciiniin niteligini
artirarak istihdam edilebilirligini ve verimliligini artirmaya yo6nelik politikalar olarak tanimlanmaktadir
(Tasddken ve Boliik, 2023: 2). Tiirkiye’de ISKUR 1946 yilindan bugiine isgiicii piyasasinda is arayanlar
ve igverenler arasinda aracilik faaliyetinde bulunmaktadir. Ancak igsizlik sorununa yonelik politikalarin
daha ¢ok kalkinma planlarinda yer aldig1 ve AB’ye {iyelik siirecinde de aktif istihdam politikalarinin
uygulanmaya basladigini sdylemek miimkiindiir (Acar ve Abayanova, 2017). 2000°1i yillardan itibaren
ISKUR un isgiicii piyasasinda daha etkin rol aldigi, aktif ve pasif istihdam politikalariyla issizligi
onleyici ve bireyleri issizligin olumsuz etkilerinden korumay1 gorev edindigi sdylenebilir.

Giiniimiizde degisen caligma hayati kosullari, teknolojik gelismeler, tiim diinyada yasanan dijital
doniisiime bagli olarak bazi mesleklerin is yaratma bazilarinin ise kayip yasamasi gibi durumlar nitelikli
emege olan talebi artirmigtir. Nitelikli emegin vurgulanmasina paralel olarak igsizlikle kars1 karsiya
kalmama veya igsizlik sorununu ¢ézme noktasinda en Onemli unsur piyasanin istedigi nitelikleri
edinmek olarak goriilmektedir. Bu nitelikleri edinmenin en dnemli yolu beseri sermaye yatirimlarini
artirmaktir. Bu sebeple mesleki egitimin dnemi her gecen giin artmaktadir (Tasdoken ve Boliik, 2023:
3). Mesleki egitim ve istihdam edilebilirligi artirma noktasinda ise ISKUR’un isgiicii piyasasindaki rolii
onemli goriilmektedir.
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ISKUR’un uygulamis oldugu baslica aktif isgiicii programlari arasinda Mesleki Egitim, Isbasi
Egitimleri, Toplum Yararina Programlar bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak ISKUR, Calisanlarin
Mesleki Egitimi, Sosyal Calisma Programi, Ozel Politika ve Uygulamalar, Korumali Isyerleri Projesi,
Engelli ve Eski Hiikiimliiye Kendi Isini Kurma Destegi, Engellinin Is Bulmasini Saglayacak Destek
Teknolojilerine Iliskin Projeler, Engellinin Ise Yerlestirilmesi, ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasina
Yénelik Projeler, Engellilerin Istihdam Edilebilirliklerini Artirmayr Amaglayan Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Projeleri yiirtiitmektedir. Tablo 4’te 2023 yilinda kurs ve programlardan yararlananlarin
sayisina yer verilmistir.

Tablo 4. Kurs ve Programlara Iligkin Bilgiler

Kurs- Program Tiirii

Kurs- Program Sayisi

Kursiyer- Katilimer Sayist

Mesleki Egitim Kursu 96 1.614
Isbas1 Egitim Programi 9.900 48.817
Genel Toplam 9.996 50.471

Kaynak: ISKUR, 2023.

Tablo 4’te yer verilen mesleki egitim kurslari herhangi bir meslegi olmayan, meslegini gelistirmek
isteyen veya meslegi isgiicli piyasasinda gegerli olmayan issizlerin iggiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
niteliklere uygun bir meslek edinmesini saglamak amaciyla diizenlenen kurslardir. Hem igverenlerin
talep ettigi nitelikte elemanlar yetistirmeyi hem de issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmay1
hedeflemekte olan bir program olmasindan dolay1 6zellikle yapisal issizlikle miicadelede 6nemli bir rolii
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bununla beraber teknolojideki gelismeler ve dijital doniisiim
slirecinde piyasanin istedigi niteliklerin mesleki egitim kurslari ile uyumlu hale getirilmesinin, aktif
isgiicii politikalarinin ¢agin gerekliligine uyumlu hale gelmesine katki saglayacagi diisiiniilebilir.
ISKUR’un 2023 yili faaliyet raporuna gére en ¢ok mesleki egitim kursiyeri olan ilk 10 meslek arasinda
Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani, Sistem ve Ag Uzmani, Siber Giivenlik Uzmani gibi mesleklerin
olmasi bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Tablo 4’te verilen bir diger program tiirii ise Isbas1 Egitim Programlaridir. Bu program, bireylerin,
kuruma kayitli isyerlerinde daha 6nce edindikleri mesleki bilgilerini uygulama yaparak pekistirmelerini,
is ve iiretim siireclerini bizzat gérerek 6grenmelerini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Isverenlere
dogrudan istedikleri nitelikte personel yetistirme imkani tanidigi igin igsizlikle miicadelede en ¢ok
kullanilan aktif isgiicii programlarindan biri olarak goriilmektedir.

ISKUR mevcut aktif isgiicii programlarma ek olarak dijital teknoloji ve bilisim alanindaki gelismeleri
takip etme ve nitelikli personel yetistirme amaciyla “Gelecegin Meslekleri Isbas1 Egitim Programi” ve
“Nitelikli Bilisim Eleman1 Yetistirme Projesi” gergeklestirmektedir. ILO ve Diinya Ekonomik Forumu
gibi uluslararasi kuruluslarin yapay zeka ve dijital doniisiimle ilgili 6neri ve raporlari ile 12. Kalkinma
Plani’nda yer alan ulusal anlamda dijital doniisiime uyum saglama maddeleri beraber diisiiniildiigiinde
ISKUR un bu programlari oldukga énemlidir.

Gelecegin Meslekleri Isbasi Egitim Programi siber giivenlik, bulut bilisim, oyun gelistirme ve kodlama
gibi cagimizin ve gelecegin meslekleri olarak goriilen alanlarda bilisim sektériinde ihtiya¢ duyulan
nitelikli isgiiciinu yetistirmek amaciyla diizenlenen programlardir. Buna gore bilgi giivenlik uzmani,
yazilim miihendisligi, mobil yazilim gelistirici gibi gelecegin meslekleri olarak belirlenen 100 farkl
meslekte programlar diizenlenmektedir.

Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi ise bilisim sektoriiniin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli
isgiicli ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kursiyerlerde, hizmet saglayicilarda, egiticilerde, egitimlerin
diizenlenecegi egitim mekanlarinda ve sertifikalandirmada 6zel sartlarin arandigi mesleki egitim
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kurslaridir. Proje kapsaminda yazilim ve donanim alanlar1 basta olmak iizere bilisim sektoriindeki
mesleklerde egitimler diizenlenmektedir. Tablo 5°de bu programlardan yararlananlarin sayisina yer
verilmektedir.

Tablo 5. Dijital Doniisiimiin Ortaya Cikardigi Mesleklerde Diizenlenen Programlar

Program- Proje Ad1 Katihhmci Sayisi
Gelecegin Meslekleri Isbast Egitim Programi 928
Nitelikli Bilisim Eleman1 Yetistirme Projesi 758

Kaynak: ISKUR, 2023.

Bulgulara gore, 2023 yilinda Bilgi Iletisim Sektériinde 758 kisi mesleki egitim kurslarindan ve isbasi
egitim programlarindan yararlandirilmis ayrica dijital donisiimiin ortaya cikardigi ve gelecegin
meslekleri olarak adlandirilan yeni meslek alanlarinda 928 kisiye egitim verilmistir. Bilgi iletisim
sektort ile dijital doniisiimiin otaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda mesleki egitim kursu ve igbast
egitim programi diizenlenmesine iliskin performans hedefi ve bu hedefe iliskin performans gostergeleri
ile ilgili gergeklesmeler 2023 yilinda yapilan gdsterge diizeyinin altinda olmustur.

2022 yili Nisan ay1 igerisinde uygulamaya gegirilen aktif isgiicii hizmetleri mevzuati degisikligi ile
igverenlere yonelik yararlanma kosullarinda meydana getirilen degisiklikler neticesinde uygulamada
daha az sayida igveren programlardan yararlanmaya baslamasi ve programlara katilan katilimci
sayisinda azalma meydana gelmesi hedeflenen gosterge diizeyinin altinda kalmasinin sebebi olarak
gortilebilir.

SONUC

Birinci sanayi devriminden giiniimiize teknolojideki gelismeler toplumsal ve ekonomik olarak biiyiik
bir doniisiim ortaya cikarmustir. I¢inde bulundugumuz cagda yasanan dijital doniisiime uyum
saglayabilen ve uyum saglayamayan ekonomiler arasindaki fark belirginlesmekte, bu nedenle
uluslararasi rekabette teknolojik uyum daha da dnemli hale gelmektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii
iilkelerin hizla gelisen bu teknolojik devrime ayak uydurmalari i¢in 6nerilerde bulunmaktadir.

Dijital doniistimiin anahtar unsurlar1 olarak gériilen yapay zeka uygulamalari, nesnelerin interneti, bulut
teknolojileri, siber fiziksel sistemler, akilli robotlarin tiretimde kullanilmas1 gibi uygulamalar bir yandan
iiretimde verimlilik saglarken diger yandan ise ortaya c¢ikarttigi otomasyon diizeyi ile issizlige sebep
oldugu yoniinde tartigmalar1 beraberinde getirmektedir. Bu paralelde yapay zeka ve dijital doniisiimiin
emek talebini azaltacagi ve bu sebeple de issizligi artiracagina yonelik kotiimser bir goris
bulunmaktadir. Bu goriisiin karsitinda ise yasanan dijital doniistimiin yeni isler yarattig1 ve buna bagh
olarak piyasada yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikacagi goriisii bulunmaktadir. Iyimser goriis olarak
adlandirilan bu bakis agisina gore issizligi yaratan teknoloji kullanimi degil teknolojiyi yeterli diizeyde
kullanmamaktir. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2023 yilinda yayinladigi Mesleklerin Gelecegi adli
raporu dijital doniisiim tartigmalarinda her iki goriise de yakin olabilecek bazi sonuglar barindirmaktadir.
Rapor, bazi mesleklerde teknoloji kullaniminin is yarattigini bazi1 mesleklerin ise teknolojiye paralel
olarak is degistiren bir yapida oldugunu gostermektedir. Buna gore emek faktoriiniin piyasanin
beklentilerine yonelik niteliklere sahip olmas1 durumunda igsizlikten ¢ok etkilenmeyecegi ve hatta ¢agin
gerekliliklerine uygun nitelikteki ¢alisanlarin daha iyi kosullarda istihdam edilebilecegi buna karsin
piyasanin istedigi niteliklere sahip olamayan calisanlarin ise issizlige maruz kalabilecegi
degerlendirmesi yapilabilir. Bu sebeple issizlik sorunu ile kars1 karsiya kalmamak ve issizligin olumsuz
etkilerinden korunmak i¢in en 6nemli yol piyasanin talep ettigi nitelikleri edinmek olarak goriilmektedir.
Bunun yolu ise beseri sermaye yatirimlarini artirmaktan gegmektedir. Beseri sermaye yatirimi ile iliskili
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en Onemli kavram egitimdir. Egitim yoluyla bireylere yeni nitelikler kazandirilmakta, mevcut
yetenekleri artirilmakta ve sonucunda bireylerin istihdam edilebilirlikleri artirilabilmektedir. Tiirkiye’de
istihdam edilebilirligi artirma noktasinda en énemli kurum ISKUR’dur. ISKUR issizligin ortadan
kaldirilmasi ve issizligin olumsuz sonuglarmi gidermeye yonelik politikalar isgilicii piyasasindaki
roliinii 6nemini giderek artirmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde biiyiik bir teknolojik degisim yasanmas1 ISKUR "un isgiicii politikalarmin da
bu degisime ayak uyduracak nitelikte olmasin1 gerekli kilmaktadir. Buna gére mesleklerin gelecegine
yonelik nitelik kazandirma veya nitelik artirma yoluyla bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirmak,
piyasadaki degisimlere uyum saglamalarim korumak ISKURun en giincel hedeflerinden olmalidir. Bu
kapsamda 12. Kalkinma Planinda da siklikla yer verilen dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarinin
farkli sektorlerde uygulanmasina yodnelik hedeflere paralel olarak ISKUR’un uygulamakta oldugu
“Gelecegin Meslekleri Isbasi Egitim Programi” ve “Nitelikli Bilisim Elemani Yetistirme Projesi”
onemli bir adim olarak goriilebilir. Ancak belirtmek gerekmektedir ki bu programlarda hedeflenen
gosterge diizeyinde hedefe ulasilmamistir. Bu noktada aktif isgiicii hizmetleri mevzuatinin igverenlere
yonelik yararlanma kosullarinin kolaylastirilmasi ve programlara katilimin artirilmasi igin tesviklerin
uygulanmasi onerilebilir.

Sonug olarak bu c¢alismada dijital doniisiimiin isgiicli piyasasinda yaratabilecegi etkiler ve Tiirkiye’deki
aktif isgiicii programlarinin bu doniisiime yonelik hangi konumda bulundugu ortaya koyulmaya
calistimistir. Calismanin ISKUR 6zelinde gelecegin meslekleri ve piyasanin istedigi niteliklere yonelik
programlarinin var olmakla beraber heniiz hedeflenen noktaya ulasamadigi goriilmiistiir. Bundan
sonraki ¢alismalarda Gelecek ¢aligmalar i¢in ISKUR’un “Gelecegin Meslekleri isbas1 Egitim Program1”
ve “Nitelikli Bilisgim Eleman1 Yetistirme Projesi” programlarina katilan katilimcilarin deneyimlerine
yonelik ¢alismalarin planlanmasi onerilebilir.
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