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OZET

Whistleblowing uzun yillardan beri Amerika’da bir fenomen olarak politik kiiltiiriin bir
unsuru olmugtur. Orgiitsel yanhs uygulamalar ve etik disi davramislar niteligindeki
isyerlerinde her tiirlii etik disi davranis whistleblowing kapsamindadir. Isyerlerinde etik
disi davramslardan korunmak ve etkilerini azaltmak icin whistleblowing orgiitlerde
artirllmalidir. Orgiitlerdeki etik disi ve yasal olmayan davramislarim ve olaylarin
actklanmast ve sistemli bir sekilde incelenmesi ile etik disi olan davranmislarla ile
miicadele edilebilinir. Isyerlerinde etik disi davramgslar ve whistleblowing arasinda cift
yonlii bir etkilesim soz konusudur. Whistleblower (agiklayan kisi) yanls uygulamalar
agtkladiktan sonra eger desteklenmezse orgiit icersinde zorbalik ile karsilasabilmektedir.
Orgiitlerde whistleblowingin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada davramsg
teorilerinden Ajzenin planlanlanmis davranis teorisi ile whistleblowing agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ajzen’in Planlanmis Davrams Teorisi, Whistleblowing

Alan Tanmm: Orgiitsel Davrams, Orgiitsel Psikoloji (Isletme ve Yonetim)

WHISTLEBLOWING BEHAVIOR EXAMINED WITH AJZA’S THEORY OF
PLANNED BEHAVIOR

ABSTRACT

Whistleblowing as a phenomenon has been an element of political culture for many years
in the United States. All kinds of organizational malpractices and unethical behaviors in
the workplace are covered by Whistleblowing. In order to protect establishments from
unethical behavior and devrease their impacts whistleblowing should be increased in
organizations. Disclosure of unethical and illegal behavior in organizations and
examining them in a systematic way could be useful in fight against unethical behavior.
Unethical behavior in the workplace is in a bidirectional interaction with
Whistleblowing. If the Whistleblowers (informant) are not supported within the
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organization after announcing the wrong application they can face bullying.
Whistleblowing within organizations must be managed efficiently. In this study
Whistleblowing behavior will be examined with Ajza’s theory of Planned behavior.

Keywords: Ajzen's Theory of Planned Behaviour, Whistleblowing
JEL Code: M10,M12,M5

GIRiS

Whistleblowing, orgiitlerde muhtemel k6tii ve yanlis davraniglarin raporlanmasi veya
aciga c¢ikarilmasidir. Daha acik bir tamim yapmak gerekirse, whistleblowing, bir orgiit
icerisinde yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin orgiit igi
ve/veya Orgut dist baska kisilere veya kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon
sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢ézme gii¢ ve yetkisine
sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlanabilir (Aktan, 2006: 1).

Planlanmis Davranis Teorisi (PDT), belirli bir baglamda gergeklesen insan davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmig bir davranis teorisidir (Kiiglik, 2011).
Aslinda sosyal psikoloji tabanli bir kuram olmakla birlikte, birgok farkli disiplinin alanina
giren davranislari agiklamada yaygin olarak kullanilmistir (Cohen ve Hanno, 1993).

Bamberg'e (1996) gore PDT giiniimiizde en sik kullanilan sosyal psikoloji teorisidir. Piles
ve Schmidt (1996) PDT'nin sosyal psikolojide en iyi sonu¢ veren ve davraniglarin
acgiklanmasinda ampirik olarak ¢ok genis alanlarda test edilen teori oldugunu
aciklamiglardir. Bu teori ilk defa Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilmustir.
Fakat daha sonralar1 bu teori Ajzen tarafindan yeniden diizenlenmistir. Planlanmis
davranis teorisi ii¢ faktoriin davranisi tetikledigini 6ne stirmektedir: kigisel tutum, 6znel
norm ve algilanan davranig kontrolii. Teoriye gore; bir davranis olumlu olarak algilandig
takdirde (kisisel tutum), o davramisin gergeklestirilme olasilifi daha yiiksektir. Yine
teoriye gore bireyin 6nemli olarak kabul ettigi kisilerin, herhangi bir davraniga karsi
tutumu (6znel norm) olumlu ise bu tutum bireyi o davranisi gergeklestirmeye itecektir.
Son olarak bireysel algilar kisinin davrams iizerinde kontrol sahibi oldugu (algilanan
davranis kontrolii) yoniinde ise bu durum davranisin gergeklestirilmesini daha fazla tesvik
edecektir (Nunko ve Ramkissoon, 2010:529). Whistleblowingle ilgili yapilan ¢aligmalarin
bir ¢cogunda teori eksikligi bulunmaktadir. Ancak son yillarda yapilan ¢aligmalarda
planlanmis davranis teorisi ile whistleblowingin agiklanabilecegi saptanmistir (Park,
2005: 4-5). Bu calismada Park’in ¢aligmasi baz alinarak Ajzen’in planlanmis davranig
teorisi ile whistleblowingin olusumu agiklanmaya ¢aligilmistir.
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1. WHISTLEBLOWING KAVRAMI

Whistleblowing siirecini kavramak ve agiklamak igin bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu
caligmalarin bir ¢cogu hem durumsal hem de ¢evresel faktorler lizerinde durmustur. Hook
ve arkadaslarinin (1994) yilinda yaptiklar ¢alismada whistleblowingin kisisel, durumsal
ve Orglitsel faktorlerini arastirmustir. Kisisel faktorler: Whistleblower genellikle evlidir,
miikemmel is performansi sergilemektedir, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi yiiksek
seviyelerdedir, iyi egitimlidir, orgiitsel yiiksek basamaklarda bulunmaktadir, genellikle
erkektir, uzun yillardir aymi boélimde c¢alismaktadir, belirsizlige toleransi yoktur,
genellikle diger calisanlardan daha yaslidir (Hooks vd., 1994). Durumsal faktorler:
Whistleblower ciddi sekilde yanlis uygulamalarin farkindadir ve bu durumu
tanimlayabilmektedir, Yanlis uygulamalarin ve etik disi davraniglarin is arkadaslarina
zarar verdigini gordiiglinde eyleme gegmeye hazirdir. Durumsal faktdrlerin olusumundan
sonra is/sosyal karakteristiklerle yanlis uygulamalarin raporlanmasinin whistleblowerin
desteklenmesi ve cesaretlenmesiyle artacagi seklindedir (Miceli ve Near 1985;
1988;1992). Orgiitsel faktorler: Destekleyici orgiit kiiltiirii ve etik degerlerin en yiiksek
seviyede olmasi, oOrgiitlerde whistleblowingin raporlanacagi ofislerin ve politikalarin
olmasi, yonetim tarzinin katilimeci olmasi, whistleblowera karsi misillemenin
uygulanmamasi, Orgiit i¢ersinde whistleblowerlar diger ¢alisanlara gore daha altrustik
(Digergamlik, ¢alisanin Orgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde diger orgiit liyelerine
yardim etmeyi amaclayan tiim goniilli davraniglar olarak tamimlanmaktadir. Bu
davranigin temelinde is gorenlerin birbirlerine yardim etme duygusu vardir. Ancak
yardim gerektiren konunun oOrgiitle ve isle ilgili olmasi bir davranigin digergamlik
(altruism) boyutu altinda ele alinmasini gerektiren en onemli Ozelliktir) kisilerdir ve
raporlama istekleri fazladir aym1 zamanda ahlaki degerleri fazladir ve O&rgiitsel
misillemeye direnebilirler, orgiit igersinde whistleblowerlar parasal veya diger sekillerde
ddillendirilmeli ve kanunlarla korunmalidir (Seifert, 2006: 7-8).

Whistleblowing eylemini  gerceklestiren  kisiye  whistleblower  denilmektedir.
Whistleblower internal (i¢) ve external (dis) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Internal
whistleblower agiklamalarimi  Orgilit igersindeki iist yonetime bildirir. External
whistleblower ise agiklamalarini 6rgiit disindaki makamlara, medyaya ve kisilere bildirir.
Whistleblowing davraniglarinda baslica {i¢ ana faktoriin etkisi séz konusudur (Liebenau,
2006:18) Bunlar:

—  Whistleblower,
- Orgiit ve yonetim,
— Diger paylasimcilar(kamu)’dur.

Whistleblowingin olusumu i¢in ise:
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- Bilgi
- Aciklama(ifsa)
- Sonuglar

Yukaridaki faktorlerin varolmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikmasi

icin ise (Deiserath, 2004: 296-297):

Oncelikle yanlis ve hatali durumun ag1ga vurulmasi gerekmektedir.

Whistleblower kendi ¢alisma g¢evresindeki hatali durumlar1 suistimalleri ortaya
¢ikarmalidir.

Bu suistimaller ¢aliganlarin hayatlar i¢in risk olusturmalidir (sagligin bozulmasi,
hayat ve is giivenliginin azalmas1 vb.)

Whistblowing whistleblowerin kendi menfaatlerini dikkate almadigi durumlar
i¢in gegerlidir. Yani whistleblower whistblowing olayinda kendisi ve ¢evresi igin
bir avantaj elde etmez ve bir yarar saglamak istemez.

Whistleblower yaptigi whistblowing olaym agiklamak ile mesleki kariyer ve
varlig i¢in risk veya dezavantaj olusturan durumlara katlanabilmelidir.

Whistleblowing eylemi ancak su sartlarin varligi halinde mesru kabul

edilebilir (DeGeorge,: 1990):

Orgiit icerisindeki yasa dis1 ve/veya etik dis1 davranisin tiim topluma maliyeti cok
ciddi ve ¢ok yiiksek boyutlarda ise,

Enformasyon sahibi kisiler bu konudaki kaygilarini orgiit iist yonetimine
bildirmis iseler,

Enformasyon sahibi kisiler iist yonetimdeki kisilere konuyu aktarip, onlardan
tatmin edici bir ilgi gdrmemisler ve ¢aresiz kalmus iseler,

Whistleblower, sahip oldugu ikna edici kanitlart mantikli ve tarafsiz olduguna
inandig1 bir yetkili ile paylasmis ve bu kisiye yapilan yanliglar aktarmis ve sahip
oldugu kanitlar1 sunmus ise,

Whistleblower, olay1 kamuoyuna sunmak suretiyle mevcut kétii uygulamanin
sona erecegine inaniyor ise,

Whistleblower, olay1 disariya ifsa etmeden 6nce Orgiit Ust yonetimine bildirmek
icin tiim ¢abay1 gostermis olmalidir.

Whistleblower, sahip oldugu ikna edici kanitlar1 6rgiit icerisinde mantikli haraket
ettigine inandig1 bir {ist yonetim mensubu ile paylasmis olmalidir.



SOSYALVE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 7, Say1 2, 2015 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Marcia ve Necr’e gore whistblowingin asamalari sunlardir (Wyer, 2004: 6-7):
e Potensiyel whistleblower etik olmayan davraniglara dikkati ¢eker.

e Potensiyel whistleblower uygulamaya gecer ve incelemelerini muhtemelen
arkadas ve ailesiyle konusup derinlestirir. Gozlemlerine memnuniyet vericCi
¢oziimler bulamazsa ve liglincii kiglerin destegini elde edemezse bu asama sona
erer.

e Potensiyel whistleblower harakete gecmeye karar verir. Harakete gecme islemi
orgiit icersinde olusur. Varolan kétii durumu 6ncelikle daha iist bir makama veya
bu durumlar i¢in 6ngériilmiis kisilere veya departmanlara bildirir. Eger iyi bir
sonug alirsa whistblowing siireci sona erer. Eger iyi bir sonug alinmazsa asama
ikiye tekrar doner.

e Eger dahili bir makama bagvururda memnun edici bir ¢oziim elde edemezse
harici bir kuruma veya kisiye basvurur.

o lgili orgiitteki kisiler veya distaki kisiler duruma miidahale ederek olusan kotii
durumu diizeltirler veya whistleblower’1 takip ederler.

2. Ajzen’in Planlanms Davrams Teorisi (PDT)

PDT; bireylerin bir davramigi gerceklestirmelerinin birincil agiklayicisinin  niyet
oldugunu; bireylerin niyetlerinin ise davranisa yonelik tutumlar, algilanan sosyal bask1
(kisisel normlar) ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan agiklandigim ifade eder.
Planlanmig davranis teorisinde kisinin davraniginin altinda yatan niyetlerini etkileyen {i¢
temel faktor vardir. Bunlar; davranisa yonelik tutum, topluma karsi algi (algilanan sosyal
baski) ve davranis kontrolii ya da diger adiyla 6zyetkinlik algisidir (Ajzen, 2006). Planli
Davraniy Kurami’na (Theory of Planned Behaviour) goére tutum ve davranis
arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bazi ara kosullar dikkate alinmalidir (Ajzen,
1985). PDT’de, davranigin, davranisa iliskin dikkat ¢ekici bilgilerin ve inanglarin
bir fonksiyonu oldugu varsayilir. Insanlar herhangi bir davranisla ilgili olarak ¢ok
fazla sayida inanca sahip olabilirler ancak herhangi bir zamanda digerlerine gore
bu inanglarin ¢ok azini1 dikkate alirlar. Iste bu dikkat ceken inanclarin, kisilerin
niyetlerinin ve davranislarinin belirleyicisi oldugu diisiiniiliir. Dikkat ¢eken i tip
inang ayirt edilmistir: davranisla ilgili tutumlan etkiledigi varsayilan davranissal
inang, 6znel normlarin temelinde yatan belirleyicileri olusturan normatif inang ve
davranigsal kontrol algisinin temellerini saglayan kontrol inanct (Ajzen, 1991).
Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991; Madden, Ellen, & Ajzen 1992), hareket etme
niyetinin ger¢ek davranisin en giiglii belirleyicisi oldugunu savunmaktadir. Genel olarak,
Planlanmig Davranis Teorisi bireylerin toplumsal davranislarinin bazi faktorlerin kontrolii
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altinda oldugunu, belirli nedenlerden kaynaklandigini1 ve planlanmis bir sekilde ortaya
¢iktigini One siiren bir davranis teorisidir. Teoriye gore, bireydeki bir davranigin ortaya
¢ikabilmesi i¢in ilk dnce o davranisa yonelik niyetin olugmasi gerekir. Davranisa yonelik
niyet ne kadar gii¢lii ise davranisin ortaya ¢ikma olasiligi da o kadar fazladir. (Frey et.
al.,1993). Davranis niyeti, 3 degiskenin etkisi altindadir (Bamberg, 1993; Erten, 2002):
Davranisa Yonelik Tutum, bir davranisin iyi — kotii olarak degerlendirilmesidir. Kisinin
davranigin sonuglar1 hakkindaki tahminine ve bu sonuglari nasil degerlendirdigine
dayanilarak &lgiiliir. Oznel Norm, bir davramisa yonelik algilanan sosyal baskiy1 ifade
eder. Kisi i¢cin 6nemli olan insanlarin kisiden beklentilerine ve kisinin bu beklentileri
karsilamaya yonelik istegine dayanilarak olgiillir. Algilanan Davrams Kontrolii, kisinin
bir davranigi yapmay1 ne kadar kolay ya da zor buldugunu ifade eder. Kisinin belirli bir
davranisin gergeklesmesine yonelik i¢sel ve digsal yeterlik durumlarinin tahminine ve bu
yeterlik durumlarmin davranisi kolaylastiracagina ya da zorlastiracagina inancina
dayanilarak 6l¢iiliir.

3. AJZEN’IN PLANLANMIS DAVRANIS TEORiSi BAGLAMINDA
WHISTLEBLOWING

PDT'ye gore, insanlarin toplumsal davramislar1 belirli faktdrlerin kontrolii altinda olup
belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmus bir sekilde ortaya ¢ikar. Ajzen’in 1991
yilinda olusturdugu planlanmis davranis teorisi insan davranislarinin ii¢ farkli 6zelliginin
tizerinde durmaktadir. Bir insanda bir davranigsin ortaya cikabilmesi ic¢in Oncelikle
"Davramisa Yénelik Amacin” olusmast gerekir. "Davranisa Yonelik Amaci” etkileyen
faktorler, "Davramisa Yonelik Tutum", "Oznel Norm" lar ve "Algilanan Davranis
Kontrol(" dur. Bu faktorler de "Davranissal (Tutumsal) inanglar”, "Normatif inanglar”
ve "Kontrol Thanglas:"nin etkisi altindadir. Bu inanglar, olusacak olan davranigin ayni
zamanda sonuglarini olusturur.

Planli Davranig Teorisine (PDT) gore davranisin belirleyicisi, bireylerin belli
tarzdaki eylemlere iliskin niyetidir. Davranigsal niyet, kisinin belirli bir davranisi
yapmaya ya da yapmamaya yonelik egilimini ifade eder. Ornegin; whistleblowing
egilimi olmayan kisilerin whistleblowing davranisi gostermeleri beklenilemez.
PDT, niyetin kavramsal olarak birbirinden bagimsiz ii¢ dnciilii oldugunu varsayar.
Bunlardan birincisi davranisa iliskin tutumlardir ve bireyin belirtilen davranisi iyi
ya da koti olarak degerlendirmesiyle tanimlanmaktadir. Whistleblowingi
destekleyen ve olumlu bulan kisilerin whistblower olmalar1 beklenir. Ancak
anilan konu ile ilgili olarak genel tutumlardan ziyade spesifik tutumlarin davranis
yordama giiciiniin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Davranigsal niyetin ikinci
belirleyicisi olan 6znel norm, bir davranisi yapmak ya da yapmamak i¢in algilanan
sosyal baskiya karsilik gelmektedir. Bu kavram, kisinin belirli bir davranisi
gergeklestirmesi ile diger insanlardan nasil bir tepki gorecegine iliskin beklentisi
olarak diisiiniilebilir. Ornegin kisi icin énemli olan bireylerin veya gruplarin (esi,
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ailesi, arkadaslari, 6gretmeni ve is arkadaglar1 gibi), kisinin whistleblowing
davranisin1 onaylayip onaylamayacagina iliskin goriisii, o davranist yapmaya
niyet etmesinin belirleyicilerinden biridir. Davranigsal niyetin son belirleyicisi
olan algilanan davranissal kontrol ise gerekgeli eylem kuramina (GEK) sonradan
eklenmis ve bu kuramin Planli Davranis Teorisi olarak adlandirilmasinda rol
oynamigtir. Algilanan davranigsal kontrol, bir davranisi yapmanin kisi i¢in ne
kadar kolay ya da zor olarak algilandigimi ifade eder. Kisinin, s6z konusu
davranigi yapmasinin, ne derece kendi kontrolii altinda olduguna iliskin inancidir
(Ajzen, 1991). Sonug olarak Ajzen’e (1991) gore bir davranigi yapmaya iliskin
tutum ne kadar olumluysa, sosyal baski ve davranislar iizerinde algilanan kontrol
ne kadar yiiksekse, o davranisi yapma niyeti de o derece gii¢lii olacaktir.
Whistleblowing agisindan ele aldigimizda; eger kisi whistleblowing davranisinin
iyi ve vyararli bir davramis oldugunu diisliniiyorsa (olumlu tutum), sosyal
cevresinden bu konuda destek hissediyorsa (gucli 6znel norm), whistleblowing
sergilemeye yonelik herhangi bir engel algilamiyorsa whistleblower olma
konusunda giiclii bir istek (niyet) duyacaktir. Bagka bir ¢alismada da planlanmig
davranig teorisi ¢ergevesinde yer alan davranisa yonelik tutum, kisisel normlar ve
algilanan davranis kontroliiniin 6grencilerin girisimci olma niyetleri (izerinde bir etkisinin
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmis ve liniversite 6grencilerinde davranisa yonelik
tutumlarinin ve algilanan davranis kontroliiniin girisimci olma niyetlerini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Bozkurt, 2014).

Asagida Ajzen tarafindan gelistirilmis davranis fonksiyonlar1 agiklanmistir (Park, 2005:
5):

Denklem(1)

1. Kisilerin davranislari
(b) Goze carpan dikkat ¢eken ozellikler

(e) Davranislarla ilgili inanglar
(n) Inanglarin toplam sonuglari
Bu denklemde planlanmis davranislarin tlimiiniin toplamidir.

"SNZoc DM (2)
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Denklem(2)

(n) normatif inang¢larin biiyiikligi

(m) kisisel giidiilere bagli beklentiler

(SN) Subjective norm ise tiim bunlarin toplamidir.

Subjective normlar kiginin kendini sosyal normlara uydurmasidir. Subjective
normlar algilanan sosyal baskilara gore davranmak veya davranmamaktir.
Normative inang¢larin temelinde subjective normlar bulunmaktadir. Subjective
normlarla normatif inanglarin arasindaki iligki kisisel giidiilerden kaynaklanan
beklentilerdir. "Oznel Norm" boyutu da, normatif beklentiler ve gidiilerden
olusur. "Normatif Inanclar", gdzle goriilen bir sosyal baskiyr ifade eder
(yapacagim bu isi whistleblowerlig1 diger insanlar nasil karsilar, yapacagim
davranis1 kim veya kimler nasil karsilar, gibi). Bu gibi inanglar "Oznel Norm"
degiskeni ile ifade edilir (Erten, 2002: 222-223).

"PBCZoc CiPi.oovvvvvieeciiii e (3)
Denklem(3)

(c) Kontrol inanglar1

(p) Algilanan giictiir.

Algilanan davranis kontrolii(PBC) kisilerin yapacagi davraniglar1 kolay ve zor
olarak algilamasi seklinde agiklanabilir. Davranislarin ve amaglarin olugmasi
kisisel firsatlara ve kaynaklara baghdir. Kisiler davraniglarini basarili olacaklarini
diistinerek yapmaktadirlar. Eger bir kisi whistleblowerlig1 sergilemiyorsa
karsilastig1 engel mani ve risklerden dolay1r yapmayacaktir. Algilanan davranis
kontrolii kapsamina kisisel deneyimler kisilerin ge¢mis deneyimleri ve bilgi
stoklar1 da girmektedir. Bu baglamda whitleblowing eylemini yapacak kisi gecmis
deneyimlerinden etkilenecektir (Ajzen, 1991: 188).

Asagida tablo 2.7.°de Ajzen’in planlanmis davranis teorisi ile whistleblowingin
aciklanmasi asagida gosterilmistir (Park, 2005:6-7 ):
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Sekil 1. Ajzen’in Planlanmis Davrams Teorisi ile Whistleblowingin A¢iklanmasi

DAVRANISA

YONELIK TUTUM AMACLA

Whistleblowingin \

aciklanmasi(inanglari 4
degerlendirme ve

\ 4

WHISTLEBLOWI
NG

MNAV/DANICI ADI

A

A 4

OZNEL NORMLAR
Guddaler,

Gudilerin

ALGILANAN
DAVRANIS
KONTROLU

\ 4

Kontrol
faktorlerinin

Kaynak: Park, Heungsik, “Whistleblowing as Planned Behavior: A Survey of Korean Police Officers”, Chung-Ang
University  Division of  Public  Policy, College of Social Sciences Republic of Korea,
http://soc.kuleuven.be/io/ethics/paper/Paper%20WS2_pdf/Heungsik%20Park.pdf, Ethics Conference Leuven, june 2-5,
2005. p. 4.

Whistleblowinge neden olan davranislar ve bu davranislarin  sonuglarma iliskin
inanglardan kaynaklanmaktadir. Subjective normlar varolan normatif inanglar tarafindan
sekillenir. Normatif inanglar genellikle kisinin nasil cesaretlendirilecegi, gururlanacagi ve
bu isteklerinin nasil desteklenecegi ile ilgilidir. Algilanan davranis kontroliinde ise
varolan firsatlar ve kaynaklarin varlig1 so6z konusudur. Kontrol faktdrleri ise oOrgiitsel
engellemeler hakkindaki inanglardir. Orgiitsel engellemeler, whistleblowinge karst
duyarsiz kalmak, whistleblower1 sabote etmek ona zorbalik uygulamak, Orgiitsel
haklardan mahrum etmek seklinde ifade edilebilinir. Whistleblower orgiit igersinde
misilleme ile karst karsiya da kalabilmektedir. =~ Whistleblowerin davranislarini
sergiledikten sonra korunmasi gerekmektedir. Whistleblowingle ilgili davraniglar
konunun iyi degerlendirilmesine baglidir. Whistleblowingin niteligi de ¢ok onemlidir.


http://soc.kuleuven.be/io/ethics/paper/Paper%20WS2_pdf/Heungsik%20Park.pdf
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Orgiitlerin zararlardan korunmasi, orgiitsel yozlasmanm olusmamasi, orgiitsel imajin
zedelenmemesi ve calisanlarin ahlaki tatminlarinin saglanmasi bu nitelikler arasinda
sayilabilinir.

Asagida tablo 2.8.’de Whistleblowingin ydnetilmesi icin gelistirilen model
asagida gosterilmistir (Liebenau, 2006:19).

Sekil-2: Whistleblowingin Yonetilmesi i¢in Gelistirilen Model

Whistblower Orgit Kamu
BiLGi Sorumluluk Nasil bir ihtiyag Nasil dogruluk
¢ Nasil bir koruma Nasil ihtiyag
¢ Gorev Risk faktorleri Neler
. yapilacagina
ACIKLAMA Dogruluk Kolaylastirma bmome sommmnnls
Korunma Risk yonetimi Koruma ve
mrraot e Yiiritme, yerine Tedbir ve ceza

Kaynak: Liebenau, Bjorn Rohde, “Whistleblowing Rules: Best Practice; Assessment and
Revision of Rules Existing in EU Institutions”, European Commission, Budgetary Support Unit
Budgetary Affairs, IPOL/D/CONT/ST/2005_58. 2006, p.1

Whistleblowingin olusmasi i¢in etik dis1 veya orgiitsel yanlis bir uygulamayi
iceren bilginin olmasi ve bu bilginin sorumlulugunu whistleblowerin tagimasi
gerekmektedir. Ayrica bu bilginin gergekten Orgiit i¢in bir ihtiya¢ olmasi ve Orgiit
tarafindan whistleblowerin korunmasi gerekmektedir. Whistleblower eger orgiit igersinde
sorunu ¢ozemiyorsa kamu gibi dis bir kaynaga aciklamay1 yapiyorsa bu durum kamu
icinde bir ihtiya¢ ve hak olmalidir. Agiklama eylemi gerceklestikten sonra whistleblower
bu eylemi dogruluguna inandig1 ve gorevi oldugu bilinci ile yapmalidir. Ayrica korunma
istedigi icindedir. Orgiitsel acidan ise agiklamanin bir ihtiya¢ olmasi ve risk faktdrlerinin
ve kolaylastirict faktorlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Sonugta orgiitte whistleblowing
icin bir risk yonetimi plan1 uygulamali ve yiiriirliige konmalidir. Whistleblower agisindan
korunma ve yanlis uygulamanin cezalandirilmasi gerekmektedir.
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SONUGC

Planlanmis davranig teorisi (PDT), Whistleblowing gibi etik olmayan davranislarin
acgiklanmasinda kullanilmaktadir. Chang’in 181 {iniversite 6grencisine yaptigl ¢alismada
teorinin {i¢ bilesenini(Davranig yonelimi, 6znel normlar, algilanan davranig kotrolii)
kullanmis ve etik olmayan davramiglarla PDT arasindaki iligkiyi incelemigtir
(Chang,1998: 1825). Randall ve Gibson (1991) Ajzen teorisinin saglik sektoriindeki etik
olmayan davranislar1 agiklamakta yani whistleblowing ve orgiitsel yanlis uygulamalarin
ve etik dis1 davranislarin raporlanmasinda kullanilabilinecegini ifade etmektedir.

Etik dis1 davraniglar tespit edilmedigi takdirde, kisa vadede isletmeye ¢esitli zararlar
getirebilmekte, Orgiit igindeki giiven ortamini sarsarak calisanlarin motivasyonunu ve
performansimi  diiglirebilmekte, bu durum isletmenin verimliligini de dogrudan
etkilemektedir.

Isletmenin verimliligini saglamak, faaliyetlerin diizenli bicimde devam etmesi agisindan
hayati Onem tagimaktadir. Glinimiiziin kosullarinda bilgi de isletmeleri planlan
dogrultusunda hedeflerine tasiyan en Onemli kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle isletmedeki yoneticiler genellikle isletme iginde Orgiitsel giliven ortamini
olusturmak ve etik dist davraniglarin 6niine gegmek icin etkili yonetim stratejileri
belirlemek istemektedirler. Bu sayede faaliyetler izerindeki kontrolleri giiglenmekte, ayni
sekilde isletmeyi zor duruma sokabilecek faaliyetleri de engelleyebilmektedirler.

Sonug olarak, isletmelerdeki etik dis1 davraniglarin 6nlenmesinde egitim seviyesi yliksek
olan takim liderleri ve yoneticilerin etkili oldugu sdylenmelidir. Calisanlarin gizlilik,
giiven ve ddiillendirme gibi konularda yiireklendirilmelerini saglamak yoneticilere bilgi
ifsasinin ger¢eklesmesi konusunda yardimci olacak, kural disi durumlarin daha kolay
tespit edilmesi saglanacaktir. Ajzen’in planlanmis davranis teorisinde de subjektif norm
ve gevre destekleyici oldugunda whistleblower olmak kolaylasmaktadir. PDT agisindan
da yapilmasi gerekenin, isletme igindeki Orgiitsel giiven diizeyini arttirmak oldugu
goriilmiis, ¢alisanlarin, kendilerini rahatsiz eden durumlarda kolaylikla bir list merci ile
iletisim kurabilmeleri, bu konuda kendilerinin dinleneceginden ve dogruluk halinde
destekleneceklerinden de emin olmalar1 gerekmektedir.
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