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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, Tirk¢e Ogreticilerinin  kiiltiirlerarast
duyarliliklarinda iletisim yeterligi, duygusal zeka ve ogretmen 06z
yeterliginin yordayict roliinii incelemektir. Calisma, iligkisel tarama
desenine gore tasarlanmistir. Caligma grubu, Tiirkiye’de liniversitelere
bagli yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi yapilan kurumlarda gorev
yapan 150 Tiirkce ogreticisinden olugmaktadir. Veriler Kisisel Bilgi
Formu, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi, Iletisim Yeterlilik Olgegi,
Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi ve Ogretmen Ozyeterlik Olgegi ile
toplanmistir.  Calismanin =~ sonucunda  Tiirkce  Ggreticilerinin
kiilttirleraras1 duyarliliklarinin yiiksek oldugu ve iletisim yeterligi,
duygusal zekd ve Ogretmen 6z yeterliklerinin kiiltiirleraras:
duyarhiliklarimi %39  yordadigi  belirlenmistir. ~ Ogreticilerin
kiilttirleraras1 duyarliliklari, iletisim yeterlikleri, duygusal zekalar1 ve
Ogretmen 0z yeterlikleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamh
iliskiler bulunmustur. Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklari cinsiyet,
yas, Tiirkce 6gretmek amaciyla yurt disinda bulunma durumlarina gore
farklilagsmazken Tiirk¢e 6gretme yili degiskenine gore anlamli derecede
farklilastigt tespit edilmistir. Sonuglardan hareketle &greticilerin
kiiltiirleraras1  duyarliliklarinin ~ gelistirilmesinde iletisim yeterligi,
duygusal zekd ve dgretmen 6z yeterliginden yararlanilabilecegi ve bu
faktorleri gelistirmeye yonelik calismalar yapilabilecegi onerilmistir.
Bu calisma, ikinci yazarin danismanliginda yiriitiilen ayni adli yiiksek lisans
tezinden tiretilmistir.

Bu ¢alisma bilimsel yayin eti§ine uygun olarak yapilmistir. Calisma igin etik
kurul onayr alinmistir. Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu, Tarih: 08.05.2023, Sayr: E-
81614018-000-2300026337

Tlk yazarm %60 ikinci yazarin %40 oraninda katkis1 vardir.

Bu ¢aligmada bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Giris

Bir toplumu veya grubu tanimlayan maddi, manevi, entelektiiel ve duyusal tiim
Ozglin Ozelliklerin birlesimi (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization [UNESCO], 1982) olarak ifade edilen kiiltiir, “dil i¢in inanilmaz bir kaynak;
dil de kiiltiir i¢in vazge¢ilmez bir aractir” (Gdoger, 2012, s. 57). Dil ve kiiltiir, birbiriyle
derin bir iligki icerisinde ayrilmaz bir biitiinlik arz eder. Bu dogrultuda dil 6greticisi
sadece dilin Ogelerinin aktaricist degil ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin de aktaricisi
durumundadir. Bu baglamda dil 6gretimini yalnizca dilin 6gelerinin 6gretimi ve dil bilgisi
ogretimiyle sinirlamak gliniimiiz dil 6gretimi yaklasimlar1 agisindan yetersiz bir anlayis
olarak degerlendirilmektedir (Demir & Agik, 2011). Zira dil smiflar1 hem hedef dilin
kiiltiiriiniin hem de bu dili 6grenen bireylerin kendi kiiltiirel degerlerinin karsilagtigi,
kiiltiirel etkilesimlerin ve paylasimlarin gerceklestigi, kiiltlirlerarasi iletisimin 6n plana
ciktig1 alanlardan biridir. Dolayisiyla dil 6gretiminin gergeklestirildigi siniflarda
iligkilidir. Diger bir ifade ile kiiltiirlerarasi iletisim yeterligine sahip Ogreticiler, bu siireci
daha etkili ve verimli bir sekilde yonetme kapasitesine sahiptir (Yildiz vd., 2017).

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterligi, farkli kiiltiirdeki insanlarm kiiltiiriinii anlama,
olaylara onlarin bakis acistyla bakabilme ve degerlendirme olarak tanimlanir (Zakaria,
2000). Chen’e (1990) gore ise farkli iletisim ¢evrelerinde karsilik bulmak icin etkili ve
uygun iletisim kurma becerisidir. Ozetle kiiltiirleraras: iletisim yeterligi, kiiltiirel olarak
farkli gruplarin bir arada bulundugu ortamlarda dogru ve etkili iletisim kurabilme becerisi
olarak ifade edilebilir. Farkliliklarla bir arada baris icinde yagamak, glinlimiiz diinyasinda
kiiltiirleraras: iletisim yeterligini bir yasam bicimi héline getirmemizi gerekli kilmaktadir
(Ilbuga, 2010). Kiiltiirel olarak farkli dzellikler tastyan bireylerin bulundugu siniflarda
kiiltiirleraras1 iletisimin dogru sekilde saglanabilmesi onemlidir. Kiiltiirleraras: iletisim
sirasinda bireylerin karsi kiiltliriin bakis acisin1 dikkate alarak olaylar1 degerlendirmesi
beklenir ¢linkii kendi kiiltiirinde normal kabul edilen bir durum farkli kiiltiirlerde farkli
anlamlar ifade edebilir (Isik-Tertemiz & Aslantag, 2016). Kiiltiirlerarasi iletisimin etkili bir
sekilde gergeklestirilebilmesi bu siirecte yer alan bireylerin kiiltiirel farkliliklara karsi
duyarlilik gdstermelerini de gerektirir (Ugeoz, 2003). Bu sebeple kiiltiirleraras: iletisim
yeterliginin tamamlayicist1 ve pekistiricisi olarak kiiltiirlerarast duyarlilik oldukga
onemlidir. Bu caligmada da biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {izere {i¢ boyuttan
olusan (Chen & Starosta, 1996) kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin duyugsal boyutu olan
kiiltiirleraras1 duyarlilik iizerinde durulmustur.

Chen (1997) kiiltiirleraras1 duyarlilig1 “bireyin kiiltlirlerarasi iletisiminde uygun ve
etkili bir davranis olusturmasini tesvik eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir
etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme yetenegi” (s. 6) olarak tanimlar. Kiiltlirlerarasi
iletisimin oldugu dil Ogretim smiflarinda farkli kiiltiirlere karst olumlu tutum
sergileyebilmek kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyiyle iligkilidir (Rengi, 2014). Kiiltiirlerarasi
duyarhilik, farkli kiiltiir gruplarmin kiltiirel 6zelliklerini egitim ortaminda kullanarak
ogrenmeyi farkl kiiltlir gruplari i¢in uygun ve etkin hale getirme becerisini 0greticilere
kazandirir (Gay, 2002). Ogreticinin bu konudaki niteligi egitimin kalitesini ve dgrencilerin
tutumlarm etkiler (Yilmaz & Gégen, 2013). Ozellikle yabanci dil olarak Tiirkce dgretimi
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acisindan bakildiginda bu siniflarda birden fazla farkli kiiltiirden 6grencinin bulundugu
goriiliir. Zira kiiltlirler hem benzer hem de tamamen farkli unsurlardan olusabilir (Aydin,
2020). Yabanct dil 6grenim ortamlari, bireylerin kiiltlirlerarast duyarlilik kazanmalar
acisindan onemli bir firsat alani olarak goriilmelidir. Farkli kiiltlirlere sahip insanlarin bir
araya geldigi bu ortamlar, kiiltiirel farkliliklarin bir ¢catisma araci olarak degil bir zenginlik
olarak goriilmesi gereken etkilesim alanlaridir (Polat, 2001). S6z konusu 6grenme
ortamlarinin amaci dil 6grenicilerini farkli perspektiflere acik, kiiltlirel farkliliklara saygi
duyan ve esnek diisiinen bireyler olarak yetistirmektir (Kinay, 2024). Bu hedef
dogrultusunda ¢ok kiiltiirlii egitim ortamlar1 biiylik bir 6nem tagimaktadir ¢iinkii bu
ortamlarda kiiltiirel farkliliklara duyarlilik gelistirmek, esas amaclardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirlerarast duyarliligin - artirilmas:  6grenicinin  yetenegi,
motivasyonu ve konuya ilgisinin yani sira dil 6gretimi i¢in kullanilan kaynaklardaki
kiiltiirel unsurlar ile dgretmenin yeterliligi ve donanimiyla miimkiindiir (Ozyurt-Giilen,
2019).

Egitim  ortamlarinda  kiiltiirel ~ farkliliklardan  kaynaklanan  problemler
yasanabilmektedir (Akay, 2005). Bu tiir problemlerin ¢6ziimiinde &gretmenlerin
sorumluluk almasi gerekir. Ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklara iliskin  algilari,
duyarhiliklari, tutumlart kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlarin 6nlenmesinde hayati
bir rol oynar (Villegas & Lucas, 2002). Bununla birlikte 6gretmenlerin istekliligi ve
kiiltiire duyarli bir egitim anlayisi benimsemesi de siirecin basariya ulasmasini olumlu
yonde etkiler (Gengtiirk-Erdem, 2022). Dil 6gretim siireci, karsilikl kiiltiir aligveris siireci
olarak tanimlanabilir. Dil ogretim siirecinde Ogreticilerin farkli kiiltiirlerden gelen
ogrencilerin kiiltiirlerinin ne kadar farkinda oldugu, bu kiiltiirlere karsi bakis acilar1 ve
kiiltiirler hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar1 (Rengi & Polat, 2014) siirecin verimliligi
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan olduk¢a mithimdir. Yabanci dil 6gretimi i¢in ana
kaynak olan Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni, dil 6greticilerinin sinif ortaminda
farkl kiiltiirleri yonetebilmesi ve farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Common European Framework of Reference for Languages [CEFR],
2018). Yabanci dil ogreticisini iletisimsel araci olarak niteleyen bu cergeve program, dil
Ogreticisinden farkli kiiltiir ve bakis agilarina sahip Ogrenciler arasinda anlagmayi
saglamasini, ortaya c¢ikabilecek anlagsmazliklarda araci rol {iistlenmesini beklemektedir
(CEFR, 2018).

S6z konusu program yabanct dil dgreticilerinin kiiltiir aktarimi yapmalarimin yani
sira kiiltlirel bilgilerini gelistirme ve kiiltlirleri yonetebilme becerilerine sahip olmalarinin
gerekliliginden de bahseder (CEFR, 2018). Dil 6greticilerinin kendi kiiltiirleri hakkinda
farkindaliga sahip olmalari, yeni bir kiiltiirle karsilastiklarinda karsilagtirma yapmalarini
kolaylastirmas1 acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Straub, 1999). Yabanci
dil ogreticileri farkli kiiltiirlerden gelen bireylerle dil dgretim ortamlarinda etkilesime
girerken ayn1 zamanda bu ortamlarda farkl kiiltiirel gegmislere sahip dil 6grenicilerinin de
birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmalarina olanak tanir. Bu ortamlar kiiltiirlerarasi
duyarliliga sahip bir 6gretmen icin farkli kiiltirlerden insanlar1 bir araya getirmek, 6n
yargilart ve kaygilar1 gidermek i¢in bir firsattir. Boyle bir yaklasim izlendigi takdirde de
Ogreticiler karsilastiklar1 kiiltlirlerle ¢atisma yasamadan iletisime girebilmekte ve
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kiiltiirlerinin ¢izdigi sinirlardan ¢ikarak yeni kiiltiirlere adim atabilmektedirler (Saygili &
Kana, 2018).

Kiiltiirlerarasi iletisimde duyarlilik kazanmak i¢in oncelikle ele alinmasi gereken
kavram iletisim yeterligidir. Kiiltiir, toplum {iyeleri i¢in duyussal, davranigsal ve biligsel
temeller olusturur ve bireylerin neyin iyi ve neyin dogru oldugunu anlamalarina rehberlik
eder (Gudykunst & Kim, 1997). Bu sebeple bagli oldugumuz toplumun davranis kaliplari
cevremizi, igimizi ve iletisim becerilerimizi dogrudan etkilemektedir (Uztug, 2003).
[letisimde kiiltiiriin rolii géz dniine alindiginda kiiltiirlerarasi duyarlilik ve iletisim yeterligi
arasindaki karsilikli iligki belirgin hale gelir. Kiiltlirleraras1 duyarlilik etkili iletisim igin
gereklidir ve ayni sekilde iletisim yeterligi de kiiltiirleraras1 duyarliligin gelismesinde
onemli rol oynar (Giinday & Aycan, 2018). Iletisim yeterliginin, kiiltiirleraras: iletisimde
yetkin olmay1 saglarken ayni zamanda Kkiiltiirleraras1 duyarliligin gelisimini de dolaylh
yoldan destekleyebilecegi sdylenebilir (Sowden, 2007). iletisim yeterligi “duruma ve
baglama uygun bir sekilde iletisim becerilerini kullanabilme ve farkl: iletisim durumlarina
uyum saglayabilme” olarak ifade edilir (Salleh, 2008, s. 309). Wiemann (1977) iletisimde
yetkin olmanin kisilerarasi iletisimde hedeflerine ulasmak ve var olan iletisim davranislari
arasindan dogru sec¢imi yapabilmekle miimkiin oldugunu bu sebeple de iletisim
yeterliginin “baglilik/destekleme, empati, sosyal rahatlik, davranigsal esneklik ve etkilesim
yonetimi” (s. 198) olmak iizere bes bilesenden olustugunu belirtir. Rubin ve Martin (1994)
bu becerilerin yaninda kendini ag¢ma, giriskenlik, dis merkezcilik, ¢evre kontrolii
bilesenlerini de iletisim yetkinligine sahip kisilerin 6zellikleri olarak tanimlarlar (Akt:
Ustiiner & Kis, 2014, s. 4). lletisim yeterligi icin yukarida goriildiigii {izere birtakim
becerilere sahip olmak gerekmektedir. Dolayisiyla etkin ve uygun iletisim kurmak igin
gerekli becerilere sahip olmak iletisim yeterligi olarak ifade edilebilir. Etkili iletisim
becerilerine sahip olmak hem insan iligkilerinde hem de mesleki alanlarda daha saglam ve
verimli iligkilerin kurulmasina zemin hazirlar (Korkut, 2005). Bir 6gretmen {izerinden
ornek vermek gerekirse Ogrencileriyle saglikli iletisim kurabilen 6gretmenlerin egitim
faaliyetlerinde basarili olmasi beklenir (Karagdz & Kosterelioglu, 2015). Ogretmenin
iletisim yeterligi iyi oldukca egitimin hedeflerine ulasmasi da daha kolay hale gelir.
Yabanct dil olarak Tiirk¢e Ogretimi agisindan diisiiniildiigiinde 6greticinin iletigim
yeterligine sahip olmasinin kiiltiirleraras1 duyarlilik gelisimi i¢in bir temel oldugu
diistiniilebilir ayn1 sekilde iletisim becerileri yliksek bir 6greticinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
kazanma konusunda da etkin olacagi soylenebilir (Aksoy, 2016).

Yabanci dil 6gretim silirecinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygularin etkili bir
sekilde yonetilmesinde Ogreticilerin sahip oldugu beceriler biiyiik 6nem tagimaktadir
(Uzan & Kana, 2018). Sinif ortaminda karsilasilan g¢esitli problemlerle etkili bir sekilde
basa cikabilmek, ogreticilerin bu sorunlart onceden Ongorebilmeleri, Ogretici-6grenci
etkilesimini saglikli bir bicimde yonetebilmeleri ve olumlu 6grenme ortamlari
olusturabilmeleri duygusal zekad yeterligine sahip olmalariyla dogrudan iligkilidir
(Somuncuoglu, 2005). Duygusal zekaya sahip Ogreticilerin bu siireci daha kolay
yonetebilecegi sOylenebilir (Cakici, 2017). Kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda olan,
ogrencilerinin duygu ve diisiincelerini anlayabilen ve empati kurma yetenegine sahip
Ogreticiler, iletisim becerilerini bu 6zelliklerle birlestirerek daha yiiksek bir basar1 elde
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edebilirler (Tuncay, 2001). Kiiltiirleraras1 duyarlilik, farkli kiiltiirel 6zellikteki bireylere
karst olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir yeterlilik olarak islev
gormektedir (Fritz vd., 2002). Bu olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasinda duygusal
zekdnin 6nemli bir rol oynayacagi, ayni zamanda kiiltiirlerarasi duyarhilik kazanimim
kolaylastirarak giiclendirecegi One siiriilebilir. Chen ve Starosta (1996) kisinin kendini
algilayis1 ve cevresindekilerin yerini belirlemesini 6z kavramiyla, farkli diisiinceleri kabul
etme ve degerlendirmeyi acik fikirlilikle, 6n yargili ve yargilayict olmamay1 pesin
hiikiimlii olmamayla, iletisimi engelleyen duygularin tistesinden gelmeyi de sosyal rahatlik
kavramiyla ifade ederler. Bu kavramlar kiiltiirleraras1 duyarliligin 6zellikleri olarak kabul
edilir. Chen (1997) daha sonra bu 6zelliklere empati kurmay1 da dahil etmistir. Bunun yan1
sira Goleman (2000) duygusal zekayi; kendini harekete gegirme, aksiliklere ragmen pes
etmeme, ruh halini diizenleyebilme, diirtiileri kontrol altina alabilme, empati kurma,
sikintilarin diisiinmeyi ve harekete ge¢meyi engellemesine izin vermeme, umutlu olma
olarak tanimlamistir. Gorildigl iizere duygusal zekanin bilesenleri ile kiiltlirlerarasi
duyarliligin bilesenleri neredeyse ayni 6zelliklerden olusmaktadir. Bu durumdan hareketle
yabanct dil olarak Tiirkge oOgreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin gelisiminde
duygusal zekanin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik iizerinde etkili olabilecek bir diger degisken 6gretmen 6z
yeterligidir. Farkli din, itk ve kiiltiirden 6grencilerin aym1 siif ortaminda bulunmasi
Ogreticilerin siniftaki bu farkliliklar1 yoOnetebilmesini gerektirmektedir (Sentiirk &
Giilbahar, 2023). Cok kiiltiirlii siniflarda ogreticilerin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
ogrencilere olumlu tutum ve duygularla yaklagsmasi, bu farkliliklara kiymet vermesi ve
ders islenis siirecinde bu farkliliklardan yararlanmasi gerekir (Bulut & Bagbay, 2014). Dil
Ogretim ortamlarinda meydana gelen problemlerle basa ¢ikabilmek ve kiiltiirlere duyarl
bir egitim ortami olusturmak icin Ogreticilerin 6z yeterlik inanglarinin yiliksek olmasi
beklenir (Akca vd., 2018). Kendini yeterli goren Ogreticilerin kiiltiirel ¢esitliligin fazla
oldugu siniflarda basariy1r artirmak i¢in g¢abaladiklari; bunun yani sira kendini yetersiz
goren Ogreticilerin ise ¢ok kiiltiirlii ortamlarda daha fazla sorunla karsilastigi bilinmektedir
(Ekici, 2006). Kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip ogreticilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlara uyum
siirecinde basariya ulagsmalart muhtemeldir (Akcaoglu & Kayis, 2021). Bandura (1997)
dogrudan yasantilarin 6z yeterligin en biiyiik kaynaklarindan biri oldugunu ifade etmistir.
Yabanci dil 6gretim ortamlarindaki Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklariin ytiksek
olmasinin neticesinde bu ortamlarda dogrudan yasantilar yoluyla basartya ulasacaklar1 ve
0z yeterliklerinin artacagi sOylenebilir. Sonug¢ olarak dgreticilerin 6z yeterlik diizeylerini
etkilemesi bakimindan ¢ok kiiltiirlii ortamlarin ve kiiltiirleraras1 duyarliligin etkili oldugu
soylenebilir (Akcaoglu & Kayis, 2021). Ogrencilerin kiiltiirel ge¢mislerine yonelik bilgi
sahibi olmak Ogreticilerin sinif yonetimi becerilerini etkilemesi bakimindan degerlidir
(Cangelosi, 2014). Smif yonetimi becerilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, yalnizca
O0gretmen Oz yeterliligi yiiksek olan Ogretmenler tarafindan miimkiin kilinabilir. Bu
baglamda, dgreticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik kazanimi i¢in 6gretmen 6z yeterliklerinin,
ogretmen 0z yeterlikleri igin de kiiltiirleraras1 duyarlilik becerilerinin belirleyici bir etkiye
sahip oldugu ifade edilebilir.
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Alan yazimi taramasi yapildiginda cesitli branslardan 6gretmenlerin kiiltlirlerarasi
duyarhiliklan iizerine ¢ok¢a caligma yapildigr (Rengi, 2014; Erdogan, 2018; Giliner &
Levent 2018; Abash & Polat, 2019; Oguz-Duran & Caliskan, 2020; Akcaoglu & Kayis,
2021; Gengtiirk-Erdem, 2022; Kasa-Ayten & Kose, 2022; Otman, 2023) fakat yabanci dil
ogreticileri tizerine yapilan ¢aligmalarin sinirlt oldugu 6zellikle yabanci dil olarak Tiirkge
ogreticilerinin kiiltlirleraras1 duyarliliklarini inceleyen ¢aligmalarin Saygilt ve Kana’nin
(2018) caligmastyla smirli oldugu tespit edilmistir. Dil 6gretimi agisindan kiiltlirlerarasi
duyarliligin 6nemi diislintildiiglinde bu alanda caligmalar yapilmasinin gerekli oldugu
sOylenebilir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde kiiltiir ve kiiltiirle ilgili yapilan
caligmalarin 6grenen ve materyal odakli olmasi, Tiirk¢e ogreticilerinin kiiltlirlerarasi
duyarliligi tizerine yapilan c¢aligmalarin azlhigi ve kiltiirleraras1 duyarliligin  bagka
degiskenlerle iliskisinin Tiirk¢e 6greticileri lizerinden incelenmedigi goz oniine alindiginda
alan yazminda bu boslugu giderecek caligmalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Alan yaziminda, degiskenlerin tek basina ya da iki degiskenin birlikte incelendigi
caligmalar mevcut olmakla birlikte bu ¢alisma kiiltiirleraras: duyarhilik ile iletisim yeterligi,
ogretmen 0z yeterligi ve duygusal zeka arasindaki iligkilerin bir arada ele alindig1 ve
kiiltiirleraras1 duyarliligin yordanmasindaki rollerinin ortaya kondugu ilk ¢alisma olmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci yabanci dil olarak Tiirkge oOgreticilerinin kiiltiirlerarasi
duyarhiliklarinin yordanmasinda iletisim yeterligi, duygusal zekd ve Ogretmen 0z
yeterliginin roliinii arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

1. Ogreticilerin kiiltiirleraras: duyarlilik diizeyleri nedir?

2. Opgreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ile iletisim yeterlikleri, duygusal

zekalar1 ve 0gretmen 0z yeterlikleri arasinda nasil bir iligki vardir?

3. Opgreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarmin yordanmasinda iletisim yeterligi,

duygusal zeka ve 6gretmen 6z yeterliginin rolii nedir?

4. Opgreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 cinsiyete gére anlamli derecede

farklilagmakta midir?

5. Ogreticilerin  kiiltiirleraras1 ~ duyarliliklar1  yasa gdre anlamli  derecede
farklilagmakta midir?

6. Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 6gretme
yilina gore anlamli derecede farklilagmakta midir?

7. Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 Tiirkce 6gretmek amaciyla yurt disinda
bulunma durumuna gére anlamli derecede farklilasmakta midir?
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Yontem

Arastirma Modeli

Nicel bir arastirma olan bu c¢alismada iligskisel tarama deseni kullanilmistir.
“Iligkisel tarama deseni iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi, degiskenlerin
birbirini etkileyip etkilemedigini ortaya koyar” (Tekbiyik, 2019, s. 177). Degiskenlerin
birlikte degisim gosterip gostermedigi ve bir degisim varsa bunun nasil ve ne derecede
oldugu tespit edilmeye calisilir (Karasar, 2011). Bu ¢aligmada da yabanc1 dil olarak Tiirkce
ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin belirlenmesinde iletisim yeterligi, duygusal
zeka ve 0gretmen 0z yeterliginin rolii ve cinsiyet, yas, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretme
yili, Tirk¢e Ogretmek amaciyla yurt diginda bulunma durumu degiskenleri agisindan
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin incelenmesi sebebiyle iligkisel tarama deseni kullanilmistir.

Yaymn Etigi

Bu calisma yapilmadan Once gerekli etik kurul onayr almmistir. Trabzon
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastrma ve Yayin Etik Kurulu,
08.05.2023 tarihli ve E-81614018-000-2300026337 sayili izin ile aragtirmaya baslanmistir.
Ayrica katilim goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmiis, katilimcilara dlgekler gevrim
ici araglar vasitasiyla ulagtirnlmigtir. Uygulamaya baslamadan once formda arastirma ile
ilgili ayrintil1 bilgilere yer verilmis ve ¢alismaya goniillii olarak katilmayi kabul ettiklerine
dair onaylar1 alinmigtir. Calismada kullanilan verilerin bu arastirma disinda herhangi bir
kisi veya kurum ile paylasilmayacagi bilgisi katilimcilara belirtilmistir. Calisma stireci
1964 Helsinki Bildirisi ve sonraki gilincellemeler esas alinarak yiiriitiilmistir (World
Medical Association, 2013).

Calisma Grubu

Arastirmada Orneklem belirlenirken uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Uygun o6rnekleme yonteminde zaman, maliyet ve kosullar goz Oniine alinarak 6rneklem
secilmektedir (Fraenkel vd., 1990). Bu 6rnekleme yontemi katilimecilara ulagsma agisindan
elveriglidir (Ekiz, 2020). Zaman ve maliyet acisindan tasarruf saglamak ve katilimcilara
ulasma kolaylig1 saglamak amaciyla bu arastirmada uygun Ornekleme ydntemi
kullanilmistir.

Arastirma 2023-2024 akademik yilinda Tirkiye’de bulunan {iniversitelere bagh
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi yapan kurumlarda Tirkce Ogreten 150 ogreticiyle
yurlitilmistir. 75 farkli tiniversiteden 6gretici dlgekleri doldurmustur. Arastirma grubunu
olusturan 150 Tiirk¢e 6greticisinin 93’1 kadin (%62), 57°si (%38) erkektir. Yabanci dil
olarak Tiirk¢ge Ogreticilerinin 95’inin (%63.3) 31-40 yas arasinda oldugu ve bu kismin
cogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. 41-50 yas arasinda olan Tiirkge dgretici sayist 26
(%17.3), 20-30 yas arasinda olan Tiirk¢e Ogreticisi sayist 20 (%13.3), 51 ve {lizeri yas
grubunu olusturan Tiirk¢e 6greticisi sayisinin 9 (% 6.0) oldugu tespit edilmistir. Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6-10 yildir 6greten dgreticilerin sayisinin 63 (%42) oldugu ve bu grubun
cogunlugu olusturdugu belirlenmistir. Bunu sirastyla 0-5 y1l aras1 gérev yapmakta olan 49
(%32.7) dil 6greticisi, 11-20 yil aras1 gorev siiresine sahip 36 (%24) dil 6greticisi, 21 ve
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tizeri yildir yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 2 (%1.3) dil 6greticisinin takip ettigi tespit
edilmigtir. Tiirk¢e 6gretmek amaciyla yurt disinda bulunma durumu olarak 122 (%81.3) dil
Ogreticisinin yurt disinda bulunmadigi ve 28 (%18.7) dil 6gretisinin yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6gretmek amaciyla yurt diginda bulundugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclar

Bu caligmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi, Iletisim Yeterlilik Olgegi, Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, Ogretmen
Ozyeterlik Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreticilerinin bazi kisisel ve demografik bilgilerinin
belirlenmesi amaciyla aragtirmacilar tarafindan 5 maddeden olusan bir formdur. Formda
katilmecilarin yasi, cinsiyeti, ka¢ yildir yabanci dil olarak Tiirk¢e ogrettigi ve Tiirkce
ogretmek amaciyla yurt disinda bulunma durumuna iliskin sorular yer almaktadir.

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi

Braskamp vd. (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek Yildirnm ve Caglayan (2022)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek 35 maddeden olusup 5°li Likert tipinde
hazirlanmistir. Olgegin alt faktorlerine iliskin giivenirlik degerlerinin .50 ile .69 arasinda
degistigi, tiim dlgek icin ise .82 oldugu belirtilmistir. Olgek bilissel, kisisel ve kisilerarasi
olmak iizere 3 boyuttan olugmaktadir. Her boyut kendi i¢inde 2 faktorli olup toplam 6
faktorlii bir olgektir. Biligssel boyut bilme ve bilgi, kisisel boyut kimlik ve duyus (his),
kisilerarast boyut sosyal sorumluluk ve sosyal etkilesimler alt faktdrlerinden olusmaktadir

(Yildirim & Caglayan, 2022).

Tletisim Yeterlilik Olcegi

Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen 6lgek Koca ve Erigiic (2017) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmistir. 30 maddeden olusan 5°1i Likert tipte bir dlgektir. Olcekte “sosyal
davranig yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, empati yeterliligi, uyum yeterliligi,
duyarlilik yeterliligi, iletisim tesvik yeterliligi, insan iligkileri ve dinleme yeterliligi” olmak
iizere 8 faktdr bulunmaktadir (Koca & Erigiig, 2017, s. 792). Olgegin alt boyutlarinin
toplam varyanst %57.7 oraninda agikladig1 tespit edilmistir. Alt faktorlerin Cronbach alfa
degerleri .50 ile .76 arasinda degisirken Olcegin geneli i¢cin Cronbach alfa degeri 0.86
bulunmustur (Koca & Erigii¢, 2017).

Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi

Pekaar vd. (2017) tarafindan gelistirilen Olgek Tanriogen ve Tiirker (2019)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipinde hazirlanan 6lgek 4 boyut olmak
iizere 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 dlgek genelinde .84
olarak bulunmustur. Olgegin boyutlar1 “kendi duygularmi degerlendirme, baskalarmin
duygularint degerlendirme, kendi duygularini kontrol etme, baskalarimin duygularini
kontrol etme” seklindedir (Tanridégen & Tiirker, 2019, s. 354).
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Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi

Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2001) tarafindan gelistirilmis ve Capa vd.
(2005) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin alt faktorlerini “dgrenci katilimi,
Ogretim stratejileri ve siif yonetimi” olusturmaktadir (Capa vd., 2005, s. 75). 9’Iu Likert
tipi bir dlgek olup 24 maddeden olusmaktadir. Olgegin tamamu igin Cronbach alfa katsayis
.93 olarak hesaplanmistir (Capa vd., 2005).

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 23 programiyla analiz edilmistir. Oncelikle
calismada kayip verilerin yer alip almadigmi belirlemek amaciyla kayip veri analizi
yapilmig veri setinde kayip veri bulunmadig tespit edilmistir. Caligmada analizler Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, Coklu Regresyon Analizi, Bagimsiz Gruplar t-
Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA), Tukey Testi ve LSD Testi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Oncelikle toplanan verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi basiklik ve carpiklik katsayilari incelenerek tespit edilmistir. Elde edilen
degerlerin +1 ile -1 arasinda olmasi (Cizelge 1) sebebiyle calisma verilerinin normal
dagilima sahip oldugu anlasilmaktadir (Cokluk vd., 2021). Verilerin normal dagilim
gostermesi sonucunda Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklari, iletisim yeterlikleri,
duygusal zekalar1 ve Ogretmen 6z yeterliklerini belirlemek amaciyla betimsel analiz
yapilmistir. Yabanct dil olarak Tiirkce Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik, iletisim
yeterligi, duygusal zekd ve Ogretmen Oz yeterlikleri arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik iizerinde iletisim
yeterligi, duygusal zeka ve 6gretmen 0z yeterliginin yordayiciligini tespit etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Kiiltlirleraras1 duyarliligin cinsiyet ve Tiirkge Ogretmek
amaciyla yurt diginda bulunma degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-Testi uygulanmigtir. Kiiltiirleraras1 duyarliligin yas ve
Tiirkge 0gretme yilina gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) testi yapilmistir. Kiiltlirlerarast duyarliligin yas gruplarina gore
farklilagtig1 tespit edilmis ve farkin kaynagini tespit amactyla Tukey Testi yapilmistir.

Bulgular

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerine
iliskin ortalamalar1 Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Tiirkce Ogreticilerinin Kiiltiirlerarass Duyarlilk Diizeylerine Iliskin
Ortalamalar1

Degisken Min. Max. Ort. Ss Carpikhk Basiklik

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik 104 148 123 8.5 .002 183

Cizelge 1 incelendiginde kiiltiirlerarast duyarhilik 6l¢eginden alinan en diisiik
puanin 104 ve en yiiksek puanin 148 oldugu goriilmektedir. Tiirkge Ogreticilerinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik ortalamalarinin 123 oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
Tiirkge dgreticilerinin kiiltlirlerarast duyarliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tiirk¢e Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik, iletisim yeterligi, duygusal zeka ve
ogretmen 0z yeterlikleri arasindaki iligkiler Cizelge 2°de sunulmustur.

Cizelge 2. Degiskenler Aras iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik 1 S58** S50%* A43%*
fletisim Yeterligi S58** 1 So%* S50%*
Duygusal Zeka S0%* So%* 1 S56%*
Ogretmen Oz Yeterligi A43%* S0%* So%* 1
*¥p=<.01

Cizelge 2 incelendiginde degiskenlerin tiimii arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonlii anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile iletisim
yeterligi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki belirlenmistir (r=.58, p<.01).
Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile duygusal zeka (r=.50, p<.01), kiiltiirleraras1 duyarlilik ile
ogretmen 0z yeterligi (r= .43, p<.01), iletisim yeterligi ile duygusal zeka (r=.56, p<.01),
iletisim yeterligi ile 6gretmen 6z yeterligi (r= .50, p<.01) ve duygusal zeka ile 6gretmen 6z
yeterligi (r=.56, p<.01) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.
Buna gore kiiltiirlerarast duyarhilik diizeyi arttikga iletisim yeterligi, duygusal zeka ve
ogretmen 0z yeterlik diizeyinin artacagi soylenebilir.

Iletisim yeterligi, duygusal zekd ve Ogretmen &z yeterliginin kiiltiirlerarasi
duyarlilig1 yordamasina iliskin bulgular Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Diizeyinin Agiklanmasina iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar1
Model B SH ] t %395 Giiven Fq R AR?
Arahg
Sabit 62.07 6.96 8.91** 4831 75.82 B G5 62 39
[letisim Yeterligi .30 .06 40 4.98*%* 18 43
Duygusal Zeka A3 .05 21 2.48* .02 23
Ogretmen Oz Yeterligi .10 .07 A1 1.38 -.04 25

*p<.05, **p<.01

Cizelge 3’te olusturulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F3,146=31.45,
p<.001). Tletisim yeterligi, duygusal zekd ve Ogretmen Oz yeterliginin kiiltiirlerarasi
duyarlihigi yordama varyanst %39°dur (AR? = .39). Cizelge 3 incelendiginde iletisim
yeterligi (f=.40, p<.01) ve duygusal zekanin (B=.21, p<.05) kiiltiirleraras1 duyarliligin
anlamli yordayicilar1 oldugu goriilmektedir. Ancak oOgretmen 6z yeterliginin (B=.11,
p>.01) kiiltlirleraras1 duyarliligin anlamli bir yordayicist olmadig: belirlenmistir.

Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin cinsiyete gore farklilasma
durumlarin1 gésteren Bagimsiz Gruplar t- Testi sonuglar1 Cizelge 4°te verilmistir.
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Cizelge 4. Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna
Iliskin Sonuglar

Degisken Cinsiyet N X Ss t p d
Kiiltiirlerarasi Kiz 93 124.3 8.94 1.00 315 -
Duyarlilik Erkek 57 122.9 7.88

Tablo 4 incelendiginde Tiirk¢ce oOgreticilerinin kiiltlirlerarast duyarliliklarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir (t(148)=1.00,
p>.01). Diger bir ifade ile kadin ve erkek &greticilerin kiiltlirleraras: duyarliliklar: arasinda
bir fark bulunmamastir.

Tiirkge ogreticilerin ~ kiiltlirlerarast  duyarhiliklarinin - yasa gore farklilasma
durumlarin1 gésteren Tek Yonli ANOVA testi sonuglart Cizelge 5°te sunulmustur.

Cizelge 5. Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna
Iliskin Sonuglar

Faktorler Kareler Sd Kareler F p n2
Toplam Ortalamasi
Kiiltiirlerarasi Gruplar Aras1 279.0 3 93.00 1.27 28 -
Duyarlilik Gruplar I¢i 106384 146 72.86
Toplam 10917.4 149

Cizelge 5 incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreticilerinin kiiltlirlerarasi
duyarliliklarinin yas degiskenine gore anlamli derecede farklilasmadigi goriilmiistiir
(Fa,146= 1.27, p>.05). Diger bir deyisle Ogreticilerin yaglari acisindan kiiltiirlerarasi
duyarliliklar1 arasinda bir fark bulunmamastir.

Tiirkge Ogreticilerinin kiiltlirlerarast duyarliliklarinin yabanct dil olarak Tiirkceyi
ogretme yili degiskenine gore farklilagma durumlarin1 gosteren Tek Yonlii ANOVA testi
sonuclar1 Cizelge 6’da sunulmustur.

Cizelge 6. Kiiltiirleraras1 Duyarlihigin Tiirkce Ogretme Yili Degiskenine Gére Farklilagma
Durumuna iliskin Sonuglar

Kareler Sd Kareler F p n2 Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar 578.79 3 192.9 272 .046 .05 6-10 y1l
Kiiltiirleraras1 ~ Arasi ve
Duyarlilik Gruplar Igi 10338.67 146 70.81 11-20 y1l
Toplam 10917.47 149

Cizelge 6°da yapilan analiz sonucunda kiiltiirleraras1 duyarliligin Tiirk¢e dgretme
yili degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistir (F,146=2.72, p<.05).
Farkliligin  kaynagini belirlemek icin Oncelikle Levene Testi ile varyanslarin
homojenliginin saglandig: tespit edilmis ve analize buna gore devam edilmistir. Yapilan
Tukey testi sonucunda, anlamli farkin 6-10 yil ile 11-20 yildir Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
ogreten Ogreticiler arasinda oldugu tespit edilmigtir. Buna gore 6-10 yildir yabanci dil
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olarak Tiirkce 0gretenlerin puanlar1 11-20 yildir 6gretenlere gére daha diisiik diizeydedir.
Etki biiyiikliigiinii tespit edebilmek amaciyla hesaplanan eta-kare (n2) katsayist bu farkin
diisiik diizeyde oldugunu gostermistir (n2=.05).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarmin Tiirkce
ogretmek amaciyla yurt disinda bulunma durumu degiskenine gore farklilasma durumunu
gosteren Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglar1 Cizelge 7°de sunulmustur.

Cizelge 7. Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Tiirkce Ogretmek Amaciyla Yurt Disinda Bulunma
Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Iliskin Sonuglar

Degisken Yurt Disinda N X Ss t p d
Bulunma

Kiiltiirlerarasi Evet 28 123.8 7.71 -.01 457 -

Duyarhilik Hay1r 122 123.8 8.77

Cizelge 7 incelendiginde yapilan analiz sonucunda kiiltiirleraras1 duyarliligin
Tiirkge Ogretmek amaciyla yurt disinda bulunma durumu degiskenine gore anlaml
diizeyde farklilagmadigi gortilmiistiir (ta4s)=-.01, p>.01). Baska bir ifade ile yurt disinda
Tiirk¢e 6gretmek amaciyla bulunma ile bulunmama arasinda herhangi bir fark yoktur.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklar
ile iletisim yeterlikleri, duygusal zekalar1 ve 6gretmen 6z yeterlikleri arasindaki iligkiler
incelenmis ve Tiirkge dgreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin yordanmasinda iletisim
yeterligi, duygusal zekd ve 0gretmen 6z yeterliginin rolii incelenmistir. Bunun yani sira
yabanci dil olarak Tiirk¢e dgreticilerinin kiiltlirleraras1 duyarlilik diizelerinin cinsiyet, yas,
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretme yil1 ve Tiirkge 6gretmek amactyla yurt disinda bulunma
durumlar1 gibi degiskenler agisindan farklilik gdsterip gdstermedigi incelenmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonugtan hareketle Tiirk¢e dgreticilerinin farkl kiiltlirlere
kars1 olumlu duygular i¢inde oldugu sdylenebilir. Alan yazininda 6gretmenlerle yapilan
caligmalarda benzer sonuclara ulasildigi goriilmiistiir (Strekalova, 2013; Rengi & Polat;
2014; Ahmad & Khan, 2016; Boran & Arcagok, 2017; Sezer & Kahraman, 2017; Erdogan,
2018; Gliner & Levent, 2018; Saygili & Kana, 2018; Robles & Gonzalez, 2019; Kasa-
Ayten & Kése, 2020; Gokberk, 2021; Sengiil & Yaprak, 2022). Ogreticilerin kiiltiirleraras
duyarhiliklarinin yiiksek olmasi esit egitim ortaminin olusturulmasi ve 6grenme ortaminin
demokratiklestirilmesi acisindan olduk¢a énemlidir (Unlii & Orten, 2013). Calismamizda
da farkl kiiltiirlerden 6grenci gruplarinin bir araya geldigi siniflarda egitim veren Tiirkge
ogreticilerinin  kiiltlirlerarast duyarliliklariin yiiksek bulunmasi 6nemlidir. Bununla
birlikte yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretim ortamlarinda siirecin basariya ulagsmasi ve
ogrencilerin de birbirlerinin kiiltiirel farkliliklarina duyarli olmasinda 6greticilerin
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinimn rolii dnemlidir (Ozyurt-Giilen, 2019). Bu baglamda Tiirkce
Ogrenen kisi sayisinin artmasinin ve kiiltiire karst 6n yargilarin azalmasinin kiiltiirlerarasi
duyarlilig: yiiksek 6gretmenlerle miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Calismada Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklari, iletisim yeterlikleri,
duygusal zekalar1 ve 6gretmen 6z yeterlikleri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli
iligskiler bulunmustur. Diger bir ifade ile 6greticilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar: arttikca
iletisim yeterlikleri, duygusal zekalar1 ve Ogretmen 06z yeterliklerinin de arttigi
sOylenebilir. Alan yazininda bu degiskenleri bir arada ele alan c¢aligma bulunmasa da
Akcaoglu ve Kayis (2021), Kim ve Connelly (2019), Akca vd. (2018) 6gretmen 6z
yeterligi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler tespit
etmiglerdir. Sakar (2018) psikolojik danigsman adaylarinin kiiltiirleraras1 duyarliliklar ile
duygusal zekalar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit ederken Saglam (2018),
Kog-Akran ve Bakir (2019), Cakmak (2019), Karamehmetoglu (2017) ve Caglayan-
Yilmaz (2023) 6gretmenlerle yaptiklari calismalarda 6z yeterlik ve duygusal zeka arasinda
pozitif yonlil iligkiler tespit etmislerdir. So6zii edilen ¢alismalar ile bu arastirmada elde
edilen sonuglar uyum gostermektedir. Degiskenlerin birbiriyle ve kiiltlirlerarasi
duyarhilikla iligkili olmasi bu alanda kapsamli arastirmalar yapilmasinin gerekliligini
gozler online sermektedir. Zira kiiltiirleraras1 duyarlilia sahip olmak iletisimde yetkin,
duygusal zekas1 gelismis ve Ogretmen 0Oz yeterlik inanci yiiksek oOgretmenlerden
beklenmektedir. Ozellikle dil &greticileri agisindan bakildiginda kiiltiirel farkliliklarin
bulundugu bu ortamlarda 6gretmen 6z yeterligi inanct 6gretmene kolaylik saglayacaktir
(Shaukat & Igbal, 2012). Bunun yan sira duygusal zekas: yliksek 6gretmenin hem kendi
duygularint hem de O&grencilerinin duygularim1 anlayabilecegi ve siireci daha 1iyi
yonetebilecegi sdylenebilir. Zira 6gretim yalnizca bilissel gelerden olusmaz (Hargreaves,
2001). Bu degiskenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilikla iliskisi egitimde duyugsal ogelerin
onemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple 6grencinin duygularini anlama, dogru sekilde
iletisim kurma ve bunu Ogretmen yeterligiyle birlestirmenin kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli oldugu sdylenebilir.

Tiirkge Ogreticilerinin iletisim yeterlikleri, duygusal zekalar1 ve oOgretmen o6z
yeterlikleri kiiltiirleraras1 duyarliliklarini %39 oraninda yordamaktadir. Ogreticilerin
iletisim yeterlikleri ve duygusal zekalar1 kiiltlirlerarast duyarliliklarinin - anlamli
yordayicilaridir. Ancak aralarinda pozitif yonde orta diizey bir iliski olmasina ragmen
ogretmen 0z yeterliginin kiiltiirlerarast duyarliligin anlamli bir yordayicist olmadig: ortaya
cikmistir. Alan yazini incelendiginde bu ii¢ degiskenin kiiltiirlerarasi1 duyarliligi yordayici
roliinii inceleyen benzer bir ¢alisma bulunmamistir. Duygusal zeka ve iletisim yeterligi
tizerinde yapilacak artiric1 ¢aligmalarin kiiltiirleraras1 duyarliligt dogrudan olumlu yénde
etkileyecegi sOylenebilir. Calismada ele alinan degiskenlerden duygusal zeka ve iletisim
yeterliginin kiiltiirleraras1 duyarliligi agiklamasi ve iligkili olmast bu degiskenleri ele
alacak caligmalar1 gerekli kilmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik icin iletisim yeterligi
temeldir. letisim yeterligi kiiltiirleraras1 iletisim kuran bireyler arasindaki iletisimi
giiclendirir ve farkliliklardan kaynakli olas1 yanlis anlagilmalar1 en aza indirger (Gtiner vd.,
2020). Kiiltiiriin aktariminda iletisim becerisi, bireyin kendisinin ve iletisimde bulundugu
kisinin davraniglarini anlamlandirmasi agisindan énemlidir. Farkli bir dil ve o dilin kiiltiiri
hakkinda bilgi edinmek iletisimle miimkiindiir. Bu sebeple iletisim yeterligi kiiltlirlerarasi
duyarliligr aciklamada etkili bir degiskendir. Yabanci dil 6gretmek de bir bakima dil
ogrenicisinin hedef dilde iletisim kurabilmesini saglamaktir (Cetinavct, 2011).
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Ogrencinin dil &greticisine kars1 olumlu duygular etkilesim, iletisim ve akademik
motivasyonunu etkiler (Ryan & Patrick, 2001). Bununla birlikte d6grencinin dgreticisiyle
kurdugu duygusal bagin 6grenme performansini ve dikkatini etkileyecegini sdylemek
miimkiindiir. Kisacas1 6greticinin mesleki ve pedagojik yeterliklerinin yani sira duygusal
yeterlikleri de énemlidir (Akin & S6zen-Ozdogan, 2021). Duygusal olarak zeki 6greticiler
duygularin giiciinii kullanarak ogretimi etkili hale getirebilir. Ozellikle de tamamen
yabanci bir ortamda bulunan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenler icin Ogreticilerin
duygusal zekalar1 onemlidir. Bir 6gretici olarak dil 6gretim siirecinin bu duygusal kismini
bilmek ve buna gore egitim dgretim faaliyetlerini diizenlemek énemlidir (Ozdemir-Cihan,
2020). Kiiltiirleraras1 duyarlilik kazanmak da duyussal bir siire¢ olmasi sebebiyle
duygularla iliskilidir (Chen, 1997). Bu siiregte duygular dikkate alinir. Kiiltiirlerarasi
duyarliligin bilesenleri ile duygusal zekanin bilesenleri birbirine yakindir. Farkli kiiltiirel
durum ve bireylere olumlu duygular besleyebilmek kiiltlirlerarast duyarliligin temelidir
(Rengi, 2014). Bu sebeple duygusal olarak zeki bir dgreticinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyinin de yiiksek olmasi beklenir. Duygusal zekanin kiiltiirleraras1 duyarlilig
yordamasinin sebebi olarak duygusal zekanin yliksek olmasiin kiiltiirleraras1 duyarlilik
kazanmada etkili olmasiyla agiklanabilir.

Farkl1 kiiltlirlerden bir¢ok 6grenciyi bir araya getirmesi sebebiyle yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretim ortami Ggretici i¢in zor bir ortamdir. Cok kiiltiirli siniflarda iletisimi
saglamak, farkliliklar1 ve smifi yonetmek gibi Ggreticilerin sorumluluklar1 vardir bu
sebeple Ogreticilerin bu alanlarda gelisim gdstermeleri bir gerekliliktir (Sentirk &
Giilbahar, 2023). Oysaki 06z yeterlik dilizeyi yiiksek Ogretmenler zor Ogrencilere
ulasabilecekleri ve glicliiklerle basa ¢ikabileceklerine dair kendilerine inanct olan kisilerdir
(Schwarzer & Hallum, 2008; Baleghizadeh & Shakouri, 2017). Sonug olarak 6gretmen 6z
yeterligi yiliksek bir 0gretmen kiiltiirleraras1 duyarlilik kazanmak icin c¢aba harcar ve
smifindaki kiiltiirel farkliliklar1 yonetmek ic¢in buna ihtiyact oldugunu bilir. Farkli
kiiltiirlerden gelen 6grencilerin egitim ve dgretim faaliyetlerini diizenlemede dgretmen 6z
yeterligi etkilidir (Soylu & Kaysili, 2022). Ogretmen 6z yeterlik diizeyi, dgretmenlerin
kiiltiirel farkliliklart 6gretim siirecine olumlu bir sekilde yansitmalarin1 ve bu farkliliklar
egitimde etkili bir ara¢ olarak kullanmalarini saglayabilmektedir (Sentiirk & Giilbahar,
2023). Ancak bu calismada 6gretmen 0z yeterliginin kiiltiirleraras1 duyarliligi dogrudan
aciklayan faktorlerden biri olmadig:i tespit edilmistir. Oysaki Ogretmenlerin kiiltiirel
farkliliklarin  bulundugu 6gretim ortamlarinda engellerin ve problemlerin {iistesinden
gelmesinde sahip olduklar1 6gretmen 6z yeterliklerinin etkili oldugu ve farkli kiiltiirlere
kars1 duyarlilik gelistirmelerinin daha miimkiin oldugu diisiiniilmekteydi. Lakin ortaya
cikan bulgular bu diisiinceyi dogrulamamigtir. Aralarinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmasina ragmen 6gretmen 6z yeterliginin kiiltiirleraras1 duyarliligi agiklamamasi bu
alanda yapilacak kapsamli ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Calismada Tiirkce Ogreticilerinin  kiiltlirlerarast  duyarliliklarinin ~ cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi belirlenmistir. Bu sonugtan hareketle 0Ogreticilerin
kiiltiirleraras1 duyarliliklart {izerinde cinsiyetlerinin bir etkisi olmadigi sdylenebilir.
Ulasilan bu sonug Tiirkge 6greticileri agisindan olumlu bir durum olarak yorumlanabilir.
Zira alan yazininda farkliliklara kars1 kadinlarin daha 1limli yaklastigina yonelik bir inang
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mevcuttur (Ford & Quinn, 2010). Bu sebeple Tiirk¢e Ogreticilerinin kiiltlirlerarasi
duyarhiliklarinin yiiksek olmasina ragmen bunun belli bir cinsiyete gore farklilagsmamasi
onemlidir. Nitekim alan yazininda da Ogretmenlerle yiiriitillen ¢aligmalarda benzer
sonuclara ulasildigt (McMurray, 2007; Rengi, 2014; Ahmad & Khan, 2016; Erdogan,
2018; Giliner, 2018; Saygili & Kana, 2018; Sengiil & Yaprak, 2022; Bayhan, 2023;)
goriilmiistiir. Bu bakimdan 6zellikle Tiirkiye 6zelinde cinsiyetin kiiltiirleraras1 duyarlilik
izerinde etkisinin olmamasi 6nemli bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Tiirkge Ogreticilerinin kiiltlirlerarast duyarliliklarinin yasa gore farklilasmadigi
tespit edilmistir. Alan yazininda benzer sonuglara ulasan calismalar mevcuttur. Erdogan,
(2018), Bayhan (2023), Sengiil ve Yaprak (2022) ile Ak¢a vd. (2018) de Ogretmenlerle
yaptiklar1  caligmalarda  kiiltiirleraras1  duyarliligim  yasa gore farklilasmadigim
belirlemislerdir. Bu c¢alismada, Tiirk¢e 6greticilerinin kiiltiirlerarast duyarliliklarinin yasa
gore anlaml bir farklilik gdstermemesinin arastirma grubunun biiyiik bir boliimiiniin 31-40
yas araliginda (%63.3) yogunlagmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Zira ayn
yas araliginda bulunan &greticilerin birbirlerine yakin puanlar almalarinin bu duruma
sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte Chen ve Starosta'ya (1997) gore
kiiltiirleraras1 duyarlilik Ggrenilebilen ve gelistirilebilen bir 6zellik oldugundan yas
degiskeninin bu duyarhilikta farklilasmaya yol agmamasi ve diger faktorlerin daha
belirleyici olmasi olasidir.

Caligmada Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin Tiirkceyi
yabanci dil olarak 6gretme yili degiskenine gbre anlamli derecede farklilastigi ortaya
cikmistir. Anlamli farkin 6-10 yil ile 11-20 yildir Tiirkgeyi yabanct dil olarak &greten
Ogreticiler arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6-10 yil arasi yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretenlerin puanlarimin 11-20 yil aras1 Tiirkge 6gretenlere gore daha diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alan yazininda Bayles (2009) ogretmenlerle ylriittigi
calismada 10 yildan fazla gorev yapan dgretmenlerin diger gruplara oranla daha yliksek
kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip oldugunu belirlemistir. Giiner ve Levent (2018) ise
ogretmenlerle gergeklestirdikleri ¢alismada 4-10 yildir kurumda calisanlarin kiiltiirlerarasi
duyarliliklarinin daha diisiik oldugunu; 11 yil ve iizeri zamandir kurumda calisanlarin en
yiiksek kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ak¢a vd. (2018)
ogretmenlerin kiiltlirlerarast duyarlilifinin kideme gore farklilagtigini ve bu farkin 16 yil
ve lizeri ¢alisanlar ile yeni baslayanlar arasinda oldugunu, 16 yil ve iizeri yildir ¢alisanlarin
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Alan
yazinindaki ¢alismalardan ve bu calismada elde edilen bulgudan hareketle gorev siiresi
arttikca kiiltlirlerarast duyarliligin arttig1 sdylenebilir. Bunun yani sira dil dgreticilerinin
gorev siirelerinin artmasiyla birlikte farkli kiiltiirlerle etkilesim kurma, bu kiiltiirleri
tanima, karsilastirmalar yapma ve Kkiiltiirel duyarlilik gelistirme olanaklarinin diger
Ogretmen gruplarina gére daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu baglamda artan mesleki
deneyim ve diger kiiltiirlere iliskin bilgi diizeyinin kiiltiirleraras1 duyarliligin gelisimine
katk1 sagladigi ifade edilebilir.

Tiirkge Ogreticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlhilik diizeylerinin Tiirkge Ogretmek
amaciyla yurt disinda bulunma durumlarina gore farklilasmadigi belirlenmistir. Alan
yazininda benzer sonuglara ulasan c¢alismalar (Saygili & Kana, 2018; Cam, 2021)
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bulunmakla birlikte ¢alismamizin aksine yurt dis1 deneyiminin kiiltiirleraras1 duyarlilig
anlamli Olgiide etkiledigi sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur (Fretheim, 2007,
McMurray, 2007; Demir & Ustiin, 2017; Ugur, 2019). Yurt dis1 deneyiminin ¢aligmalara
konu olan ogretmenlerde farklilasan bir degisken olmasinin, Ogretmenlerin farkli
branglardan olmalar1 ve ayni sinif ortamimi1 Tiirkge &greticileri kadar yogun bir sekilde
farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerle paylagsmamalariyla iliskili olabilecegi soylenebilir.
Oysaki Saygili ve Kana (2018) da calismamizda oldugu gibi Tiirkge &greticilerinin
kiiltiirleraras1  duyarliliklarinin = yurt dist  deneyimine gore anlamli bir sekilde
farklilagmadigini bulgulamislardir. Zira farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerle etkilesimde
bulunan Tiirkge 6greticilerinin bu kiiltiirlere kars1 daha yiiksek bir duyarlilik gelistirme
olasiliklarinin arttig1 sdylenebilir. Tiirkce Ogreticileri, farkli kiiltlirlerden gelen 6grenci
gruplariyla bir araya gelerek on yargilarini ve kalip diisiincelerini agabilmektedir. Nitekim
Strekalova (2013) da farkli 6gretmen gruplartyla yaptigi ¢alismada dil Ogreticilerinin
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin diger branslara oranla daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagsmustir. Dolayisiyla Tiirk¢e 6greticilerinin, yurt iginde veya yurt disinda fark etmeksizin
smif ortaminda farkli kiiltiirlerle bir araya gelerek duyarliliklarini dogal bir sekilde
gelistirebildiklerini sdyleyebiliriz.

Tiim bu sonuglar yabanci dil 6gretiminde ve 6zelde de yabanci dil olarak Tiirkge
ogretiminde duyussal Ogelerin 6nemine dikkat c¢ekmektedir. Her bir degisken igin
yapilacak artirict ¢alismalarin, diger bir degiskeni ve kiiltiirlerarasi duyarliligi olumlu
yonde etkileyebilecegi soOylenebilir. Fakat yapilan c¢alismalar incelendiginde bu
degiskenlerin rollinlin ve kiiltiirleraras1 duyarliligin yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi
ozelinde goz ardi edildigi goriilmektedir. Iletisim yeterligi ve duygusal zekanin
kiiltiirleraras1 duyarliligi yordamadaki rolleri diisiiniildiigiinde bu degiskenlerin géz ardi
edilmesi Tiirk¢e Ogretimini olumsuz yonde etkileyebilir. Yabanci dil olarak Tiirkge
ogretiminin hem iilke hem de Tiirk dili agisindan 6nemli bir kazanim oldugu g6z Oniine
alindiginda bu alanda c¢alisan Ogreticilerin duyugsal 6zelliklerinin gelistirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Tiirkgenin 6grenimini dogrudan etkileyen bu &gretici 6zelliklerinin
gelistirilmesi; bir degiskenin diger degiskene dogrudan etkisi ve aralarindaki iliski ag1
tiimiiniin gelistirilmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin dnemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi faaliyetlerinin niteligi i¢in bu alanda yapilacak
egitimlerin ve arastirmalarin alana 6nemli katkilar saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Oneriler

Iletisim yeterligi ve duygusal zekdnmn kiiltiirleraras1 duyarliligm anlaml
yordayicilart oldugu sonucundan hareketle Tiirk¢e 6greticilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeylerini artirmak i¢in iletisim yeterlikleri ve duygusal zekalarina yonelik artirici hizmet
ici caligmalarin yapilmasinin etkili olabilecegi sdylenebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, 6z yeterlik, duygusal zeka duyussal faktorlerdir. Egitimde
duyussal faktorlerin 6nemi diigiiniildiigiinde bu 6gelerin gelisimi i¢in yapilacak egitimlerin
ve uygulamalarin yabanci dil olarak Tiirkge Ogretim faaliyetlerini 1iyilestirecegi
sOylenebilir. Duyugsal faktorlerin etkisi diistintildiigiinde Tirkce Ogreticilerinin bu
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alanlarda daha fazla uzmanliga sahip olan psikolojik danismanlar ve psikologlarla is birligi
icinde egitim faaliyetlerini yiirlitmesi ve gerektiginde yardim almasi onerilebilir.

Tiirkge Ogretme yili degiskenine gore Ogreticilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeylerinin farklilagtigi  goriilmiistiir. Bu deneyim yili degiskeninden kaynakli
olusabilecek farkliliklar1 azaltmak icin yabanci dil olarak Tiirkce Ogreticilerine
kiiltiirleraras1 duyarlilik adina verilecek hizmet i¢i egitimler, seminer ve konferanslar veya
farkl kiiltiirlerle etkilesimli uygulamalarin etkili olabilecegi sdylenebilir.

Caligmada Tirkce Ogreticilerinin kiiltlirlerarast duyarliliklarini iletisim yeterligi,
duygusal zeka ve 0gretmen 6z yeterliginin %39 oraninda yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik tlizerinde yordayici etkiye sahip olabilecek farkli zeka tiirleri,
ogretmen motivasyonlari, farkli kiiltlirlere karsi bireyin tutum ve davranislar gibi farkli
degiskenler incelenebilir.

Kiiltiirlerarasi duyarliligin Tiirkge dgreticileri igin dnemi ve diger faktorlerle iligkisi
gdz Oniine alinarak alan yazimi incelendiginde bu faktorlerin bir arada incelendigi
caligmalara rastlanmamis yalnizca yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greticilerinin kiiltiirlerarasi
duyarliliklarin1 inceleyen ¢alismalarin da sinirl oldugu goriilmiistiir. Bu konuda yapilacak
caligmalarin alan yazimnini zenginlestirecegi ve kiiltiirleraras1 duyarliligin 6nemine vurgu
yapacagi soylenebilir.

Bu calismada kiiltlirleraras1 duyarlilik yas, cinsiyet, Tiirkge 0gretme yili, Tiirkce
Ogretmek amaciyla yurt disinda bulunma durumu degiskenlerine gore incelenmistir.
Degiskenler zenginlestirilerek farkli degiskenlerin (6rnegin 6greticilerin mezun olduklari
boliim vb.) kiiltlirlerarast duyarlilik {izerindeki etkisi incelenebilir.

Bu caligmada 6gretmen 6z yeterligi ve kiiltlirleraras1 duyarlilik birbirleriyle pozitif
iliskili kavramlar olmasina ragmen ogretmen 6z yeterliginin kiiltlirleraras1 duyarliligin
anlamli bir yordayicist olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak iki degisken arasindaki
iliskiden hareketle ogretmenlerin 6z yeterliklerinin incelenmesine yonelik hazirlanan
olgeklerde kiiltlirlerarast duyarliligi 6l¢en maddelere de yer verilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to investigate the role of communication competence, emotional
intelligence, and teacher self-efficacy in predicting the intercultural sensitivity of teachers
teaching Turkish as a foreign language (TFL). For this purpose, the relationships between
the variables of communication competence, emotional intelligence, teacher self-efficacy,
and intercultural sensitivity were examined. In addition, the differences in intercultural
sensitivity according to the variables of age, gender, years of teaching Turkish, and the
situation of being abroad for the purpose of teaching Turkish were examined.

This study employed a quantitative research approach utilizing a correlational
research method. The aim was to ascertain the intercultural sensitivity of TFL teachers and
to examine their sensitivity to a number of variables, including gender, age, years of
teaching TFL, and the status of being abroad for the purpose of teaching Turkish. For the
first aim of the study, the independent variables were defined as communication
competence, emotional intelligence, and teacher self-efficacy, while the dependent
variable was intercultural sensitivity. For the study's second aim, the independent variables
were defined as gender, age, years of teaching Turkish as a foreign language, and the
status of being abroad for the purpose of teaching Turkish, while the dependent variable
was intercultural sensitivity.

The study was conducted with 150 TFL teachers from 75 institutions affiliated with
universities in Turkey that have centers to teach Turkish as a foreign language. The data
were collected through the Personal Information Form, Intercultural Sensitivity Scale,
Communication Competence Scale, Rotterdam Emotional Intelligence Scale, and Teacher
Self-efficacy Scale. These scales were applied to the teachers who voluntarily participated
in the study in the autumn term of the 2023-2024 academic year.

The data obtained in the study were analysed using the SPSS 23 software. Analyses
were performed using Pearson Product Moment Correlation Coefficient, Multiple
Regression Analysis, Independent Samples t-test, One-Way Analysis of Variance (One-
Way ANOVA), Tukey Test, and LSD Test.
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As a result of the study, it was revealed that the intercultural sensitivity of TFL
teachers is at a high level. The intercultural sensitivity of TFL teachers is predicted by 39%
of communication competence, emotional intelligence, and teacher self-efficacy.
Emotional intelligence and communication competence are significant predictors of
intercultural sensitivity. Teacher self-efficacy was not found to be a significant predictor.
The intercultural sensitivity, communication competence, emotional intelligence, and
teacher self-efficacy of TFL teachers are positively, moderately, and significantly related
to each other. While there is no significant difference in the intercultural sensitivity of
Turkish teachers according to the variables of gender, age, and being abroad for the
purpose of teaching Turkish, it is observed that there is a significant difference according
to the teaching experience.

Based on the results of this study, it is suggested that communication competence,
emotional intelligence, and teacher self-efficacy can be used in the development of the
intercultural sensitivity of teachers and that training can be carried out to develop these
skills. Different variables that may have a predictive effect on intercultural sensitivity,
such as different types of intelligence, teacher motivations, and individual attitudes and
behaviours towards different cultures, can be examined. In addition, awareness can be
increased by including items measuring intercultural sensitivity in teacher self-efficacy
scales.
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