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Oz

Tekafiil, kelime anlami olarak karsilikli giiven ve dayanisma demektir. Bu anlayisa
uygun olarak gelistirilen tekafiil sigortacilik bireylerin yardimlasmasina dayanan bir
sigortacilik modelidir. Modern sigortaciliktan farkli olarak faizsiz sigortacilik hizmeti
sunmaktadir. Takafiil Islami sigortacilik faaliyetleri son yillarda giderek
biiylimektedir. Ancak hacim agisindan heniiz istenilen seviyede degildir. Bu
calismada, takafiil sigorta sirketlerinin 2022 yili performans gostergeleri analiz
edilmistir. Bu baglamda calismada takafiil sigortaciiginin ne oldugu ve klasik
sigortaciliktan nasil farklilastigi agiklanmistir. Calismanin amaci, Tiirkiye'de son
donemde biiyiiyen ve gelisen takafiil sirketlerinin performanslarini siralamaktir. Bu
amacgla Doga, Neova ve Bereket Katihm Sigortaciik sirketlerinin verileri
kullanilmigtir. Analize dahil edilen veriler literatiirden farkli sec¢ilmistir. Bu sekilde
farkl verilerin literatiirle ayn1 sonuglar1 verip vermedigi karsilastirilabilmistir. Analiz
i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve Vikor yontemleri secilmistir.
Calismanin sonuglarina gore Bereket Sigorta performans siralamasinda birinci, Doga
ve Neova ise ikinci ve tglincii sirada yer almistir.Anahtar Kelimeler: Tekafiil,
Geleneksel Sigorta, Entropi, Vikor

Anahtar Sozciikler: Tekafiil, Geleneksel Sigorta, Entropi, Vikor

Abstract

Takaful literally means mutual trust and solidarity. Takaful insurance, which was developed in
accordance with this understanding, is an insurance model based on the cooperation of
individuals. Unlike modern insurance, it offers interest-free insurance services. Takaful Islamic
insurance activities have been growing in recent years. However, it is not yet at the desired
level in terms of volume. In this study, the performance indicators of takaful insurance
companies in 2022 were analyzed. In this context, the study explains what takaful insurance is
and how it differs from classical insurance. The aim of the study is to rank the performances of
takaful companies that have grown and developed in Turkey in recent years. For this purpose,
the data of Doga, Neova and Bereket Katilim Sigortacilik companies were used. The data
included in the analysis were selected differently from the literature. In this way, it was
possible to compare whether different data gave the same results as the literature. Entropy and
Vikor methods were selected from multi-criteria decision-making methods for the analysis.
According to the results of the study, Bereket Sigorta ranked first in the performance ranking,
while Doga and Neova ranked second and third.

Keywords: Takaful, Traditional Insurance, Entropy, Vikor
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Giris

Tekafiil, risk paylasimini ifade eden bir sigortacilik sistemidir. Bir fon araciligiyla tiim
katillmcilarin karsilikli kefalet vermeyi taahhiit ettigi ve prim 6demekten ziyade
yatirrm fonu veya havuzuna katki sagladiklar1 bir sistemdir. Bu havuza tekafiil ad1
verilmektedir. Tekafiil sigorta sektorii 2022 yilinda diinyada %16,1'lik bir biiyiime ile
30 milyar dolar seviyesine ulagmustir. Tiirkiye’de ise yaklasik %4’liik bir pazar paymna
sahiptir ve 12 milyar TL seviyesine kadar artmistir. Tekafiil sigorta sektorii biitiin
katillmcilarin yaptiklar: katki miktarlari, istedikleri teminatin hem tiiriine hem de
kisisel kosullarina bagli olmaktadir. Geleneksel sigortalarda oldugu gibi riskin niteligi
ve teminat siiresi belirtilir. Tekafiil sigorta sektorii fonu, katilimcilar adina, maliyetleri
karsilamak icin anlasmaya varilan bir iicret talep eden, bir tekafiil sigorta operatorii
tarafindan yonetilmektedir. Bu maliyetler, satis ve pazarlama, sigortalama ve talep
yonetimi maliyetlerini igermektedir. Katilimcilar tarafindan yapilan tiim talepler,
tekafiil fonundan 6denir ve gelecekteki taleplerin olasi maliyetleri ve diger rezervler
ayrildiktan sonra kalan fazlalar, tekafiil isletmecisine degil, fon katilimcilarina ait
olup, fon katilimclarmma dagitilabilir. Bunu da katiimcilara nakit temettii veya
dagitim seklinde, alternatif olarak gelecekteki katkilarda indirim seklinde
yapmaktadir (Motuza, 2008: 1-2).

Islam’da yatirim temel prensibi, 6diiliin riskle birlikte var olmasidir. Tekafiil sigorta
sirketleri bu yiizden borca dayali, garantili veya minimum yatirim getirisi olan veya
haram uygulamalarina dayali iiriinlere yatirim yapamamaktadir. Dolayisiyla modern
sigorta kavramina islami bir yamt olup, sigortalar hem kumar hem de faizden
armdirilmistir. Tekafiilde bu aracin etik niteligi hakimken, geleneksel sigorta tiiriinde
boyle bir ozellik bulunmamaktadir. Tekafiilin bu ahlaki dogasi, derinlemesine
tartisilmas1 gereken islami bir arag olarak tekafiiliin hegomanyasini tetiklemektedir.
Ancak tekafiil sadece Miisliimanlarla sirli bir ara¢ degildir. Kiiresel anlamda
bakildiginda tekafiile ihtiya¢ vardir ve etik yapisi adalet ve birbirlerinin yiikiinii
paylasma ilkelerinin bir uzantisi olarak hizmet etmektedir. Geleneksel sigorta,
sigortacinin  (anlasilan prim karsiiginda) police sahibine belirli bir olayn
gerceklesmesi durumunda bir miktar para ddemeyi taahhiit ettigi bir anlasmadir.
Belirtilen olayin kendisiyle ilgili bir miktar belirsizlik unsuru olmasi gerekmektedir.
Modern geleneksel sigorta sdzlesmeleri Islam’a gore kabul edilemez. Hayat sigortasi,
seriat kurallarina dogrudan aykir1 olan bazi unsurlarin kullanilmasini igerir. Bunlar:
el-maisir- buna kumarda denir; gharar- aymi zamanda belirsizlik olarak da
bilinmektedir; faiz olarak da bilinen riba ise para {izerinden para kazanmak olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel sigorta sirketlerinin ¢ogu faiz getiren varliklara yatirim
yapmaktadir. Tekafiil sigorta sektorii ise faizsiz bir sistemle ¢alismaktadir. Bir tekafiil
sigorta sirketi kurulusu hem polige sahibi hem de hissedar fonlarinin riba igermeyen
varliklara yatirilmasini saglamali ve tekafiil sigorta kurulusunun ¢alistig1 herhangi bir

bankanin riba uygulamasina dahil olmamasini saglamalidir (Swartz ve Coetzer, 2010:
334-335).
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Islam ekonomik sisteminin temel ilkesi zenginligin adil dagilimidir. Tekafiil sigorta,
insanlarin ihtiya¢ aninda karsilikli yardim icin parasal olarak katkida bulunmaya
tesvik edildigi bir sistemdir. Islami ekonomik sistem, servetin birikmesine ve kiiciik
bir azinligin elinde yogunlagmasina karst miicadele etmektedir. Islam miras hukukuy,
servetin degistirilmesini ve dagitilmasini saglar. Olen kiginin miras, tek bir mirasgiya
fayda saglamadan, digerlerini hari¢ tutarak genis bir hak yelpazesine dagitilir. Aile
tekafiil sigorta sisteminde aday yalmizca bir miitevellidir ve polige parasimin tiim
mirasgilara dagitilmas: gerekmektedir. Tekafiil sigorta sisteminde mali sorumluluklar
birbirlerine yardimai olacak sekilde paylastirilir (Khan, 2008: 4-6).

Calismanin birinci béliimiinde tekafiil sigorta ile ilgili genel bir bilgi verilmistir. Tkinci
boliimde ise literatiir baghig: altinda daha 6nce yapilan c¢alismalar yer almis ve son
boliimde ise secilen takafiil sigorta sirketlerinin performans siralamasi yapilmistir.

Tekafiil Sigorta Sisteminin Gelisimi

Tekafiil, karsihkli koruma ve ortak garanti anlamima gelmektedir. Uygulamada
tekafiil sigorta, katilimcilarin belirli olaylarin meydana gelmesi durumunda karsilikl
tazminat saglamak amaciyla ortak bir fona katki yapmalar: demektir. Tekafiil sigorta,
toplumdaki bireylerin kendilerini gelecekteki kayip ve zararlara karsi korumay:
ortaklasa garanti ettigi seriat uyumlu bir diizenlemedir. Bir tekafiil sigorta
diizenlemesinde yer alan taraflar sunlardir. Katihmecilar, tekafiil fonu ve tekafiil
operatorii (fonu yoneten sirket) (Shibu ve Monzer, 2022: 50-51).

Tekafiil tam anlamiyla, bir toplulugun katihmcilar1 arasinda, her bir katilimcinin
ihtiya¢ aninda digerlerine yardim etmeyi karsilikli olarak kabul ettigi bir
diizenlemedir. Bir ailenin, 6ltim, ciddi bir hastalik veya bir kaza nedeniyle geciminde
herhangi bir problemle karsilasmas: durumunda aileye yapilan yardim tekafiil sigorta
sistemi sayesinde yapilmaktadir. Bu nedenle sistemdeki katiimcilar aym1 duruma
diistiigiinde diger katiimcilarinda kendileri icin ayrmi fedakarlikta bulunacagimni
bilerek fona katkida bulunmaktadir ( Alhabshi ve Razak,2009:280-281).

Tekafiil sigorta sirketi bir fon kurar ve ihtiyaglarin giderilmesi karsiliginda insanlari
fona kiiciik bir miktarda katkida bulunarak katilimci olmaya davet etmektedir. Bu
yoniiyle tekafiil sigorta bir sosyal yardim hizmetidir. Her katilimcinin fona ne kadar
katkida bulunacagi, fondan istedikleri teminat tiiriine ve fona ne kadar risk
getirdiklerine baglidir. Tekaftil sigortanin tarihsel gelisimi asagidaki olaylara
dayandirilabilmektedir (Olgen, 2014: 179-189).

e Lloyd’s of London: 17.yiizyilda kurulmustur. Lloyd’s, gemi sahiplerinin deniz
risklerine karsi sigorta almasini saglamistir. Bu, tekafiil sigortanin erken bir
formudur, ¢iinkii sigorta sirketi, riskleri kendi {izerine almak yerine birden fazla
kisi veya kurulus arasinda riski dagitmastir.

e Reasiirans: 17. ve 18. ylizyilda reasiirans, sigorta sirketlerinin biiyiik riskleri
dagitmak icin bir araya gelmesine olanak taniyan bir mekanizma olarak ortaya
cikmistir. Reastirans, sigorta sirketlerinin belirli riskleri tistlenmesi igin diger
sirketlerle is birligi yapmasmi saglamis ve tekafiil sigortanin temelini

olusturmustur.
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ikinci Diinya Savasi Sonras1 Donem: Biiyiik sirketler ve endiistrilerin karmasik
ve Ozel risklerle karsilasmasiyla birlikte, tekafiil sigortasi daha da ©nem
kazanmustir. Sirketler, ©zel risklerini yonetmek ve korumak igin sigorta
sirketleriyle 6zel anlasmalar yapmuistir.

Modern Tekafiil Sigortasi: Giiniimiizde tekafiil sigortasi genellikle biiyiik
sirketler, endiistriyel kuruluslar, finansal kurumlar ve diger biiyiik risklerle
karsilasan kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Tekafiil sigorta, Ozel ve
karmasik riskleri yonetmek igin Ozellestirilmis ¢oziimler sunar ve polige
sahiplerine daha fazla kontrol ve esneklik saglar.

Bugiin, tekafiil sigortasi diinya genelinde Islami prensiplere uygun olarak faaliyet

gosteren birgok sigorta sirketi tarafindan sunulmaktadir. Islam diinyasimn yam sira,

kiiresel sigorta endiistrisinde &nemli bir yer edinmistir. Tekafiil sigortamin bazi

uygalama modelleri vardir. Bunlar (Ergiin, 2021: 234):

Wakala Modeli: Bu modelde, tekafiil sirketi yonetimi ve operasyonlari igin belirli
bir ticret alir. Yatirim ve zarar yonetimi gibi faaliyetler genellikle tekafiil sirketi
tarafindan yiirtitiiliir.

Mudaraba Modeli: Tekafiil sirketi ile katiimcilar arasinda kar-zarar ortaklig:
bulunur. Tekafiil sirketi, katiimecilarin primlerini yonetir ve bunlari islami
prensiplere uygun olarak yatirim yaparak degerlendirir. Kar elde edildiginde, bu
kar belirli bir oranda katilimcilarla paylasilir.

Hybrid Model: Wakala ve mudaraba modelleri bir araya getirilir. Baz1 faaliyetler
wakala prensiplerine gore yonetilirken, diger faaliyetler mudaraba prensiplerine
gore yonetilmektedir. Bu model farkl ihtiyaclara ve pazar kosullarna daha iyi
uyum saglamak i¢in kullanilabilir.

Re-Tekaful Modeli: Tekafiil sirketlerinin aldig: riskleri yonetmek igin bagka bir
tekafiil veya geleneksel reasiirans sirketinden hizmet satin aldig1 bir modeldir.
Bu model, tekafiil sirketlerinin biiyiik ve karmasik riskleri yonetmelerine olanak
tanimaktadir.

Mikro-Tekafiil Modeli: Diisiik gelirli veya diisiik riskli gruplara yonelik olarak
tasarlanmis tekafiil iriinlerini ifade etmektedir. Bu model genellikle kiigiik
primler ve basitlestirilmis siireglerle karakterizedir ve daha genis kitleye sigorta
korumasi saglamaktadir.
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Tablo 1: Geleneksel Sigorta ile Tekafiil Sigorta Arasindaki Farklar

Aciklama

Geleneksel sigorta

Tekafiil sigorta

Tekafiil sigorta ve geleneksel

sigortanin her ikisi de risk azaltma
olmasina

araglari ragmen,

isleyislerinde farkliliklar vardir.

Risk transfer mekanizmasidir.

Risk paylasim mekanizmasidir.

Riba, ticaretten elde edilen haksiz

kazang¢ olarak tanimlanmaktadir.

Geleneksel ve tekafiil sigortada

farklilk gostermektedir. Ribanin iki
tirii. mevcuttur: Kuran ribasi ve

hadis ribast

Riba'nin iki tiirli de bu sigorta

tirtinde vardir.

Tekafiil sigortada da ise her ikisi
de yoktur.

Sozlesme

Prim sozlesmesidir.

Teberrii (bags) sozlesmesidir.

Maysir, kumar sans anlammdadir.
Bir sézlesmenin maysir sayilabilmesi
icin  gerekli  kosullar; taraflar
arasinda takas sozlesmesinin olmasi,
her iki tarafta miilkiyet hakkin

tehlikeye atmaktadir. Iki tarafinda

etkinlik {izerinde bir kontroli
yoktur, taraflar ya  milkint
kaybeder ya da bagka tarafin

miilkiinii kazanir.

Bu sigorta tiirlinde maysir

vardir.

Tekafiil sozlesmesi, bir alim satim

sozlesmesi  degildir.  Tabarru
sozlesmesidir. Tekafiilde sirketin
tekafiil fonunun sahibi yoktur.
Tekafil fonu vakif ise,
katilimcilara aittir, ya da miilkiyeti
ylice Allah’a aittir. Bu sigortada

maysir yoktur.

Sirket

Ticari gereksinimler etkilidir.

Birlikte dayanusma etkilidir.

Risk, police sahibinin riski nasil

tasidigyla ilgilidir.

Beklenen riskler katilimcilara

aittir.

Katilmalarm primleri olasi

riskleri onlemek admna tekafiil

fonuna aktarilmaktadir.

Mevzuat

Sadece yiiriirliikte olan yasalar

gegerlidir.

Yiiriirliikte olan yasanin yani sira

Ser’i yasalarda gegerlidir.

Primler ve Maliyet

Primleri genellikle daha sabit ve

onceden belirlenmistir.

Police sahibinin {istlendigi risk
miktarma baglh olarak primler

degisebilir ve daha esnek olabilir.

Uygulama Alanlar1 Bireysel ve kiigiik isletmeler i¢in | Kurumsal miisteriler ve biiyiik
tercih edilmektedir. sirketler igin tercih edilmektedir.
Faiz Genellikle faizli finansal | Faizsiz finansal islemlere

aragclarla iligkilendirilir.

dayandig1 igin faizsiz bir sistem

igler.

Literatiir Ozeti

Konuya iliskin yapilan literatiir ¢calismasi tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2: Literatiir Ozeti

Econder|

International Academic Journal

Yazar/Y1l | Amag ve Kapsam Yontem Bulgular
Altintas Calismada amag, katithm | Vaka Calisma sonucunda, katilim
(2016) bankaciligi altinda alternatif bir | calismasi bankaciliginin hukuki olarak
sistem olan tekafiil sigorta gelistirilmesi ve  bu  dogrultuda
sirketlerinin temel kavramlarinin kamuoyu bilgilendirilmesinin yapilmasi
ve diger sigorta tiirleriyle ve genis kitlelere ulasilacag:
karsilagtirilmasinin yapilmasidir. Ongoriilmektedir.
Abdallah/ | Calismada, tekafiil sigortamin | Vaka Calisma sonucunda, Sudan’daki kisi
(2020) kavranmast ve tekafiil | calismast basina diisen sigorta harcamasimin ok
sigortaciligin hedefleri, taninmasi, diisiik oldugu tespit edilmistir.
stratejileri ve geleneksel ve ve
takiill  sigortacihk  arasindaki
farklar1 agtklamak amaglanmustir.
Arzova Calismada, tekafiil sigorta | Vaka Calisma sonucunda yazar, literatiir
ve Sahin/ | sirketlerinin hem dini hem finans | ¢alismasi calismas1 yaparak tekafiil sigortanin
(2020) hem de hukuki olarak tanitilarak, tarimsal  yonden elverisli oldugu
sigorta sozlesmelerinin tarimsal sonucuna ulagmistir.
tiretimi uygunlugu arastirilmustir.
Yiicesoy/ | Calismada, tekafiil sigorta ile | Vaka Calismada, TFRS 17’de yer alan
(2020) TFRS 17 arasidaki farkliliklari | ¢alismasi hiikiimlerin hem dini esaslar hem de
anlasilir hale getirmektir. tekafiiliin isleyisi de dikkate almarak
tekafiile iliskin FASlara uyarlanarak
tekrar revize edilecegi Ongoriilmiigtiir.
Akgiil ve | Calismada, Doga ve Koru sigorta | CARAMELS | Calisma sonucunda, sirketlerin sigorta
Geng/ sirketlerinin mali performanslari primlerini yakalamaktaki en Onemli
(2021) analiz edilmistir. etkenin  personel  basmma  primin
gergeklestirilmesi oldugu tespit
edilmistir.
Ergiin/ Calismadaki amag, Tiirkiye’deki | ARDL smur | Calisma sonucunda, tekafiil sigorta ile
(2021) tekafiil sigorta ile bankacilik ve | testi katihm  bankacilign  ve  ekonomik
ekonomik biiylime arasindaki biiyime arasinda anlamli bir iliski
iligki incelenmistir. bulunmustur.
Celik/ Caligsmanin amaci, tekafiil | Sigortacilik Calisma sonucunda, muhasebe islemleri
(2022) kavramin agiklamak ve | hesap plam1 | yapilirken, klasik sigorta yerine hesap
sirketlerin tekafiil islemlerine ait planinin yapilmasi daha uygun oldugu
muhasebe kayitlarini yapmaktir. diisiiniilmekte ve tekafiil sigortanin
yapisina uygun yeni bir hesap planmin
olusturulmasi dogru olacaktir.
Kaya/ Calismada, Tiirkiye’de hayat dis1 | Z skoru Calisma sonucunda, analizde kullanilan
(2023) sigorta  sirketlerinin  finansal degiskenlerin yiiksek ve disik z
degiskenler kullanilarak skoruna sahip tekafiil sigorta
Olctilmesi amaglanmusgtir. sirketleriyle arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur.
ilter/ Calismada, tekaftil sirketleri ile | Vaka Calisma sonucunda, sigorta sirketlerinin
(2024) geleneksel sigorta karsilastirilmis | calismasi Tiirkiye’de 6neminin gidere arttig1 tespit
ve Tiirkiye'de tekafiil sigortamin edilmistir.
geldigi yer incelenmistir.
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Veri ve Metodoloji

Analiz i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan vikor yontemi
secilmistir. Bu yontemin kullanilabilmesi igin ENTROPI yontemi ile agirliklarin
hesaplanmas: gerekmektedir.

Calismada Doga, Neova ve Bereket sigorta sirketlerinin 2022 yili verileri
kullanilmistir. Piyasada bu {i¢ sirketin aktif olarak rol oynamasindan dolay1 bu
sirketler secilmistir. Diger sirketlerden olan ziraat ve vakif sigortanin 2022 yilinda
faaliyet gostermemesinden dolay1 ¢alismanin kisit1 olarak kabul edilmektedir.

Veri

Analizi yapilacak olan tekafiil sigorta sirketlerinin verilerinin agirliklar1 entropi
yontemi uygulanarak hesaplanmistir. Daha sonra bu agirliklar vikor yonteminde
kullanilmistir.

Entropi yontemi Rudolph tarafindan 1865'te gelistirilmistir. Kriterlere verilen énem
diizeyleri i¢in kullamilmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemleri (CKKV)
yontemlerinde kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan objektif bir yontemdir.
Entropi yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Karami ve Johansson, 2014:523-524):

Adim 1: Olcii birimleri olusturulurken ortaya c¢ikan farkliliklar1 azaltmak icin

normalize matrisi olusturulmaktadir. Py degeri hesaplanmaktadir.

PI‘J" = mﬂij D(l)
i=1%ij
Adim 2: Kriterlere dair Entropi degerleri hesaplanmaktadir.

Ej = () ZialPy I Py] D)

Adim 3: Cesitliligin derecesini temsil etmesi adina dj degeri hesaplanmaktadir.

Adim 4: Son adimda ise j kriterlerinin 6nem dereceleri i¢in wj agirlik hesaplamasi

yapilmaktadir.
d; D@

i=14;

wj =

Yukaridaki formitllerde,
@;; j.indeks icin i. alternatifin degerini,

Pij i. alternatif i¢in j. indeksin degerini gdstermektedir.
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Tablo 3: Tekafiil (Sigorta) Sirketlerine Ait Kriterlerin Fayda Yonlii/Maliyet Yonli

Siniflandirilmasi
Kisaltmast | Oran Igerigi Fayda Yonlii | Maliyet Yonlii Kriter
Kriter

Ky Net Dénem Kar1 / Toplam Aktif X

Ky Net Dénem Kar1 / Ozkaynak X

Ky Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif X

K, Net Katilim Pay1 / Toplam Aktif X

Kt Kar Pay1 Geliri / Toplam Aktif X

Kg Personel Giderleri / Diger Faktor Gelirleri X
K5 Borg / C)zsermaye X
Kg Ozsermaye / Borg X

Ky Oz Sermaye / Toplam Aktif X

Tablo 3’de tekafiil sigorta sirketlerine ait kriterlerin fayda ve maliyet yonlii kriterleri

verilmistir. Tabloya gore

Ke

KI’KE’KS’Kﬂl-’KS’KS’

ve K; maliyet yonlii kriter olmaktadir.

Ky fayda yonlii kriterler iken,

Kriterlerin fayda ve maliyet yonlii olarak belirlenmesinden sonra normalize karar

matrisi olusturulmustur. Matris Tablo4'te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Tekafiil (Sigorta) Sirketlerine Ait Normalize Karar Matrisi

Normalize Karar Matrisi

Kriterler Kl Kz K:; K_; K; KE! K? KB Kg
Agirliklar
Kriterlerin mak Mak mak mak | mak min min mak mak
Yoni
Karar Bereket | 0,026 | 0,220 0,252 | 0,284 | 0,071 | 0,603 | 0,152 0,005 0,005
Alternatifleri
Neova | 0,015 | 0,010 0,049 | 0,26 0,001 | 0,297 | 0,666 0,496 0,639
doga 0,015 | 0,022 0,376 | 0,056 | 0,054 | 0,001 | 0,025 0,006 0,030

Tablo 4’te kriterlerin toplami almarak

her bir kriterin ilgili siitundaki toplama

boliinmesiyle normalize karar matrisi elde edilmistir. Karar matrisinden sonra entropi
degerleri hesaplanmis ve kriterlere iliskin agirlik oranlar1 bulunmustur. Bu husus
Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Tekafiil (Sigorta) Sirketlerine Ait Entropi Degerleri

Kriterlere iligkin Entropi Degerleri

Kriterler Kl. Kz K; K_} K; KE K? KB Kl;
Agirliklar 0,222 | 0,078 0,032 0,023 0,197 | 0,112 | 0,104 0,090 0,137
Kriterlerin Mak mak mak mak mak min min mak Mak
Yonii
Karar Bereket | - -0,333 | -0,347 | -0,357 | - - -0,286 | -0,029 | -
Alternatifleri 0,095 0,189 | 0,304 0,026
Neova | - -0,049 | -0,148 | -0,350 | - - -0,270 | -0,347 | -
0,063 0,006 | 0,360 0,285
Doga - -0,085 | -0,367 | -0,161 | - - -0,093 | -0,031 | -
0,063 0,159 | 0,008 0,106
=N 0,277 | 0,741 0,901 0,939 0,299 | 0,601 | 0,623 0,6762 | 0,507
d 0,722 | 0,258 0,098 0,060 0,700 | 0,398 | 0,376 0,323 0,492
w; 0,222 | 0,078 0,032 0,023 0,197 | 0,112 | 0,104 0,090 0,137

Tablo 5'te tekafiil sigorta sirketlerine ait entropi degerleri hesaplanarak kriterlerin
agirliklar1 bulunmustur. Kriterlerin agirhk degerleri vikor yontemi kullanilarak
performans siralamasi yapilmistir.

Entropi temelli Vikor Yontemi

Vikor yonteminin uygulanmasi, alternatiflerin gesitli kriterlere gore performansin
gosteren ilgili degerlendirme veya karar matrisinin gelistirilmesiyle baslar. Fij, i.
alternatifin j. kritere gore performans 6l¢iistinii temsil etmektedir (Wei ve Lin, 2008:1-
2).

pyl/e
Lo = {Za W (7 = 1105 - 1))
1Sp<tos;i=1,2,....1.

Bu asamadan sonra kriterlerin maksimum ve minimum degerlerinin hesaplamasi
yapilmalidir. Fayda yonlii kriterler icin maksimum deger atamasi, negatif yonlii
Kkriterler icinse minimum deger atamasi yapilmaktadir.

M alternatif degerler n ise kriter degerleri olsun. Cesitli I alternatifleri xi olarak
gosterilmistir.  Alternatif xj icin, j. yoniin derecelendirilmesi xij olarak
gosterilmektedir. Yani xij, j. niteligin degeridir. Normallestirilmis deger islemi i¢in xij,
i. segenegin ve j. boyutun gercek degerini gosterildiginde formiil asagidaki gibidir:

f. _Xjj ¢
= n 2ii § P
\Ilz-’:lx ij, i=1,2,...m j=12,.n

En iyi ve en kotii deger belirlenmistir. Tiim 6znitelik fonksiyonlari igin en iyi deger ’G

ve en kotii deger ’G_ bu degerlerin hesaplamalari i¢in asagidaki formiil kullanilmigtir.

*
"G = maxﬁ'f, i=1,2,...m

7= minf"f, i=1,2,...,m
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’G j- kriter icin pozitif ideal ¢6ziim iken, i j. kriter icin negatif ideal ¢oziimdiir.
Alternatifler arasinda pozitif ideal ¢6ziim igin hesaplamalar yapilmistir. Bu
hesaplamalar asagidaki gibidir:

o= S (5 £/ G )

R, —max;[w (f7 = fi)/(f; = £;7)]

S

i i alternatifin pozitif ideal ¢oziimiine (en iyi kombinasyon) olan mesafe oranini

temsil etmekte iken, R

1 i. alternatifin negatif ideal ¢6ziime (en kotii kombinasyon) olan
mesafe oranini temsil etmektedir. En iyi siralama S; degerlerine, en kotii siralama ise

R; degerlerine gore yapilmistir.

I=1,2, ..., micin @ vikor degerleri hesaplanmistir. Formiil asagidaki gibidir:

_ 5:‘—5*] [RE—R:']
@ v[s——s* +(1-v)lr~—r*
Burada S = mMax;S; S*=min!-S!-, R™_ max;R; R* =minR; . v, kriterlerin

¢ogunlugu veya maksimum grup faydasi stratejisinin agirligidir.
(5, 5% ) (5~
oranini temsil etmektedir.
(R —R'y ) (R —R") ;

temsil etmektedir.

—57) i, alternatifin basarisinin pozitif ideal ¢oziimiine olan uzaklik

alternatifin negatif ideal ¢oziimiine olan uzaklik oranini

Bulunan degerler sonrasinda siralama olusturulmaktadir.
Analiz ve Bulgular
Calismaya iliskin bulgular asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 6. Tekafiil (Sigorta) Sirketlerinin Kriterlerinin Maksimum ve Minimum
Degerleri

Kriterler Ky K, K3 K, Ks K¢ K, Kg Kq
Agirliklar 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,023 | 0,197 | 0,112 | 0,104 | 0,090 | 0,137
Kriterlerin Yonii mak | mak | mak | mak | mak min min mak mak
Karar Bereket | 0,021 | 0,243 | 0,061 | 0,071 | 0,944 | 11,223 | 8421 | 0,163 | 0,085

Alternatifleri Neova | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,065 | 0,012 | 5532 | 36,874 | 14.321 | 10.723

Doga 0,012 | 0,025 | 0,091 | 0,014 | 0,72 0,024 | 1,412 | 0,179 0,512

0,721 | 0,481 | 0,091 | 0,071 | 11,457 | 0,024 1,24 14,321 | 10,723

f 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,014 | 0,012 11,223 | 36,874 | 0,163 0,085
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Tablo 6’da tekafiil sigorta sirketlerine ait kriterlerin maksimum ve minimum degerleri

bulunmustur. Bu degerlerin elde edilmesiyle normalize karar matrisi
olusturulmustur.
Tablo 7. Tekafiil Sirketlerine Ait Normalize Karar Matrisi
Normalize karar matrisi
Kriterler K, K, Ky K, K K K, Kg Kq
Agirliklar 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,023 | 0,197 | 0,112 | 0,104 0,090 0,137
Kriterlerin mak mak mak mak mak min min mak mak
Yonii
Karar Bereket | 0,987 | 0,507 | 0,380 | 0,000 | 0,919 | 1,000 | 0,202 1,000 1,000
Alternatifleri
Neova 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,105 | 1,000 | 0,492 | 1,000 0,000 0,000
Doga 1,000 | 0,972 | 0,000 | 1,000 | 0,938 | 0,000 | 0,005 0,999 0,960

Tablo 7’de tekafiil sigorta sirketlerine ait normalize karar matrisi olusturulmustur.

Normalize karar matrisinden sonra agirliklandirilmis normalize karar matrisi
olusturulmustur. Bu husus Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Tekafiil Sirketlerinin Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Agirliklandirilmis normalize matrisi

Kriterler Ky K, K, K, K: K¢ K, Kg Kq
Agirhiklar 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,023 | 0,197 | 0,112 | 0,104 | 0,090 0,137
Kriterlerin mak mak mak mak mak min min mak mak
Y onii
Karar Bereket | 0,220 | 0,040 | 0,012 | 0,000 | 0,181 | 0,113 | 0,021 | 0,090 0,138
Alternatifleri
Neova 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,002 | 0,197 | 0,055 | 0,105 | 0,000 0,000
Doga 0,222 | 0,076 | 0,000 | 0,024 | 0,185 | 0,000 | 0,001 | 0,090 0,132

Tablo 8'de kriterlerin agirliklar: ile normalize matrisindeki kriterlerin carpilmasiyla
agirhiklandirilmis karar matrisine ulasilmaktadir.

Tablo 9. Tekafiil Sirketlerinin Si, Ri ve Qi Degerlerinin Hesaplanmasi

Si, Ri ve Qi degerlerinin hesaplanmasi

Si Ri Qi(a=0) | Qi(g=0.25) | Qi(a=0,50) | Qi(q=0,75) | Qi(a=1)
0,00 0,25 0,50 0,75 1
Karar Bereket | 0,815 | 0,220 | 57 [ 0,208 | 0,98 0,99 0,99 1,00 1,00
Alternatifleri
Neova 0,693 | 0,222 | 5- | 0,815 | 1,00 0,95 0,90 0,85 0,80
Doga 0,730 | 0,222 1,00 0,97 0,93 0,90 0,86
Tablo 9°da Si, Ri ve Qi degerlerinin hesaplama sonuglar1 gosterilmistir.  Si,

agirliklandirilmis normalize matrisindeki kriterlerin toplamidir. Ri, agirliklandirilmis
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normalize matrisindeki kriterlerin maksimum oranini ifade etmektedir. Qi degerleri
ise tiim kriterlerin kullanildig1 hesaplamalari gostermektedir ve her q degerinde farkh
bir oran alinmaktadir. Bu analiz sonuglarindan sonra tekafiil sigorta sirketlerinin
performans siralamasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu husus tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Tekafiil Sigorta Sirketlerinin Performans Siralamasi

Alternatiflerin siralanmas: ve kosullarin denetlenmesi
Si | Ri | Qi(q=0) | Qi(q=0,25) | Qi(q=0,50) | Qi(g=0,75) | Qi(q=1)
0,00 0,25 0,50 0,75 1

Karar Bereket | 1 1 1 1 1 1 1
Alternatifleri Neova 3 |2 3 5 5 5 5

Doga 2 (2 |3 3 3 3 3

Q(A2) 0,96 0,89 0,82 0,75 0,68

Q(A1) 0 0 0 0 0

Q(A2)-Q(AT) 0,96 0,89 0,82 0,75 0,68

DQ 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Kabul edilebilir avantaj kosulu DOGRU | DOGRU | DOGRU | DOGRU | DOGRU
Kabul edilebilir istikrar kosulu DOGRU | DOGRU DOGRU DOGRU DOGRU

Tablo 10’da tekafiil sigorta sirketlerinin 2022 yili igin performans siralamasi
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda 0zel sigorta sirketlerinin performanslari
yliksek ¢ikmaktadir. Calismada ise kriterler literatiirden farkl segilerek analiz edilmis
olup performans: yiiksek cikan sirketlerin devlet destekli sigorta sirketleri oldugu
goriilmektedir.

Sonug¢

Calismada, tekafiil sigorta sektoriinde faaliyet gosteren Doga, Neova ve Bereket
Katilm Sigortacilik olmak iizere 3 adet tekafiil sigorta sirketlerinin verileri
kullanilarak performans analizi yapilmistir. Analizde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan entropi ve vikor yontemi kullamilmustir. Entropi yontemiyle
kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis olup, vikor yontemi kullanilarak performans
siralamasi ortaya koyulmustur.

Tekafiil, insanlarin ihtiya¢ aninda karsilikli yardim icin parasal olarak katkida
bulunmaya tesvik edildigi bir sistemdir. Tekafiil sigorta sektorii yalmizca
Miisliimanlarin tercih ettigi bir sigorta tiirii olmayip, bir¢ok farkli kitleye hitap
etmektedir. Bu durum diinyada tekafiil sigorta sektorii popiilerligini arttiran bir
faktordiir. Tekafiil sigorta sektorii 2022 yilinda diinya genelinde bir biiyiime trendine
sahip olup 30 milyar dolar degerinde bir biiyiikliige ulasmistir. Tiirkiye’de ise bu oran
%4 olup 12 milyar TL seviyesine kadar artmistir.
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Aragtirmada modern geleneksel sigorta ile tekafiil sigorta arasindaki farklar
incelenmis olup, en énemli ayrimin faiz oldugu goriilmiistiir. Ciinkii Miisliimanlarin
inancina gore faiz haramdir ve geleneksel sigortanin temelinde de faiz yatmaktadir.
Tekafiiliin temelinde ise, katilimcilarin sistem icinde birbirlerine yardim etmesi vardir.
Buna bagh olarak ¢alismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Doga, Neova ve Bereket
Sigorta Sirketlerinin performans siralamas: incelenmistir. Yapilan analiz sonuglaria
gore Bereket {i¢ firmanin igerisinde performans olarak ilk sirada yer alirken, daha
sonra Doga ve ardindan Neova gelmektedir.

Literatiirdeki c¢alismalarin analiz yoniinden say1 olarak yetersizligi bu makalenin
yazilmasindaki amagclardan bir tanesi olmustur. Bu tiir ¢alismalarin artmasiyla
bireylerde farkindalik yaratilarak hem Islami sigortanin hem de geleneksel sigortanin
avantaj ve faydalar1 konusunda bilgi verilip sigorta faaliyetlerini artirarak {ilke
ekonomisine de katki saglanabilecektir. Diger yandan diinya genelinde tekafiil sigorta
sisteminin taninir hale gelmesi modern sigorta ile rekabet etmesi acisindan énemlidir.
Tiiketicilerin rekabet ortamindan faydalanmasi ise biitcesine yarar saglayacaktir.
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