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Ozet

Iletisim insamin oldugu her yerde her durumda varligim siirdiiren bir siirectir.
Iletisim cok farkly sekillerde tammlanmaktadir. Temelinde insan ile ugrasan
iletisim kavrami tek bir alan iizerinde ¢alismayr degil disiplinlerarasi bir
calismayr gerektirir. Diger bilimlere ek olarak teknolojik alanin iletisime verdigi
destek ile birlikte iletisim akisimin ulus simirlarimi asmast iletisim alanminda
tammlanan kavramlarin ve modellerin siirekli giincellenmesini gerektirir. Ayrica,
Iletisim alaminda gunumizdeki gelismeleri takip edebilmek iletisim alaminda
vapilan onceki ¢alismalart ¢ok iyi bilmeyi zorunlu kilmaktadr.

Bu calismanin temelindeki kavram iletisimdir. Calismanin amact iletisimi ve
iletisim siirecindeki temel kavramlart ve modelleri tanimlamaktir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Iletisim Modelleri, Kitle Iletisimi.

Alan Tanim: {letisim

BASIC MODELS OF COMMUNICATION AND MASS
COMMUNICATION MODELS

Abstract
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Communication is a process that continues to exist wherever the humans are.
Communication can be defined in different ways. The concept of communication
basically focuses on humans requires not to study alone but study
interdisciplinary. With the help of technology as well as the other sciences,
communication flow crosses the national borders make communication
terminology and models require updating. Previous studies need to be well known
in order to keep up with present day's developments in the field.

The concept of communication lies behind this study. The aim of the study is to
define the concepts and models that exist in both the communication and the
communication process.

Keywords: Communication, Communication Models, Mass Communication.
JEL Code: Z00

1. GIRIS

fletisim herkes tarafindan farkli sekilde ve basitce tanimlanabilen géstergeler ve
kodlar biitiindiir. Gostergeler kendilerinden baska bir seye gonderme yapan
yapilar, kodlar ise gostergelerin iliskilendirilerek diizenlendigi sistemli iletilerdir.
Bu yapisiyla iletisim kagmilmaz bir 6zellik gosterir. Bir diger deyimle iletisim
kurmamak imkansizdir. Yalnizca insanlar degil tiim canlilar hayatta olduklar
siirece iletisim kurmaktadirlar. Davraniglarin1 ve hayatlarim1 kurduklar iletisimle
yonlendirmekte ve gelistirmektedirler.

[letisimin hayatimizin her alaninda yer almasi iletisim araglarmmn ortaya
ctkmasina neden olmus ve teknolojik gelismelerle birlikte iletisim teknolojik bir
yapiya biiriinmiistiir. iletisim yapisindaki bu degisiklikler neticesinde iletisim
kurmak kolaylasmis ve “kitle iletisimi” kavraminin zeminini olusturmustur.
fletisim araglarinin kisileri ve kitleleri yonlendirmedeki giicii ve kitle iletisim
araclarinin bu konudaki islevinin 6nemli derecede etkili oldugu yadsinamaz bir
gercektir.

Ideolojik ve ekonomik islevleri olan ve toplumsal yapmn siirdiiriilmesine olanak
taniyan iletisim araglari; kisilere, kurumlara veya Kkitlelere yonelik olarak
kullanilmaktadir. iletisimin ve iletisim araglarinin toplumsal yapiyla olan iliskisini
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saptayabilmek adma olusturulmus bircok iletisim modeli bulunmaktadir. Bu
calismada iletisim ve kitle iletisim modelleri ve bunlarin toplum iizerindeki
ornekleri yer almaktadir.

2. ILETISIM KAVRAMI

Giinliik hayatta ¢ok farkli anlamlar yiiklenen iletisim genellikle sadece konusma
eylemi olarak diisiiniilmektedir. Fakat iletisim tanimlarina bakildiginda goze
carpan ilk ozellik; iletisimin icinde bulundugu toplumdan ayr1 olarak
diisiiniilemeyecegidir. Irfan Erdogan’in (2005; 42) tanimlamasina gore “iletisim;
belli yer ve zamanda, belli kosullarda, belli tarihi ve ge¢misi olan insan
etkinliginin yapilmasinin zorunlu kosuludur”. Belli bir amagla insanin kendini ve
toplumu yeniden lretmesidir. Fakat iletisimi her zaman “ortaklik” kavrami ile
tanimlamak dogru olmamaktadir. Ciinkii iletisim insanlar1 bir arada tuttugu gibi
ayni zamanda onlar1 birbirinden ayirmaktadir. Her zaman kibar bir sekilde
konusmayabilir, bazen de farkliliklar konusularak, hatta kavga edilerek ifade
edilebilir.

Palo Alto grubuna gore; biitlin insanlar yaptiklariyla, davranislanyla,
diisiinceleriyle iletisirler. Biitiin insan davranislari sifrelenmistir. Fiske’nin de
gostergebilime dayanarak belirttigine gore; iletinin gonderilememesi, iletinin
basarisiz olmasi diye bir sey séz konusu olamaz. Iletisimin basarisizlig1 sadece
yanlig anlama olarak kabul edilebilir (Fiske,2003:16). Goruldigi tizere her
kosulda yanlis ya da hatali da olsa bir iletisim siireci s6z konusudur. Kisaca
iletisim kurmamak imkansizdir.

Iletisim soézliigiinde Baker Brownell’in yaptig1 tanima gore iletisim; bir seyin
simgelerle sembollere donistiiriilip bir kisiden bir baskasina iletildigi stregtir
(Yengin,1996:1). Yine Fiske’nin (2003: 18) gostergebilimden faydalanarak
yaptig1 iletinin “aliciyla etkileserek anlamlar iireten gostergelerin ingasidir” tanimi
iletisimin tek tarafli olmadigin1 vurgulamaktadir.

2.1. Iletisimde Temel Modeller

Modeller kitle iletisim alaninda bir¢ok aragtirmanin daha net yapilabilmesine
olanak saglamaktadir. Iletisim siirecinin temelini teskil eden siire¢ okulu
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modellerinden Shannon ve Weaver modeli, Gerbner modeli, Laswell modeli,
Newcomb modeli, Westley Mc Lean modeli bu bolimde yer almaktadir. Bu
modellerin ortak o6zelligi iletinin anlamlandirilmasindan c¢ok iletilmesi siireci
lizerine yogunlagmalaridir.

2.1.1. Shannon ve Weaver Modeli

Shannon ve Weaver modeli, iletisimi basit ve dogrusal bir silire¢ olarak
gormektedir. Model matematiksel bir kuram niteliginde olup iletisim siirecini
kaynaktan gonderilen iletinin kanal araciligi ile hedef kitleye ulagmasi olarak
nitelendirmektedir. Bilgi kurami {izerine temellendirdikleri bu modelde, bilgi
aktarimi teknik bir sistem olarak goriilmekte, insanin duygusal durumu tamamen
g6z ard1 edilmektedir.

Shannon ve Weaver anlamin iletide igerildigini diisiiniirler. iletisim modeli
iletinin kusursuz sekilde gonderilmesi igin ortaya c¢ikan teknik sorunlarin
¢oziilebilmesi icin ortaya atilmistir. Iletisimin tek yonlii bir siire¢ oldugunu
savunarak, toplumdaki bireyleri etkilemeye yonelik kitle iletisim araglar
politikalarina kap1 agmiglardir.

2.1.2 Gerbner Modeli (1956)

Bu model Shannon ve Weaver modelinin dogrusal slire¢ modelini benimsemistir
fakat kiyaslandiginda ¢ok daha karmasik goriinmektedir. Iletiyi gergeklik ile
iliskilendirir ve algilama {izerinde c¢alismalar yapar. Bu modeldeki calisma
alanlart; izleyici arastirmalari, algi aragtirmalar1 ve etkinlik aragtirmalaridir. Bu
arastirmalar iletisimin siirekliligi ile degil vurgulamalardaki degisimler ile
ilgilidir.

Model yatay ve dikey olmak Gzere iki boyutta incelenebilir. Yatay boyut birey
tarafindan algilanan bir olay ile baslar. Fakat bireyin olay1 algilamasi1 segicilik ve
kullanima agiklik nedeniyle gercekte olan olayin aynist olmayabilir. Ciinkii
algilama siireci uyaranlarin basit bir algilamas1 degildir. Bir etkilesim sonrasinda
gerceklesir. Dikey boyut ise farkli algilanmis olayin bir baska kisiye aktarilmasi
siirecidir. Farkli algilanmis olay aktarilirken yeni bir bi¢im ve igerik kazanir ve
iletilecek olan hedefe bu sekilde gonderilir. Ornegin havanin nemli olmasini
yagmur seklinde algilayan birey bunu “yagmur yagiyor” seklinde iletirse
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karsisindaki kisinin durumu “yagmur yagiyor” olarak algilamasi olduk¢a dogaldir
(Windhal&McQuiail,2005:40).

Erisim ve kullanim agiklik, hedefin algilama ve aktarma siirecini etkileyen iki
onemli etkendir. Gerbner’in modeli, iletinin anlamina yoneliyormus gibi goriinse
de Shannon ve Weaver modelinin bir uzantisidir. Anlamin nasil olustugu sorusuna
egilmez. Ileti bicimini ve kodlar1 verili olarak kabul eder, ileti aktarimi siirecinin
Otesine gecmez.

2.1.3 Laswell Modeli (1948)

Bu model temelde formile edilecek olursa kim, hangi kanal ile, kime, ne gibi bir
etki ile, ne soyler seklinde agiklanabilir. Shannon ve Weaver modelini takip eden
dogrusal siireclerden biridir. Iletisim eyleminin hedefi etkilemek amaciyla yapilan
bir faaliyet oldugunu vurguladig1 icin elestirilmistir. iletisimin tek yonlii yapilan
bir faaliyet oldugunu belirttigi icin siyasal propaganda analizine oldukga
uygundur. Etki sorununu odak noktasi olarak belirleyen bu model yine hedef
kitleyi pasif, iletiyi oldugu gibi alan bir taraf olarak gérmektedir.

2.1.4 Newcomb Modeli (1953)

Newcomb modeli dogrusal siireglerden farkl: ii¢ kdseli bir model sunmaktadir. ilk
kez iletisim siirecine gonderen ve hedef kitlenin yani sira toplumsal iliskileri de
katmaktadir. Bu model i¢in iletisim etkinliginin rolii toplumsal sistem iginde
dengenin siirmesini saglamaktir. Bu model makro anlamda oybirliginin ve
toplumsal onayin nasil saglandigini agiklar (Tekinalp, 2001:35).

Model ABX modeli olarak da adlandiriimaktadir. Uggen seklinde tasarlanmustir.
A ve B iki birey X ise cevrelerindeki herhangi bir objedir. Her iki birey
birbirlerine ve X’e yonelimlidir. A’nin ya da B’nin X’e kars1 olan tutumu ve
yargilart bir digerinin tutumunu da etkileyecektir. Ornegin cikarlarina ters diisen
bir durumda A ve B sirketi, X e kars1 ortak bir durum sergilerler. A, X’1 seven bir
kisi, B sevmeyen bir kisi ise ikisi de X’e karsi ortak bir tutum edinene kadar
iletisim kurma baskis1 altinda hissedecektir. Iliskilerin birbirine bagimli olarak
degismesi ile sistemin dengede kalmis olmasi saglanir.

19



SOSYALVE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 7, Say1 2, 2015 ISSN: 1309 -8039 (Online)

2.1.5 Westley-Mc Lean Modeli

Newcomb modelinin genisletilmis ve kitle iletisim araglarina uygulanmis seklidir.
Newcomb’un tliggen seklindeki ABX modeli tekrar dogrusal bigime ¢evrilmis ve
neyin nasil aktarilacagina karar verme siireci eklenmistir. iletisim siirecinde editér
islevi goren C 6gesi iletisim siirecine eklenmistir. Gonderici (A) iletmek istedigi
konuyu secer (X) seklinde editore ya da kodlayiciya (C) gonderir.
Kodlayicinin(C) denetleme siirecinden gecen ileti (X) aliciya (B) gonderilir.

Ornekle agiklayacak olursak A bir muhabirse yazdigi haber olan X’i, editére C’ye
gonderir. Denetleme surecinden gegcen X okuyucuya B’ye gonderilir
(Fiske,2003:55). Buradan da anlasilacagi gibi A ve C basroldedir. B olaylar
sadece onlarin anlamasini isteyecegi sekilde algilar.

Bu model toplumsal hayatta diger biitlin etmenleri disarida birakip, bireyin
algisinda sadece kitle iletisim araglariin etkisini vurguladigindan elestirilmistir.
Bireyin hayata dair algist bu modelin belirttigi kadar kitle iletisim araglarina bagl
degildir.

2.1.6 Jacobson Modeli

Jacobson modeli diger modellere gore farkliliklar gostermektedir. Dilbilim
uzmani Jacobson tarafindan tasarlanan model sadece iletinin iletilebilmesi siireci
ile degil ayn1 zamanda gonderilen iletinin anlamu ile de ilgilenmektedir. Jacobson’
gore iletisim siirecinin alt1 etmeni bulunmaktadir bunlar; gonderen, baglam, ileti,
temas, kod, alic1 olarak siralanmaktadir.

Gonderen aliciya iletisini yollar. Buraya kadar olan bolim biitiin iletisim
modellerinde karsimiza g¢ikmaktadir. Baglam iletinin kendisinden farkli olarak
niteledigi seydir. Temas, gonderen ve alic1 arasindaki fiziksel ya da psikolojik
bagdir. Kod ise iletinin yapilandigi ortak anlamlar sistemidir. Bu alt1 etmen
modelin birinci asamasini olusturmaktadir. Modelin ikinci asamasinda bu
etmenlerin belirledigi iletisim iglevleri yer almaktadir. Duygulandiric1 islev,
iletinin gonderenle iliskisini belirler. Gonderenin duygularini, tutumlarini agiga
vuran islevdir. Cagri islevi iletinin alici tizerindeki etkisini niteler. Propaganda da
bu islev biiyilk onem tagir. Gondergesel islev nesnel olaylara dayali iletisimde
onem kazanmaktadir. Iletisimin dogru olmasi, gercegi yansitmasi ile ilgilidir.
Iliski amach islev, iletisim kanalarmi agik tutmaktir. Génderen ile génderilen
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arasindaki iliskinin siirmesini saglamaktadir. Ustdilsel islev kullanilan kodun
taninmasina yarar. Enformasyon kelimesini kullandigimda iletisim kuramlari
cercevesinde kullandigimi belirtmezsem farkli anlamalara yol acabilir. Bu islev
iletinin kendisi ile ilgilidir. Estetik iletisimde merkezi konumdadir.

3. KITLE iLETISIM ARACLARININ ETKIiLERI UZERINE MODELLER

Kitle iletisim araglarinin etkisi yillardir birgok arastirmanin konusu olmus,
kuramlarin ve modellerin en ¢ok iizerinde durduklar1 alan haline gelmistir. Kitle
iletisim araclarinin m1 toplum iizerinde etkili oldugu ya da toplumun mu kitle
iletisim araglarinin giindemini belirledigi tizerinde farkli goriigler ortaya atilmistir.

Kitle iletisimin etkisini toplumun dikkatini belli sorunlara c¢ekmesi olarak
tanimlayan “glindem olusturma etkisi”’, enformasyon akiginin iyi durumda olan ile
cok 1yi durumda olmayan arasindaki bilgi farkinin artmasina yol actigin1 gosteren
“bilgi acig1 hipotezi”, bireylerin azinlikta olduklarin1 hissettiklerinde sessiz
kalmay1 tercih ettiklerini 6ne siiren “suskunluk sarmali” izleyiciyi baglangigta
pasif olarak tanimlayan modellerdi. Fakat daha sora modeller gelistirilerek
izleyicinin rolii de dikkate almmistir. Izleyicinin kitle iletisim kanallarindan
rahatlama saglama, toplumsal iliski i¢in zemin hazirlama, hayal giiclinii gelistirme
gibi amaglarla se¢im yaptigin1 belirten kullannom ve doyum yaklasimi
digerlerinden farkli olarak izleyiciyi temel almaktadir.

3.1. Giindem Olusturma

Giindem olusturma; medyanin haberleri sunus yoluyla halkin disiindiigi ve
konustugu konular1 belirledigi diislincesine dayanmaktadir
(Severin&Tankard,1994:364). Kitle iletisim araglarinin bazi konulari géz ardi
ederken bazi konular1 ©6n plana ¢ikararak kamuoyunu etkiledigini ileri
siirmektedir. Medyanin bir konuya dikkati ¢ekmesi sorunun halk tarafindan
onemli olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Gilindem olusturma arastirmalar1 genellikle se¢im kampanyalar: ile ilgilenmistir.
Belirlenmis bir adayin kitle iletisim araclarinda yer alan haberlerinin adayin
secilmesini nasil etkiledigi arastirilmistir.
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Gilindem olusturma hipotezinin 6nemli avantajlarindan biri kolay smanabilir
olmasidir. Belirli donemdeki yayinlarin bir konuyu ne kadar vurguladiklarini
belirledikten sonra on-test ve son-test karsilastirmasi yaparak, bireyin bakis
acistnin ne kadar degistigini hesaplamak yeterlidir. Fakat bu arastirmalar
yapilirken bireylerin sadece kitle iletisim araglarindan etkilenmediklerinin de goz
oniinde tutulmasi gerekmektedir. Giindem olusturma biitiin bireylerde ayn1 sekilde
gergeklesmeyebilir. Sunulan ileti kisi ile ilgili ve kisinin ¢ok fazla bilgi sahibi
olmadig1 bir konu ise, birey medyanin giindem olusturma etkisine daha fazla
agiktir.

Burada deginilmesi gereken onemli konulardan biri de medyanin glindemini
kimin olusturdugu ve degistirdigidir. Medyanin giindemi gercek hayattaki olaylar,
basinda haber degeri olmayan ama haber degeri varmis gibi yapilan olaylar, az
rastlanan durumlar ya da diger medyalarin igerigi gibi ¢ok farkli kaynaklardan
etkilenmektedir.

3.2 Bilgi Acig1 Hipotezi

Her alanda oldugu gibi bilginin de toplumda esit sekilde dagitilmadigi
gorulebilmektedir. Maddi sorunlari olan insanlar genellikle kitap okumayan,
zamanin ¢ogunu televizyon izleyerek geciren ve kendinde bir bilgi gereksinimi
oldugunu hissetmeyen insanlar olabilmektedir. Bu bireyler ¢ogu zaman yetersiz
bilgi kanallarindan bilgi edinmektedirler. Bu noktada kitle iletisim araglar
devreye girmekte ve bilgiye erisemeyen bireylere gereksinim duyduklari bilgiye
ulagma olanagi saglamaktadir.

Bu durumda konu hakkinda bilgi sahibi olanlar ile konuyu kitle iletisim
araclarindan 6grenenler arasinda bilgi a¢ig1 olusmaktadir. Ciinkii sosyo-ekonomik
statiisii yiiksek ve alcak olanlar arasinda iletisim becerisi farkliligi bulunmaktadir
(Severin&Tankard,1994:410). Yiiksek statiide olan iyi egitimli kisiler okudugunu
anlama, anlamlandirmada oOnceden edinilmis bilgilerde, bilgi edinmeye daha
uygun sosyal iligkiler yoniinde algak statiide olanlara gore bir adim 6ndedir.

Bilgi acig1 hipotezi bilgi akisinin ¢cogu kez bazi gruplarda digerlerine gére daha
cok bilgi artirma gibi olumsuz bir etkisi oldugunu, bilgi a¢iginin belirli konudaki

bilgi hakkinda gruplar arsinda wuzaklik olusturacagini ileri siirmektedir
(Windhal&McQuail,2005:153). Bu hipoteze go0re bilgi sahibi kisi zaman
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icerisinde zenginlesmekte, bilgi yoksunu kisi ise yoksullasmaktadir. Iyi egitimli
olan bireyler, izlediklerinden bildiklerine yeni seyler katmakta, konu Uzerine
yazili kaynaklar okumaktadir. Fakat az egitimliler konu iizerine izledikleri ile
yetinmektedirler.

Acigin kapanmasi diisiik sosyo-ekonomik statlide olan bireylerin bilgi edinmek
icin gereksinim ve istek duymasi ile de kapanabilmektedir. Asag1 seviyede sosyo-
ekonomik statiide olanlar giidiilenmeleri durumunda hizla bilgi edinebilir ve aray1
kisa siirede kapatabilirler. Bilgi kazanimia yonelik bireysel giidiilenme bilgi
acigimin genislemesi ya da daralmasinda 6nemli bir etkendir.

3.3 Sessizlik Sarmal

Kavram Elizabeth Noelle- Neumann tarafindan gelistirilmis ve o6zellikle kitle
iletisimi; toplumsal iligkiler ve diislincenin bireysel olarak agiklanmasi arasindaki
etkilesim {izerine kurulmustur. Sessizlik sarmali Neumann’in yaptig1 daha genis
arastirmanin sadece bir parcasini olusturmaktadir. Neumann kitle iletisimin
kamuoyu iizerinde etkili oldugunu savunur. Kitle iletisim araglart hangi
diisiincenin yaygin ve toplum tarafindan kabul edilebilir oldugunu sekillendirir.
Kitle iletisim araglar1 kisinin bireysel deneyimlerinden sonra bireyin algisini
etkileyen oOnemli bir etmendir. Bireyler kitle iletisimin sundugu sekilde
baktigindan zamanla kisiler arasinda uyum olusur. Birey bu uyum durumundan
farkli diisiindiiglinii ve c¢ogunlukta olmadigini hissederse sessiz kalmay1 tercih
eder. Neumann kuramini dort esasa dayandirmistir:

e Toplum sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder.
e Bireyler devamli yalnizlik korkusu ile yasarlar.

e Bu yalmzlik korkusu bireylerin her zaman fikir iklimini tayin etmeye
calismasina neden olur.

¢ Bu tahminin sonuglari kamunun davranigini 6zellikle de diisiincenin agikca
ifadesini veya gizlenmesini etkiler (Windhal&McQuail,2005:146).

Buradan da anlagilacagi gibi yalmizlikla karsilasmak istemeyen birey basat
diisiincenin ne oldugu hakkinda bilgi edinmek igin kitle iletisim araglarina
bagvurur. Kisi edindigi bilgiler sonucunda egemen goriiste olmadigini fark ederse
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gorlslerini ifade etmekten kacginir. Kisisel diisiince baskalarinin ne sdyledigine
baglidir.

4. SONUC

Yapilan birgok iletisim tanimina ve incelenen birgok iletisim modeline
bakildiginda iletisimin sadece bir konu Uzerinde odaklanan bir ¢aligma alani
olmadig1 sonucuna varilabilmektedir. Iletisim insanin varolus ve toplumsal yasam
gercegi icerisinde ele almarak irdelenmesi gereken canli bir sirectir. iletisim
caligmalarina baslarken birgok farkli disiplinden faydalanmak gerektigi gercegi
g6z ard1 edilmemelidir.

[letisim siirecinde iletisimciler, iletiler, hedef kitleler birbiri ile karsilikl1 etkilesim
halindedir. Medyanin etkisini iletinin iceriginden, iletinin igeriginin hedef kitle
tizerindeki etkisinden ayirt etmek oldukca giictiir.

Orgiitlii yapilarin hedef (alic1) unsurunu olusturdugu bir iletisim tiirii olan kitle
iletisimi, ekonomik amacli ve Kkitlelerin bilinglerini  ve davranislarinmi
yonlendirmeye yonelik bir tutum igerisinde gerceklestirilmektedir. Iletisimin
tamamen agik ve kitlesel olmasi, gonderi kaynaklarina ulasgimin sinirhi ve
kontrollii olmasi, gonderen ve alici arasindaki iliskinin kisisel olmamasi, gonderen
ve alict arasinda kurumsal diizenlemelerin bulunmasi kitle iletisimindeki dnemli
noktalardandir. Kitle iletisim modellerinin sayica c¢oklugu kitle iletisiminin
evrensel tek bir sekli olmamasinin bir sonucudur.

Modelleri olusturmaya c¢alismak karmasik olan bu siirecin biraz basite
indirgenmesini saglamada arastirmacilara yardimci olmaktadir. Bu ¢aligmada
modeller araciligi ile iletisim siirecindeki kavramlar netlestirilmeye caligilmistir.
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