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Oz

Bu arastirmanin temel gayesi ¢alisanlarin elektronik izleme algilarinin isten
ayrilma niyetleri ve iy giivencesizlikleri algilari ile olan baglantilarinda psikolojik
saglamhigin aracilik roliiniin  arastrilmasidir. Bu ¢alisma, bilimsel ydnetim
diigtincesinin yaraticisi olan Frederick Winslow Taylor'un “calisanlarmn is
yapmalarimin  izlenmesi/gézlenmesi” prensibinin Dijital Taylorizm (Elektronik
Taylorizm) bakis agistyla giiniimiize yansimalarindan olan elektronik izlemenin
calisanlar iizerindeki etkilerinin ele alindigi nicel bir yontemle yiiriitiilmiistiir.
Arastirma Istanbul Ilinde kolayda érneklem yontemiyle ulasilan 400 kisilik bir calisan
tizerinden cevrimigi olarak elde edilen verilerin analizleri ile siirdiiriilmiistiir.
Verilerin toplanmast siirecinde Elektronik Izleme, Isten Ayrilma Niyeti, Is
Giivencesizligi ve Psikolojik Saglamhik Olgekleri kullanimistir. Analizler SPSS
programi araciligiyla yapilmistir. Arastrmanin degiskenleri arasindaki iligki ve
etkiler korelasyon, regresyon testleri ile analiz edilmis ve Hayes tarafindan onerilen
SPSS Process Macro eklentisi ile de elde edilen bulgularin dogrulamas: yapilmistir.
Arastirma neticesinde, elektronik izleme ile isten ayrilma niyeti ve ig giivencesizligi
arasinda negatif yonde iliskiler bulunmugstur. Elektronik izleme, psikolojik saglamlig
porzitif yonde etkilemektedir. Psikolojik saglamlik hem isten ayrimayr hem de ig
giivencesizligini negatif yonde etkilemektedir. Is giivencesizligi ise isten ayrilma
niyetini pozitif dogrultuda etkilemektedir. Elektronik izlemenin isten ayrilma niyetine
ve is glivencesizligi tizerindeki etkilerinde psikolojik saglamligin aracuik rolii ayri
ayrt incelenmis ve her iki etki iizerinde de kismi aracilik roliiniin anlamli oldugu
belirlenmigtir.
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN
THE EFFECT OF ELECTRONIC MONITORING ON EMPLOYEES’
PERCEPTION OF JOB INSECURITY AND INTENTION TO QUIT

Abstract

The main purpose of this research is to investigate the mediating role of
psychological resilience in the connections between employees' perceptions of
electronic monitoring and their intentions to quit and perceptions of job insecurity.
This study used a quantitative approach to examine the effects of electronic
monitoring, which is a reflection of the principle of "monitoring/observing employees’
work" of Frederick Winslow Taylor, the creator of scientific management thought,
from the perspective of Digital Taylorism (Electronic Taylorism). The research was
carried out with the analysis of data obtained online from 400 employees using a
convenience sampling method in the province of Istanbul. Data were collected using
the Job Insecurity, Psychological Resilience, Electronic Monitoring, and Intention to
Leave Scales. The analyses were conducted using the SPSS program. The relationship
and effects between the variables of the research were analyzed with correlation and
regression tests and the findings obtained were verified with the SPSS Process Macro
suggested by Hayes. The findings revealed that electronic monitoring was negatively
associated with both turnover intention and job insecurity. The results indicate that
electronic monitoring has a positive impact on psychological resilience.
Psychological resilience was found to negatively affect both the intention to quit and
perceptions of job insecurity. Job insecurity positively affects turnover intention. The
mediating role of psychological resilience in the effects of electronic monitoring on
turnover intention and job insecurity was examined separately and it was determined
that the partial mediating role on both effects was significant.

Keywords: Electronic Monitoring, Intention to Quit, Job Insecurity, Psychological
Resilience, Digital Taylorism.

Giris

Gilinlimiizde nitelikli ¢aliganlar1 igyerinde tutabilmek oldukca
kiymetlidir (Fuchs, 2022). Ciinkii ¢calisanlarin isten ayrilmalar1 igletmeler i¢in
oldukga yiiksek maliyetleri olan ve arzu edilmeyen bir sorundur. Ornegin
nitelikli is giicii kaybiyla birlikte yeni bir isgérenin aranmasi, bulunan
isgdrenin Orgiite ve ise adaptasyonu, gerekli egitimlerin verilmesi, kaliteli
cikt tiretilmesi ve yeniden rekabet avantaji elde edilmesi gibi kalemler
firmalar i¢in maddi ve manevi olarak maliyetlere sebep olmaktadir (Bannister
ve Griffeth, 1986; Redondo vd., 2019). Bu durum orgiit icerisinde iletisim
aksakliklarinin yasanmasina ve Orgiit i¢gi uyumun Yyitirilmesine neden
olabilmektedir (Cascio, 1984). Bu nedenle isten ayrilma niyetinin olusmasina
neden olabilecek faktorler arastirmacilar ve isletme yoneticileri igin gok ilgi
ceken bir arastirma konusu olarak dikkat ¢ekmektedir (Pan vd., 2024). Bu
konuda yapilan ¢alismalara bakildiginda isten ayrilma niyetinin bir iggorenin
tagiyabilecegi kapasitenin {istiinde sorumluluklar, ticret tatminsizligi veya
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yetersizligi (Singh ve Loncar, 2010), orgiitsel dislanma, calisma kosullari,
orgiitten verim alamama veya Orgiite katki saglayamama gibi sebeplerden
Otlirli yasanan bir durum oldugu anlasilmaktadir (Yasim ve Ugur, 2016).
Isgorenin genellikle kendi i¢ diinyasinda yasadigi, kendi demografik
nitelikleri, isten ve igyerinden veya dahil oldugu orgiitten verim alamadig
durumlarda bireysel olarak isten ayrilma niyeti hissettigi de bilinmektedir
(Ocal, 2023). Bununla birlikte teknolojideki hizl1 degisim hem isyerlerinde
gelisen teknolojilere hazirlik ve adaptasyon siireglerinin hem de calisanlarin
is yerinden beklentilerinin farkli olabilmesine neden olabilmektedir. Ornegin
isletme bilimine essiz katkilar1 olan Frederick Winslow Taylor’un bilimsel
yoOnetim ilkeleri giiniimiize uyum saglayarak yansimalarini Dijital Taylorizm
adi1 altinda gostermektedir (Liu, 2023). Dijital Taylorizmin ¢aliganlardan ve
yoneticilerden  beklentileri klasik Taylorizm ile yakin benzerlik
gostermektedir.  Isletmelerin  ¢agri  merkezlerindeki  ¢alisanlarinin
faaliyetlerini elektronik olarak izlemeleri 6rnek olarak verilebilecektir (Konuk
vd., 2023). Ana fikir ayn1 olsa da uygulanig bi¢imlerinde teknolojinin
adaptasyonunda dolay1 farklhiliklar goriilmektedir. Fakat gelecegin is
diinyasinda calisanlarin  Dijital Taylorizm uygulamalarindan nasil
etkilenecekleri (Liu, 2023) ve bu gelismelerin onlarin isten ayrilma niyetlerine
etkisinin ne olabilecegini arastiran ¢alismalar oldukca az sayidadir. Benzer
bicimde c¢alisanlarin her an gelisen teknolojik yenilikler ve dijitallesmeyle
birlikte kendilerini is yerinde giivencesiz hissetmeleri ve psikolojik sikintilar
yasayarak isten ayrilmaya niyetlenmeleri arastirmaya deger bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Baquero, 2022).

Mevcut ¢aligmada, ilk olarak calisanlarin is yerinden ayrilma niyetleri
iizerinde Dijital Taylorizmin yansimalarindan biri olarak kabul edilen
elektronik araglarla calisanlarin izlenmesine yonelik olarak ¢aliganlarin
algisinin bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmustir. Ikinci
olarak, calisanlarin elektronik olarak izlendikleri algisinin yiiksek olmasi
durumunda is yerinde kendilerini gilivencesiz hissedip hissetmedikleri
incelemek hedeflenmistir. Uciincii olarak séz konusu ilk iki iliskide,
calisanlarin psikolojik saglamliklarinin aracilik rolii olup olmadiginin
arastirilmas1 amaglanmustir. Onceki ¢aligmalar incelendiginde calisanlari is
giivencesizlik seviyelerinin bir sonucu olarak psikolojik sagliklarinin
etkilendigine iligskin ¢aligsmalar ve dneriler yapildigi goriilmektedir (De Witte,
1999; Probst, 2003; Pienaar ve Wyk, 2008; Dodek vd., 2019). Fakat psikolojik
saglamligin is giivencesizligine olan etkisine iliskin ¢aligmalar oldukga az
sayidadir. Halbuki, psikolojik olarak saglamligi yiliksek olan calisanlarin is
yerindeki bircok sikintinin iistesinden daha rahatlikla gelebildikleri
bilinmektedir. Bu nedenle mevcut calismada, elektronik olarak izlenen
caligsanlarin psikolojik saglamliklarinin is gilivencesizligi algilarin1 ve isten
ayrilma niyetlerini  etkileyebilecegi  beklentisiyle bu kavramlarin
etkilesimindeki rolii dikkate alinarak arastirilmasi amag¢lanmustir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismada, calisanlarin elektronik izleme algilarinin isten ayrilma
niyetleri ve is giivencesizlik algilar1 tizerindeki etkisi incelenmekte ve bu
iliskilerde psikolojik saglamligin aracilik rolii degerlendirilmektedir.
Kavramsal cerceve, oOrgiitsel davranis ve is psikolojisi literatiiriinden
yararlanarak bu degiskenler arasindaki dinamik etkilesimi agiklamay1
amaclamaktadir.

1.1. s Giivencesizligi

Is giivencesi veya is giiveni, bir isgdrenin 6rgiit icerisinde emeginin
karsiligint maddi ve manevi olarak aldigini hissetmesi, is sozlesmesi
kapsaminda haklarinin korunmasinin verdigi teminati kapsayan bir olgu ve bir
orgiit calisaninin biinyesinde yer aldig1 orgiite ve ise giiveninin olmasi olarak
ifade edilmektedir (Caliskan, 2019). Is giivencesizligi, kisinin ise
devamliligmin tehdit altinda oldugunu diisiinerek istenilen istikrar1 devam
ettirebilme konusunda hissettigi giicsiizlik durumunu anlatmaktadir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Is giivencesizligi bir isgdrenin calistig1 ise
olan giiven duygusunun azalmasi veya tamamen yitirilmesidir (Kose vd.,
2019). Is atmosferinde meydana gelen olumlu veya olumsuz farklilasmalar bir
isgoreni ait oldugu orgiite ve dolayisiyla yaptigi ise gliven sorunu yasamasina
neden olabilmektedir. Is giivencesizligi yasayan bir birey en az issizlik sorunu
yasayan bir birey kadar psikolojik ve sosyal ¢okiintii yasayabilmektedir
(Yildirim, 2021). Is giivencesizligi bir isgdreninin isini kaybetme ihtimaline
kars1 olan bakis agisina ve hissettigi kaygi durumuna gore farkli siddetlerde
goriinebilmektedir. Ornegin, is giivencesizligi hisseden bir ¢aliganin sosyal
cevresi, finansal 6zgiirliigii, psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarini karsilama
seviyesi de direk olarak bu durumdan etkilenmektedir (Adir, 2021). Bu
giivencesizlik beraberinde is ortaminda stres sorunun varligina sebep olmakta
ve sosyal olarak isgorenin olumsuzluklar yasamasina neden olabilmektedir
(Balun, 2021). s giivencesizligi isini kaybetme korkusudur (Giiltekin, 2019)
ve ig glivencesizliginin kiginin hayatina getirdigi stres uzun vadede depresyon
hastaligin1 da beraberinde getirebilmektedir. (Tiiziin, 2020). Dolayisiyla is
giivencesizligi algist yiiksek olan calisanlarin igletmelerine olan katkis1 da
sinirli kalabilecegi icin isletmeler agisindan arzu edilmeyen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Is giivencesizligi algis1 yiiksek olan galisanlarin kendilerini tehdit
altinda hissettikleri bilinmektedir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), bu
tehditleri su sekilde siralamustir: Is sdzlesmesinin feshedilmesi veya isten
gegici uzaklagtirma gibi isgdrenin is hayatim olumsuz etkileyebilecek tiim
tehditler; isgdrenin kisisel ozellikleri sebebiyle isini kaybetme ihtimalinden
dolay1, isten kovulmasina veya uzaklastirilmasina neden olacak davranislar;
orgiit icerisinde olumlu anlamda pozisyon degisimi veya sektorel bazda gesitli
firsatlarin  planlanmasinin  Oniine  gegilmesi yani iggorenin kariyer
Ozgiirliigiiniin elinden alinmasindan dolayi hissettigi tehditlerin tamamz; bu ii¢
tehditin bir arada meydana gelmesi ve zincirleme bir sekilde bir birini
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tetiklemesi; calisanin kendini tiim bu tehditlere karsi tepki vermede yetersiz
hissetmesi yani giigsiiz olduguna inanmasi ve orgiite karsi direngsizce verdigi
tepkilerdeki yetersiz algisidir. Eger calisan kendini tehditler karsisinda giigsiiz
hissederse is gilivencesizligi algis1 da olusmaya baslamaktadir (Gezegen,
2010; Secger, 2007). Bu durumun aksine eger ¢alisan is yerinde kendine
yonelik tehditleri bertaraf edebilecegine olan hissi yiiksek olursa kendini
savunabilecegi ve daha giiclii hissedebilecegi bir kosul saglanmig
olabilecektir. Dolayisiyla eger calisan kendini savunabilecegi, ya da
haksizliga ugradigini ispat edecegi bir enstriimana sahipse, artik tehditin onun
is giivencesizligi hissetmesinde anlamli bir rolii olmayabilecektir. Ciinkii artik
isgorenin isletme icinde kendini giivende hissedebilecegi ve kendini
savunmasina yardim edebilecek bir mekanizma vardir. Belirsizlik durumunun
azalmasi da tehdit edici belirtilerin azalmasina ve c¢alisanlarin kendilerini is
yerinde daha giivende hissetmelerine destek olmaktadir (Jacobson, 1995;
Etyemez, 2016). Bununla birlikte ¢alisanlarin is sozlesmeleri, algiladiklar
kontrol ve giivence ihtiyaci da i gilivencesizlikleriyle iligkilidir (Sverke ve
Hellegren, 2002).

1.2. isten Ayrilma Niyeti

Is yerinden ayrilmay: diisiinme egilimi, bir isgorenin orgiit icerisindeki
imkanlardan memnun olmamasi ve bu memnuniyetsizlik sonucu gosterdigi
olumsuz diistincelerdir (Rusbult vd., 1988). Bu olumsuz diisiinceler isgérende
meydana gelen memnuniyetsizligin baslamasindan itibaren isten ayrilma
eyleminin gergeklesmesine kadar olan gecen siireci ifade etmektedir (Erdas,
2023). Isten ayrilma niyeti, bir isgorenin halihazirda yer aldig1 bir ¢alisma
ortamindayken bagka isler aramasi olarak da nitelendirilmekte, ayn1 zamanda
isten ayrilmanin en biiyiik onciil gostergesi olarak kabul edilmektedir (Lu ve
Gursoy, 2016). Gaertner (1999), bir orgiit icerisinde calismanin sosyal bir
toplulugun parcasi oldugunu ve isgorenin kendi istegi dogrultusunda bu
topluluktan ¢ikma istegini isten ayrilma niyeti olarak ifade etmistir. Mobley
(1982) ise isten ayrilma niyeti kavramini, bir ¢aliganin orgiit icerisinde ifa
etmekle yikiimli oldugu isin sozlesmesini feshetmek istemesi olarak
aciklamaktadir.

Isten ayrilma niyeti siiresi belirli olmayan bir siiregtir ve bu siirecin
birgok belirleyici unsuru vardir (Hobfoll vd., 2003). Ornegin sosyal degis
tokus teorisine (Homans, 1958) gore, isletmesinden olumlu davraniglarla
karsilasan ¢alisan, olumlu bigimde karsilik verecek ve bu olumlu aligveristen
elde edilen kazanmimlar nedeniyle de ¢alisan isten ayrilma niyetinde
olmayacaktir (Dawley vd., 2008). Esitlik teorisine (Adams, 1965) gore ise
oOrgiit igerisinde yer alan bir iggoren kendisini ticret, imkanlar, pozisyon, statii
gibi konularda diger orgiit liyeleri ile kiyaslama yaparak orgiit icerisinde
adaletin niteligine veya adaletin var olup olmadigina karar vermektedir
(Yilmazalp, 2023). Bir isgdren aday1 kendisine ait nitelikleri istedigi iste yer
alan iggorenler ve istenilen niteliklerle karsilagtirmaktadir (Yildirak, 2023).
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Bu karsilagtirmalar sonucunda isgdren, adalet yoksunlugu hissederse isten
ayrilma niyeti besleyebilmekte ve isten ayrilabilmekte, bunun sonucunda yeni
isler arayarak iggoren aday1 konumuna gegis yapabilmekte; isgdren adayi ise
mevcut is ile alakali karar verdigi kani dogrultusunda is basvurusunda
bulunabilmekte veya farkli 6rgiitleri degerlendirme siirecine gecebilmektedir
(Seyrek ve Inal, 2019). Dolayisiyla calisanlar digerlerine davranilanlari da
siirekli yakindan gozlemekte, bu davraniglar kendisine davranig bigimleriyle
kiyaslamakta ve aralarinda bir esitlik olmadigi durumlarda isten ayrilma
niyetleri olusmaktadir. Orgiitsel Denge Teorisi (March ve Simon, 1958) de
Esitlik Teorisine benzer bi¢cimde ¢aliganin orgiite verdigi emek ve bu emek
karsiliginda elde ettigi kéarin (getiri) karsilastirilmasimi icermektedir. Bu
teoriye gore bir iggdren oOrgiite katki sagladigi oranda verim alabilmektedir.
Orgiite katki sagladigim hisseden ¢alisan aldigi verimi hakkettigini
diisiinecegi i¢in isten ayrilma niyeti hissetmeyecektir (Metin, 2021). Fakat,
verilen katki alinan verimden daha yiiksek ise denge bozulacak ve isgoren
isten ayrilma niyeti hissedecektir (Yilmazalp, 2023).

1.3. Elektronik izleme

Bir isciden maksimum fayday1 saglamak amacini iistlenmis bir model
olan Taylorizm, Dérdiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) doniistim siirecinde
zaman igerisinde evrilerek “Dijital Taylorizm” diisiincesine donligsmiistiir
(Yamen, 2021). Taylorizm, yonetim diisiincesindeki ilk bilimsel ¢aligmalarin
karsiligi olan bir modeldir. Bu yonetim diisiincesinin temelinde {i¢ onemli
nokta yer olmaktadir. Bu noktalardan ilki is yerindeki tlim karmasik iglerin
basit ve standart bir hale doniistiiriilmesi, ikincisi ¢alisanlarin yaptigi her isin
gozlemlenmesi ve Olgililmesi, ligiinciisii ¢alisanlarin performanslarina gore
ticretlendirilmesidir (Koroglu ve Kog, 2017). Dijital Taylorizm belirtilen lig
temel noktanin elektronik ortamda gercgeklestirilmesini ifade etmektedir
(Yamen, 2021). Dijital Taylorizm’de is siiregleri bir saati olusturan disliler
gibi sistematik ve mekanik bir hal almaktadir. Dijital Taylorizm ve klasik
Taylorizm’in standartlastirma, mekaniklestirme, hassaslik ve dakiklik gibi
temel ozelliklerini ileri siirmektedir (Demirel vd., 2018). Bu 6zelliklerin is
siireglerinde yasanan teknolojik degisimle birlikte isletmelerde uygulanmasi
oOrgiitiin temel taglarindan en 6nemlisi olan insan faktoriinii ¢esitli yonlerden
olumlu oldugu kadar olumsuz da etkileyebilmektedir. Ornegin Taylorizm’de
calisanlarin verimliligini artirmak i¢in uygulanan ydntemlerden birisi de
calisanlarin her asamada siirekli olarak gozlemlenmesidir. Taylorizm’in
temelinde yer alan ¢alisanin gdzlenmesiyle verimliligin azalmasina neden
olan eksik veya yanlis uygulamalar aninda tespit edilerek geri beslemeyle
diizeltilmesi saglanmaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin kullaniminin is uygulamalarinda artmasi ile is
yeri bilinyesinde ve simirlart dahilinde iggdrenlerin kurum igin yaptiklari
calismalarin takibi yapilabilmektedir. izleme kavrami, her bir isgérenin orgiit
igerisinde kilit yoneticiler ve igverenler tarafindan elektronik veya elektronik
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olmayan yontemlerle takip edilmesini ifade eden bir kavramdir. Bilgisayar,
internet gibi dijital veya elektronik araglarla takip, elektronik izleme veya
elektronik izlenme kavramini ifade etmektedir (Tekergiil, 2010).

Elektronik izlenme adinda da anlasilacagi {izere bir iggdrenin her
hamlesinin orgiit icerisindeki izleme yetkisine sahip kisiler tarafindan takip
edilmesidir (Karacaoglu ve Eroglu, 2022). Bagka bir tanim ile, yoneticilerin
isgorenleri dogrudan denetlemesi, orgiit icerisinde gergeklesen islerin takibi
ve dosyalanmasi gibi durumlarin uygulanmasidir (Karacaoglu ve Eroglu
2022). Bu durum is verenler agisindan ne kadar tatminkar ve giiven saglayici
bir durum olsa da isgorenler acgisindan cesitli olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Isgérenler bu durumu kendilerinin siirekli takip
edildikleri, yaptiklar1 islerin canli olarak izlendigi, yaptiklar1 hatalarin telafisi
olmayacagi, islerini kaybetme tehlikesi olusabilecegi, is gilivencesizligi
gelisebilecegi, o isi artik daha fazla yapmak istemeyerek isten ayrilma
niyetinin olugmas1 gibi bircok stresdr ile basa ¢ikmak durumunda
kalabilmektedir. Bir bagka diisiinceye gore ise Onceki belirtilenlerin aksine
isgorenler is yerindeki faaliyetlerinin izlendiklerini bildiklerinde verimlilikleri
artmakta ve is performanslar1 daha da yiikselmektedir (Flanagan, 1994).

Isgorenlerin  yasanan olumsuz olaylar karsisinda nasil  basa
cikabildikleri bireylere gore farklilasabilmektedir. Isgdrenlerin psikolojik
olarak saglam olmasi da sorunlarla basa cikabilmelerinde agiklayict
faktorlerden birisi olabilmektedir. Psikolojik olarak saglam isgoérenler farkh
kosullarda zorlanmadan ¢aligabilirken ve negatif diisiinceleri zihinlerinden
kolayca uzaklastirabilirken aksine psikolojik saglamlig1 daha diisiik seviyede
olanlar islerini standartlara uygun olarak yapmakta gii¢liik ¢ekebilmekte ve
olaylarin negatif yonlerine odaklanarak psikolojik sikintilar ¢ekebilmektedir.
Psikolojik saglamlig1 yiiksek olanlar, karsilastiklar1 olumsuz durumlar1 daha
kolaylikla etkisiz hale getirebilmekte ve pozitif yonlerine dikkatlerini
toplayabilmekte ve negatif yanlarindan arinabilmektedir. Her isgérenin
psikolojik saglamligi ayni olmamasindan dolay1 yaptiklarinin siirekli
gozlemlenmesine  karsililk  verilen  reaksiyonlar da  ¢esitlilik
gosterebilmektedir. Baz1 iggorenler elektronik izlenmenin farkina varip daha
iyi bir ig temposu gosterirken kimisi ise ¢esitli stres ve is yapamama veya
yanlis, eksik is yapma durumlar1 yasayabilmektedir. Bu diislincelerle
Taylorizm’in dijitallesme ¢agindaki yansimalarindan birisi olan elektronik
araglar vasitasiyla isgdrenlerin is yerinde gdzlemlenmesinin giliniimiiz
isgdrenlerini olumlu ydnde etkileyebilecegini diigiindiirmektedir. Ciinki
elektronik izlemenin hem igveren hem de iggéren agisindan oldukga faydalart
bulunmaktadir. Ornegin baz1  yoneticiler, gerektiginde isgdrenlerin
verimliligini ve is Kkalitesini yiikseltmek i¢in onlarin her icraatinin
izlenmesinin bir ihtiya¢ oldugunu siirekli vurgulamaktadirlar (Flanagan,
1994). Dolayisiyla yoneticilere diisen gorev, verimliligi stirdiiriilebilir kilmak
amaciyla, ¢alisganin hizin1 ve igleri yapmasini detaylica planlamak iizere
elektronik gézlem araglarimin kullanimini tesvik etmektir. Elektronik izleme
bilgisayar kullanimi, internet erisimi, eposta, cep telefonu, ¢agri cihazi, radyo
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frekansina dayali takip sistemi, dijital icerik takibi, giris ¢ikis kayitlari, akill
kart kullanimi, uydu vasitasiyla trafikte ara¢ izleme, konum takibi, parmak izi
okumasi, retina taramasi, biyometrik teknikler, kamera, mikrofon, dijital
programlar, aplikasyonlar vb. araglarla yapilabilmektedir. Ayrica yoneticiler,
isgorenlerin suiistimallerini veya sahtekarliklarini arastirmak igin elektronik
izlemeyi kullanabilirler. Fakat tiim bu yontemler giivenlik ve is verimliligi
acisindan yararlar sunarken c¢alisan mahremiyeti ve 6zel yasamiyla ilgili
endiselere neden olmayacak sekilde seffaf ve hesap verilebilir sekilde
uygulanmalidir. Y6netimde gorevli olanlar mutlaka isletmenin gizli bilgilerini
ve fikrl kazanim haklarini korumak i¢in elektronik izlemeyi giderek daha fazla
tercih etmektedirler (Flanagan, 1994). Bu nedenlerle modern is yerlerinde
organizasyonlarin hayatta kalmasi ve rekabet¢i kalabilmesi i¢in elektronik
izleme hayati bir ara¢ haline gelmistir (Lee ve Kleiner, 2003). Isgdrenler ise
sergiledikleri performansin  Ornegin ¢aligma  silirelerinin, miisteri
memnuniyetinin, zamaninda teslimat gibi gorev tamamlama siirelerinin ya da
iretim kalitesinin bir ispatt olarak elektronik izleme araglarim
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla elektronik izleme araglar her iki taraf igin de
bircok fayda sunarak siirdiiriilebilir verimliligini artirmay1 hedeflerken, aym
zamanda is siire¢lerinin daha seffaf ve izlenebilir olmasina katki sunmaktadir.

Bu durumun aksini diisiinen arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin
Nebeke ve Tatum (1993), isgorenleri izlemenin onlarin stresini ve
memnuniyetsizligini arttirdigim1 = ve isin kalitesi pahasina nicelige
odaklanabileceklerini iddia etmektedir. Watson (2001) ise, isyerinde izleme
araglarmin kullaniminin, ¢aliganlarda asir1 stres; is tatmininde azalma; is
yasam kalitesinde diisme ve miisteri hizmetleri seviyesinde azalma gibi arzu
edilmeyen sonuglar1 dogurabilecegini diisiinmektedir. Isgorenler, elektronik
izlemeyi siklikla mahremiyetin ihlali olarak degerlendirmekte ve bu tiir
uygulamalarin etik ve hukuki agidan sorgulanabilir oldugunu savunmaktadir
(Biiyiik ve Keskin, 2012). Ariss (2002) ise, bu izleme siire¢lerinin iggérenler
tizerinde kontrol hissinin bir sonucu olarak, onlar agagilanmis hissettirdigini
belirtmektedir. Her ne kadar izleme uygulamalari, isgdrenlerin performansini
degerlendirme ve is siireclerini optimize etme agisindan fayda saglasa da bu
durum iggorenlerin mahremiyetine ve mikro yoOnetim endiselerine dair
kaygilar1 artirmaktadir. Isgorenler, siirekli izlenme hissi ile birlikte,
kendilerini giivensiz ve 6zgiiven kayb1 yasamis bireyler olarak gorebilirler. Bu
tir duygular, is yerinde motivasyon eksikligi ve genel memnuniyetsizlik
yaratabilmektedir.

1.4. Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik kavrami Latince “resiliens” kelimesinden
gelmektedir ve kolaylikla aslina donebilme, elastik bir yapida olma, esneklik
anlamlarim igerir (Greene, 2002). Masten ve arkadaglar1 (1990) psikolojik
saglamligi; riskli durumlarda olumlu sonuglar elde edebilme, travmatik yasam
olaylarindan kurtulabilme ve sosyal yeterliligi siirdiirebilme olarak
tanimlamaktadir. Psikolojik dayaniklilik olarak da bilinen psikolojik
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saglamlik, kisinin stres olusturan durumlarin {istesinden gelmesi ve iyilesme
stirecini ifade eder (Murphy, 1987). Psikolojik saglamligi yiiksek olan
bireyler, ruh sagliklarim1 koruyabilirler ve zorluklarla karsilastiklarinda bu
durumdan daha da gii¢lenerek ¢ikma becerisine sahiptirler (Grotberg, 1995).
Psikolojik saglamlik, bireyin zorlu yasam kosullariyla karsilagilmasina
ragmen, toparlanabilme giicii ve eski durumuna ulasabilme becerisi (Masten,
2001) ve stireci atlatarak krizin iistesinden gelebilmesidir (Walsh, 2006).
Psikolojik saglamlik zamanla degisebilir, koruyucu faktérler sayesinde
giiclenebilir ve gelistirilebilir (Masten, 2001; Arslan, 2015). Eger bireyin
psikolojik saglamlig1 yiiksek ise, o bireyin bir bagkasinin yardimina gerek
olmadan kendini toparlayabilmesinin daha kolay oldugu, stresten kendini
daha ¢abuk kurtarabildigi ve bdylece gelisen sartlara uyum saglamada daha
esnek ve basarili oldugu bilinmektedir (Dogan, 2015; Akgakanat vd., 2018).
Calisanlarin psikolojik saglamliklar1 arttikea is tatmini ve orgiitsel bagliliklar
da artmaktadir (Basim ve Cetin, 2011; Erkus ve Findikli, 2013).

2. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Isgorenlerin elektronik ortamda takip edilerek izlenmeleri kendilerini is
ortaminda giivende hissetmelerini saglayabilmektedir. Bunun yaninda iggdren
orgiit icerisindeki kilit yoneticilerin ve amirler tarafindan takip edildigini
bilmesi daha verimli bir is ¢iktis1 saglamasini da Dberaberinde
getirebilmektedir. Isgoren gdstermis oldugu istikrar ve verimli is ¢iktisi
sayesinde Odiillendirilecegini diistinmekte ve elektronik izlemeyi kariyerinin
gelisimi anlaminda faydali bir basamak olarak kabul edebilmektedir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin elektronik izleme araglarina yonelik algilarmin
yliksek olmasi onlarin is yerinde kendilerini daha giivende hissetmeleri ve
isten ayrilma niyetinde olmamalariyla iliskili olabilecektir. Bu bilgiler
1s18inda elektronik izlemenin calisanlara sunacagi potansiyel yararlardan da
yola ¢ikilarak asagida sunulan hipotezler gelistirilmistir:

e Hipotez-1: Elektronik izleme, isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler.

e Hipotez-2: Elektronik izleme, is giivencesizligini negatif yonde
etkiler.

Elektronik izleme sayesinde bir ¢aliganin ya da bir nakliye aracinin
nerede oldugu siirekli olarak bir cihaz yardimiyla takip edilebilir. Bu izleme
sayesinde ¢alisanlar ve kullandiklar1 araglar eger yanlis bir islem yapiyorsa ya
da yanlislikla belirlenen rotanin disina ¢ikmigsa hemen uyarilabilir. Kayip
olan bir malzemenin de aninda nerede oldugu tespit edilebilir. Ornegin
Kiiresel konumlama cihazlari, akilli saatler ya da cep telefonlar1 hem
calisanlar1 hem de araclan dijital bir haritada gorliniir hale getirilebilir,
calisanlarin ve yonetimin faaliyetler hakkinda bilgilendirilebilmesini
saglayabilir (Milne vd., 2014; Bantry-White, 2018). Dolayisiyla elektronik
olarak destek aldigin1 bilen calisanlarin psikolojik olarak daha saglam
olmalar1 da beklenebilir. Ornegin isletmesinin kendisini elektronik olarak her
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aninda takip ettigini bilen bir banka para tasima araci siiriiciisiiniin ya da
kiymetli maden tasiyan lojistik firmasinda goérevli bir calisanin attig1 her
adimda isletmesinin yaninda oldugunu bilmesinin, bireyin psikolojik olarak
dayanikli olmasina katkida bulunacagini diisiindiirmektedir. Bu bilgilerden
cikarimla agagida sunulan hipotez gelistirilmistir:

e Hipotez-3: Elektronik izleme, psikolojik saglamlig1 pozitif yonde
etkiler.

Akbuga (2023) tarafindan yogun bakim hemsireleri iizerinde yapilan
calismada psikolojik saglamligin isten ayrilma diisiincesine etki etmedigi
bulunmustur. Fakat mevcut ¢calismada, farkl: bir ¢alisan 6rneklemi tlizerinde
yapilacak olan arastirmada psikolojik saglamligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif bir etkisi olacagi beklentisi olusmustur. Ciink{i her tiirlii
stresli durumun {tstesinden gelebilecek olan psikolojisi saglam g¢alisanlarin
isten de ayrilma niyetlerinin de azalacag1 6ngoriilmektedir. Ayn1 zamanda bu
calisanlarin i giivencesizliklerinin de benzer bigcimde negatif yonde
etkilenecegi beklenilmektedir. Balun (2021), is giivencesizligi yasayan
calisanlarin bireysel farkliliklar, adil davramiglar ve sosyal destekler gibi
yonlendirici faktorler araciligiyla olumsuz duygularindan kurtulabilecegini
ileri siirmektedir (Ceylan Esen, 2018). Bu diisiince aragtirmacilara ¢alisanlarin
psikolojik  saglamlik  seviyeleriyle i3  giivencesizligi  algilarinin
etkilenebilecegini diislindiirmiistiir. Psikolojik olarak saglamligin yiiksek
olmasi is giivencesizligi ile de basa ¢ikmada etkili olabilir. Degiskenlerin
literatiirde yer alan Ozelliklerinden yola cikilarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

e Hipotez-4: Psikolojik saglamlik, isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler.

e Hipotez-5: Psikolojik saglamlik, is giivencesizligini negatif yonde
etkiler.

Baquero (2022) otel ¢alisanlari tiizerinde yaptigi arastirmada is
giivencesizliginin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini rapor
etmistir. Cilinkii, is gilivencesizligi c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarini olumsuz etkileyen ve onlarin motivasyonlarini gittikge azaltan bir
stres kaynagidir (Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018). Insanlar stres kaynaklarindan
uzaklagarak bu sikintili durumu kendilerine kolay gelen bigcimde ¢6zmek
isterler ve drnegin istifa etmek gibi birgok farkl stresore karst onlar1 birakma
egiliminde olurlar (Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018). Dolayisiyla is
giivencesizliginin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin de
artacagi beklenebilecektir. Konuya iliskin asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir.

e Hipotez-6: Is giivencesizligi, isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiler.

Elektronik olarak izlenme algisinin calisanlarin is giivencesizligini
azaltma ve isten ayrilma niyetinin olugsmamasinda etkili olabileceginin
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beklendigi onceki hipotezlerde sunulmustu. Buna ilave olarak psikolojik
saglamlik diizeyi arttikca kisilerin stresle basa ¢ikmada kendilerini daha rahat
toparlayabildikleri, negatif diisiincelerden siiratle kurtulabildikleri, psikolojik
dertleri atlatabilme ve degisen cevreye daha esnek bicimde uyum
saglayabilmede basarili olduklar1 da bilinmektedir (Akcakanat vd., 2018). Bu
bilgilerden destek alarak, ¢alisanlarin elektronik olarak izlenmeleri ile is
giivencesizligi ve isten ayrilma fikri iliskilerine psikolojik saglamligin dahil
edilmesi durumunda bu iligkileri agiklamaya zenginlik katacak bir araci rolii
olabilecegi beklenmektedir. Bu diislincelerle asagida sunulan hipotezler
gelistirilmistir:

e Hipotez-7: Elektronik izleme ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskiye psikolojik saglamlik aracilik rolii saglar.

e Hipotez-8: Elektronik izleme ile is giivencesizligi arasindaki iliskiye
psikolojik saglamlik aracilik rolii saglar.

3. YONTEM

Elektronik izlemenin is gilivencesizligi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerinde psikolojik saglamligin araci roliinii belirlemeye yonelik
yapilan aragtirmanin bu kisminda érneklem ve dlgekler hakkinda bilgiler yer
yer almaktadir. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesindeki bilgiler ve elde edilen
veri seti yardimiyla arastirma modeli gelistirilmis ve analizler yapilmistir.
Kullanilan 6lgeklere giivenilirlik analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki
korelasyon, regresyon iligkileri ve elde edilen aracilik test sonuglari ve
hipotezlerin sonuglarina yer verilmistir. Calismada yer alan degiskenler ve
aralarindaki iligkiler Sekil 1°de Arastirmanin Modelinde goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

HT __----"" .
- —"'/V Isten Aynlma Niyeti
_________ HI
_____ H4
. . .. A
Elektronik Psikolojik /
izleme —— H3 P Saglamlik
z aglamli \ H6
Tl HS
e~ 2 '
Rk P Is Giivencesizligi
H8 V-~
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Istanbul ilindeki dzel sektor calisanlaridir. Tiirkiye Is
Kurumu 2022 yil1 verilerine gére Istanbul ilindeki ¢alisan sayis1 20+ yas icin
3.057.458 kisidir (Ayar, 2022). Evrendeki tiim calisanlara ulasmak miimkiin
olmadigindan, kolayda oOmekleme yolu tercih edilmistir. Bu yodntemde
hedeflenen sayidaki katilimciya erisinceye kadar siirdiiriillmistiir (Altunigik
vd., 2005). Calismadaki 6rneklem biiyiikliigii 400 kisidir. Bu say1 Sekaran ve
Bougi’'nin (2009) 6nerdikleri popiilasyon biiyiikliigiine gore olmasi gereken
omeklem miktarina uygun olarak belirlenmistir. Anketler online olarak
Google Forms araciligiyla katilimcilara gonderilmistir. Anket gonderilen
toplam calisan sayist 1200 civarindadir. Ankete eksiksiz olarak dolduran 400
kisiye ulasildiginda anket formuna ulasim devre dis1 birakilmstir.

Aragtirma 6rnekleminin betimleyici bilgileri Tablo 1’dedir. Buna gore
katilimeilarin ¢ogunlugunun az bir farkla kadinlar oldugu goriilmektedir. 18-
30 yas araliginda katilimcilar sayica daha fazladir. Evli katilimeilar, lisans
seviyesindekiler, mevcut kurumda c¢alisma ve toplam mesleki tecriibe
siiresinde 5 yildan az cgalisan katilimci sayisi digerlerine gore daha goktur.
Aylik ortalama gelir seviyesi ise ¢ogunlukla 20.002,51-60.000 TL
araligindadir.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Betimleyici istatistiki Bilgileri (N=400)

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18-24 yas arasi 84 21
25-30 yas arasi 81 20,3
31-35 yas arasi 50 12,5
36-40 yas arasi 46 11,5
41-45 yas aras1 35 8,8
46-50 yas aras1 33 8,3
51 yas ve lizeri 71 17,3
Cinsiyet Kadm 205 51,3
Erkek 195 48,8
Medeni hal Bekar 175 438
Evli 225 56,3
Mevcut Kurumda Caligma Siiresi (Y1l) 1 yildan az 93 233
1-5 y1l arasi 121 30,3
6-10 yil aras1 64 16
11-15 y1l arast 47 11,8
16 yil ve iistii 75 18,8
Egitim seviyesi Tlkdgretim 33 8,3
Lise 67 16,8
On lisans 73 18,3
Lisans 114 28,5
Yiiksek lisans 79 19,8
Doktora 34 8,5
Toplam Mesleki Tecriibe (Yil) 1 yildan az 41 10,3
1-5 y1l arasi 98 24,5
6-10 y1l arasi 71 17,8
11-15 yil arasi 75 18,8
16 y1l ve Usti 115 28,8
Aylik Gelir (TL) Asgari licret 61 15,3
20.002,51-40.000 123 30,8
40.001-60.000 100 25
60.001-80.000 69 17,3
80.001 ve iist 47 11,8
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3.2. Veri Toplama Araclan
Veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmig ve arastirma
degiskenlerini 6lgmeye yonelik asagidaki 6l¢ekler uygulanmistir.

3.2.1. Elektronik izleme Olcegi:

Olgekte yer alan maddeler Oz vd. (1999) tarafindan sekillendirilmistir
ve 8 maddelidir. Olcekte 1, 2, 3 ve 6 numarali maddeler ters kodlanmuistir.
Olgegin Tiirkge gevirisi Karacaoglu ve Eroglu (2022) tarafindan yapilmistir.
Bu 06l¢egin Cronbach Alfa (o) degeri 0,685 olarak belirtilmistir. Yazarlar
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapmislar ve 6lgegin faktdr yapisini ile
incelemislerdir. DFA neticesinde li¢ maddenin dlgekten ¢ikarilmasiyla uyum
iyiligi degerlerine ulastiklarin bildirmislerdir (Karacaoglu ve Eroglu, 2022, s.
1082). Mevcut ¢aligmada ise Cronbach Alpha degeri 0,65 olarak bulunmustur.
SPSS programinda yapilan faktor analizi 7 ve 8’inci maddelerin 6lgegin tek
faktorlii yapisiyla uyumlu olmadiklari, korelasyon matrisi ve temel bilesenler
analizinde goriilen negatif iliskileri nedeniyle giivenirlik saglayan basit bir
yapt elde edilmesini karmasiklastirdiklart goriilerek analizlere dahil
edilmemistir (Bayram, 2004, s. 127; Alkan, 2008, s. 104). Mevcut ¢alismada
alt1 maddeli haliyle elde edilen Cronbach Alpha degeri 0,95 ve Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) degeri 0,92 olarak bulunmustur.

3.2.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi:

Olgek Walsh vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir ve 5 maddelidir.
5’inci maddesi ters kodlanmistir. Tiirkiye’de, Karacaoglu (2015) tarafindan
kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayist (o) 0,72°dir ve bu ¢alismada 0=0,96
olarak tespit edilmistir. KMO degeri 0,90’dir.

3.2.3. Is Giivencesizligi Olcegi:

Olgek Probst (1998) tarafindan gelistirimistir. 6 maddelidir. Is
Giivencesi Endeksi (Onder ve Wasti, 2002) Tiirkiye’de Karacaoglu (2015,
s.15) tarafindan Is Giivencesizligi Olgegi adiyla kullanilmugtir. Yiiksek
puanlar is giivencesizligi algismin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin
giivenilirlik katsayis1 0,71°dir. Olgegin 1-3 ve 6’nci maddeleri ters
kodlanmistir. Mevcut calismadaki giivenilirlik katsayist 0,82; KMO degeri
0,79°dur.

3.2.4. Psikolojik Saglamlik Ol¢egi:

Olgek Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkiye’de Dogan
(2015) tarafindan uyarlamasi yapilmistir. Olgegin (o) degeri 0,83 olarak
belirtilmigtir. Mevecut ¢alismada, gilivenilirlik katsayist 0,98 olarak
bulunmustur.
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Olgekler hepsi de 5°li Likert tarzindadir. Kullanilan dl¢eklerin KMO
degerleri incelenmis ve Barlett kiiresellik test sonuglar1 anlamli ¢ikmistir. Bu
bulgu veri kiimesinden faktor yapisi elde edilebilmesi icin yeterli diizeyde
oldugunu géstermektedir. Olgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarmin
0,70 ve tstli olmasi analizler icin uygun kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2009). Bu tespitler verilerin uygun olduguna isaret etmekte ve puanlarin
normal dagilima sahip oldugunu da gdstermektedir.

4. BULGULAR

Calismaya istirak eden katilimcilarin vermis oldugu anket yanitlarindan
hareketle elde edilen veri setine IBM SPSS Statistics21 Programu ile analizler
yapilmustir. Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin ortalama degerler,
standart sapmalar ve degiskenler arasi korelasyonlara iligkin bilgiler Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Bilgileri

Olgekler Ortalama SS 1 2 3 4
Isten Ayrilma Niyeti 3,3790 1,47036 1
is Giivencesizligi 3,1554 1,22574 0,784** 1
Psikolojik Saglamlik 2,5408 1,46080 -0,338%** -0,285%* 1
Elektronik Izleme 2,3858 1,31043 -0,274%* -0,239%* 0,121* 1

#%p<=0,01, *p<0,05, N=400.

Degiskenler arasindaki etkileri gérmek amaciyla dogrusal regresyon
testleri yapilmustir. Ilk olarak elektronik izlemenin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisine bakilmistir. Regresyon testi sonuglarina gore elektronik
izlemenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir
(B=-0,274, t=-5,691, p=0,000). Bu bulgu Hipotez-1’in desteklendigini
gostermektedir.

Ikinci olarak elektronik izlemenin is giivencesizligi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Analiz neticesinde, elektronik izlemenin is gilivencezligini
negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (B=-0,239, t=-4,909, p=0,000). Bu bulgu
Hipotez-2’yi destekler niteliktedir.

Ucgiincii olarak elektronik izlemenin psikolojik saglamlik iizerindeki
etkisine bakilmistir. Analiz sonuglarina gore elektronik izleme psikolojik
saglamlig1 pozitif yonde etkilemektedir (f=0,121, t=2,432, p=0,015). Bu
bulgu Hipotez-3’ii desteklemektedir.

Dordiincii asamada psikolojik saglamligin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore psikolojik saglamlik seviyesi
caligsanlarin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir (f=-0,338,
t=-7,154, p=0,000). Bu bulgu Hipotez-4’ii desteklemektedir.
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Besinci asamada, psikolojik saglamligin is giivencesizligi iizerindeki
etkisine bakilmistir. Analiz neticesinde, psikolojik saglamlik seviyesi
calisanlarin is giivencesizligini negatif yonde etkilemektedir (=-0,285, t=-
5,938, p=0,000). Bu bulgu Hipotez-5’i desteklemektedir.

Altinc1 asamada is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Is giivencesizligi isten ayrilma niyetine pozitif yonde
bir etkide bulunmaktadir (f=0,784, t=25,195, p=0,000). Bu bulgu Hipotez-
6’y1 desteklemektedir.

Bu asamaya kadar degiskenler arasindaki etkilere deginilmistir. Son iki
asamada aracilik roliine iliskin testler yapilmistir. Aracilik etkisi roliiniin
tespit edilmesinde alanda siklikla tercih edilen Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen esaslar tatbik edilmistir. Buna gore saglanmasi gereken
kosullarin kontrolii gerekmektedir (Sentiirk ve Ertem, 2020). Bu kosullar
sirastyla sunlardir:

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmasi gerekmektedir.

e Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi gerekmektedir.

e Araci degiskenin bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi gerekmektedir.

o Belirtilen ilk ii¢ kogulun da saglanmasi durumunda doérdiincii agamada
aract degisken bagimsiz degiskenin bagiml degiskene etkisinin
incelendigi regresyon analizine dahil edilmektedir. Bu durumda
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli olmayan bir
etkisi oldugu bulgusuna ulasilirsa: tam aracilik oldugu sodylenebilir.
Eger bu iliskide bir azalma meydana getirmigse: kismi aracilik rolii
oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin yedinci hipotezini test etmek amaciyla dncelikle yukarida
belirtilen ilk ii¢ kosulun saglandig: teyit edilerek calismaya devam edilmistir.
Elektronik izleme ile isten ayrilma diisiincesi iliskisinde psikolojik
saglamligin aracilik dstlenip Ustlenmedigini gorebilmek igin regresyon
analizinin ikinci asamasinda araci degisken analize dahil edilmistir. Tablo 3°te
regresyon analizine illiskin degerlere yer verilmistir. Buna gore elektronik
izlemenin isten ayrilma niyetine olan etkisi anlamsiz hale gelmemis ama bu
etkide bir azalma oldugu (p=-0,237, p=0,000) ve araci etkisinin bagimli
degisken lizerinde azalarak ama anlamli seviyede devam ettigi goriilmiistiir
(B=-0,309, p=0,000). Bu durum yontem boliimiinde belirtilen esaslara uygun
olarak psikolojik saglamligin kismi aracilik rolii oldugunu gdstermektedir. Bu
bulgu Hipotez 7’nin desteklendigine isaret etmektedir.

Aracilik etkisini kontrol etmek Sobel testi de uygulanmigtir. Sobel testi
oraninin (z) kritik degerleri normal dagilimda %95 giiven aralig1 i¢in +1,96
puandir (Schumacker ve Lomax, 2016). Hipotez 7 i¢in Sobel (z) degeri
elestirilebilecek deger araliklari disindadir ve anlamlidir (z=4,35, p<0,001).
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Bu bulguya goére Hipotez 7’nin destek gordiigii sdylenebilecektir. Buna ilave
olarak Hayes (2013) tarafindan 6nerilen SPSS Process Macro v4.2 ile yapilan
regresyon testinde de aracilik etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna
gore elektronik izleme algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki toplam etkisi
B=-0,307, p=0,000, dogrudan etkisi f=-0,265, p=0,000 olarak bulunmustur.
Bu etki iizerinde psikolojik saglamligin dolayli etkisi ise P=-0,041,
(BootLLCI= -0,0894, BootULCI=-0,0027) olarak bulunmustur. Bu bulgular
Hipotez 7’nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Degerleri (Bagimh Degisken: IAN)

Standardize Edilmemis Standardize
Etkiler Etkiler
Model B SH B t p
1 (Sabit) 4,113 0,147 27,948 0,000
EIZLM -0,308 0,054 -0,274 -5,691 0,000
2 (Sabit) 4,803 0,174 27,684 0,000
EIZLM -0,266 0,052 -0,237 -5,142 0,000
PSAG -0,311 0,046 -0,309 -6,703 0,000

IAN: isten Ayrilma Niyeti, EIZLM: Elektronik izleme, PSAG: Psikolojik Saglamlik.

Arastirmanin son hipotezini incelemek i¢in Oncelikle Baron ve
Kenny’nin (1986) belirttigi aracilik kosullarinin karsilandig1 teyit edilmistir.
Daha sonra elektronik izleme ile is glivencesizligi arasindaki iligkide
psikolojik saglamligin aracilik roliine ydnelik regresyon analizinde ikinci
asamada araci degisken analize eklenmistir.

Tablo 4’te regresyon analizi degerleri sunulmustur. Sonuclar
incelendiginde elektronik izlemenin is gilivencesizligine olan etkisi anlamsiz
hale gelmemis ama bu etkide bir azalma oldugu ($=-0,207, p=0,000)
goriilmiistiir. Aract roliindeki psikolojik saglamligin bagimli degisken is
giivencesizligi lizerindeki etkisi azalmig fakat anlamli seviyede devam
etmistir (f=-0,260, p=0,000). Bu iki sonu¢ psikolojik saglamligin kismi
aracilik roliine isaret etmektedir. Dolayisiyla Hipotez 8 desteklenmektedir.

Hipotez 8 i¢cin Sobel (z) degeri kabul gormeyen araliklarin disinda ve
anlamhidir (z=3,62, p<0,001). Bu bulgu da Hipotez 8’i desteklemektedir.
Ayrica Hayes’in (2013) 6nerdigi SPSS Process Macro eklentisiyle yapilan
regresyon testi de aracilik etkisine anlamli bi¢imde destek sunmaktadir.
Elektronik izlemenin is giivencesizligine toplam etkisi p=-0,223, p=0,000,
dogrudan etkisi f=-0,194, p=0,000 olarak belirlenmistir. Bu etki iizerinde
psikolojik saglamligin dolayli etkisi ise P=-0,029, (BootLLCI= -0,0636,
BootULCI=-0,0018) olarak bulunmustur. Bu bulgular Hipotez 8’in
desteklendigini gostermektedir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi Degerleri (Bagimh Degisken: iG)

Standardize Edilmemis Standardize
Etkiler Etkiler
Model B SH B t p
1 (Sabit) 3,689 0,124 29,773 0,000
EIZLM -0,223 0,046 -0,239 -4,909 0,000
2 (Sabit) 4,173 0,149 28,093 0,000
EIZLM -0,194 0,044 -0,207 -4,383 0,000
PSAG -0,218 0,040 -0,260 -5,497 0,000

IG: Is Giivencesizligi, EIZLM: Elektronik izleme, PSAG: Psikolojik Saglamlik.

Sonug¢

Mevcut aragtirmada Taylorizm’in giinlimiize yansimasi olan Dijital
Taylorizm’i temsil eden faktorlerden biri olan elektronik izlemenin
calisanlarin is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisi ve
iligkilerde psikolojik saglamligin araci rolii incelenmis ve degiskenler
arasindaki iliskilere 1sik tutulmustur. Bu alandaki c¢alismalarin oldukga az
say1ida oldugu sOylenebilir. Bu nedenle elektronik izleme araglarinin ¢aliganlar
tizerindeki etkilerini aragtirmak oldukga giincel bir konuyu aydinlatmasi
bakiminda kiymetli sonuglar sunarak alan yazina teorik katkida
bulunmaktadir. Mevcut calismada yer alan sonuglarin calisanlar, isletme
yoneticileri ve akademisyenler igin yeni perspektifler kazandiracagi timit
edilmektedir.

Caligmada elektronik izlemenin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkileyecegi hipotezi desteklenmistir. Ulasilan bu bulgu 6nceki ¢alismalarla
ortiismemektedir. Erdemir (2008) pilot bir ¢alisma olarak kabul edilmesini
belirttigi arastirmasinda, elektronik izlemenin verimlilik ve kalite artirimi
amacit olmasma ragmen isgorenler ilizerinde mahremiyet, motivasyon,
performans ve saglik gibi hususlarda sorunlara yol agabilecegini
belirtmektedir. Baska c¢aligmalarda da ¢alisanlarin izlenmesinin Ornegin;
mahremiyetin ihlali, yonetim baskisinin artmasi, isgdrenlerin motivasyonu ve
bagliliginin olumsuz etkilenmesi, baskinin, stresin ve isten ayrilma niyetinin
artmasi, stresin artmasi ve iggorenlerde saglik sorunlarimin ¢ikmasi gibi arzu
edilmeyen sonuglarla iligkilendirildigi goriilmektedir (Smith vd., 1992; Alge
vd., 2004; Tabak ve Smith, 2005; Erdemir, 2008). Fakat mevcut ¢calismadan
elde edilen bulgular 6nceki calismalarin tespitlerini desteklememektedir.
Mevcut calismada elektronik izlemeye iliskin alginin yiiksek olmasi isten
ayrilma niyetinde azalmaya etki etmektedir. Bu farkli sonucun nedeni, 6nceki
caligmalarin 6rnegin Erdemir’in (2008) pilot ¢aligmasinin iizerinden yaklasik
olarak 16 yil gegcmesiyle yasanan dijital doniisiimiin ¢alisanlarin elektronik
izleme araglarinin kullaniminin yayginlagmasina karst olan olumsuz
Onyargisinin degismeye baslamis olmasi ile agiklanabilir. Elektronik izleme
gecmis yillara nazaran artik ¢alisanlar tarafindan da kabul goren bir yonetim
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aract haline geldigi diisiiniilebilir. Bu nedenle elektronik izleme ge¢miste
sadece yoneticilere ve igletme ¢iktilarina avantaj saglar olarak kabul goriirken
ve caliganlar bakimindan dezavantajlar1 oldugu diisiincesi hakimken
glinimiizde c¢alisanlarin da elektronik izlemenin avantajlarinin farkinda
oldugu bir duruma evrilmistir diyebiliriz. Bu nedenle calisanlar elektronik
izleme araglariin olmasi durumunda kendilerini is yerinde giivence altinda
gormektedir ve isten ayrilma niyetlerinde de azalma olmaktadir sonucuna
varilabiliriz.

Elektronik izleme is giivencesizligini negatif yonde etkilemektedir
hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu calisanlarin  elektronik olarak
izlenmelerinin is giivencelerini artirdigini diistindiiklerini gostermektedir.
Ciinkii elektronik izleme sayesinde calisan aninda bir geri bildirim
alabilecegini bilmektedir. Isletmesi calisanin hep yanindadir ve onu siirekli
desteklemek tiizere izlemektedir. Her hangi bir olumsuz durumda elektronik
izleme araglart c¢alisanlara rehberlik edecek ve performanslarini
ispatlamalarina yardimci olacaktir. Onceki calismalarda elektronik izlemenin
isgorenleri olumsuz etkileyecegini belirttilmis oldugu i¢in mevcut calisma ile
bulgular ortismemektedir (Smith vd., 1992; Alge vd., 2004; Tabak ve Smith,
2005; Erdemir, 2008).

Elektronik izleme psikolojik saglamlig1 pozitif yonde etkiler hipotezi
desteklenmigtir. Calisanlar kendilerini izleyen bir yonetimin destegini
hissetmekte ve bu durum onlarin psikolojik olarak da saglam olmalarina
yardim etmektedir. Yonetimin elektronik araglarla galisanlarini takip ederek
onlarin yaninda oldugunu gostermesi ¢alisanlarin da zor sartlara karsi
dayanikli olmalarma ve arzu edilmeyen durumlarin iistesinden gelmede
kararli olmalarina pozitif yonde etki etmektedir. Dolayisiyla elektronik izleme
onceki ¢alismalarin aksine ¢alisanlarin ruhsal saglhigina pozitif katki
saglamaktadir.

Psikolojik saglamligin hem isten ayrilma niyeti hem de is
giivencesizligi iizerinde negatif yonde etkileri oldugu hipotezleri de
desteklenmistir. Bu bulgular, her tiirlii stresli durumun tistesinden gelebilecek
psikolojisi saglam c¢alisanlarin  isten ayrilma niyetlerinin  ve ig
giivencesizliklerinin de azalacagini gostermektedir. Elde edilen bu sonug is
giivencesizligi yasayan calisanlarin psikolojik saglamlik gibi bireysel
farkliliklarla olumsuz duygularindan kurtulabilecegini ileri siiren ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir (Balun, 2021; Ceylan Esen, 2018). Psikolojik olarak
saglamligin yiiksek olmasi is glivencesizligi ile basa ¢ikmada etkilidir.

Is giivencesizligi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler hipotezi
desteklenmistir. Benzer sekilde Kose ve arkadaslar1 (2019), calismalarinda is
giivencesizliginin artmasi durumunda muhasebe ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin pozitif yonde arttigin1 rapor etmektedir. Calisanlar is yerinde
kendilerini glivencesiz hissederlerse bu durumdan olumsuz etkilenmekte ve ig
giivencesizligi stres kaynagina dontismektedir (Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018).
Mevcut calismada elde edilen bu sonug, c¢alisanlarin stres kaynaklarindan
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uzaklagmasi ve isten ayrilma niyetinin yiiksek seviyeye ulasmasini gibi

stresten uzaklagma egiliminde olacaklar1 diisiincesini desteklemektedir.

Dolayisiyla is giivencesizligi artarsa c¢alisanlar daha fazla isten ayrilma
niyetinde olacaklardir.

Son olarak psikolojik saglamligin elektronik izleme ile isten ayrilma
niyeti ve elektronik izleme ile is giivencesizligi arasindaki iliskilerde aracilik
rolii olduguna iliskin hipotezler de desteklenmistir. Her iki iliskide de
psikolojik saglamligin kismi aracilik rolii bulunmustur. Bu bulgu psikolojik
saglamlik diizeyinin calisanlarin elektronik izleme araglarinin kullanimina
iligkin algilarinin isten ayrilma niyetini ve is giivencesizligini agiklamada
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu tespit psikolojik saglamliga sahip
calisanlarin  olumsuz  kosullarda  dahi  kendilerini daha  rahat
toparlayabildikleri, negatif diislincelerden siiratle kurtulabildikleri ve degisen
teknolojik ¢evreye daha esnek bicimde uyum saglayarak daha basarili
olduklar (Akcakanat vd., 2018) diisiincesiyle ortiismektedir. Bu bilgilerden
destek alarak, calisanlarin elektronik olarak izlenmeleri ile is giivencesizligi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde psikolojik saglamligin kismi
aracilik roliniin bulunmasi degigskenler arasindaki iligkileri agiklamaya
zenginlik kattig1 sdylenebilecektir.

Sonug¢ olarak, bu calismadan elde edilen bulgular incelendiginde
calisanlarin elektronik izleme sayesinde hem isini layigiyla yaptiginin bir
ispat1 olarak kendilerine giivenlerinin artt1g1, hem de {ist yonetimin kendilerini
izleyerek caligmalarinin farkinda olmalarini sagladiklarini disiindiiklerini
gostermektedir. Is yerinde elektronik izleme gibi teknolojik degisimlerden
olumsuz yonde etkilenmemek aksine kendini daha da giivence altina
hissetmek ve isten ayrilma niyetinde olmamak ¢alisanlarin psikolojik olarak
saglam olmalariyla daha net agiklanabilmektedir. Calisanlarin gelecekte
yapay zeka destekli c¢ok daha fazla elektronik izleme aracglariyla
karsilasacaklar1 beklenmektedir. Eger calisanlar kendini is yerinde giivencesiz
hissederlerse is yerinden ayrilma niyetleri de artiracaktir. Fakat calisma
bulgular1 ¢alisanlarin dijital doniistime olumlu yonde uyum gostererek adapte
olduklarina isaret etmektedir. Bu ¢alismanin akademik alana ve yoneticilere
en dnemli katkisi, ¢aligsanlarin elektronik izleme algilarinin is giivencesizligi
ve isten ayrilma niyetini azaltmaya yonelik etkilerini gostermesi ve bu etkileri
aciklamaya kismi aracilik roliiyle dahil olarak giliclendiren ruhsal bakimdan
her zaman saglikli olmaya dikkat ¢eken psikolojik saglamliga sahip olunmasi
ve korunmasi gerektigini vurgulamasidir.

Bu c¢alismada elde edilen sonugclar, arastirmanin yapildigi Istanbul
ilindeki calisanlardan olusan Orneklem ve uygulanan ankette yer alan
maddeler ve sosyal begenilirlik endisesiyle anketlere cevaplar verilmesi gibi
siirliliklara gore genellenebilecektir.  Arastirmada elde edilen sonuglar
elektronik izleme araclarinin heniiz giiniimiiz kadar yaygin olmadig1 yillara ve
pandemi doneminde elde edilen uzaktan ¢alisma ve dijitallesme tecriibelerinin
heniiz kazanilmadigr doneme gore olduk¢a farkli ¢ikmistir. Bu bulgu
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calisanlarin 6nceden c¢ekindigi ve kendilerini gilivende hissetmedikleri
elektronik izleme araglarinin artik giinlimiizde kabul gordiigii anlamia da
gelmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, arastirmacilarin farkli
elektronik izleme araglarinin galisanlarin orgiitsel davranislart tizerindeki
etkilerini incelemeleri alan yazina katkida bulunacaktir. Farkli kiiltiirlerde ve
secilmis sektorlerde farkli Orneklemlerle yapilacak calismalarla Dijital
Taylorizm yansimalarina yer verilerek isletmelerin, ydneticilerin ve
calisanlarin adaptasyon siiregleri de incelenebilecektir.
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Extended Abstract

Factors that may cause intention to quit the job are a very interesting
research topic for researchers and business managers (Pan et al., 2024). Rapid
changes in technology can cause both the preparation and adaptation processes
for developing technologies in workplaces and the expectations of employees
from the workplace to be different. For example, the scientific management
principles of Frederick Winslow Taylor, who made unique contributions to
business science, have adapted to the present day and show their reflections
under the name of Digital Taylorism (Electronic Taylorism) (Liu, 2023).
Digital Taylorism's expectations from employees and managers are closely
similar to classical Taylorism. There are very few studies investigating how
employees in the future business world will be affected by Digital Taylorism
practices (Liu, 2023) and what the impact of these developments may be on
their intention to quit their jobs. Similarly, with the ever-developing
technological innovations and digitalization, employees' feeling of insecurity
at work and their intention to quit their jobs due to psychological distress are
a subject worth investigating (Baquero, 2022).

In the current study, it was aimed to investigate whether employees'
perception of being monitored by electronic tools, which is considered as one
of the reflections of Digital Taylorism, has an effect on employees' intention
to quit the workplace. Secondly, it was aimed to examine whether employees
feel insecure at work when they perceive that they are being monitored
electronically. Thirdly, it was aimed to investigate whether the psychological
resilience of employees has a mediating role in the first two relationships.
When previous studies are examined, it is seen that studies and suggestions
have been made regarding the psychological health of employees as a result
of their job insecurity levels (De Witte, 1999; Probst, 2003; Pienaar and Wyk,
2008; Dodek et al., 2019). However, there are very few studies on the effect
of psychological resilience on job insecurity. However, it is known that
employees with high psychological resilience can more easily overcome many
difficulties at work. Therefore, the aim of the current study was to investigate
the psychological resilience of electronically monitored employees by
considering the role of these concepts in their interaction with the expectation
that it may affect their perception of job insecurity and their intention to leave
the job.

Employees think that they will be rewarded for their consistency and
productive work output and may consider electronic monitoring as a useful
step in terms of their career development. Therefore, the high perception of
employees towards electronic monitoring tools may be related to them feeling
safer at work and not intending to leave their jobs. In addition, psychological
resilience may enrich the strength of these relationships with its presence. In
the light of this information, the following hypotheses have been developed
based on the potential benefits that electronic monitoring will offer to
employees:
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e Hypothesis-1: Electronic monitoring negatively affects intention to
quit.
e Hypothesis-2: Electronic monitoring negatively affects job insecurity.

e Hypothesis-3: Electronic monitoring positively affects psychological
resilience.

e Hypothesis-4: Psychological resilience negatively affects intention to
quit.

e Hypothesis-5: Psychological resilience negatively affects job
insecurity.

e Hypothesis-6: Job insecurity positively affects intention to quit.

o Hypothesis-7: Psychological resilience mediates the relationship
between electronic monitoring and intention to quit.

o Hypothesis-8: Psychological resilience mediates the relationship
between electronic monitoring and job insecurity.

The research universe is private sector employees in Istanbul, Tirkiye.
Convenience sampling method was preferred in the study. This method was
continued until the targeted number of participants was reached (Altunisik et
al., 2005). The sample size of the study is 400 people. This number was
determined in accordance with the required sample size according to the
population size suggested by Sekaran and Bougi (2009). The surveys were
sent to the participants online via Google Forms. The total number of
employees who were sent surveys was around 1200. The Turkish versions of
the Electronic Monitoring (Oz et al., 1999); Intention to Leave (Walsh et al.,
1985); Job Insecurity (Probst, 1998) and Psychological Resilience (Smith et
al., 2008) Scales were used in the study. Analyses were conducted using the
SPSS program. Relationships among the study variables were analyzed with
correlation and regression tests, and the findings were verified with the SPSS
Process Macro suggested by Hayes (2013).

As a result, eight hypotheses determined to achieve the purpose of the
study were supported with analysis. The study has two main contributions.
First, although previous studies have emphasized that electronic monitoring
has negative effects on employees, such as increasing the intention to quit the
job and job insecurity, and is associated with health problems (See: Smith et
al., 1992; Alge et al., 2004; Tabak and Smith, 2005; Erdemir, 2008), the
opposite results were reached in current study. The reason for this can be
explained by the fact that the negative prejudice of employees against the
widespread use of electronic monitoring tools has started to change with the
digital transformation. It can be thought that electronic monitoring has now
become a management tool accepted by employees compared to previous
years. Therefore, while electronic monitoring was accepted as providing
advantages only to managers and business outputs in the past and the idea that
it has disadvantages for employees prevailed, we can say that today it has
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evolved into a situation where employees are also aware of the advantages of
electronic monitoring. The second contribution is related to the mediating role
of psychological resilience. Psychological resilience has a partial mediating
role in the relationships between electronic monitoring and turnover intention
and between electronic monitoring and job insecurity. This finding shows that
the level of psychological resilience has an enriching indirect effect on the
perceptions of employees regarding the use of electronic monitoring tools in
explaining turnover intention and job insecurity.

The results obtained in this study can be generalized according to the
sample consisting of employees in the province of Istanbul where the research
was conducted, the items in the survey applied, and the limitations such as
giving answers to the surveys due to concerns about social desirability. The
results obtained in the study were quite different compared to the years when
electronic monitoring tools were not as widespread as today and the period
when the remote working and digitalization experiences gained during the
pandemic period were not yet gained. This finding also means that electronic
monitoring tools, which employees were previously hesitant about and did not
feel secure, are now accepted today.

In future studies, researchers may contribute to the literature by
examining the effects of different electronic monitoring tools on the
organizational behavior of employees. With studies to be conducted in
different cultures, with different samples and selected sectors, the adaptation
processes of businesses, managers and employees can be examined within the
scope of the reflections of Digital Taylorism.
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