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Bu c¢aligma, yabanct dil olarak Tiirkge konusma basarimini
degerlendirmeye yonelik bir derecelendirme 6l¢egi gelistirmek amaciyla
yapilmistir.  Olgegin  gelistirilmesinde; amag belirleme, alanyazin
taramasi, madde havuzunun olusturulmasi, uzman goriislerine
basvurma, 6n uygulama, gegerlik ve giivenirlik hesaplama asamalari
izlenmistir. Olgekteki maddelerin kapsam gecerlik indekslerinin
saptanmasinda 10 uzmanin gorisiinden yararlanilmigtir. Kendall
Uyusum katsayist ile Ol¢egin giivenirligini hesaplamak ic¢in 20
baslangig, 20 orta diizey, 20 ileri diizey olmak iizere toplam 60 dil
Ogrencisinin  konusma  basarimlari 3  puanlayici tarafindan
degerlendirilmigtir.  Yapilan ¢o6ziimlemeler sonucunda oOlgekteki
maddelerin KGI degerlerinin ve puanlayicilar aras1 Kendall Uyusum
Katsayisinin (W) .80’den biiyiik oldugu saptanmustir. Bu saptamalar
sonucunda “soyleyis”, “igerik-dil kullanimi”, “akicilik”, “etkilesim-
sunum stratejileri” olmak iizere toplam 4 alt boyut ve 11 maddeden
olusan “Yabanc1 Dil Olarak Tiirk¢e Konusma Basarimi Derecelendirme
Olgegi’nin gegerli ve giivenilir oldugu; dlcegin baslangic, orta diizey ve
ileri diizey dil 6grencilerinin konugma bagarimlarin1 degerlendirmek
amaciyla kullanilabilecegi anlagilmistir.
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Yabanci dil olarak Tiirkce konusma...
Giris

Konusma; fiziksel, biligsel ve sosyal siireglerin etkilesim iginde oldugu dil
becerisidir. Konugmacinin konugmay1 baslatmak i¢in ne sdyleyecegini, hangi sirayla dile
getirecegini planlamasi ve dile iligskin bilgisiyle sOyleyeceklerini kodlamasi konusmanin
biligsel; beynin belli bolgeleri ve bogumlama aygitlarinin esgiidiim i¢inde ¢aligmasiyla
olusmasi konugsmanin fiziksel, konusulan baglama uygun dilsel secimler ve sosyal ortamin
konusmaya yon vermesi de konusmanin sosyal yoniinii olusturur (Goh, 2016). Cok boyutlu
bir beceri olan konusma; dil bilgisi, sozclik bilgisi ile baglama-kiiltiire uygun sdylem
gelistirebilmeyi ve siireci yonetebilecek strateji bilgisini gerektirir. Bir konusmacinin
yetkinligini bu bilgileri etkili bir bicimde kullanabilme becerisi belirler (Pawlak &
Klimczak, 2015). Konusma becerisinin ana ve alt boyutlar1 diisiiniildiiglinde bir dilde yetkin
bir konusmaci olmanin ¢ok fazla ¢aba ve zaman gerektirdigi sdylenebilir. Ogretmenler
Ogrencilere ana dilinde konugsma becerisini yetkin bir bi¢gimde kazandirmakta bile
zorlanirken yabanci dilde konugsma becerisini kazandirmak daha gii¢ bir durum olarak
diisiiniilebilir. “Bununla birlikte konusma becerisinin 6gretiminde karsilasilan gii¢liikler bu
becerinin ihmal edilmesine neden olmustur.” (Erkek vd., 2017).

Yabanci dil 6grencilerinin edinmekte en ¢ok zorlandiklart dil becerilerinden birinin
konugma olmasi bu becerinin 6gretimine agirlik verilmesini zorunlu kilmaktadir (Ladousse,
1987). Ayrica yabanci dil 6gretiminde 6grencilere hedef dilde iletisim kurmalarini saglamak
ana amag oldugundan konusma becerisini 6gretmek daha fazla 6nem tasimaktadir (Isisag &
Demirel, 2010). Ciinkii yabanc1 dil 6grencisi hedef dili, yasadig1 toplumda dogal olarak
edinen ana dili 6grencisinin sahip oldugu edimbilimsel bilgiden yoksun bir bi¢imde
ogrenmeye baglar (Krashen, 1980; Altmisdort, 2013 ). Bu nedenle giinlik yasam
durumlarini 6rnekleyen konusma etkinliklerine yer verilmeli, konugsma baslatma, sira alma,
sira verme, onay isteme, konu degistirme ve etkilesimi sonlandirma gibi birtakim iletisim
becerileri 6grenciye kazandirilmalidir (Goh, 2016).

Bireyin giinliik yasaminda sik karsilastigi konusma tiirleri bilgilendirici ve
etkilesimsel konusmadir. Bilgilendirici konugmanin alt tiirlerini agiklama ve degerlendirme
bi¢cimindeki konugmalar olusturur. A¢iklama tiirii konugsmalarda nesnel, degerlendirme tiirii
konusmalarda ise Oznel anlatim s6z konusudur. Etkilesimsel konusma da hizmet tiirii
etkilesim ve sosyal etkilesim olmak iizere ikiye ayrilir. Is goriismesi, miilakat gibi resmi
durumlar hizmet tiiri etkilesim icinde yer alirken arkadas, akraba ve komsularla olan
iletisim, sosyal etkilesim kapsaminda yer alir (Nunan, 1989).

Ikinci dilde konusma dgretiminin bu konusma tiirleri gz dniinde bulundurularak
planlanmasi, 6grencinin hedef dilde konusma yetkinligini artiracaktir. Bu baglamda
Thornbury (2005) 6grencinin giinliikk yasaminda karsilasabilecegi iletisimsel baglamlarda
etkin bir konusur olarak rol almasini saglayacak konusma dgretiminin; dikkat, farkindalik
ve anlama olmak iizere ii¢ bilissel asamada gergeklestigini ileri siirer. Ogretmen bilissel
stirecleri etkin kilmak i¢in 6grenciye soz konusu iletisimsel baglamlara iliskin konusma
kayitlarin1 dinletir. Kaydedilen konusma dinletilirken ogrencilerden konusmacinin;
sOyleyis, icerik-dil kullanimi, akicilik ve etkilesim-sunum stratejileri gibi konusma
Olciitlerine ne diizeyde uyduguna dikkat etmelerini ister. Konusma Ornekleri araciligiyla
hedef dilde kullanilan kalip s6zler, dilin sosyokiiltiirel 6zellikleri, konusma dilinin dilbilgisel
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ozelliklerine 6grencinin odaklanmasini amaglar. Konusma kayitlarindaki sdylemlere dikkat
eden 6grencide hedef dilin giinliik hayatta kullanimina iligskin farkindalik olusur. Bu biling;
Ogrencinin sdzilin kullanilma amaci ve zamanini fark etmesini, konugma tiiriine bagli olarak
dilin s6zlii anlatimdaki kullanim kurallarini ve bu kurallarin uygulanis bi¢imini kavramasini
saglar (Thornbury, 2005). ikinci dile iliskin s6z konusu bilgilerin grenciye dogrudan
anlatimla degil, sinifta olusturulan iletisimsel baglamlarla kazandirilmasi gerekir (Canale &
Swain, 1980). Bilgileri uygulayarak o6grenen Ogrencilerin sesletim, konusma islevi,
etkilesim ve sOylem diizenleme becerisinin gelisecegi varsayilabilir. Sesletim, dgrencinin
sesleri ve heceleri dogru bogumlayabilmesi, anlam ayirici olarak vurguyu ve uygun tonlama
kaliplarini kullanmasidir (Burns & Seidlhofer, 2010). Konusma islevi becerisi, dili baglama
uygun olarak kullanabilmeyi kapsar. Izin isteme, anlasma, agiklama, yonerge verme, oneri,
tanimlama i¢in uygun ifadeleri kullanabilmek gibi kullanimlar bu beceriyi Ornekler.
Etkilesim yonetimi, iletisim sirasinda konusma akisini diizenleme becerisidir. Konugmay1
baslatmak, ek aciklama istemek veya agiklamada bulunmak, karsidaki kisinin konumuna
uygun nezaket ifadelerini kullanmak etkilesim yonetimine ornektir. Konusma islevleri ve
etkilesim becerileri ortiisse de etkilesim becerileri konugmay1 yonlendirmek ve diizenlemek
yoniiyle konusma iglevleri becerisinden ayrilir (Gass & Torres, 2005). Etkilesim becerisiyle
konusmaci; konusmadan almak istedigi sonuca yonelik stratejileri kullanabilir,
karsisindakinin s6z konusu konuya iliskin beklentisine yonelik sozel ve sozel olmayan
ipuclarindan yonelimle ¢ikarimlarda bulunabilir (Bygate, 1987). Sdylem diizenleme becerisi
ise konusurun s6z konusu konuya iligkin diisiindiiklerini tutarli ve bagdasik bir bicimde
dinleyiciye aktarabilmesidir. Konusurun diisiinceleri arasinda baglantilarin dogru bir
bicimde kurabilmesi i¢in yeterli sozciik bilgisine ve dil bilgisine sahip olmas1 gerekir
(Scarcella & Oxford, 1992).

Yukarida sozii edilen bilgiler ve alanyazindaki ¢aligmalardan (Goh & Burn, 2012;
Bozkurt, 2017; CEFR, 2020; Aric1 & Dilidiizgiin, 2023) yonelimle konusmanin; sdyleyis,
icerik-dil kullanimi, akicilik ve etkilesim-sunum stratejileri olmak tizere dort temel boyuttan
olustugu soylenebilir.
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Cizim 1. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Konusma Becerisini Degerlendirme Cercevesi

Yabanci Dil
Olarak Tiirkce
Konusma
Basarim
Degerlendirme
Cergcevesi

Yabanci dilde konugmanin boyutlarindan ilki soyleyistir. Soyleyis; bogumlama ve
parcalariistii birimleri (supresegmental) kapsar. Ogrencinin sdylediginin anlasilmasi iyi bir

sesletim siireciyle olanaklidir. Sesletimi zor sesler ve sozciikler dil 6grencisinin stresini
artirip konusma siirecini yonetmesini olumsuz etkileyebilir (Archibald, 2012). Bu sorunu
gidermek icin 6grencileri sesletiminde zorlandiklari seslerden olusan sozciik ve climleleri
belirli bir diizende tekrarli bir bigimde dinletip daha sonra bunlar1 kendisinin seslendirmesi
saglanabilir. Kayda alinan sesini dinleyen Ogrenci, sesletim becerisindeki gelisimini ve
eksikliklerini gorerek daha fazla ¢aba gostermek i¢in gilidiilenebilir (Kelly, 2001).
Konusmanin anlasilirh@imi etkileyen bir diger sdyleyis 6gesi vurgu ve tonlamadir. ikinci dil
konusurlar1 hedef dili 6grenirken vurgu ve tonlamay1 dogru yerde uygun bigimde yapmakta
zorlanmaktadir (Thornbury, 2005). Yabanci dil 6grencilerinin konusmalarinda A2 diizeyine
kadar vurgu ve tonlamayi kullanmalari beklenmez. C1 diizeyi Ogrencilerinin ise
konusmalarinda vurgu ve tonlamay1 etkili bir bi¢imde kullanmalar1 gerekir (Keser, 2018).
Konugmanin taklit yoluyla kazanilan ve pekistirilen bir beceri oldugu diisiiniildiigiinde ana
dilinde konusma becerisini edinirken bireyler farkinda olmadan vurgu ve tonlamay1 dogru
kullanma becerilerini de kazanir (Cerci, 2014). Ancak yabanci dil 6grencilerinde bu
yetilerin gelistirilmesi yogun bir konusma ve dinleme 6gretimini gerektirir (Temizylirek &
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Basutku, 2019). Bu nedenle 6grencilere vurgu ve tonlama becerisi kazandirilirken dinleme
metinleri, drama etkinlikleri, tekerlemeler, siir ve sarkilardan yararlanilabilir. “Ogrenciye
okuma parcalart sesli okutulup gerek sozciik gerekse tiimce diizeyinde vurgu hatalarina
yonelik doniitler verilerek gerekli yerlerde vurguyu kullanabilme yetisi kazandirilabilir.”
(Uggun, 2007). S6z konusu etkinliklerin kullanimi, 6grencilerin dilin ses bilgisini
kavramalarin1 saglayarak sesletim yetisi ve biirlinsel Ogeleri kullanma becerilerinin
geligsmesini saglayabilir.

Sesletim egitimi Ogrencinin ikinci dilde sOyleyis becerisini gelistirir ve dil
yetkinligini artirir (Robertson, 2002). Bu egitimde 6grencinin sesletim becerilerini kusursuz
hale getirmekten ¢ok anlasilabilirlik ve iletisimi siirdiirebilme yeterliligi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Ogretmen 6grencinin sesletim basarimina iliskin yapic1 déniitler
saglamali ve dgrenciye rol model olmalidir (Morley, 1991). Ogrencilerin ana dilindeki ses
sistemiyle hedef dildeki ses sistemi karsilastirilarak 6grencilerin sesletiminde zorlandiklari
seslere yonelik etkinlikler planlanabilir. Ogrencilere ana dilindeki ve hedef dildeki ton,
vurgu, ritim farkliliklarin1 6gretmek i¢in ayni metin iki farkl dilde dinletilebilir. Ayrica
ogretmen, hedef dili yetkin bir bigimde kullanan konusmacinin vurgu kaliplar1 ve tonlama
egrilerine dikkat c¢ekerek Ogrencilere dilin biiriinsel 0Ogelerine iligkin farkindalik
kazandirabilir. Ote yandan ogrencilerden vurgu kaliplarini yazili metin {izerinde
isaretlemeleri, tiimcedeki duyguya iliskin 6ngoriide bulunmalar1 istenerek onlarin tonlama
ve vurgu farkindaliklar1 Olgiilebilir (Pardede, 2010). Bu etkinlikler, sozlii iletigim
etkinliklerinden ayr1 tutulmayacak bi¢imde planlanmalidir (Noteboom, 1983). Hedef dilde
konusma basarimini gelistirmede bir diger énemli yeterlilik alani icerik-dil kullanimidir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten kurumlarin programlarinda da bu alana biiyiik 6nem
verilmektedir (Kaplan, 2023).

Hedef dile uygun tiimce iiretebilmek i¢in 6grenciler dilin anlam bilimsel ve dil
bilgisel alanlarina iliskin bilgi ve beceri sahibi olmalidir. Ogrencinin anlam yaratmasi igin
sozciikleri dogru bigimde siralama, anlami iletebilecek dogru kipi kullanma, dinledigi
tiimceleri sozdizimsel agidan ayristirarak konustugu kimseye uygun yanit verebilme
becerisini edinmelidir (Rost, 2001). Konusurun bu islemleri dogru bir bigimde
gerceklestirebilmesinde hedef dilde baglayici bilgisine sahip olmas1 énemlidir (Varisoglu &
Hamzadayi, 2018). Ayrica dgrencinin hedef dile iliskin genis bir sdzciik dagarcigi ve dil
bilgisine sahip olmasi bu iglemleri ger¢eklestirmesini kolaylastirir. Bireyin sozciik dagarcigi
iki alt ulamdan olusur: {iretici ve alic1 sozciik bilgisi (Burns, 2016). Dinleme ve okumada
alict sozciik bilgisi kullanilirken yazma ve konusmada iiretici sozcik bilgisi
kullanilmaktadir. Bireylerin konusma becerisinin gelistirilmesinde iiretici sozciik bilgisini
artirmak 6nemlidir. Uretici szciik bilgisinin artirllmasinda dgrencilerin belli baglamlarda
kullanilan kalip sozlere, sozciik kiimelerine (ayni islev ve bicimle ilgili sozciikler) ve es
dizimlere (ayn1 kavram alanina giren sozciikler) iliskin farkindaliklarini artirmak etkili
olabilir (Webb & Boers, 2018). Bunlarin yaninda dil 6grencisinin hedef dili yetkin bir
bicimde konusabilmesi, iletisim sorunlar1 yagsamamasi i¢in dile iliskin tiir bilgisi, sézeylem,
0zel degiske ve baglam bilgisine sahip olmasi gerekir. 7iir bilgisi, konusurun konusma
yapacagi konuya uygun tiir secimi ile bu tiiriin gerektirdigi dilsel bi¢imleri kararlastirma ve
uygun izlemsel sunumu kullanma becerisidir. S6z eylem bilgisi, dilin iletisimsel amaca
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uygun bir bi¢cimde kullanilabilmeyi; 6zel/ degiske, sozeylemleri farkli durumlara
uyarlayabilmeyi; baglam bilgisi, sdzceleri duruma uygun bi¢imde kullanmay1 igerir
(Yolcusoy & Cetinkaya, 2021). Ogrencinin bu kullammlar1 duraksamadan ana dili
konusuruna yakin bir dogallikla gerceklestirebilmesini saglamak i¢in akiciligin goz ardi
edilmemesi gerekir.

Akicilik, konusurlarin duygu ve diistincelerini tutukluluk yasamadan karsisindakine
aktarabilmesidir. Tiimceleri tutarli ve anlamsal biitlinliik i¢inde siralama, farkli baglamlara
uygun sOylem gelistirebilme akici konusan bireyin sahip oldugu niteliklerdir (Fillmore,
1979). Konusmanin akicilik kazanmasi, konusmacinin; kavramlastirma, sesletim ve
sOyledigini denetleme asamalarini 6zdevinimsel (automatic) olarak yapmasina baglidir. Bu
0zdevinimsellik ise konugmacinin siklikla konusma aligtirmalar1 yapmasiyla saglanabilir.
Konusma aligtirmalari, 6grencinin konusma aninda bir seyleri sdylerken ona devaminda
sOyleyeceklerini planlama becerisi kazandirdigindan konugma tutuklugunu ortadan kaldirir
(Thornbury, 2005). Akiciligin bir diger yonii ritim, tonlama, vurgu ve durak gibi biiriinsel
niteliklerin belirli bir yetkinlikte kullanilabilmesidir (Richards & Schmidt, 2010). Yabanci
dil konusurlarinin ana dilinde diisiindiiklerini hedef dile doniistiirmeye calisirken uygun
sozciik ve dil bilgisi yapilarin1 segmede yasadiklar1 zorluk konugmalariin akiciligini
bozmaktadir (Tezel, 2021). Konusmada akran yargisi, konusma kaygisi, konusma konusuna
ve stratejilerine iliskin bilgi eksikligi konusma akiciligimi bozan diger etmenlerdir
(Melanlioglu, 2021).

Ogretmenler konusma etkinliklerini planlarken &grencilerin konusma akiciligini
olumsuz yonde etkileyen s6z konusu etmenlere iligkin 6nlem almalidir. S6zgelimi, konusma
etkinliklerinde akicilik odaga alinmissa 6grencinin dil yapisin1 dogru kullanmasindan ¢ok
iletisim hedefini gergeklestirip gergeklestiremedigine bakilmalidir (Keser, 2018).
Ogrencinin iirettigi bozuk sbzce iletisimi engellemeyen ve bilgi eksikliginden
kaynaklanmayan edimsel bir hata ise 6gretmen onu goz ardi etmelidir (Cetinkaya &
Hamzadayi, 2015). Akic1 konusan 6grenci sozlii iiretimi 6zdevinimsel olarak yaptigindan
odaginin bir boliimiinii etkilesim ve sunum stratejilerine verebilir.

Dil ediniminde amag, hedef dilde iletisimsel yeterlili§i kazanmaktir. Iletisimsel
yeterlik, bir kisinin uygun dilsel kodlamalarla iletisini kabul edilebilir hiz ve dogrulukla
iletme becerisidir (Nakuma, 1997). Konusurlar, niyetleri ile dilsel kaynaklar1 arasinda
uyumsuzlugu gidermekte, duygu ve diisiincelerini karsiya aktarmakta sorun yasayabilir veya
dinleyiciyle aralarinda ortak bir dil olusmayabilir. Bu tiir iletisim sorunlarin1 gidermek i¢in
basa ¢ikma stratejilerini kullanirlar. Basa ¢ikma stratejileri biligsel ve iistbiligsel stratejiler
olmak iizere iki baslikta ulamlastirilir. Biligsel stratejiler ise basar1 ve eksiltme stratejilerini
icerir. Konusur basari stratejilerini; baska sozciiklerle ifade etme, tahmin etme, s6zciiksel
yer degistirme, genelleme, 6rnekleme, yakin anlamli sozciik kullanma gibi etkinliklerle ise
kosar. Eksiltme stratejisini ise anlattig1 seyin bilmedigi yonlerinden kaginma, karmagsik
bilgileri sadelestirmek i¢in azaltma gibi etkinliklerle gerceklestirir (Tarone, 1983; Bygate,
1987; Varadi, 1992). Ustbilissel stratejiler ise konusma siirecini ve etkilesimi ydnetmeyi
icerir. Onay alma, anlasilip anlasilmadigini denetleme, tekrarlama, aciklama ve
diistindiiklerini karsisindakine iletmek i¢in dinleyiciden yardim istemeyi igerir (Burns,
2016). Dillerin 6gretiminde ortak oOlgiitler belirlemeyi amaglayan CEFR’de (Common
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European Framework of Reference, 2020) de iletisim stratejileri planlama, telafi etme ve
izleme-onarma olarak benzer bigimde siniflandirilmistir. Planlama, konusma 6ncesinde neyi
nasil sdyleyecegine karar verme ve dinleyicilerin sdylenenlere iligkin nasil tepki verecegini
goz oniinde bulundurmayi; telafi etme, hatirlamadigi sozciigiin yakin anlamlisini kullanma,
konusmay1 desteklemekte beden dilinden yararlanmayi; izleme-onarma, iletisim akisindaki
aksaklig1 gidermek i¢in geriye doniip farkli bir yontemle iletisim siirecini yeniden baglatma,
dil siirgmesi ve sistematik olmayan hatalarini fark edip diizeltmeyi igerir.

Yapilan aragtirmalar (Derman, 2010; Arslan, 2011; Yagmur Sahin vd., 2013; Yilmaz
& Buzlukluoglu Arslan, 2014; Dénmez & Paksoy, 2015; Unal vd., 2018; Sur & Caliskan,
2021) yabanct dil olarak Tiirkce Ogrenen ogrencilerin konusma becerisinde sorun
yasadiklar1 yoniindedir. Caligma sonuglari incelendiginde; 6grencilerin konusurken en fazla
sesletimde zorlandiklari (Derman, 2010), anlatmak istediklerini sé6ze dokmekte ve resmi bir
konusma yapmakta sorun yasadiklari (Koger, 2013) goriilmektedir. Bu sorunlarin
giderilebilmesi i¢in yabanci dil 6gretim siirecinde etkili bir degerlendirme siirecinin
isletilmesi gerekir.

Ogrencilerin konusma tiirlerindeki ve konusmanin alt boyutlarindaki yeterligini
sinamak i¢in Olgme-degerlendirme etkinliklerine basvurulur. Dil  6gretiminde
degerlendirme, “6grenme icin degerlendirme” ilkesi uyarinca 6grenci basarimini artirmak
amaciyla yapilir (Bozkurt, 2022). Degerlendirmede, konusma bagarimina deger bigmenin
yaninda 6grencinin konusma basarimindaki eksiklikleri belirlemek ve bunlar1 doniitlerle
diizeltmek amaclanir. Konugmanin her bir bilesenine yonelik verilen doniitler 6grencide
konusmasinda gelistirmesi gereken yonlere iliskin farkindalik olusturur. Ogretmenin
Ogrenci basarimina iligskin nitelikli geribildirim sunmasinda 6lgme degerlendirme araglari
onemli bir rol iistlenirler (Cetinkaya, 2019).

Ogrencinin konusma basarimi degerlendirilirken konusma basarimi kontrol listesi,
akran degerlendirme formu, dereceli puanlama anahtari, etkili konugma rubrigi, gelisim
durumu belirleme 6lcegi, konugma Olcegi, kontrol listesi, dgrenci gézlem formu gibi
araglardan (Goger, 2014) yararlanilabilir. Alanyazinda yabanci dil olarak Tiirk¢ce konusma
becerisini degerlendirmeye yonelik Konugsma Becerisi Dereceli Puanlama Anahtari
(Karabiyik, 2018), Konusma Becerisi Degerlendirme Olgegi (Giiciiyeter vd., 2019),
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Konusma Basarimini Degerlendirme Formu (Giinaydin, 2020),
C1 Diizeyi Bagimsiz Konusma Basarimini Degerlendirilmesine Yonelik  Dereceli
Puanlama Anahtar1 (Aric1 & Dilidiizgiin, 2023), C1 Diizeyi Konusma Becerisi Analitik
Dereceli Puanlama Anahtar1 (Ayverdi, 2023) bulunmaktadir. Ancak yabanci dil olarak
Tiirk¢e konugma basariminin 6l¢iilmesinde tiim dil diizeylerinde kullanilabilecek kapsayici
ve biitiinclil bir cergeve sunan gegerligi ve giivenirligi ortaya konmus bir 6lgek
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin alanyazindaki bu eksikligi gidermeye katki saglayacagi
diisiinilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, yabanci 6grencilerin konugma basarimlarini
biitiinciil ve kapsayict bir bi¢imde degerlendirmede ise kosulabilecek gegerli ve giivenilir
bir 6l¢ek gelistirmektir.
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Yontem

Bu boliimde olcegin gelistirilme asamalarina, arastirmanin c¢aligma grubuna,
verilerin toplanmasina ve analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Amac Belirleme: Anlamli, dogru ve akici konugmak yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenen her dil 6grencisinin hedefidir. Konusma; soyleyis, akicilik ve igerik-dil kullanimu,
etkilesim- sunum stratejileri gibi alt becerilerden olusur. Konusma basarimi sergileyen
ogrencinin konusmasinin hangi alt becerisinde “¢cok iyi” hangisinde “zayif” oldugunu
bilmesi zayif yonlerine odaklanan calismalar gerceklestirmesi agisindan islevseldir. Bu
baglamda “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Konusma Basarimi Derecelendirme Olgegi” ile Al
diizeyinden C1 diizeyine kadar konusma basarimi sergileyen 6grencilerin konusmalarinin
degerlendirebilecegi bir oOl¢ek Ogrencilerin konusma basarimlarina katki sunacagi
sOylenebilir.

Madde Havuzunun Olusturulmasi: Yabanci Dil Olarak Tiirkge Konusma
Basarimi Derecelendirme Olgegi gelistirmek icin 6nce yabanci dil olarak Tiirkce konusma
becerisinin 6gretimine iliskin kuramsal arastirma yapilmis ve konugma becerisinin alt
becerileri saptanmistir. Sonra alanyazinda yabanci dil olarak Tiirkge konusma becerisini
Olemeye iliskin degerlendirme araglar (Karabiyik, 2018; Giiciiyeter vd., 2019; Kaya, 2019;
Gilinaydin, 2020; Arict & Dilidiizglin, 2023; Ayverdi, 2023) ayrintili olarak gozden
gecirilmistir. Bu siireclerden sonra yabanci dil olarak Tiirk¢e konusma basarimini biitiin
yonleriyle degerlendirmeye yardimei olabilecegi diisiiniilen 4 alt boyut 15 maddelik bir
havuz olusturulmustur. Arastirmacilar bu havuzdan amaca hizmet etmeyecegini
diistindiikleri iki maddeyi ¢ikararak ve diger maddelere iliskin gerekli diizeltme ve
diizenlemeleri yaparak 13 maddelik taslak formu elde etmislerdir. Olgegin maddeleri
yetkinlik derecesine gore “1= ¢ok zayif”, “2=zayif’, “3=gelistirilebilir”’, “4=yeterli”,
“5=yetkin” olacak bi¢imde derecelenmistir. Olgekteki 2. madde alt diizey dil gruplarinda
beklenen bir bagarim olmadigindan ileri diizey dil gruplarinda, 10 ve 11. madde konusma
bicimine bagli olarak ise kosulabileceginden se¢imlik olarak belirlenmistir. Bu maddelerin
islerligini kosullar belirleyecektir.

Uzman Goriislerine Basvurma: 13 maddelik taslak formun dilsel agidan
incelenmesi i¢in 2 uzmanin ve sonrasinda kapsam (igerik) gecerliginin saptanmasi i¢in 9
Tiirk¢e egitimi alan uzmani, 1 dlgme degerlendirme uzmaninin goriisiine bagvurulmustur.
Nitekim maddelerin dl¢lilmek istenen alani temsil edebilirligini belirleyebilmek i¢in uzman
goriigiine bagvurulmasi gerekir (Karasar, 2002). Alan uzmanlarindan gelen doniit ve 6neriler
sonucunda maddelerin kapsam gecerligi saptanmis, iizerinde uzlasma saglanamayan
maddeler formdan ¢ikarilmis ve 11 maddelik taslak form elde edilmistir. Ote yandan kimi
maddeler uzman 6nerileri dogrultusunda dilsel agidan diizenlenmistir.

Giivenirlik: Elde edilen 11 maddelik taslak formda yer alan maddelerin
anlasilabilirligini ve islerligini belirleyebilmek i¢in farkli dil diizeyindeki 60 &grencinin
konusma basarimi 3 Tiirk¢e 6gretmeni tarafindan degerlendirilmistir. Bu siire¢ten sonra 11
maddelik taslak formda herhangi bir degisiklik yapilmamustir.
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 20 “A” diizeyi, 20 “B” diizeyi, 20 “C” diizeyi dil
ogrencisi ile 10 alan uzmani olusturmaktadir. Alan uzmanlarinin 6zellikleri cizelgede
verilmistir:

Cizelge 1. Alan Uzmanlarinin Ozellikleri

Uzmanlarin Egitim Uzmanlarin Bilim Uzmanlarin
Diizeyi Alanlarn Unvanlari
Yiiksek Lisans:1 Tiirk¢e Egitimi: 9 Profesor: 3
Doktora :4 Olgme-Degerlendirme:1 Ogretmen: 6
Doktorant:5 Dogent Dr. : 1

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri etik izin dogrultusunda ve goniilliiliige dayali olarak toplanmustir.
Katilimcilar uygulama hakkinda 6nceden bilgilendirilmistir. 60 6grenciden “Sosyal Medya
Kullaniomimin Yararlar1 ve Zararlar1’” konusunda konusma yapmalart istenmistir.
Konusmalar uzmanlarin goriisleriyle bigimlenen Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Konusma
Bagarimi Derecelendirme Olgegi kullanilarak 3 uzman tarafindan degerlendirilmis ve
uzmanlar arasi uyusumun katsayis1 Kendall W ile saptanmustir.

Bulgular

Bu boliimde 6lgegin gegerligi ve giivenirligine iligskin bulgular sunulmustur.

Gecerlik

Alan yazinda toplanan bilgiler dogrultusunda yabanci dil olarak Tiirk¢e konusma
basarimini degerlendirmeye iliskin 4 alt boyut ve 13 degerlendirme maddesi belirlenmistir.
Belirlenen boyutlar ve maddelere iligkin dnce 2 uzmaninin goriisii alinmis ve sonrasinda
kapsam gecerlik indekslerini (KGI) saptamak amaciyla 10 alan uzmanma sunulmustur.
Kapsam gegerligini belirlemede uzman sayisi en az ii¢ olmali, saymnin 10’u gegmesi de
gereksizdir (Lynn, 1986). Bu dogrultuda uzman goriis formu 4’lii derecelendirme ile
yapilandirilmig ve alan uzmanlar1 dlgegin kuramsal arka plani ve amaci konusunda
bilgilendirilmistir. Alan uzmanlarinin maddelerin ilgililigine iligskin goriisleri Cizelge 2’de
goriildiigi lizere “+” (art1) isareti ile gosterilmistir. Uzmanlardan gelen doniitler ve
maddelere iliskin KGI degerleri gizelge 2°de sunulmustur.
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Cizelge 2. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Konusma Basarimi Degerlendirme Olgeginin
Maddelerine iliskin Kapsam Gegerlik Indeksleri

Maddeler A B C D Uzman KGI
Diizeltileri
1. Konusmada sesleri tam ve dogru A+ + 1.0
¢ikarma ++++

2. Konusmada vurgu, ton, ezgi -+ 1.0
gibi biiriinsel dgeleri kullanma ++
secimlik

3. Konuyu diisiince ve olay sirasini +++++ 1.0
gozeterek anlatma ++++

4. Konusmasinda gerekli yerlerde -+ 1.0

uygun kalip sozleri, atasozlerini ve ~ +++
deyimleri kullanma

5. Seslendigi kisi/kisilere yonelik +H+++ ++ “Bulundugu 1.0
uygun konusma bigemini (iislup) +++ yere veya
kullanma seslenilen

(hitap edilen)
kisilere...
biciminde”
diizeltilmeli

6. Konusmada olay veya disiincelerin =~ +++++ “Bu madde 1.0
birbiriyle tutarli olmasi -+ 3. maddeyle

birlestirilmeli
konuyu,
tutarh ve
diisiincenin
akisina
uygun bir
sira
gozeterek
anlatma.”
bi¢iminde
olmali.

7. Konusmasini sozdizim kurallarina ~ +++++ ++ 1.0
uiiun bir bigimde siirdiirebilme +++

8. Konugmasini akict ve anlagilir bir +++++ 1.0
bicimde siirdiirebilme -+

9. Olagan hizda konusabilme A+ + +++  “8. maddede 0.7

+ yer alan
‘akicihik’
ifadesi
bu maddeyi
karsiladig
icin bu
madde
cikarilmal.”

10. Konusmasini tekrara diismeden +++++ 1.0
stirdiirebilme ++H++

11. Gereksiz duraksamalar yapmadan -+ ++ 0.8
konugabilme +++
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ETKILESIM-SUNUM STRATEJILERI

12. Anlasilmayan noktalar1 farkli -+ + 1.0
bi¢imlerde (agiklama yapma, ++++
ornekleme) acikliga kavusturma
(segimlik)

13. Konusmayi gerektiginde A+ 1.0
dinleyicilere yanit vererek +++

strdiirme (secimlik)

Olgegin KGI degerleri hesaplanirken Davis (1992) tekniginden yararlanilmistir.
Davis tekniginde uzman goriisleri: “A: madde son derece ilgili, B: madde oldukga ilgili, C:
madde kismen ilgili, D: madde ilgili degil.” bi¢iminde dortlii olarak derecelendirilmektedir
(Lynn, 1986). Bu dogrultuda uzman degerlendirme formu 4’li derecelendirme ile
yapilandirilmis, uzmanlar 6l¢egin kuramsal temeli ve amacina iligkin bilgilendirilmislerdir.
Uzmanlarin maddelerin gegerligine iligskin goriisleri Cizelge 2°de “+” isareti ile, uzmanlarin
maddelere iligskin verdigi doniitler de agiklama bdliimiinde gosterilmistir.

Maddelere iliskin KGI degeri, “A” ve “B” maddelerini isaretleyen uzman sayisinin
toplam uzman sayisina boliinmesiyle elde edilir. Maddelerin gegerligi .80 veya lizerinde bir
puan almalarma baghdir (Davis, 1992). Cizelge 2’ye bakildiginda 9. madde disindaki
maddelerin .80 veya iizeri bir puan aldigi goriiliir. Maddelerin KGi degeri disinda
uzmanlarin déniitleri de dlgegin bigimlenmesinde &nemlidir. Verilen déniitler ve KGi
degerleri birlikte degerlendirilerek 9. maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina, 6. maddenin de 3.
madde ile birlestirilerek diizenlenmesine karar verilmistir. Bunlarin yani sira verilen
doniitlere dogrultusunda 5. maddenin de dilsel agidan diizenlenmesi uygun goriilmustiir.
Verilen diizeltmeler ve KGI degerleri dogrultusunda; soyleyis, icerik, akicilik, etkilesim-
sunum stratejileri olmak tizere 4 alt boyutlu 11 maddelik bir dl¢ek diizenlenmistir.

Giivenirlik

Diizenlenen 11 maddelik dlgegin giivenirligini belirlemek i¢in Kendall’s W analiz
teknigi kullanilmistir. Kendall’s W teknigi bir teste iligkin ikiden fazla puanlayici arasindaki
tutarlif1 ortaya koymak amaciyla kullanilir. Bu teknikte Kendall’s W katsayis1 0 ve 1
arasinda degerler almaktadir. Katsaymin 1’e yakin olmasi puanlayicilar arasi tutarliliga
0,80’in altinda bir deger almasi ise puanlayicilar arasi tutarsizliga isaret etmektedir (Howell,
2002; Sencan, 2005).

Cizelge 3. A1-A2 Diizeyine Iliskin Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Konusma Basarimi
Derecelendirme Olcegi Kendall W Analizi Sonuglari

Puanlayici Uyusum Anlamlilik

Alt Boyutlar (degerlendiren)Sayis1 Katsayis1 Diizeyi

() W) )
Soyleyis 3 .899 .000
Icerik- Dil Kullanimi 3 835 .000
Akicilik 3 872 .000
Etkilesim-Sunum Stratejileri 3 .865 .000
Toplam/GenelPuan 3 .867 .000
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Cizelge 3’e bakildiginda A1-A2 diizeyi i¢in Ol¢egin biitiiniinde ve tim alt
boyutlarinda Kendall uyusum katsayilarinin .80°den biiyiik oldugu goriiliir. Bu durum 3
puanlayici arasindaki degerlendirmelerin anlamli diizeyde giivenilir ve tutarli olduguna
iliskin bir goriiniim sunmaktadir (p=.000). KGI degerlerinin de .80den biiyiik oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda 6lcegin A1-A2 diizeyindeki 6grencilerin konusma basarimlarini
degerlendirmede gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4. Bl1- B2 Diizeyine iliskin Yabanci Dil Olarak Tiirkge Konusma Basarimi
Derecelendirme Olcegi Kendall W Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Puanlayic1 Sayisi Uyusum Anlamlilik
(n) Katsayist Diizeyi
(W) )

Soyleyis 3 .801 .000
Icerik- Dil Kullanimi 3 .823 .000
Akicilik 3 .804 .000
Etkilesim-Sunum 3 .852 .000
Stratejileri

Toplam/GenelPuan 3 .0,820 .000

Cizelge 4’e bakildiginda B1- B2 diizeyi icin Olcegin biitliinlinde ve tim alt
boyutlarinda Kendall uyusum katsayilarinin .80’den biiyiik oldugu goriiliir. Bu durum 3
puanlayici arasindaki degerlendirmelerin anlamli diizeyde giivenilir ve tutarli olduguna
iliskin bir goriiniim sunmaktadir (p=.000). KGI degerlerinin de .80den biiyiik oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda 6lgegin B1-B2 diizeyindeki 6grencilerin konugma basarimlarini
degerlendirmede gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5. C1 Diizeyine Iliskin Yabanci Dil Olarak Tiirkce Konusma Basarimi
Derecelendirme Olcegine iliskin Kendall W Analizi Sonuglar

Puanlayict Uyusum Anlamlilik Diizeyi
Alt Boyutlar (degerlendiren) Katsay1st )
Sayis1 (W)
(n)
Soyleyis 3 .876 .000
Icerik- Dil Kullanimi 3 853 .000
Akicilik 3 .827 .000
Etkilesim-Sunum Stratejileri 3 .809 .000
Toplam/GenelPuan 3 .841 .000

Cizelge 5’e bakildiginda C1 diizeyi i¢in 6lgegin biitiiniinde ve tiim alt boyutlarinda
Kendall uyusum katsayilarmin .80’den biiylik oldugu goriiliir. Bu durum 3 puanlayic
arasindaki degerlendirmelerin anlamli diizeyde giivenilir ve tutarli olduguna iliskin bir
goriiniim sunmaktadir (p= .000). KGI degerlerinin de .80’den biiyiik oldugu géz 6niinde
bulunduruldugunda o6lgegin C1 diizeyindeki Ogrencilerin  konusma basarimlarini
degerlendirmede gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir. 4 alt temali 11 maddelik

© 2025 Dil Egitimi ve Arastirmalar1 Dergisi, 11(1), 56-74



68
Zeynal Abidin ELCI & Ergiin HAMZADAYI

“Yabanci Dil Olarak Tiirkge Konusma Basarimini1 Derecelendirme Olgegi”ne Ek 1°de yer
verilmistir.

Puan Araliklan I¢in Kiimeleme Analizi
Ogrencinin konusma basarimi yabanci dil olarak Tiirkge konusma basarimi
derecelendirme Olgegiyle puanlandiginda konugma yeterligi  “cok zayif”, “zayif”,

9% ¢

“gelistirilebilir”, “yeterli” ve “yetkin” olmak {izere 5 diizeyde siniflandirilabilir.

Cizelge 6. Diizeyler ve Puan Araliklar

Yabana dil olarak Tiirkce konusma basarimi derecelendirme olcegi PuanAraliklar:
Cok zayif 11-20 puan
Zay1f 20-30 puan
Gelistirilebilir 30-40 puan
Yeterli 40-50 puan
Yetkin 50-55 puan

Cizelge 6’ya gore yabanci dil olarak Tiirk¢e konusma basarimi derecelendirme 6l¢eginden
11-20 aras1 puan alan 6grencinin “gok zayif”, 20-30 aras1 puan alan 6grencinin “zayif”, 30-
40 puan arasi alan 0grencinin “gelistirilebilir” 40-50 puan aras1 alan d6grencinin “yeterli”,
50-55 puan arasi alan 6grencinin ise “yetkin” oldugu soylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, baslangi¢ diizeyinden (Al), ileri diizeye (Cl)’e degin
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin konusma becerilerini 6lgmekte kullanilacak
bir derecelendirme 6lgegi gelistirmektir. Olgegi gelistirmek icin yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimine iligkin alanyazin aragtirmasi yapilmistir. Alanyazindaki ¢aligmalar (Karabiyik,
2018; Giciiyeter vd., 2019; Kaya, 2019; Giinaydin, 2020; Arict & Dilidiizgiin, 2023;
Ayverdi, 2023) incelenmis, Diller i¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme (CEFR, 2020) ve Tiirkiye Maarif Vakfi Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Ogretim Programindan (2020) yararlanilarak dil égrencilerinin tiim diizeylerde konusma
basarimlarin1 degerlendirilmesine olanak saglayacak bir derecelendirme o6l¢eginin
gelistirilmesi amaglanmigtir.

Arastirmadan elde edilen bilgilerden yonelimle 6lgegin alt boyutlar1 ve bu boyutlarin
altinda toplanan maddeler taslak olarak belirlenmistir. Taslak maddelerin gecerligini
hesaplamak i¢in uzman gorlisiine basvurulmustur. Yapilan ¢oziimlemeler sonucunda
.80°den diisiik kapsam gecerlik indeksine (KGI) sahip maddeler &lgekten cikarilmistir.
Ayrica verilen doniitler dogrultusunda bazi maddelerdeki ifadeler yeniden diizenlenmis,
baz1 maddeler ise Olcekteki diger maddelerle birlestirilmistir. Yapilan diizenlemelerle 13
maddelik taslak Olgcekten 11 maddelik 6l¢ek elde edilmistir. Diizenlenen 11 maddelik
Olcegin giivenirligini belirlemek i¢in Kendall’in W uyusum katsayisindan yararlanilmistir.
Yapilan analizlerde A1-A2 / B1-B2 ve C1 diizeylerinin her birinde Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Konusma Basarimi Derecelendirme Olcegi nin biitiiniinde ve tiim alt boyutlarindaki
uyusum kat sayisinin .80’den biiyiikk oldugu saptanmistir. Bu derecelendirme Olgegiyle
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yapilan 6l¢iimden en az 11, en fazla 55 puan alinabilir. Sonug olarak “sdyleyis, akicilik,
icerik-dil kullanimi, etkilesim-sunum stratejileri” alt boyutlarindan olusan ve A1-A2 / B1-
B2 ve C1 diizeylerinin her birinde kullanilabilecek Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Konusma
Bagarimi Derecelendirme Olgegi nin gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Extended Abstract

The fact that speaking is one of the language skills that foreign language learners
have the most difficulty in acquiring makes it necessary to emphasize the teaching of this
skill (Ladousse, 1987). In addition, since the main aim of foreign language teaching is to
enable students to communicate in the target language, teaching speaking skills gains more
importance (Isisag & Demirel, 2010). This is because foreign language learners begin to
learn the target language without the pragmatic knowledge of native language learners who
acquire the target language naturally in the society they live in (Krashen, 1980; Altmisdort,
2013). For this reason, speaking activities that exemplify daily life situations should be
included, and some communication skills such as initiating a conversation, taking turns,
taking turns, asking for approval, changing the subject, and ending the interaction should be
provided to the students (Goh, 2016). In the development of teaching Turkish as a foreign
language, communication contexts and communication processes should be taken into
consideration, and necessary literature studies should be conducted to identify the problems
experienced by speakers learning Turkish and to find solutions.

Studies (Derman, 2010; Arslan, 2011; Yagmur Sahin et al., 2013; Yilmaz &
Buzlukluoglu Arslan, 2014; Dénmez & Paksoy, 2015; Unal et al., 2018; Sur & Caliskan,
2021) indicate that students learning Turkish as a foreign language have problems in
speaking skills. When the results of the studies are examined, it is seen that students have
the most difficulty in pronunciation while speaking (Derman, 2010), they have problems in
expressing what they want to tell and making a formal speech (Koger, 2013), the spoken
language of Turkish is very fast and this situation makes it difficult for them to learn to speak
Turkish (Unal et al., 2018). Identifying these problems during the teaching process and
correcting them with the necessary feedback becomes possible by evaluating students'
speaking achievements.

Based on the scales developed to measure Turkish as a second language speaking
skills, it can be concluded that there is a need for a scale that offers a comprehensive and
holistic framework that can be used for all levels and whose validity and reliability have
been demonstrated. The aim of this study is to develop a valid and reliable scale that can be
used to assess foreign students' speaking achievement in a holistic and comprehensive
manner.

In the development of the scale, the following stages were followed: determining the
purpose, literature review, creating the item pool, consulting expert opinions, pre-
application, validity and reliability calculation. The opinions of 10 experts were used to
determine the content validity indices of the items in the scale. In order to calculate the
reliability of the scale with Kendall's Coefficient of Agreement, the speaking achievements
of a total of 60 language learners (20 beginners, 20 intermediate, 20 advanced) were
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evaluated by 3 raters. As a result of the analysis, it was found that the CGI values of the
items in the scale and the Kendall's Coefficient of Agreement (W) between the raters were
greater than .80. As a result of these findings, it was concluded that the “Turkish as a Foreign
Language Speaking Achievement Rating Scale” consisting of a total of 4 sub-dimensions
(i.e. “utterance”, “content-language use”, “fluency”, “interaction-presentation strategies”)
and 11 items was valid and reliable and could be used to evaluate the speaking achievement

of beginning, intermediate and advanced language learners.
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Ek: Yabanci Dil Olarak Tiirk¢ce Konusma Basarimi Derecelendirme (")lg:egi

1: Cok zayif 2: Zayf 3: Gelistirilebilir 4: Yeterli 5: Yetkin
BOYUTLAR 1 (2 |3 |4 |5

1. Konusmada sesleri tam ve dogru ¢ikarma

2. Konugmada vurgu, ton, ezgi gibi biiriinsel 6geleri kullanabilme (se¢imlik)

ICERIK VE DIL KULLANIMI |
3. Konuyu tutarl ve diisiincenin akigina uygun bir sira gézeterek anlatma

4. Konusmada gerekli yerlerde uygun kalip sozleri, atasdzlerini ve deyimleri
kullanma

5. Bulundugu yere veya seslendigi kisi/kisilere yonelik uygun konugma
bigemini (iislubunu) kullanma

6. Konusmasini s6zdizim kurallara uygun bir bi¢cimde siirdiirebilme

7. Konusmasini akici ve anlasilir bir bigimde siirdiirebilme

8. Konugmasini tekrara diismeden siirdiirebilme

9. Gereksiz duraksamalar yapmadan konusabilme

ETKILESIM-SUNUM STRATEJILER]

10. Anlasilmayan noktalar: farkli bigimlerde(ara agiklama yapma, 6rnekleme
vb.) ag¢ikliga kavusturma (segimlik)

11. Konusmayi gerektiginde dinleyicilere yanit vererek siirdiirme (segimlik)

Top.
puan
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