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Beyza ERER*- Fatma AKGUL**

OZET

Insanlar ¢ocukluk yaslarmdan itibaren davramgslarini sekillendirmek sosyallesmek, —egitimlerini siirdiiriip
gelecege ve hayata hazirlanmak gibi kazanimlar elde edebilmek adina okula gitmektedirler. Bu nedenle okul sadece
ogretim degil egitim sistemi olarak da degerlendirilir. Egitim ogretim hayatimizin bag faktorii ogretmenlerimizin
yasadiklari stres bir sonraki adimda tiikenmislik olarak ortaya ¢ikmakta ve bu durum sadece bireyleri degil toplumlari
da olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, 6zel okul 6gretmenlerinde tiikenmislige yol acan baslica
faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin yol agtigi olumsuz etkileri incelemektir.

Calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji yaklasimi kullanilmistir. Calismanin katilimcilart amagh
orneklem ydntemine gére segilen 11 dgretmenden olugsmaktadir. Veriler agik uglu sorulardan olusan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde ise tematik analiz kullanilmistir. Analiz
sonucunda tiikenmisligin onciilleri; “is yiikii ve zaman baskisi, performans baskisi ve yiiksek beklenti, psikolojik
zorluklar, yonetim sorunlari, motivasyon ve is tatmini sorunlart” olmak iizere bes tama altinda sumflandirilmigtir.
Tiikenmigligin ardillar: ise; “psikolojik etkiler, fiziksel saglik sorunlari, diisiik is performansi, sosyal iliskilerde
zayiflama” temalart ile siniflandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, Ogretmen, Nitel Arastirma.

ABSTRACT

People go to school in order to shape their behaviour, socialise, continue their education and prepare for the
future and life since childhood. For this reason, the school is considered not only as a teaching but also as an
educational system. The stress experienced by our teachers, who are the main factor in our education life, emerges
as burnout in the next step and this situation negatively affects not only individuals but also societies. In this context,
the aim of this study is to determine the main factors that lead to burnout in private school teachers and to examine
the negative effects caused by these factors.

The qualitative research designs, was used in the study. The participants of the study consisted of 11 teachers
selected according to the purposive sampling method. Data were collected using a semi-structured interview form
consisting of open-ended questions. Thematic analysis was used to analyse the data. As a result of the analysis, the
antecedents of burnout were classified into five categories: “workload and time pressure, performance pressure and
high expectations, psychological difficulties, management problems, motivation and job satisfaction problems”. The
consequences of burnout are categorised as “psychological effects, physical health problems, poor work
performance, weakening of social relationships ”.

Keywords: Burnout, Teacher, Qualitative Research
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GIRIiS

Ozel okul dgretmenlerinde tiikkenmislik, egitim sektdriinde dikkat ¢eken ve giderek daha fazla arastirilan
bir konudur. Ozel okullar, 6grenci basar1 oranlarini yiikseltme ve yiiksek egitim standartlarina ulagma gibi hedefler
dogrultusunda o6gretmenlerden genellikle daha fazla performans beklentisine sahiptir. Bu durum, 6zel okul
O0gretmenlerinin yogun bir i yiikii altinda ¢alismasina ve is-yasam dengesini saglamakta zorlanmasina yol
acmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016). Ogrenci ve veli taleplerinin yiiksek olmasi, kurumsal beklentilerin kat1 ve
talepkar olmasi, performans odakli degerlendirme sistemleri gibi etkenler, 6zel okul 6gretmenlerinde tikenmislik
riskini artirmaktadir (Kose ve Kaya, 2020). Oysa egitim, toplumlarin gelisiminde ve bireylerin sekillenmesinde
kilit bir rol oynarken, 6gretmenler bu siirecte basat bir pozisyonda bulunmaktadir.

Tiikenmislik, siirekli stres ve zorlayici is kosullari nedeniyle ortaya cikan bir durumdur. Ozellikle
ogretmenlik gibi yogun duygusal emek gerektiren mesleklerde, tiikenmisligin etkileri daha belirgin hale
gelmektedir. Bununla birlikte 6zel okul 6gretmenlerinin, akademik basar1 ve 6grenci memnuniyeti gibi hedefler
dogrultusunda siirekli olarak en {ist diizeyde performans gostermesi tiikenmisligi daha ¢ok tetiklemektedir.
Dolayistyla bu durum, &gretmenlerin is tatminini azaltmakta, duygusal yorgunluk, kisisel basarida diisiis ve
islerine karsi duyarsizlagma gibi tiikkenmislik yagamalarina yol agmaktadir (Aypay, 2011; Siinbiil, 2003). Boylesi
olumsuz etkiler sonucunda, 6gretmenler hem fiziksel hem de duygusal olarak yipranmakta ve islerine olan
bagliliklarin1 kaybedebilmektedir (Schaufeli vd., 2009). Tikenmisligin bu sekilde yiiksek seviyelere ulagmasi,
yalnizca dgretmenlerin i memnuniyetini ve yasam kalitesini olumsuz etkilemekle kalmaz (Erdem ve Simsek,
2021), ayn1 zamanda 6grenciler lizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir ve genel egitim kalitesini diistirebilir. Hatta
uzun vadede egitimde siirdiiriilebilirligi tehdit eden bir sorun haline gelebilir.

Bu ¢alismada, 6zel okul 6gretmenlerinde tiikenmislige yol agan baslica faktdrler belirlenerek, bu faktorlerin
ogretmenler iizerinde yarattigi olumsuz etkiler incelenecektir. Ayrica 6zel okul ortaminin Ggretmenlerin
tilkkenmislik diizeyine nasil katkida bulundugu ve bu sorunun ¢6ziimil i¢in almabilecek 6nlemler de tartisilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

flk kez Freudenberger (1974; 159-160) tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami, “basarisiz olma, enerji
diistikligii ve giicte azalma veya bireyin beklentileri iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda olusan bir
tikenme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore tiikkenmislik, bireyin is ve yasam beklentilerinin
karsilanmadigi durumlarda yasadigi duygusal, zihinsel ve fiziksel bir yipranma halini ifade eder.

Tiikenmislik kavraminin alan yazinda en ¢ok kabul géren tanim1 Christina Maslach tarafindan yapilmustir.
Maslach ve Jackson (1981; 99)’a gore tilkkenmislik, bireylerde ruhsal bitkinlik, inan¢ kaybi ve caresizlik
duygularmin ortaya ¢ikmasi sonucunda, kisinin isine, ailesine ve kendisine yonelik olumsuz etkiler yaratan bir
sendromdur. Arastirmacilar, tiitkenmisligi yalnizca enerji kaybi olarak degil, ayn1 zamanda duygusal tiikenme,
kisisel basarisizlik algis1 ve olumsuz iliskiler kurma egilimiyle de iliskilendirmisler ve tiikenmisligi ¢ok boyutlu
bir kavram olarak nitelendirmislerdir:

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bu boyut, bireyin enerji ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesi,
bitkinlik ve yorgunluk hissetmesi olarak tanimlanir. Tiikenmislik sendromunun merkezinde yer alan bu boyut,
kisinin ise veya diger sosyal cevrelere karst duydugu motivasyonun azalmasina yol agar.

Duyarsizlagsma (Depersonalization): Duyarsizlagma, bireyin baskalarina kars1 ilgisini kaybetmesi ve onlari
kisisel olarak ele almaktan kaginmasidir. Bu boyutta birey, diger insanlara karsi olumsuz ve mesafeli bir tutum
gelistirir. Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren islerde calisan bireylerde, baskalarma kars1 daha mesafeli
ve ilgisiz davranma egilimi gozlenir.

Kisisel Bagarida Azalma (Reduced Personal Accomplishment): Bu boyut, bireyin kendisini isinde yetersiz
hissetmesi, yaptig1 islerden tatmin olmamasi ve basarilarinin degersiz oldugunu diisinmesi ile ilgilidir.
Tiikenmislik yasayan bireyler, iglerine yonelik 6z giivenlerini ve yaptiklari igin anlamini kaybetmis hissederler.

Bu ii¢ boyut, Maslach ve Jackson’in tiikenmislik modeli kapsaminda tiikenmisligi daha kapsamli bir
cercevede ele almalarini saglamis ve tiikkenmisligin etkilerinin anlasilmasina katkida bulunmustur.
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Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore tiikenmislik, bireyin stresinin yeterince yonetilmedigi asir1 stresli
calisma kosullarmdan kaynaklanan ve kronik tiikkenme olarak tanimlanabilecek bir psikolojik sendromdur. DSO,
tilkenmisligi is kaynakl stresin uzun vadeli ve uygun sekilde ele alinmamasinin bir sonucu olarak degerlendirir ve
bu sendromun 6zellikle mesleki hayatta siirekli olarak ortaya ¢ikabilecegini vurgular (WHO, 2020).

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, gelir, aile yapisi, sosyal destek, motivasyon, ige
fazla baglilik, performans, bireysel beklentiler, kisisel yagamda karsilasilan stresler, kisilik, informal iliskiler, is
doyumu, iste ¢alisma siiresi, isin niteligi, adalet ve degerler, ddiiller, orgiit kiiltiirii ve iklimi, is gerilimi, rol
belirsizligi, ¢aligilan ortamin fiziki kosullar1, orgiit ici iliskiler gibi bircok bireysel, sosyal ve orgiitsel etmenler
tikenmigligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Akyiirek, 2020: 36; Bostan ve Cebeci, 2023: 3;
Kigiikaltan vd., 2015; 221; Tutar, 2016; 320). S6z konusu birgok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikan tiikenmislik,
bir¢ok tutum ve davranist da etkileyerek 6nemli sonuglara yol agmaktadir. Bu kapsamda tiikkenmislik; kaygi,
depresyon, alinganlik, stres, caresizlik, bas agrisi, istahsizlik, yorgunluk, uykusuzluk, sabirsizlik, huysuzluk,
hosgoriisiizliik, is yeri ile ilgili ise karsi ilginin kaybedilmesiyle ortaya cikan ige gitmeme, ise ge¢ gitme, is yeri
arkadaslariyla sorunlar yasama, isleri erteleme, yerine getirilmesi gereken isleri yapma konusunda sorumluluk
almak istememe ve ige olan bagliligin1 kaybetme gibi psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olumsuz etkilere neden
olmaktadir (Lapa vd., 2017; Ashrafi vd., 2018; Agikel ve Esen, 2023: 276; Soderlund, 2017; Cinar ve Bulut, 2024;
27).

YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel aragtirma yontemi, insan ve toplum davranislarina
yonelik daha dogal, baglamsal ve biitiinsel bilgiler elde etmeyi saglamaktadir (Todd vd., 2004).

Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerde tilkenmisligi arttiran baslica etkenleri belirlemek ve tiikenmisligin yarattig1 olumsuz etkileri
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda arastirma siiresince asagidaki sorulara cevap alinmasi beklenmektedir?

e Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan faktérler nelerdir?
e Ogretmenlerde yasanan tilkenmisligin sonuglari nelerdir?
Arastirma Deseni

Bir arastirmada amag¢ ve arastirma sorulari, kullanilacak arastirma deseninin belirlenmesinde kilit
faktorlerdir. Arastirmanin amacinin ne oldugu ve hangi tiir sorular1 yanitlamay: hedefledigi, arastirmanin yoniind,
veri toplama yontemini ve analiz siirecini dogrudan etkiler (Y1lmaz ve Sahin, 2016; 142). Bu nedenle bu ¢alismada,
aragtirmanin amacina ve sorularina uygun olan nitel aragtirma desenlerinden “durum” kullanilmigtir. Nitel
arastirmalarda durum deseni, belirli bir “durumun” biitiinciil bir sekilde anlasilmasini amaglar. Bu desende,
arastirmaci durumu etkileyen ¢esitli faktorleri ve bu durumun nasil sekillendigini anlamaya ¢alisir. Ortam, bireyler,
olaylar, siirecler gibi durumun farkli boyutlarini inceleyerek durumun karmasikligini ve i¢ dinamiklerini analiz
eder (Yildirmm ve Simsek, 2018; 73).

Katihmecilar

Ozel okul égretmenleri arastirmanin hedef katilimer grubunu olusturmaktadir. Spesifik olarak 6zel okul
ogretmenlerinin 6rneklem olarak se¢ilme nedeni, devlet okullara kiyasla farkli zorluklarla (yiiksek beklenti,
performans baskisi, agir is ylikii ve uzun caligma saatleri vb.) kars1 karsiya kaldigi gozlemiyle daha yogun
tiikenmislik yasamasidir.

Aragtirma katilimcilarinin belirlenmesinde, amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi
kullanilmustir. Olgiit rnekleme tekniginin temel amaci, arastirma problemiyle dogrudan ilgili olan niteliklere sahip
bireyler, olaylar veya durumlardan veri toplamaktir. Bu yontemde, aragtirmact arastrma sorularmi
yanitlayabilecek ya da problemle ilgili derinlemesine bilgi saglayabilecek belirli 6zelliklere sahip katilimcilart
belirli kriterlere gore secer (Marshall ve Rossman, 2014; 46). Bu arastirmadaki olgiitler; 6zel okullarda gorev
yapmak ve tilkenmisligi deneyimlemek. Bu kapsamda arastirmacilarin sosyal ag1 igerisinde yer alan 11 6gretmen
ile goriismeler yapilmis ve veri doygunluguna ulasildigi i¢in veri toplama birakilmistir.
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Katilimcilara yonelik sosyo-demografik bilgiler sunulurken kimliklerine ait bilgilerin gizli tutulmasi
maksadiyla her bir katilimer i¢in “K1, K2, K3, ....K11” seklinde kodlama yapilmig ve katilimcilara ait bilgiler
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Kathma  Cinsiyet Medeni Yas Brans Tecriibe Egitim Haftahk  Cocuk Esinin

Durum Seviyesi Ders Sayis1 Meslegi
Saati

K1 Kadin Evli 34 Sinif 12 Lisans 25 1 Miihendis

K2 Kadmn Evli 33 Simif 11 Lisans 25 1 Yonetici

K3 Kadin Evli 30 Rehber 7 Lisans 49 1 Ogretmen

K4 Kadin Bekar 23 Rehber 2 Lisans 49 - -

K5 Kadin Evli 33 Rehber 9 Lisans 49 1 Miidiir

K6 Kadin Bekar 25 Ingilizce 4 Lisans 20 - -

K7 Kadm Evli 34 Simif 7 Lisans 25 1 Ogretmen

K8 Kadm Bekar 24 Simif 2 Lisans 35 - -

K9 Kadm Evli 28 Simif 6 Lisans 25 - Antrendr
K10 Erkek Evli 41 Simif 20 Lisans 6 2 Ogretmen
K11 Kadin Evli 35 Okul 12 Lisans 20 1 Ogretmen

oncesi

Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirma verileri acik uglu sorulara dayali yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak toplanmastir.
Acik uglu sorulara dayali yar1 yapilandirilmig goriisme formlari, aragtirmacinin esnek fakat yonlendirilmis bir
goriisme siireci yiiritmesine olanak sagladigi i¢in tercih edilmistir.

Aragtirmaya ait veriler, arastirmacilar tarafindan Mayis 2024 ve Haziran 2024 tarihleri arasinda
katilimeilarla yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmistir. Goriismeler katilimcilarin caligtiklart okullar ziyaret
edilerek gergeklestirilmistir. Gorlismelere baglamadan 6nce katilimeilarin psikolojik anlamda rahat olmalarini
saglamak ve giiven problemi yasamamak adina izin alip, arastirmanin amaci, neden yapildigi, literatiire nasil
katki saglayabilecegi konusunda detayli bilgi verilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar sirasinda hos
karsilamadiklar1 i¢in ve tedirginlik yaratmamak adma ses kayit cihazi kullanilmamistir. Bunun yerine verilen
cevaplar higbir ayrint1 atlanmadan tek tek yazilmistir. Her bir gértisme ortalama 100-120 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. Tematik analiz, verileri sistematik
bir sekilde inceleyerek anlamli temalar veya kategoriler halinde organize etmeyi amagladigindan (Braun ve Clarke,
2006; 79) dolay: tercih edilmistir. Ayrica bu yontem, 6zellikle agik uglu sorularla toplanan nitel verileri analiz
etmek i¢in oldukga etkilidir.

Analiz agamasinda ilk olarak goriisme formuna kaydedilen notlar desifre edilerek dokiiman haline
getirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilarak “QDA Miner” yazilimina yliklenmistir. Ayrica temalar arasinda
karsilastirma yapabilmek i¢in her bir kodun ve buna bagli olarak her bir temanin ifade siklig1 hesaplanmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer verilmistir.
Sonuglar aragtirmanin amacma uygun olarak “Tiikenmigligin Nedenleri” ve “Tikenmisligin Ardillar1” olmak
iizere iki Uist tema geklinde sunulmustur.

Tiikenmisligin Nedenleri

Ogretmenlerin tiilkenmislik nedenleri, yasamis olduklar1 deneyimler dikkate alinarak olusturulan 14 kod ile
belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda, “Bir 6gretmen olarak yasadigmiz tiikenmisligin nedenlerini agiklar
misimiz?” sorusu karsiliginda verilen yanitlar “is yiikii ve zaman baskisi (25 ifade), performans baskisi ve yiiksek
beklenti (24 ifade), psikolojik zorluklar (20 ifade), yonetim sorunlari (8 ifade), motivasyon ve is tatmini sorunlart
(14 ifade)” temalar1 altinda incelenmistir. Tiikenmisligin nedenlerini belirten temalar ve kodlar ifade sikliklariyla
birlikte Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tiikenmisligin Nedenleri

Temalar Kodlar ifade Sikhigi %

Agir Is Yiikii 11 12.1

Fazla Caligma Saatleri 11 12.1

Is Yiikii ve Zaman Baskisi Miifredat yogunlugu 3 3.3
Toplam Kod 25 275

Kurumsal Performans Baskis1 9 9.9

Yonetimin Yiiksek Beklentisi 6 6.6

Performans Baskisi ve Yiiksek Velilerin Yiiksek Beklentisi 5 55
Beklenti Toplumun Yiiksek Beklentisi 4 4.4
Toplam Kod 24 26.4

Veli tutumundaki olumsuzluk 10 11

Psikolojik Zorluklar Siirekli veli memnuniyeti 10 11
Toplam Kod 20 22

Yetki Dagiliminda Adaletsizlik 5 55

Yonetim Sorunlar Idare Tarafindan Anlagilmamak 3 3.3
Toplam Kod 8 8.8

Takdir Eksikligi 6 6.6

Motivasyon ve is Tatmini Yetersiz ddiillendirme 5 55
Sorunlar Is-Yasam Dengesi Problemleri 3 3.3
Toplam Kod 14 15.4

Tiim Kodlarin Toplam 91 100

Tablo 2’de goriildiigii iizere Ogretmenler en ¢ok is yiikii ve zaman baskisindan dolayr tiikenmislik
yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica performans baskisi ve yiiksek beklenti temasi da 6gretmenlerin biiyiik 6l¢iide
tilkkenmislik yasamasina neden olan faktorler arasinda yerini almistir. Katilimeilarin tiikkenmisligin nedenlerine
iliskin bazi ifadeleri asagidaki gibidir:

(K4) “Is yiikiiniin fazla olmasindan kaynakli olarak siirekli bir seylerin talep edilmesi ve son dakika islerin
glindeme getirilerek kisa siirede hazirlanmis olmasini beklemeleri, ayni zamanda bu yapilan islerin yogunlugunun
goriilmeyip daha fazla is yiikiinii iizerimize yiiklenmis olmasi, takdir kisminin eksik kalmasi, bazi durumlarda
suirlarimin ihlal ediliyor oldugunu hissetmek beni olduk¢a zorluyor.”

(K1) “Yogun ¢alisma saatleri, is-yasam dengesindeki zorluklar, mutsuzluguma, ozellikle cocuguma karsi
tahammiilsiiz davranmama sonrasinda ise vicdan azabi ve iiziintii duymama sebep oluyor.”
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Bununla birlikte tiikkenmisligin nedenlerine ait kodlarin siklik dagilimmi gosteren “bulut gosterimi” Sekil
1°de sunulmustur.

P \“// I\ X 1//\1/ SIS s Skl Wi et
o Talkdir E /\wl\[lgl

Surekh Vell Meinn unlyell

AgirIs Y u/\u

A Veill

.,,F"azla Calz;sma =

eli Tutumundaki Olumsuzluk

“Kururnm sal Pelforlnans BasSKiSt s

Topliiiun Yiiksek Beklentisi

FFazla Calisma \rulrl« 7i i

Sekil 1. Tiikenmisligin Nedenleri
Tiikenmisligin Ardillar

Ogretmenlerin mesleklerinden dolayr yasamis olduklar1 tiikenmislige ait sonuglar 14 kod ile agiklanmaya
calisgtlmigtir. “Tikenmisligin ortaya g¢ikarmis oldugu etkiler nelerdir?” sorusu karsiliginda alinan cevaplar
“psikolojik etkiler (16 ifade), fiziksel saglik sorunlari (5 ifade), diisiik is performansi (12 ifade), sosyal iliskilerde
zayiflama (11 ifade), isten ayrilma ve kariyer degisikligi egilimi (6 ifade)” temalar1 altinda incelenmistir.
Tiikenmisligin ardillarini belirten temalar ve kodlar ifade sikliklariyla birlikte Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Tiikenmisligin Ardillar:

Temalar Kodlar ifade Sikligx %
Anksiyete 6 12
Depresyon 5 10
Psikolojik Etkiler Yasam Tatminsizligi 5 10
Toplam Kod 16 32
Kronik Yorgunluk 4 8
Fiziksel Saghk Sorunlar1  Uyku Problemleri 1 2
Toplam Kod 5 10
Isten Uzaklasma 6 12
Is Tatminsizligi 5 10
Diisiik is Performansi Ise Karg1 Tahammiilsiizlik 1 2
Toplam Kod 12 24
Aile lligkilerinde Gerilim 4 8
Sosyal iliskilerde Ige Kapanma 4 8
Zayiflama Arkadas Iligkilerinde Kopukluk 3 6
Toplam Kod 11 22
Kurum Degistirme Diisiincesi 3 6
isten Ayrilma ve Kariyer  Kariyer Alaninda Degisiklik 2 4
Degisikligi Egilimi Calismay1 Birakmak 1 2
Toplam Kod 6 12
Tiim Kodlarin Toplan 50 100
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Tablo 3 incelendiginde, tiikenmigligin katilimcilar iizerinde daha ¢ok anksiyete, depresyon ve yasam
tatminsizligi gibi olumsuz psikolojik etkilerinin oldugu goriilmektedir. Her ne kadar psikolojik etki temasinda yer
almasa da, 6 ifade ile “isten uzaklagma” sorunu da goz ardi edilmemesi gereken sonuglar arasinda yer almaktadir.
Tiikenmisligin ardillarina yonelik bazi katilimer ifadeleri ise asagidaki gibidir:

(K5) “Yogun stres ve kaygt durumu gibi belirtiler gésteriyorum.”

(K9) “Meslegimi bu sekilde daha uzun siire devam ettiremeyecegim diisiincesi yogun olarak zihnimi
kapliyor.”

(K3) “Isimi eksiksiz ve kusursuz yapmaya calisirim. Ancak bu ¢ok yogun oldugum zamanlarda miimkiin
olmuyor. O zaman ¢ok gergin ve stresli hissediyorum. Ister istemez iligkilerime yansiyor. Soylenen bir seyi yanls
anlayabiliyorum, duygusal tepkiler verebiliyorum.”

(K4) “Ofkeli ve mutsuz oldugumda onlar1 istemeden de olsa kirabiliyorum. Daha agresif ve bikmus bir
sekilde davraniyorum.”

2

(K8) “Aileme gereksiz ¢ikislarda bulunurum.

Son olarak tiikenmisligin ardillarina yonelik bulut gésterimi Sekil 2’de sunularak aragtirmanin sonuglari
gorsel olarak zenginlestirilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Arastirmada 6zel okul Ogretmenlerinin is yasaminda tiikenmislige neden olan Onciiller ve ardillar
arastirllmistir. Elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin okul i¢inde yasadiklar: tiikkenmislik iizerinde en biiyiik
etkenlerin ig ylikli ve uzun ¢alisma saatleri oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin yogun is
yiikii altinda olmalarinin ve ¢aligma saatlerinin diizensiz veya gereginden fazla olmasinin, tiikenmiglik belirtilerini
artirdigma isaret etmektedir. Literatiir incelendiginde, bu sonucu destekleyen ve benzerlik gdsteren arastirmalarin
(Tanrogen, 2010; Ghanizadeh ve Jahedizadeh, 2015) oldugu goriilmektedir. Ulagilan diger bir sonug,
ogretmenlerdeki performans baskisinin ve yiiksek beklentilerin, tiikenmisligin 6nemli nedenleri arasinda yer
almasidir. Egitim kurumlarinin ve velilerin yiiksek akademik basar1 beklentileri, 6gretmenlerin &grencilerinin
basarisindan dogrudan sorumlu hissetmelerine yol agmaktadir. Bu durum, o6gretmenlerde siirekli olarak
“miikemmel olma” ihtiyacin1 dogurmakta ve hata yapma korkusunu artirmaktadir. Ogretmenler, kendilerinden
beklenen basar1 hedeflerine ulagmak igin ekstra caba sarf ettikge, fiziksel ve duygusal olarak yipranmaktadirlar.
Ayrica; olumsuz veli tutumu, siirekli veli memnuniyeti, yetki dagilimindaki adaletsizlik, idare tarafindan
anlagilmamak, idare tarafindan yeteri kadar takdir edilmemek, yetersiz 6diillendirme, is yasam dengesinin
bozulmasi gibi nedenler de 6gretmenlerin is yasaminda tiikenmislige neden olan onciilleri arasinda yerini almistir.

Yogun duygusal emek gerektiren 6gretmenlik mesleginde tikkenmisgligin en 6nemli sonucunun psikolojik
etkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Ulasilan sonuglar kapsaminda tiikenmisligin psikolojik etkileri dikkate alindiginda,
kisinin yalnizca genel ruh ve beden sagliginda degil, is ve sosyal hayatinda da derin izler biraktig1 gériilmektedir.
Bu olumsuz sonuglarla birlikte 6gretmenlerin, kurum degistirme diisiincesinden ¢alismay1 birakmaya kadar gesitli
kariyer sorunlar1 da yasadig1 belirlenmistir.

Tiikenmislik, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini ve iglerine olan bagliliklarini olumsuz etkileyen ciddi
bir sorundur. Ogretmenlerin duygusal ve fiziksel olarak yipranmasma yol agan bu durum, hem &gretmenlerin
kisisel sagligmi hem de dgrencilerin egitim kalitesini tehdit edebilir. Egitim siirecinde anahtar bir rol iistlenen
ogretmenlerin mesleki sagliginin korunmasi, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan biiyiik 6nem tasir. Bu
baglamda, asagidaki gibi dneriler tartigilabilir:

Destekleyici Yonetim Politikalart: Yénetici ve idarecilerin dgretmenlere duygusal ve profesyonel destek
saglamalari, tiikkenmiglik seviyelerini azaltmada etkili olabilir. Ozellikle zorlayici durumlarda danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri sunulmasi, 6gretmenlerin stresle bas etme kapasitelerini artirabilir.

Is Yiikiiniin Diizenlenmesi: Ogretmenlerin asir1 is yiikii altinda kalmamalar1 igin is dagilimmin adil
yapilmasi ve ders dis1 gorevlerin azaltilmasi, tiikkenmislik riskini diisiirebilir.

Mesleki Gelisim Firsatlari: Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yatirim yapilmas, kendilerini islerine daha
bagli hissetmelerini ve tiikenmislik belirtilerini azaltmalarimni saglayabilir. Bu tiir egitimler, onlarin 6zgiivenlerini
ve is bagarilarmm artirabilir.

Psikososyal Destek Programlari: Okullarda veya egitim kurumlarinda psikososyal destek programlarinin
bulunmasi, 6gretmenlerin stresle daha iyi basa ¢ikmalarina yardimer olabilir. Calisan refahini desteklemek igin
saglanacak psikolojik destek programlari, tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina katki saglayabilir.

Bu galisma, 6gretmenlerde tiikkenmislik sendromunun yaygin bir sorun oldugunu ortaya koymakla birlikte,
bu sorunla basa cikabilmek i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerektigini gostermektedir. Egitim kurumlarinin,
ogretmenlerin duygusal sagligina yonelik koruyucu ve destekleyici politikalar gelistirmesi, tiikenmislik
diizeylerinin azaltilmasinda etkili bir strateji olabilir. Bu tiir 6nlemler hem 6gretmenlerin mesleki doyumunu
artirabilir hem de egitim kalitesini olumlu yonde etkileyebilir.
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