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Oz

Biitiin gelismis tilkelerin yerel ve merkezi yonetimleri, el ele vererek hizmet kapasitelerini gelistirme yarisiu
siirdiirmektedirler. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler, bolgesel farkliliklarin giderilmesinde ve 6z kaynaklari ile altyap:
sorunlarini ¢6zmekte zorlanan yerel yonetimlere destek vererek kamu yonetisiminin iyi 6rneklerini gostermektedirler.
Yerel kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda 2021 yilinda proje calismalarina baslanan ‘Bitlis Merkez Deresi Islah ve Kentsel
Dontistim Projesi’ kapsaminda sanat ve tarihi eser niteligine sahip bir¢ok yapimnin restorasyonu yapilms, daha 6nce tistii
kapali halde bulunan tarihi kopriiler giin yiiziine ¢ikarilmigtir. Calismanin konusunu, kamu yonetisimi modeli olarak “Bitlis
Deresi Islah Projesi’ ve etkileri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini olusturan bu proje Bitlis ili merkezi ile
sinirlandirilmistir. Bu calismamizin yontemini nitel arastirma yontemi olusturmaktadir. Nitel arastirma desenleri arasinda
yer alan dokiiman analizine gére konu ile ilgili literatiir taranmis, paydaslarla goriisiilmiis, proje kapsamindaki resmi
belgelere ulasilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bitlis ili merkez ilcesinde yaklasik bes
hektarlik alan yapilan degerlendirmeler sonucunda riskli alan ilan edilmistir. Afet riskinden etkilenmesi muhtemel alan
icerisinde kalan tasinmazlarmn kamulastirilmak sureti ile tahliye edilip yikilmasina karar verilmistir. flerleyen zamanda
olumlu ve zincirleme bir etkiyle kente saglayacagi ekonomik faydanin yaninda, kentin turizm potansiyelini ortaya
cikararak, yerel kapasitenin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Kapasite, Kamu Yonetisimi, Bitlis ili, Kentsel Doniistim.

Abstract

Local and central governments of all developed countries continue to compete hand in hand to develop their service
capacities. Developing countries like Turkey show good examples of public governance by supporting local governments
that have difficulty in eliminating regional differences and solving infrastructure problems with their own resources.
Within the scope of the development of local capacity, the restoration of many structures with artistic and historical artifacts
has been carried out within the scope of the ‘Bitlis Central Stream Improvement and Urban Transformation Project’, the
project work of which was started in 2021, and historical bridges that were previously covered have been brought to light.
The subject of the study is the ‘Bitlis Stream Improvement Project’” and its effects as a public governance model. This project,
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which constitutes the sample of the study, is limited to the Bitlis city center. The method of this study is the qualitative
research method. According to the document analysis among the qualitative research patterns, the literature on the subject
has been scanned, stakeholders have been interviewed, official documents within the scope of the project have been
accessed and the obtained data have been evaluated. An area of approximately five hectares in the central district of Bitlis
province has been declared a risky area as a result of the evaluations. It has been decided that the real estates within the
area that are likely to be affected by the disaster risk will be expropriated, evacuated and demolished. In addition to the
economic benefit, it will provide to the city with a positive and chain effect in the future, it will also play an important role
in developing local capacity by revealing the tourism potential of the city.

Keywords: Local Capacity, Public Governance, Bitlis Province, Urban Transformation.
Giris
Kamu yonetisiminin yerel kapasitenin gelistirilmesindeki roliine déntik uygulamalar her gecen giin
artmaktadir. Ozellikle yerel kapasitesinin diisiik oldugu yerlerde kamu yonetisimine biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir.  Yerel kapasitenin arttirilmast kamu  yonetisiminin  uygulayicilar1  olarak

nitelendirebilecegimiz; yerel yonetimler, merkezi yonetim kuruluslar1 ve diger paydaslarla isbirligi
yapilarak gerceklestirilmektedir.

Yerel kapasitenin gelistirilmesi kavramini hem teorik hem de operasyonel acilardan incelemekte
fayda bulunmaktadir. Bu sayede farkli 6zellikler tasiyan bolgelere 6zgti modellerin olusturulmasinin 6nii
acilmis olur. Bolgede teroriin etkisinin kirilmasindan sonra yerel kapasitenin gelistirilmesiyle ilgili bir
sonuca varmak i¢in, proje sonuglarinin Bitlis kosullarina degerlendirilmesi gerektigi g6z ntine alinmustir.

Yerel diizeydeki teknik ve beseri kapasitenin eksik olmasi, yerel hizmetlerin kalite ve verimliligini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Yerel politika ve bolgesel politikalarin belirlenmesinde kamu sektorti,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortak fikir ve ¢6ziim tiretmelerinin amacglandig1 yonetisim
mekanizmalarinin etkinligi giderek artmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2018).

2018 yili T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 “Yerelde Kurumsal Kapasitenin
Giiclendirilmesi Programi Eylem Plani’ninda 6ncelikli kalkinma faaliyetlerinin giiclendirilmesi i¢in yerel
diizeydeki kurumsal kapasitenin, katilimciligin ve yonetisimin gelistirilmesini hedef almistir. Ozellikle
Eylem planlarinda belirtilen tespitlere gore, yerel hizmetlerin kalite ve verimliliginin olumsuz
etkilenmesinde yerel diizeydeki teknik ve beseri kapasite eksikligi soz konusu olmaktadir. Bundan dolay1
bu sorunlarin ¢oziimiinde yonetisim mekanizmalarinin agirligi giderek artmaktadir. Kamu sektorti, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortak fikir ve ¢oziim tireterek yerel ve bolgesel politikalarin
belirlenmesine katki saglamalidir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2018).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, katilimli yonetime daha ¢ok onem vermektedir. Klasik yonetim
anlayisindaki yetersizlikler yonetisim yaklasimina zemin hazirlamistir. Kamu y6netisimi, yerel yonetim
ve kent ekonomisine katki sunmak icin bir araya gelerek kent paydashigini olusturan orgiitlenme ve
isbirlikleri ile yerel kapasitenin gelistirilmesinde de biiytik katki saglamaktadir. Her ne kadar kamu
yonetimi biitiinti temsil niteligini tasisa da kent, yerel ve bolge yonetimlerindeki basarilari ile biittinsel
islevini korumaktadir. Diger bir ifade ile giintimtizde kent ve yerel ve bolge yonetimlerindeki basarilarin
toplamidir kamu yonetimi. Yerelin sorunlarim ¢ozdiikce, kapasitesini gelistirdikce genelin kamusal giicti
ortaya ¢ikmaktadir. Kentleri ve yereli yonetmeden kamu yonetimi basariya ulasamaz.

Her tilkenin kentleri ve yerel yonetimleri farkli ihtiyaclari ve sorunlari ile kendine 6zgii politika ve
uygulamalar1 kaginilmaz kilmaktadir (Kurt, 2018: 215). Tiirkiye gibi ¢ok farkliliklar: barindiran bir tilkede,
bolgesel sorunlar ve ihtiyaclar kamu yonetiminin 6nceliklerine isaret etmektedir. Ayni zamanda farkl
kent kimlikleri ortaya ¢ikarmaktadirlar. Her bolgenin yerel ve kentsel sorunlari, yerel politikalar tiretmeyi
ve farkli oncelikleri belirlemeyi kaginilmaz kilmaktadir.
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Guintimtizde kentlerindeki kimlik farkliliklary, finans, kiltiir, spor, turizm, ticaret gibi temalar:
kentle anilir hale getirmektedirler. Kentlerin tarihi, ekonomik, cografi, kiilttirel yapilar1 kent kimliklerini
belirlemede o6nemli faktorlerdir. Bunun yaninda kent gelisiminin cok boyutlu oldugu gozden
kagmamalidir (Goksu, 2011: 3). Bitlis ili cok boyutlu gelisimi ile son donemlerde dikkatleri cekmektedir.

Bitlis, Dogu Anadolu Bolgesinin Yukar1 Firat ve Yukar: Murat boltimlerinde yer alan ilimizdir.
Dogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan Bitlis'in giineyinde Siirt ve Batman, batisinda Mus, kuzeyinde Agri
ve dogusunda Van illeri yer almasmin yani sira, Van Golii'ntin yarisindan fazlasi Bitlis il sinirlar: icerinde
yer almaktadir. Bitlis, Kaleleri ve Ahlat'taki Selguklu Mezarhigi gibi Tiirk Islam eserlerini iginde
barindirmasindan dolay1 énemli bir tarihi miras kiilttirtinti icinde barindirmakta ve ytiksek bir turizm
potansiyeline sahip bulunmaktadir.

Turkiye’de her kent ve bolge, farkli ekonomik ve kiiltiirel faaliyet merkezi olarak islev gormektedir.
Bir tarafta tirettikleri mal ve hizmetleri yerelden ulusala hatta kiiresel piyasalara sunmaya zemin ararken,
diger yandan bolgesel kalkinma cabalari icin strateji gelistirmeye de calismaktadirlar. Bu ¢abalar yeni
yonetim anlayislarmi gerekli kilmaktadir. Bu anlayislarin temelinde katilmali yonetim ve cok aktorlii
yonetisim modelleri yer almaktadir.

Bu baglamda yerel sorunlarin ¢oztimii ve yerel kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda Bitlis il
merkezinde bulunan ve yillarca sagliksiz bir sekilde duran “Merkez Deresi”nin 1slahi ile kent ekonomisi
canlanmus, yetersiz olan kapasite bu proje ile biraz daha artirilmis bulunmaktadir. Burada kamusal
paydaglarin ortak gabalar biiyiik rol oynamigtir. Ozellikle dere iistiinde bulunan ve eski derme ¢atma
yapilarin yikilarak dere tistiintin acilmasi, kent estetiginin gelistirilmesinin yan1 sira kent ekonomisine
biiytik olctide olumlu katki saglamustir. Boylelikle kentin turizm ve ticari potansiyelinin alt yapisina el
atilmis bulunmaktadr.

Kavramsal Cergeve

Konunun kavramsal gercevesini; Kapasite ve kapasite gelistirme kavrami, yerel kapasite, yerel
kapasitenin gelistirilmesi, yonetisim, kamu y6netisimi, Bitlis Merkez Deresi, Dere Ustii Islah ve Kentsel
Dontistim Projesi kavramlar: olusturmaktadir.

Kapasite ve Kapasite Gelistirme

“Kapasite gelistirme, bireylerin, topluluklarin, hiikiimetlerin ve toplumlarin zaman icinde kendi
gelisim hedeflerini belirlemek ve bunlara ulasmak icin bilgi, beceri ve sistemler edindigi, gticlendirdigi ve
surdiirdtigli bir stireg olarak dustintilebilir. Kapasite gelistirme, sabit bir son durum degil, bir degisim
surecidir”. UNDP (2008 :7)

Isletme biliminin sik kullandig1 bir kavram olan kapasite, mevcut kaynaklar ile elde edilen sonuglar
arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Mal ve hizmet tiretebilme yetenek ve imkanlari, arastirilan alanm
kapasitesi hakkinda bilgi vermektedir. Kamu yonetiminde kapasite gelistirme, uygulama alanlar:
itibariyle cesitlilik gostermektedir. Ulkeler kendi ekonomik toplumsal 6zellikleri geregi bu toplumsal
degisim siirecinin degisik uygulamalarini da gostermektedirler.

Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin tikandigi, vatandasin ihtiyaclarna cevap veremeyen bir
yonetim anlayis1 haline gelmesi, verimlik ve etkinligin ortaya ciktig1, ekonomikligin 6n planda oldugu ve
girisimciligin 6zendirildigi bir ortamin olugsmasi yeni kamu y6netimine gecisi zorunlu kilmistir (Korkut,
Kiursat &Tetik, 2015: 107). Bu yonetim anlayisiyla tarihsel stirecte 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan “Yeni Kamu
Isletmeciligi’ anlayist daha da benimsenmis 1980'lere gelindiginde daha esnek ve uygulanabilir bir anlayis
olmasi dolayistyla zirve yapan bir anlayis olmustur (Ayhan & Onder, 2017: 21).

47



Yildirim, 1., & Celik, M. E. / Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2025, 14(1), 45-58.

Glintimiizde, hiiktimetlerin uyguladigt reform programlarinda ‘Yeni Kamu Isletmeciligi
Yaklagiminin hala stirdiirtildiigi goriilmektedir. Ancak buradaki anlayista kamu yararini bir tirtin olarak
goren, vatandas odakli degil, miisteri odakli olma yonitiyle, verimliligi merkezine alarak insani degerleri
goz ard1 eden ve kamu hizmetini adeta bir girisimcilige indirgeyen bir yaklasim takindig: gerekcesiyle
ciddi elestirilerin odaginda olmustur (Ayhan & Onder, 2017: 32).

Yerel kapasite ve Gelistirilinesi

Honadle (1981: 83)'m yerel kapasite tanimlamasma bakildiginda, bir yerel yonetim biriminin
mevcut kabiliyetlerinin halihazirdaki problemlerin ¢oéztimiine hangi oranda etki yaptig1 ve gelecekte
karsilasilabilecek problemlerin ¢6ztimii icin ne derece siirdiiriilebilir oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan
bu tanimdan da anlasildig1 gibi kapasite; kurumlarin sorun ¢ézmedeki yeterliliklerine ve muhtemel
sorunlara karst hangi seviyede olduklarma gore degerlendirilmektedir. Biittin bunlar1 yaparken
yonetimlerin giinliik ritiiellerini ve yonetim faaliyetlerini gerceklestirmek icin belirli bir potansiyele sahip
olmas1 beklenmektedir. Bu potansiyel, insan kaynaklari, teknik alt yapi, fiziksel 6zellikler vb. bircok
degiskene gore farklilik gostermektedir (Dilfiruz, 2022: 74).

Yerel kapasitenin gelistirilmesinde yerel kalkinmanin kiiciik topluluklar ve devletin isbirligi ile
gerceklestirilebilecegi diger bir anlam tasimaktadir. (Geray, 2011: 156). Buradaki topluluklar: yerel
diizeyde ele alacak olursak; belediye, esnaf ve sanatkar odalari, kentin diger goniillti kuruluslar1 ve
STK'lar seklinde ozetlenebilir. Bunun gibi paydaslarin bir araya gelmesi ile toplumsal kalkinmanin
saglanmasi ve yerel kapasitenin gelistirilmesi istenmektedir.

Yerel kapasitenin gelistirilmesi konusu, genellikle kentlerin gelisim stireci {izerinde odaklanan bir
kavramsal ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dilfiruz, 2022: 75). Bu siire¢ tizerinde yapilmas1 gereken
calismada suanki durumun ve ileride hangi asamaya gelineceginin planlamasi yapilmalidir. Yerel
yonetimler bunlar1 yaparken halkin ihtiyaglarina cevap verecek yonetim anlayisini gerceklestirmek
durumundadir. Bu siirecte en 6nemli olan etken, yonetim faaliyetlerini stirdiirecek olan kisilerin, ytnetim
kabiliyetlerinin giictidiir. Halkin beklenti analizinin en iyi sekilde yapilmasi kaginilmazdir.

Yonetisim

Kavram olarak ‘yonetisim’, ilk kez Diinya Bankasinin bir raporunda “iyi yonetisim” (good
governance) olarak kullanilmistir (Ayhan & Onder, 2017: 41). 1989 yilina ait bu raporda ‘Yénetisim ve
Kalkinma’” bashig: altinda Afrika’nin kalkinma sorunun temelinde yatan nedenin yonetisim krizi oldugu
belirtilmis ve yonetisim, bir ulusun islerini yonetmek icin siyasi giictin kullanilmasi olarak tanimlanmaistir
(WB, 1989: 60). Kavram ortaya ¢iktig1 andan itibaren popiiler bir hale gelmis ve bu kapsamda bircok
incelemeye konu olmustur. Bu durum birbiriyle mutlak bir sekilde orttismeyen anlamlarda
kullanilmasima yol agcmistir. {lk olarak, Rosenau ve Czempiel (1992) editérii olduklart kitapta kavrami
devlet dis1 aktorlerin yonetim siirecine katilmas: seklinde agiklamistir. Rhodes (1996), kavramin alt1 farkl
kullanim bigimine deginmistir: (i) minimal devlet, (ii) kurumsal yonetisim, (iii) yeni kamu yonetimi, (iv)
iyi yonetisim, (v) sosyo-sibernetik sistemler ve (vi) kendi kendini organize eden aglar. Katsamunska (2016:
134), biiytiik 6l¢tide soyut bir yaklasim olsa da yonetisime dair farkli yaklasimlar igin ortak olabilecek bir
tanim kullanmistir. Ona gore yonetisim, ‘kamu kuruluslarinin kaynak kisitlar1 dahilinde, bir {ilkenin
vatandaslar1 veya temsilcileri tarafindan talep edilen kamu ve diger mallar etkili, seffaf, tarafsiz ve hesap
verebilir bir sekilde saglama kapasitesidir’.

Anilan yaklasimlarin teorik sonuglarindan hareketle yonetisimin; kamu yonetiminin hantal,
tikanmuis, ihtiyaca cevap veremeyecek bir halde iken, yeni bir yonetim anlayisinin meydana getirilmesi
gerekliligiyle ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Yonetisim anlayisinin iyi yonetim olmasinin en 6nemli tarafi
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vatandasi odaga almasi, seffaflik, verimlilik gibi temel ilkeleridir. Toplumdaki kaynak dagilimi sorunu
giincelligini korumakla birlikte tiim demokrasilerin ¢c6zmeleri gereken 6énemli bir konusu olmaya devam
etmektedir. Kaynak dagilimina iliskin karar vermede, toplumda yaygin bir uzlasmaya dayali olarak
ekonomik, sosyal ve siyasal oncelikleri belirlemede de yonetisim anlayisinin, esitlik ve yasamin kalitesi
hakkinda temel araglara sahip oldugu soylenebilir (Yildirim, 2004: 174).

Diger taraftan yonetisim kavramy, igerisinde karsiliklilik ekinin bulunmasi, bu baglamda bireysel
calismalardan ziyade, birden fazla grubun bir araya gelmesi ile olusturulan isbirligine dayal1 bir yonetim
anlayisini ifade etmektedir (Erat, 2021: 123). Baska bir ifadeyle yonetisim, resmi kurumlar dis1 bir dizi
aktoriin ortak bir paydada birlesmesi ve bir dizi politik siireci olusturma eylemi seklinde
tanimlanmaktadir (Sahin, 2018: 101). Yonetisimin, ¢ok aktorlii yapisinin olmasi, kendisi faaliyet
gerceklestirmekten cok toplumdaki aktorleri faaliyet yapmaya tesvik eden, insan haklarma dayali
performans dlgtitlerini gerceklestiren, ademi merkezi yonetim anlayisini odagina alan, devlete diizenleme
rolti ytikleyen, sorumluluk dengesinin devletten, sivil topluma dogru kaymasina zemin hazirlayan,
karsilikli etkilesimle yonlendirme stirecini tavsiye eden, kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran,
siyasal ve ekonomik giiciin toplumun tamamina dagilimini iceren diistinceleri ve sonug olarak bireyle
devlet arasinda yeni bir iliski biciminin gelismesini kavramsallastirmak i¢in kullamilmaktadir (Tekeli,
2003: 223-227 aktaran: Yildirim, 2004: 172).

Yerel yonetimin kapasite gelistirme ornekleri diinyada yayginlasmaktadir. Bir anlamda kalkinma
cabalarinda toplumlarin ortak “yontemi-projeleri” haline gelmis bulunmaktadir. Sri Lanka’da Yerel
Yonetimlerin Kapasite Gelistirme Projesi (CDLG), il ve Yerel Yonetimler tarafindan saglanan hizmetleri
iyilestirmek icin baslatilmistir. “Proje yerel yonetim sistemini giiclendirmek icin kalkinma ortaklar1
tarafindan desteklenen daha btiytik bir gabanin parcasi olmustur. Proje ayrica kapsayici, duyarl: ve hesap
verebilir olma kapasitelerini gticlendirmeyi ve daha iyi hizmetler planlayip sunabilmeyi, politika ve
program tutarliligini, entegre planlamayr ve hizmet sunumunu iyilestirmeyi, amaclamistir.”
(undp.org.sites.2024:1) Bu proje ¢alisma konumuz itibariyle yerel ve ulusal Hiikiimetin farkli seviyeleri
arasindaki dikey ve yatay baglantilarin giiclendirilmesi bakimindan arastirma 6rnegimize benzemektedir.

Genel anlamda iyi yonetisimde bir¢ok aktore gorev, yetki ve sorumluluk diismektedir. Sektorel
bazda bir tilkedeki yonetisim paydaslar1 sunlardir:

Ozel
Sektor

Sekil 1. Iyi Yonetisimin Genel Paydaslari

Ozetle, yonetisim anlayisinda kati merkeziyetci ilkeler yerine esnek yapiya firsat veren anlayislara
yer verilmek istenmektedir. “Yonetisim ile bir taraftan yonlendirme giictine sahip, hiikiimet veya kamu
dis1 aktorleri de iceren esnek bir yapilasma kastedilirken; demokratiklik, aciklik, hesap verme, cogulculuk,
kararlarin ilgililere en yakin yerde {iiretilmesi gibi ilkelere de isaret edilmis olmaktadir.” (Lefwich, 1993:
605 “aktaran” Tekeli, 2003: 627).
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Kamu Yonetisimi

Kamu yonetisimi diger bir adiyla kamusal yonetim; politika hedeflerinin etkin ve verimli bir sekilde
hayata gecirilmesini ayrica bunlarmn agik bir sekilde duyurulmasmi ve paydaslarin ortak yarar: igin
bunlarla ilgili hesap verebilmeyi hedeflemis olan kamu organizasyonlar: tarafindan ve kamu idarelerince
kurulmus organlar eliyle yonetim, kontrol ve gozetim arasindaki etkilesimli iliskinin giivence altina
alinmasi olarak tanimlanir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2004: 7).

Kamu yonetisimi; 6zel sektoriin, birey ve sivil toplum kuruluslarinin, diger meslek gruplarinin
yonetime katilimlari, yonetim stireglerinin gerceklesmesinde rol oynamalar: seklinde tanimlanmaktadir
(Arslaner & Karaca, 2017: 135). Bu anlamiyla kamu yo6netisimi hem kamu yonetiminden hem de yeni
kamu yonetiminden ayrilmaktadir. Kamu yonetiminin teorik kokleri siyaset bilimine, yeni kamu
yonetiminin rasyonel/kamu tercihi teorisine, kamu yo6netisiminin ise orgiit sosyolojisi ve ag teorisine
dayanmaktadir. Kamu yonetiminde devletin dogasi tiniter, yeni kamu yonetiminde ayristirilmis, kamu
yonetisiminde ise cogulcudur. Kamu yonetimi ve yeni kamu y6netiminin odag1 politika sistemi ve kurum
ici yonetim iken kamu yonetisiminin odag1 kurumlararas: yonetisimdir. Kamu yonetimi politikalarin
uygulanmasiyla, yeni kamu yonetimi hizmetlerin girdi ve ciktilariyla ilgilenirken kamu yonetisimi
hizmetlerin stireg ve sonuglariyla ilgilenmektedir (Osborne, 2006).

Buradan da anlasildig: tizere iyi bir kamu yonetiminin olmasi icin katilimin gerekliligine vurgu
yapilmaktadir. Nitekim etkilesimsiz yonetisim diistintilemez. Yonetisim anlayisinda vatandas ve yonetici
etkilesiminin kazanan ve kaybeden tarafi yoktur. Yonetimin, vatandas: yonetisimin iginde bir emsal
olarak gormeye hazir olmasi ve etkilesim iginde bulunmasi her iki taraf1 da gticliik kilar (Yildirim, 2004:
173). Ozellikle 20.yy’da bir iktidar pratigi olarak ortaya ¢ikan kamu yonetigsimi yaklasimi ile kamu
yonetimi anlayis1 yeni bir boyut kazanmis, gogu yerde kamu yonetimi kavraminin yerine kamu yonetisimi
olarak kullanilmistir (Erat, 2020: 121).

Bu yaklasim ile geleneksel kamu yonetiminde benimsenen “Devlet ne tiretirse vatandas onu
tiiketir” anlayisina karsi ¢ikilmakta, vatandasin ihtiyacina gore tiretim gerekliligi 6n plana ¢ikarilmaktadir
(Sahin & Soylemez, 2019: 2). Bir agidan yonetisim anlayisi toplumun diger aktorlerinin sahip olduklar:
kapasitelerini artirabileceklerine ve kendi baslarina yapabilirliklerine iyimser bir bakis agis1 getirmektedir.
Artik modern demokrasiler birilerinin bagkas1 adina karar vermesini ifade eden himayecilik iliskisinden
kurtulmak istemektedirler.

Bitlis Merkez Deresi

Bitlis ilinin bulundugu konum itibariyle derin bir vadide olmasi ve bu vadinin en alt kotunda her
koldan akan derelerin merkezde birlesmesi ve merkezin tam ortasinda dere olusturmasi, ilin yerlesim
diizenini olumsuz etkilemektedir. il merkezinde bulunan dere ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda;
2013 yilinda yapilan bir arastirmada “Bitlis Cay1” seklinde ele alinmistir (Aring, 2013). Derin bir vadi
icinde sikisan il ve il merkezinde bulunan bahse konu olan dere; kent planlamasinin yapilmasini da biiytik
Olctide engellemektedir.

Tarihsel stirece baktigimizda 1-2 Mayis 1995 yilinda Bitlis ilinde yagislar dolayisiyla meydana gelen
sel ve tagkin olaylarmin goriilmesi, derenin kent insanin hayatini tehdit ettigi ve can ve mal kaybna yol
acabildigini agik acik gostermektedir (Aring, 2013: 110). Derenin il merkezinin tam ortasimnda bulunmas:
ve ¢ok fazla alan kaplamas1 dolayisiyla, sehrin kurulusundan giintimiize gelene kadar bir¢ok yerlesim
yeri konut, ticarethane gibi yapilan dere {izerine insa edilmistir. Dere {izerinde plansiz ve gelisigiizel bir
sekilde insa edilen bu yapilar hem kentin estetiginin goriinmemesine neden olmus, hem de olas1 bir doga
olayinda sel ve tagkin riskini beraberinde getirmistir.
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Calismanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmanin amacy; Bitlis il merkezinde bulunan ve yillarca sagliksiz bir sekilde olan
derenin 1slahi ile birlikte “Bitlis Cay1'nin (deresinin) gectigi glizergah tizerinde bulunan, ‘Cars1 Merkezi’
diye tabir edilen yerdeki ticaret ve is merkezleri basta olmak {izere eski zamanlardan bugiine kadar
varligimi korumakta olan tarihi yap: 6zelligine sahip evler dere tizerine veya ¢ok yakinina insa edilmis
sekildeydi. ‘Bitlis Cayr'nda meydana gelebilecek olas1 bir taskin durumunda, tarihi eser niteligine sahip
han, hamam, camii, medrese gibi eserlerin zarar gérme ihtimali ¢cok ytiksektir.

Zaman icerisinde gittikge artan bilingsiz yapilasma sonucu dere yatag1 bozularak dar bir hal almis
olmasinin yani sira, dere tistintin de kapatilarak, ticarethane gibi yapilarin dere {izerine insa edilmesi
tagkin ihtimalini daha da artirmistir.

Bitlis'in ¢ars1t merkezinde yer alan ilin tarihi dokusunu yansitan yukarida da zikredilen yapilarin
korunmas: ve sosyal alanlarin olusturulmasi amaglanmaktadir. Proje kentin yerel kapasitenin
gelistirilmesinde oldukca ¢nemli yere sahip oldugu, proje sonrasinda meydana gelen yenilikler ile
yonetisim anlayisinin olumlu sonuclarinin elde edildigi goriilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi bu calismada konuyla ilgili mevcut durum niteliksel
olarak betimlenmektedir. Calismamizin desenini nitel arastirma desenleri arasinda yer alan ‘6rnek olay-
durum calismasi (case study)” olusturmaktadir. Bu gorgiil arastirma deseninde; ‘nasil ve nicin” sorulari
temel alinmakta, olay ya da olgu derinlemesine incelenmekte, tekil bir olayin ayrintili bir ¢oztimlemesi
yapilarak, soz konusu vakanin dinamiklerini anlama ve degerlendirme ¢alismasi yapilmakta, olayn gesitli
olgularla iliskilendirilmesi arastirilmakta, olay ilk asamadan son asamaya kadar gottirtilmekte, sinirh
tutulmus bir 6rneklem ve olgu tizerinde belirli bir zaman boyutunda derinlemesine ¢alisiimaktadir (Sigr,
2018: 161-163).

Yine calismamiz, durum calismasi desenleri arasinda yer alan Stake (2005)'in gercek, aragsal ve
kolektif tasnifindeki ‘gercek durum’ calismalarina uygundur. Ger¢ek durum c¢alismalari bir durumu daha
iyi anlamak i¢in yapilan durum galismalaridir. (Subast & Okumus, 2017: 422). Durum ¢alismasinda “bir
duruma iliskin (ortam, bireyler, olaylar, stirecler, vb.) biittinctil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu
nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerinde odaklanir.” (Yildirim ve Simsek, 2021:
70)

Genellikle 6rnek olay calisma verileri, Yin (1984)in tespitlerinde oldugu gibi; dokiiman, arsiv
kayitlari, miilakatlar, dogrudan gozlem, katilimc1 gozlemleri ve fiziksel eserlerden elde edilmektedir
(Subas1 & Okumus, 2017: 423). Veriler belge ve dokiiman inceleme teknigi ile elde edilmistir. Cesitli ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler kullanilarak projenin yonetisimi ¢oztimlenmeye calisilmistir. Projeyle
ilgili mevcut kayit ve belgeler incelenmis, toplanan verilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Yildirim ve
Simsek’e gore durum calismalarinda genellikle birden fazla veri toplama yontemi ise kosulur; bu yolla
zengin ve birbirini teyit edebilecek veri cesitliligine ulasilmaya calisilir (Yildirim ve Simsek: 2021: 70).
“ Arastirma problemine iligskin olarak yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi daha zengin ve kapsamli
bir ¢ikarim saglanmasi agisindan oldukga 6nemlidir” (Bas ve Akturan, 2017:119).

Projenin uygulanmasinda rol oynayan TOKI (Toplu Konut idaresi Baskanlig1), Karayollar: Van 11.
Bolge Mudiirliigli, Vakiflar Genel Mudiirliigi, Bitlis Belediyesi, Iller Bankasi Van Bolge Miidiirlagii,
Devlet Su Isleri 17. Bolge Midiirligii, Vedas, Dogugaz ve Tiirk Telekom gibi kurum ve kuruluslardan
projeyle ilgili dokiiman saglanmus, isyeri esnafin katkilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Bitlis Merkez Deresi Islah Projesi

Bitlis ili merkez ilgesinde bulunan yaklasik bes hektarlik alanin 6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dontistiirtilmesi Hakkinda Kanun'un 2. ve Ek 1. maddesi uyarinca "Riskli Alan" ilan edilmesi
hakkindaki 20.04.2020 tarihli ve 2448 sayili Cumhurbaskanhigi Karar1 21.04.2020 Resmi Gazetede
yayimlanarak ytirtirltige girmistir (Resmi Gazete, 2020). Kararin resmi gazetede yayimlanmasi ile birlikte,
s0z konusu riskli alan icerisinde kalan toplam 177 yapidan miitevellit 605 adet bagimsiz boltim niteliginde
tasinmaz bulunmakta olup, bu tasinmazlarin kamulastirilmak sureti ile tahliye edilip yikilmasina karar
verilmistir. Alan icerisindeki tasinmazlarn kamulastirilmas: islemleri icin Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanliginca Bitlis Belediyesi yetkilendirilmistir (Bitlis Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Il
Mudirligu, 2024).

Riskli Alan olarak belirlenen alanda bulunan yapilarin tahliye ve yikim islemleri i¢in 18.05.2021 tarih
ve 944221 sayil yaz ile Bitlis Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi [l Mudurligt talimatlandirilmistir.
Tahliye islemleri sonrasinda yikim islemleri 2021 y1li ekim ayinda tamamlanmuistir. Yikim ¢alismalarindan
sonra, TOKI Baskanliginca dere 1slah1 ve gevresindeki rekreasyon galismalarmin, Kilttir ve Turizm
Bakanlig1 ile Karayollar1 Genel Mudiirltgiince alan icerisinde aciga ¢ikarilan tarihi ve kiiltiirel yapilarn
restorasyonun yapilmasina karar verilmistir.

Bu dogrultuda ilgili birim personelince sahada gerekli inceleme ve 6l¢timler yapilmis olup, 2021 yili
Ekim-Kasim aylarinda projelendirme safhasma gecilmistir. Projenin uygulanmasinda; TOKI (Toplu
Konut Idaresi Bagkanligi), Karayollar1 Van 11.Bslge Midiirliigii, Vakiflar Genel Mudiirliigt, Bitlis
Belediyesi, iller Bankas1 Van Bolge Miidiirliigii, Devlet Su Isleri 17.Bslge Miidiirliigti, Vedas, Dogugaz ve
Turk Telekom gibi kurum ve kuruluslar rol tistlenmistir. (Bitlis Cevre Ve Sehircilik il Mudirlugi; 2024).

Projenin Yonetisimi ve Paydaslar1

Projenin gerceklestirilmesinde asagidaki kurum ve kuruluslar cesitli katkilarda bulunmuslardar.
Oncelikli olarak TOKI eliyle yapilan ve yapilacak isler iki Etapta planlanmustir.

I. Etap Igler

2985 Sayil1 Toplu Konut Kanunu” kentlerin gelistirilmesi i¢in TOKi’yi genis yetkilerle donatmustr.
Arastirma, turizm alt yapilari, konut alt yapilari, okul, karakol, ibadethane, saglik tesisleri, spor tesisleri,
postane, cocuk parklari, benzeri tesisler ve konut sektorii sanayiini tesvik icin yatirim ve isletme kredisi
verilmesi, gecekondu bolgelerinin tasfiyesine veya iyilestirilerek yeniden kazanimina yonelik olarak
gecekondu dontisim projeleri gelistirilmesi, insaat uygulamalar1 ve finansman diizenlemeleri yapilmasi,
is ve istihdam yaratmak tizere esnaf ve sanatkarlara ait isyerleri ve kiigiik sanayi tesebbiislerinin kredi
yoluyla desteklenmesi gibi amaclar projenin desteklenmesinde énemli rol oynamustir.

TOKI Baskanhiginca gerceklestirilen rekreasyon calismalarinda; ‘1.Etap Isler’ diye anilan islerde;
dere 1slah1 calismalari, (dere kenar1 tas duvari, dere tabani betonu ve kose pahlari) , 4 adet lastik savak
yapimi, 1slak hacim yapilar1 ‘4 adet Kadin-Erkek WC’, kaldirim ve sert zemin kaplamalari, ‘Ulu Cami
Meydant’, yol kaplamalari, park ve yesil alanlarin olusturulmasi, sulama sistemlerinin yapilmas: ve
olusturulacak olan alanlarin agaclandirilmas, alt yap1 hatlarimin yenilemesi, seyir terasinin yapilmasi, tig
adet menfez ‘koprii” yapimi, seklinde olan birinci etap isleri yapilmistir.

Projenin gerceklesmesine katkilar1 olan yonetisim paydaslar1 projenin her asamasinda ve toplumsal
kesimin hemen hemen tiimiinde yer alan aktorlerden olusmaktadir.
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II. Etap Isler

Toplu Konut Idaresince yapilan 2. Etap islerde; Hazo hami ile Hatuniye kopriisii arasindaki
mesafenin beklenenden daha az olmasi nedeni ile caddedeki trafik akisinin kesilmesi, bununla beraber
daha o6nce tasit trafigine acik olan tarihi kopriilerin restorasyondan sonra sadece yaya trafigine acilmasi
sonucu bazi mahallelerde tasit ulasimi igin yeni menfez ihtiyaci, Atik su hattinin stirekliligini saglamak
icin Caglayan kopriisti yanindaki betonarme kopriiniin yenilenme ihtiyaci, Dere aks1 boyunca her iki
taraftan derenin aydinlatilmasi, Nur caddesinin 6zel aydinlatma direkleri ile aydimnlatilmasi, Otopark
ihtiyaci, gibi ilave islerin yapilmasi hasil olmustur.

Bu kapsamda TOKI tarafindan 2023 yili haziran aymnda 2. Etap ilave iglere yonelik yeni bir ihale
daha yapilmistir. 2.Etap isler ise 2023 yilsonuna kadar %90 oraninda tamamlanmustir. 2. Etapta yapilacak
olan islerden eski sanayi alaninda insa edilmekte olan yeralt1 otoparki: gibi bir kisim imalatlarin 2024 yil1
icinde tamamlanmasi planlanmuistur.

Karayollar: Van 11. Bolge Miidiirliigiince Yapilan Isler

Yedi adet tarihi kopriiniin restorasyon calismalari, Nur caddesi hizmet kanali imalatlar1 (su
kanalizasyon, haberlesme hatlar1), Nur caddesi asfalt kaplama isi 2023 y1l1 ekim ay1 sonu itibariyle fotograf
1'de gortildiigii gibi tamamlanmustir.

Vakiflar Genel Miidiirliigiince Yapilan Isler

Hazo Ham ile Haci Behiye Camii restorasyonunun 2023 yil1 icinde yapilmis olup, Pasa Hamami
restorasyonunun ise 2024 yili icerisinde tamamlanmasi planlanmustur.

Bitlis Belediyesi Baskanliginca Yapilan Isler

Sur duvari ve Sur kapisi restorasyonu estetik bicimde tamamlanmustir.

[ller Bankas1 Van Bolge Miudiirliigiince Yapilan Isler

Nur caddesi ve Aynel Barut Caddesi Sokak sagliklastirilmasi (cephe giydirme) isleri yapilmustir.
Devlet Su Isleri 17. Bolge Miidiirltigiince Yapilan Isler

Ko6miis deresi 1slah calismalar: tamamlanmustir.

Vedas, Dogugaz Ve Tiirk Telekom Miidiirliiklerince Yapilan isler

Vedas, Dogugaz ve Tiirk Telekom Miuidurliikleri gibi kuruluslar aracilig: ile alandaki tiim altyap1
calismalarimi tamamlanmustir.

Biitiin bunlarin yani sira Isyeri olan esnafin biiyiik gogunlugunun ve meslek kuruluslarmin katkilari
oldukca anlamli olmustur. Bu esnaflar kisa zamanda isyerlerini bosaltarak projeyi desteklemislerdir.
Alternatif is yerlerine gecisi kabullenerek projeyi hizlandirmislardir.

Kentin STK'lar1 agik ve dolayli destekleriyle projede ¢nemli rol almislardir. Bilindigi gibi son
yillarda yonetisim kavrami yerel kalkinma kavramu ile ele alinmaya baslamistir. Yerel kalkinmada yer
alan aktorlerin rolii cografi bolgelere gore degismektedir. Sivil toplum kuruluslar1 mevcut projelere
destekleriyle uzun soluklu ve karmasik bir siire¢ olan yerel kapasitenin gelistirilmesinde temel aktor
olarak rol tistlenmislerdir (Becerikli & Koroglu, 2017: 129).

53



Yildirim, 1., & Celik, M. E. / Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2025, 14(1), 45-58.

Mller
Bankas1

Karayollar1 VanB. M Bitlis
Van11. BM Belediyesi

Vakiflar
Genel
Mﬁdﬁrll’igﬁ

DSI 17. Bolge
Miudurligu

Projenin Merkezi
Paydaslar: Yonetim
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Sekil 2. Projenin Paydaslar1
Projenin Kente Yaptig1 Etki ve Beklenen Sonuglar1

Jeopolitik konum dolayisiyla Bitlis ili tarih boyunca hem kirsal hem de kentsel alanda gelisme
gosteremeyen illerden biri olmustur. Kent, tilke genelinde uygulanan sosyo-ekonomik politikalara paralel
olarak, kirsal niifusun ¢oziilmesindeki hizlanma ve yogun bir go¢ nedeniyle siirekli kan kaybetmistir.

Her ne kadar 2010 yilinda igisleri Bakanhiginin Koye Geri Dontis Projesi uygulanmissa da bu proje
kent ve kirsal biiytimeyi tam olarak saglayamamustir. Yapilan “Bitlis Merkez Deresi Islah Projesi'nin
uygulanmasi ve calismalar siirecinde, kentte issiz olan kesimin yapim calismalarina dahil olmasi ile
ekonomik canlilik yasanmustir.

Projenin uygulanmasi ile birlikte dere tistiinde yillarca sagliksiz bir halde bulunan ve proje
kapsaminda yikimi gerceklesen ticarethanelerin sahiplerine Toplu Konut Idaresi Bagkanligi'nca kent
estetigine uygun olarak insa edilen yeni yerler tahsis edildi. Hak sahiplerine tahsis edilen yeni
ticarethaneler ile kent esnafinin ekonomik haklar1 en iyi sekilde korunmaya calisilmistir. Ayrica kent
esnafia tahsis edilen bu ticarethaneler ile vatandasm sel, taskin gibi dogal afetlerden korunmasi
saglanmustir.

Gerek kent merkezinde olusan ara¢ ve yaya trafigi calismalar1 gerekse dar bir vaziyette bulunan
yaya kaldirimi, ara sokaklar vb. alanlarin genisletilmesi ile insanlar igin ferah ortamlar olusturulmustur.
Daha once kent merkezinde hi¢ olmayan cocuk oyun alanlarinin yapilmasi, insanlarin dinlenmesi icin
yapilan park ve bahcelerin olusturulmasi ile de kentte ayr1 bir canlilik meydana gelmistir. Bunlardan biri
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olan eski zamanlarda cesitli hububat gibi gida tirtinlerinin satildig1 ve Bugday Pazari olarak nitelendirilen
yerin yapilan 1slah galismalar: sonucunda modern kent meydani haline getirilmesi, bu ¢alismanin énemli
bir parcasini olusturmaktadir. Daha ¢ncesinde bu tarzda bir kent meydanin olmayis: tarihi ve turist
faaliyetler bakimindan biiyiik bir eksiklik arz etmekteydi. Ozellikle bu calisma 6ncesinde kent
merkezinde insanlarin aileleri ile birlikte oturup dinlenecekleri alanlarin bulunmamasi, yerel sorunlar:
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Giinliik hayatin yogunlugundan sikilan insanlar meydana
getirilen bu gibi kamusal alanlarda yorgunlugunu atarak psikolojik olarak rahatlamaktadur.

Proje; paydaslarin ortak calismalariyla 2024 yili icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu proje
ile yerel kapasitenin kentte gelistirilmesi hedeflenmekte olup kamu yonetisimi modelinin
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Kamu yonetisimde yerel kapasitenin, yerel yonetimlerle olan
isbirliginin en gitizel 6rneklerinden biri olan bu projede halkin ihtiya¢ ve beklentileri hep 6n planda
tutularak, halkin hem ekonomik cikarlar1 en iyi sekilde yonetilmis hem de bir bakima sosyal belediyecilik
Ornegi sergilenmistir.

Yine Toplu Konut Idaresi Bagkanligi'nca yapilan bu ticarethaneler alim giicii diisiik olan esnafa,
diistik 6demeler ve uzun vadeler ile tahsis edilmesi ile kent esnafina ekonomik katki saglanmustir. Projenin
bitmesi il sinirlari icerisinde bulunan tarihi ve turistik Sneme sahip bir¢ok yap: giin ytiziine ¢ikarilmas,
kente ferah ortamlar saglanmistir. Bu ortamlar; Cocuk oyun parklari, millet bahgeleri, seyir teraslari, genis
kaldirimlar seklinde 6zetlenebilir.

Fotograf 1. Ulu Cami ve Nur Caddesi Asfalt Kaplama ve Diger Yapim Islerinden Bir Gortiniim (Kaynak:
Yazarlar)

Fotograf 2. Sur Kapisi Restorasyonundan Bir Gortiniim (Kaynak: Yazarlar)
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Biitiin bunlarm yani sira yerel yonetimin, kamu yonetisimi anlayisin1 odagina koymasi ile 6rnek
sosyal belediyecilik faaliyeti ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢alisma ile birlikte kentin ekonomisinin
canlanmasi ve bolgesel turizmin gelismesi beklenmektedir.

Sonug

Guintimtizde yasanan kiiresellesme hareketleri ve kamusal anlayistaki degisimlerin insanlarin
merkezi yonetimin kararlarina katilma arzularmi giiclendirmektedirler. Buna paralel olarak yerel bircok
katilim mekanizmalar1 olusturmaktadirlar. Kamusal yonetisim anlayisiyla artik tek veya az katilimli
yonetim yapilari, yonetime dolayli olsa da katilanlarla birlikte, sorumluluk tistlenmeye acik ve hukukun
tstiinltigtinti benimseyen bir olusuma dontusmustiir.

Calisma kapsaminda gortildugt gibi klasik yonetim anlayisindan kamusal yonetisim anlayist
benimsendikce yonetimde cok aktorliige adim atilmaktadir. Artik merkezi kamu yonetimi, kendisi
yapmaktan ziyade yereldeki aktorleri yapabilir kilmakla yerel kapasitenin gelismesini amaglamaktadir.
Yerel kapasitenin gelismesinin, yerel kaynaklar1 yonlendirilmesini kolaylastiracag agiktir. Boylece yerel
kapasitenin iginde yer alan ticari kapasite, turizm kapasitesi, tiretim kapasitesi, insan giicti kapasitesi ve
yonetilebilirlik kapasitesinin artirimina yol agacaktir.

Son yillarda Bitlis ilinin turizmine ilgi hizla artmaktadir. Artik turistler deniz, kum, giines turizmine
alternatif olarak tarih, kiiltiir, inang, api, doga turizminin ve degisik turizm ttirlerini bu bolgede
gorebilmektedirler. Merkezi yonetim, yerel yonetim ve bilingli yatirimcilarin isbirligi ile Bitlis ilinin sahip
oldugu turizm potansiyeli 6ne cikarilarak marka sehirlerden biri olma potansiyelini arttiracaktir. Bu
kapsamda Bitlis ilinin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikartilmasinda Bitlis Deresi gibi 6rnekleri 6nemli rol
oynamaktadir.

Proje kapsaminda goriildtigti gibi devletle birey arasindaki yeni iliski bicimi arayislar1 devlete
diizenleme rolii verirken, sorumluluk dengesini de devletten sivil topluma dogru kaydirma c¢abalarma
zemin hazirlamaktadir. Boylece devlet elindeki mutlak siyasal ve ekonomik giictin daha yaygin dagilimini
saglamakla stirdiiriilebilir bir kamusal giicti olusturacaktir. Bu baglamda yerel kapasitenin diisiik oldugu
Bitlis ilinde; yerel Yonetimler, yerel halk, yerel STK'lar ve merkezi yonetim kuruluslarmin, kamu
yonetisimi anlayisi ile ortaya koydugu bu ¢alismanin sonucuna bakildiginda yerel ve merkezi yonetimler
halkin ihtiyacini karsilayacak nitelikteki hizmetleri sundugu gortilmektedir.

Burada 6nemle iistiinde durulmas: gereken en 6nemli etken, vatandas katiliminin esas alindigy,
yonetisim anlayis1 roliintin oldukga biiytik oldugudur. Ayrica bu kentsel dontisim projesi sonrasinda
yapilacak olan kentsel yatirimlarin da altyapisini olusturmaktadir. Bunlar; Bitlis ilinin damak tatlarinin
sunuldugu gastronomi sokag1 ve tarihi degeri degerlere sahip Bitlis evlerinin restorasyonu sonrasi
ziyaretcilere acilmasi planlanan Tarihi Bitlis Evleri gibi yeniliklerle de kentin turizm kapasitesinin
arttirilmasi amaclanmaktadar.

Bu calismada; geleneksel kamu yonetiminden uzaklasilip, kamu yonetisimi anlayisinmn
uygulanmasi, vatandasin stirece dahil edilmesi ile vatandas ve diger paydasin ortak fikir ve gabalarina
deger verildiginin bir 6rnegi yakalanmaya calisitlmigtir. Ozellikle vatandagin siirece dolayl olarak da
katilim saglamis olmasi, stirduiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma, kapasite gelistirmenin, 6zellikle tilkemizde kamu hizmeti anlayisiyla birlikte yerelin
kendi kendine hizmet etmeyi onceliklendirdigi diistincesine dayandig1 sonucuna varmistir. Bununla
birlikte yerelde kapasite gelistirme misyonu icin daha ¢ok ¢aba gostermeyi degerli bulmaktadir. Bolgenin
sosyal gelisimi ve ekonomik kalkinmasi icin yerel paydaslarin, merkezi yonetimin politika ve
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performansini diizenli olarak izlemelidir, boylece bolgenin yiiksek beklentileri kamusal yonetisimin
uygulamalariyla karsilanabilir.
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