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oz

Bu ¢aligmada smif gretmenlerinin ilkokul kademesinde 6grenme-6gretme siireglerinde karsilastiklar: disiplin sorunlarina ve
¢6ziim yollarmna iligkin goriislerini ortaya koymak amag¢lanmistir. Calismada nitel arastirma modeline gore tasarlanmis olup,
aragtirma deseni olarak olgubilim (fenomenoloji) yontemi kullanilmistir. Caligma grubunu Mersin ilinin niifus bakimindan en
biiyiik ilgelerinden birindeki ilkokullarda gorev yapan 25 sinif 6gretmeni olusturmustur. Veriler nitel aragtirmalarda sik¢a
tercih edilen yari yapilandirilmis goériisme formu ile toplanmigtir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel analiz ydntemi
kullanilmis, veri analizi sonucunda ortaya c¢ikan kodlar ve kategoriler belirlenen temalar dogrultusunda bulgulara
doniistirilmiistir. Calismanin bulgularina goére, katilimer 6gretmenler disiplin kavramimi daha ¢ok “diizen” ve “kurallara
uyma” seklinde algilarken, 6grenme-ogretme siireclerinde en sik karsilastiklar: disiplin sorunlari; “arkadaslarina yonelik
siddet/zorbalik davramislar: gésterme, séz almadan konugma, sinif icinde sebepsiz dolagma, ders disi konularla ilgilenme,
smif arkadaslarini siirekli sikdyet etme, derse giiriiltii yapma” oldugu goriilmistiir. Katilimcilara gore disiplin sorunlarinin en
o6nemli sebebi “aileden kaynakli durumlar” iken, ayrica “dgrencilerden kaynakl, okul ve ogretmenle ilgili, teknoloji ve
medya ile iliskili, egitim sisteminden kaynakli ve arkadas grubu ile iliskili faktérler” tizerinde durulmustur. Katilimcilarin
disiplin sorunlarimi1 ¢dzmede en ¢ok kullandiklart ¢6ziim yontemleri ise “dogru davramiglart pekistirme ve édiillendirme,
ogrencilerle kurallar hakkinda gériisme ve sunif kurallarini 6grencilerle birlikte belirleme, aile ile goriisme, suif igi oturma
diizenini ayarlama, hareketli égrencilere gorev verme ve kurallara uymayanlart cezalandirma” seklindedir. Katilimcilar
problemin ¢6ziimii i¢in dncelikle ebeveynlere egitim verilmesinin gerektigini vurgularken, bunun yani sira okul ydnetimi ve
ogretmenlere diisen gorev ve sorumluluklara iliskin, egitim sistemi ile ilgili ve 6grencilerle ilgili 6neriler sunmuslardir.
Anahtar kelimeler: Disiplin sorunlari, ilkokul &grencileri, sinif 6gretmenleri, istenmeyen davranislar.

Discipline Problems Encountered by Primary School Teachers in Their
Classrooms and Suggestions for Solution

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the opinions of classroom teachers about the discipline problems they encounter in
learning-teaching processes at primary school level and their solutions. The study was designed according to the qualitative
research model and phenomenology method was used as the research design. The study group consisted of 25 classroom
teachers working in primary schools in one of the largest districts of Mersin province in terms of population. Data were
collected using a semi-structured interview form, which is frequently preferred in qualitative research. The descriptive
analysis method was used to analyze the data, and the codes and categories that emerged as a result of the data analysis were
transformed into findings in line with the determined themes. According to the findings of the study, while the participant
teachers perceived the concept of discipline as “order” and “obeying the rules”, the most common disciplinary problems they
encountered in the learning-teaching processes were “showing violence/bullying behaviors towards their classmates,
speaking without permission, wandering around the classroom for no reason, being interested in extracurricular subjects,
constantly complaining about classmates, and making noise in class”. According to the participants, the most important
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causes of discipline problems were family-related factors, followed by factors related to students, school and teachers,
technology and media, education system, and peer group. The most common solution methods used by the participants to
solve discipline problems were reinforcing and rewarding correct behaviors, discussing the rules with students and
determining the classroom rules together with the students, meeting with the family, adjusting the seating arrangement in the
classroom, assigning tasks to active students and punishing those who do not follow the rules. While the participants
emphasized that parents should be trained first for the solution of the problem, they also offered suggestions regarding the
duties and responsibilities of school administration and teachers, the education system and students.

Keywords: Discipline problems, primary school students, classroom teachers, undesirable behaviors.

Giris

Okullarda 6grenme-6gretme ortamlarinda etkili, verimli ve nitelikli egitim-0gretim
faaliyetleri gerceklestirebilmek icin okul yoneticilerinden 6gretmenlere, velilerden 6grencilere
kadar egitimin tiim paydaslarina Onemli gorevler diismektedir. Bu paydaslar arasinda
okullarda gergeklestirilen Ogretim programlarmin  ve egitim-0gretim etkinliklerinin
uygulayicist olarak dgretmenlerin rolii oldukca biiyiiktiir. Ogretmenlerin bu siiregte hem Milli
Egitimin amaglarina ve dgretim programlarinin 6zel amag ve kazanimlarina uygun hem de her
ogrencinin 0grenmesine ve basarili olmasina yonelik bir 6gretim yapmaya ¢alisirken bir takim
sorunlarla ve zorluklarla karsilagmaktadirlar. Bu sorun ve zorluklarin sebepleri okul i¢i ve dis1
bircok faktore ya da degiskene baghdir. Buna gore, Ogretmenlerin 6grenme-Ogretme
stireclerinde siif yonetimini ve Ogrencilerin 6grenme durumunu olumsuz etkileyen bu
sebepleri belirleyip azaltmaya veya ortadan kaldirmaya ydnelik okul yoneticisinden, veliye,
zlimre Ogretmenlerinden rehber Ogretmene kadar birgok kisiyle isbirligi yapmasi
gerekmektedir.

Ogretmenlerin smifta saglikli bir 6grenme-6gretme ortami olusturabilmek ve nitelikli
ogretim etkinlikleri gerceklestirebilmek icin etkili bir siif yonetimi becerisi ortaya koymast
gereklidir. Smif yOnetimi, dgretmenlerin egitim ve Ogretim siirecinde (siif icinde veya
laboratuvar, drama salonu, atdlye, islik vb. diger 6grenme-0gretme ortamlarinda) ve okul
yoneticilerinin okuldaki tim mekéanlarda saglikli, etkili ve yasanabilir bir egitim ortami
olusturma ve bu olumlu ortanu siirdiirme cabas1 ve siireci olarak goriilebilir. Ozdemir (2017)
simif ortamimi 6grenme-6gretme etkinliklerinin gergeklestigi, dgrencilerin etkilesim iginde
oldugu, kendine 6zgii havasi olan sosyal bir ¢evre olarak ifade etmistir. Siifta diizenli ve
etkili bir 6grenme-0gretme siirecinin olusturulmas: i¢in bir takim kurallar ve rutinler
uygulanabilir. Kurallar, hangi davraniglarin 6grencilerden beklendigini, hangi davraniglarin
pekistirilecegini ve hangi davramslarin uygun olmadigini gosteren unsurlardir Ozdemir
(2017). Kurallar denince akla disiplin kavrami gelmektedir. Disiplin, okul yoneticilerinden
ogretmenlere Ogrencilerden velilere kadar farkli perspektiflerden bakilarak farkli anlamlar
cagristirmaktadir (Agin, 2020; Kropac, Buchtova ve Chudy, 2023; Turhan ve Yaras, 2013).

Disiplin Kavram

Disiplin  kavrami, kisilerin ic¢inde yasadiklar1 toplulugun genel diisiince ve
davraniglarina uymalarini saglamak amaciyla alinan 6nlemlerin biitiinii (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2024) olarak tanimlanabilir. Egitim boyutundan bakildiginda, disiplinin sozliik
tanimi; “6grencilere birlikte kullanilan diizeltici eylem ve cezalarin tiim seklidir” (Family
Dictionary of Education Terms, 2011, Akt. Ozdemir, 2017). Disiplin terimi Latince grenmek
anlamina gelen “discere” ve 6grenen anlamina gelen “discipulus” fiilinden tiiretilmistir. Diger
taraftan, Oxford Ingilizce Sozliigiinde kelimenin kokeninin Orta Caga kadar dayandigi
belirtilmektedir. Disiplin kelimesinin Ingilizce etimolojisinin 11. yiizyilda ceza ve ac1
anlaminda kullanildig1 Fransiz diline isaret ettigini aktaran Williams vd. (2012), terimin
Latince Ogretim, egitim, calisma dali, felsefi okul, manastir yonetimi ve cezalandirma
anlamlarinda kullanildigini ifade etmektedir (Sozer, 2023).
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Min-Tak ve Wai-Shing’e (2008) gore, disiplin daha c¢ok Ogrenme-0gretme
ortamlarinda diizeni, otoriteyi ve kontrolii saglamak icin istenmeyen O6grenci davranislarina
cevap verme eylemidir. Bunun yaninda, 6grencilerin 6z-kontrol, 6z-disiplin ve 6z-yonetimini
tesvik ederek ahlaki (moral) ve zihinsel gelisimlerini saglamay1 amaclayan bir 6gretim bi¢imi
olarak da goriilmektedir (Ozdemir, 2017). Siifta disiplinin esas amaci, simif icinde dgrenci ve
O0gretmenin uyacagi kurallar olusturarak 6grenmeyi siirecini kolaylagtirmak ve istenmeyen
ogrenci davranislarin1 en aza indirmektir (Yigit, 2007). Kiigiikkahmet (2005) ise disiplinin
sadece uyulmasi gereken bir takim kurallar listesinden ¢ok daha genis bir anlam ifade ettigini
belirterek, amacl etkinlikler, uygun ¢evre, birlikte ¢alisma aligkanligi, kendi kendini kontrol
etme gibi kavramlar disiplin tanimi i¢inde yer aldigmi vurgulamistir. Egitim ortamlarinda
ogrenciler pek ¢cok konuda tutum ve davranig gelistirirken bir taraftan da kendi kendini
disipline etmesini 6grenmektedir.

Sinifta Disiplini Bozan (Istenmeyen) Ogrenci Davranislar1 ve Sebepleri

Infantino ve Little (2005), cesitli kaynaklardan aktararak, sinif ortamlarinda disiplini
bozan istenmeyen davraniglari “sosyal, entelektiiel ve duygusal alanlarda genel kabul gérmiis
standartlardan sapma” olarak tanimlamakta ve genellikle diizenin ihlalini ve isbirligini
reddetmeyi igerdigini belirtmektedir. Siifta bu diir davraniglar, 6gretim siirecine ciddi sekilde
miidahale eden ve/veya simifin normal isleyisini dnemli bigimde bozan davranis olarak
tanimlanmaktadir. Ercan (2017) ise okul ve sinif ortamlarinda egitsel cabalar1 engelleyen her
tirlii davranisin disiplini olumsuz etkileyen istenmeyen davranis olarak agiklarken, bu
davraniglarin 6gretmenin yaptigi 6gretim faaliyetini, 6grencilerin 6grenmesini engelleyen,
ogrenme ortamin1 dogrudan ya da dolayli olarak rahatsiz edici ve karisiklik olusturan
davranislar olarak ifade edilebilecegine dikkat ¢ekmistir.

llgili alanyazinda ilkokullarda simif veya Ogrenme-dgretme ortamlarinda disiplini
bozan istenmeyen Ogrenci davramiglart ile ilgili ¢ok sayida caligma yapilmis olup, bu
caligmalarda ortaya konan siniftaki disiplini bozucu istenmeyen davranislar su sekilde
belirtilmistir: “Swrasi gelmeden/izinsiz konusma, saldirganlik/siddet davramislar, ayakta
dolasma, diger ogrencileri engelleme/rahatsiz etme, kurallara uymama veya karsi gelme, ders
esnasinda asirt hareketli olma, itisip kakisma, swraya vurma veya swrayi sallama, sebepsiz
giilme, kiifiirlii veya argo konusma, dersle ilgilenmeme veya baska seylerle mesgul olma,
arkaya donme, arkadan konusma, tembellik yapma, bir seyler yeme i¢me, ciklet ¢igneme,
gereksiz ses ¢ikarma / giiriiltii ve ugultu yapma, derse ge¢ kalma, derste tuvalete gitmek igin
izin isteme, odevini zamaninda yapmama, daginik/diizensiz olma, birbirlerini sik¢a sikayet
etme, ge¢imsiz olma, kiskan¢lik, dikkatsizlik ve umursamaziik yapma” (Akiizim ve Nazlh
2017; Alver, Kincal ve Ugurlu, 2017; Borich, 2017; Boynton ve Boynton, 2007; Celep, 2008;
Infantino ve Little, 2005; Kolak Ozdemir ve Ozdemir, 2023; Kiilek¢i Akyavuz, 2019; Little,
2005; Shen, Zhang, Zhan, Caldarella, Richardson ve Shatzer, 2009). Borich’e (2017) gore, bu
davraniglarin ¢ogu ¢ocuklarin ¢ok sayida akraniyla birlikte kii¢iik bir alanda sinirlandiginda
kendini yaparken buldugu normal gelisimsel davraniglardir ve altinda herhangi bir duygusal
bozukluk ya da kisilik problemi yatmaz. Ancak, bunlar kontrol edilmediginde ve azaltilmasi
icin gerekli dnlemler alinmadiginda dersin akigina ve diger 6grencilerin derse katilimina zarar
verme potansiyeline sahiptir.

Siniftaki disiplini ve diizeni olumsuz etkileyen 6grenci davraniglarinin olast pek ¢ok
sebebinden sz edilebilir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarda ve kuramsal kaynaklarda disiplini
bozan ve dgrenme-0gretme siirecini olumsuz etkileyen davraniglar genel olarak; “aileden,
ogrencilerin kendilerinden, okul ve simif ortamindan, ogretmenden, egitim sisteminden,

cevreden ve akran grubundan ve teknolojik araglardan/ortamlardan™ kaynakli faktorler
basliklariyla yer almaktadir (Akiiziim ve Nazli 2017; Celep, 2008; Dagli, 2012; Hemde, 2010;
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Jinot ve Ravi 2020; Kolak Ozdemir ve Ozdemir, 2023; Ngwokabuenui, 2015; Ozer, Bozkurt
ve Tuncay, 2014; Tiwari ve Panwar, 2014; Yigit, 2007). Ilgili ¢alismalarda bu ana faktorlerin
kapsamina giren bircok sebep yer almaktadir. Bunlar arasinda olumsuz aile ortami,
ebeveynlerin tutum ve davranislari, 6grencilerin diisiik benlik algisi, kalitsal 6zellikleri ve
yagslari, okul ve smiflarin kalabalik olmasi, okulda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere fazla
yer verilmemesi, 0gretmenin siif yonetimindeki yetersizlikleri, 6grencilerle saglikli iletisim
kuramamasi, arkadas grubunun istenmeyen davranis ve aligkanliklari, egitim sisteminden
kaynaklanan cesitli yapisal veya islevsel sorunlar, 6grencilerin tablet, telefon, bilgisayar gibi
araglar1 gereginden fazla ve amag dis1 (oyun oynama gibi) kullanimlar1 bu alt sebeplere 6rnek
olarak verilebilir.

Disiplini Bozan istenmeyen Davramslarin Ogrenme-Ogretme Ortamina Etkileri

Disiplin sorunlari, dgretmenlerin dersleri etkili ve verimli bir sekilde yliriitmesinin
yani sira dgrenmek isteyen Ogrencilerin saglikli bicimde 6grenmelerinin Oniinde bir engel
oldugu soylenebilir. Bu konuda yapilan ¢esitli ¢alismalarda da disiplin sorunlarinin 6grenme-
ogretme ortamina, smif yonetimine, Ogretmen ve Ogrencilere iligkin etkilerine yonelik
bulgular elde edilmistir. Infantino ve Little (2005) yaptiklar1 ¢alismada hem ilkokul hem de
ortaokul d6gretmenlerinin, kii¢iik kural ihlalleri gibi 6nemsiz yanlis davranislarin sik sik ortaya
cikmasinin iglerini daha da zorlagtirdi§indan sikayet ettigini belirtmis, ¢ogu 6gretmenin bu
davraniglarin 6zellikle ciddi olmamasina ragmen, giinliik olarak ortaya ¢ikma sikliginin
yiiksek olmasindan dolay1 kendilerini stresli hale getirdigi konusunda hemfikir olduklarini
rapor etmislerdir. Baz1 caligmalarin (Browers ve Tomic, 2000; Smith ve Smith, 2006)
bulgular1 da 6gretmenlerin disiplin sorunlariyla basa ¢ikmakla ilgili yiiksek diizeyde stres ve
tiilkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur (Akt. Oliver, Wehby ve Reschly, 2011). Boynton
ve Boynton (2007) sik sik disiplin sorunlariyla kars1 karsiya gelen 6gretmenler, eger disiplin
sorunlariyla basa ¢ikma stratejileri yoksa genellikle tilkenmislik yasadiklarini vurgulamstir.

Lewis, Romi, Qui ve Katz (2005) da aym1 hususa isaret ederek Ogretmenlerin
ogrencilerin smif i¢i uygunsuz davranislarini tatmin edici bir sekilde yonetmedeki herhangi
bir basarisizliginin strese ve asiri durumda tiikkenmislige yol agmasi sasirtici olmadigini ve
disiplin sorunlarmin en 6nemli 6gretmen stres faktorleri arasinda yer aldigini ifade etmistir.
Ingersoll’dan (2001) aktardig: tizere, ABD'de yaklasik 6700 6gretmen ile yapilan ¢alismada
meslegi birakmayr secen 400°’¢ yakin Ogretmenin yaklagik %30'unun &gretmenligi
birakmalarina yol agan sebeplerden biri olarak dgrenci disiplin sorunlart oldugu gézlenmistir
Lewis, Romi, Qui ve Katz (2005). Yigit (2007) ise bircok Ogretmenin Ogrencilerdeki
disiplinsiz davraniglarin artigin1 6grenmeyi tehdit eden en 6nemli tehlike olarak kabul ettigini,
ayrica smif i¢indeki 6grenme siirecini olumsuz yonde etkiledigi ve dnemli zaman kaybina da
sebep oldugunu one siirmiistiir. Yigit’e (2007) gore, 6grencilerin sergiledigi disiplinsiz
davraniglar, 6gretmenlerin mesleki doyumlarini azaltmakta, tiikenmisliklerini artirmakta,
gorev yaptiklart okula ve islerine bagliliklarin1 zayiflatmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda bu arastirmanin amaci, ilkdgretimde
gorev yapan sinif Ogretmenlerinin 0grenme-6gretme siireclerinde karsilastiklart disiplin
sorunlarinin ve bunlarin olast sebeplerinin neler oldugunu, bu disiplin sorunlarina yonelik
ogretmenlerin nasil yol izlediklerini ve disiplin sorunlarinin ve istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi katilimet
siif 6gretmenlerinin goriisleri alinarak ortaya koymaktir.
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Yildirim
ve Simsek (2021), olgubilimin, farkinda olunan fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanan bir desen oldugunu belirtmistir. Olgubilim
aragtirmalarinda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek veya yansitabilecek bireyler veya gruplardir. Bu baglamda, bu calismada
ilkokullarda sinifta disiplini bozan istenmeyen 6grenci davranislarinin, sorunu bizzat tecriibe
eden kisiler olarak smif 6gretmenlerinin yasadiklart deneyimler ve sorunlara dayali olarak
ortaya konmasi amaglandigindan olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu
Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet f
Kadin 16
Erkek 9

Kidem
1-10 y1l 4
11-20 yil 17
21-30 y1l 4

Ogrenim Durumu
Lisans 18
Lisansiistii 7

Toplam 25

Tablo’da goriildiigii gibi, calismanin katilimcilarint Mersin ilinin niifus bakimindan en
biiyiik ilgelerinden birindeki ilkokullarda gorev yapan toplam 25 smf Ogretmeni
olusturmustur. Katilimcilarin 16’s1 kadin, 9’u ise erkek, olup, kidemleri 10 ile 36 yil
arasindadir ve 18’inin 6grenim durumu lisans olup, 7’si ise lisansiistii bir programi bitirmis ya
da halen devam etmektedir. Katilimc1 6gretmenlerin belirlenmesinde zaman, miisait olma ve
ulagilabilirlik acgisindan amacl 6rneklem tiirlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Burada amag, Yildirim ve Simsek’in (2021) vurguladig: gibi, arastirmanin veri
toplama ve veri analizi siirecine hiz ve pratiklik kazandirmaktir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismada olgubilim arastirmalarinda sikg¢a tercih edilen goriisme formu ile veriler
toplanmistir. Merriam’e (2013) gore, belirlenen olgunun ya da fenomeni dogrudan tecriibe
etmis birisiyle/birileriyle goriisme yapmak en basta gelen veri toplama tekniklerinden biridir.
Veri toplama aracinin gelistirilme stirecinde ilk olarak ilgili alanyazin incelenerek konu ile
ilgili yapilmis c¢aligmalar goézden gecirilmistir. Alanyazindaki c¢alismalarin incelenmesi
sonrasinda arastirmacilar tarafindan taslak bir gériisme formu olusturulmustur. Taslak formun
kapsam gecerligi i¢in bir egitim fakiiltesinin sinif egitimi anabilim dalinda gorev yapan iki (2)
Ogretim elemaninin goriisiine basvurulmustur. Uzman olarak gorlis belirten 0gretim
elemanlar1 bazi sorularin c¢ikarilmasmnin ve bazilarinin da gerek anlam gerek dilbilgisi
bakimindan diizeltilmesinin gerekli oldugunu rapor etmislerdir. Ornegin, uzmanlardan birisi
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formdan 2 sorunun c¢ikarilmasini, bunlarin yerine ilave iki (2) sorunun eklenmesini ve geri
kalan sorulardaki maddi hatalarin ve anlatim bozukluklarinin diizeltilmesinin gerektigini
belirtmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltme ve diizenlemeler yapilarak
forma “yapilandirilmis goriisme formu” seklinde son sekli verilmistir.

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde olasi katilimeilarin  kisisel (demografik)
bilgilerini belirlemek i¢in cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim durumu sorulari yer almistir.
Gortisme formunun ikinci bolimiinde ise ¢aligmanin konusu olan disiplin sorunlar1 ve ¢éziim
onerilerine iligkin sorulara yer verilmistir. Her bir soru genel olarak agik uglu yapida olup,
katilimcilarin tercihlerine gore yiiz ylize veya yazili olarak yanitlanmaya uygun sekilde
hazirlanmistir. Veri toplama siireci yaklasik 15 giin siirmiistiir. Katilimcilarin belirlenmesinde
ve veri toplama aracina cevap vermesinde Oncelikle goniilliiliikk esas alinmistir. Katilimcilarin
sekizi (8) ile ses kaydi yapilarak ylizylize gorligme seklinde veri toplanirken, geri kalan
kismina ise gerek zaman yetersizligi gerek ozel isleri ve ailevi sorumluluklar1 gerekgesiyle,
goriisme formunun ¢iktist verilip yazili olarak cevaplamalar1 seklinde goriigleri alinmistir.
Christensen, Johnson ve Turner’in (2015) da belirttigi gibi, olgubilim arastirmalarinda
arastirmaci tarafindan kullanilan veri toplama aract agik uc¢lu sorularla goriismedir ki, bu
genellikle katilimeilarin kendi deneyimlerini yazmalar1 bigiminde kullanilir.

Verilerin Analizi

Veri toplama aract yapilandirilmis goriisme formu niteliginde oldugu i¢in bu
caligmada toplanan veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Yildirim ve
Simsek (2021) gore, toplanan veriler bu analiz tekniginde daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde goriiglerini alinan bireylerin verdikleri
yanitlar ¢arpict bigimde yansitmak icin sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bu ¢caligmada da
her bir temaya iliskin bulgularin sunulmasinda, katilimcilarin goriislerini en fazla temsil ettigi
diisiiniilen baz1 cevaplar dogrudan alint1 seklinde verilmistir. Calismalarda dogrudan alintilar
yoluyla katilimer goriislerini vermek ayni zamanda verilerin aktarilabilirligini saglamak ve
calismanin giivenirligini artirmak (Yildinm ve Simgek, 2021) agisindan da o6nemlidir.
Dogrudan alintilarda katilimcilari isimleri yerine O1, O2 kodlar1 kullanilmstir.

Bulgular
1. Ogretmenlerin Simf Disiplini Algisina iliskin Goriisleri

Caligmaya katilan sinif 6gretmenlerinin disiplin kavramini nasil tanimladiklar1 ve ne
anladiklarina iligkin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin sinif disiplini algisina iligkin bulgular

Tema Kodlar f
S 1. Belirlenen kurallara uyma 11
:5; 2. Diizen 6
S 3. Ogrencinin 6gretmene saygl duymasi 5
E ?o 4. Sinifta sessiz bir ortamin olusturulmasi 4
§ < 5. ("}6rev ve sorumluluklar1 yerine getirme 3
g 6. Ogrencinin derse ilgi duymasi 3
)::o 7. Ogrencilerin kendilerini kontrol edebilmesi 3
< 8. Sorunlarin akilct bigimde ¢oziilmesi 1
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Katilimer 6gretmenlerin simif disiplini ile ilgili goriisleri incelendiginde, disiplin
kavrami genellikle “belirlenen kurallara uyma™ seklinde gt')riirlerken, bunun yaninda sinif
disiplinini “diizen”, “ogrencilerin ogretmene saygi gostermesi”’ ve “sinifta sessiz bir ortam
olusturma” gibi goriigler 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilarin goriislerine detayli bigcimde
bakildiginda, smifta saglikli bir egitim ve 6gretim ortami olusturabilmek icin net ve agik
kurallarin belirlenmesi ve bunlarin tutarli bir sekilde uygulanmasi gerektigi, etkili bir
ogrenme-6gretme  etkinlikleri  gerceklestirebilmek icin  sinifta  belirli  bir  diizen
olusturulmasimin 6nemi vurgulanmigtir. Katilimer 6gretmenlerden ikisinin bu konudaki
goriigleri dogrudan alint1 seklinde asagida verilmistir.

02: “Oncelikle okul kurallarina daha sonra da simf kurallarina uyum saglamaktr.
Disiplinin olmadigi bir yerde egitim ve égrenimin olmayacagina inaniyorum. Ogrenci
matematik, fen bilgisi derslerde basart ya da sinavlarda ka¢ net yapti gibi durumlardan
ziyade oncelikle saygiyi ve nasil davranacagini ogrenmelidir. Zaten saygi varsa, tertip diizen
varsa, dersler bir sekilde ogrenilmektedir.”

O21: “Disiplin, kurum icindeki kurallara hem idarecilerin hem ogretmenlerin hem de
ogrenci ve ogrenci velilerinin kisacast biitiin paydaslarin uymasint ve birbirlerine karsi

karsilikli saygi gosterilmesini ifade ediyor.”

2. Sinifta Karsilasilan Disiplin Sorunlarina Iliskin (")gretmen Goriisleri

Katilimeilarin smiftaki 6grenme-6gretmen siireclerinde en sik karsilagtiklart disiplin
sorunlarina yol acan 6grenci davraniglarina iligskin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular
asagida sunulmustur.

Tablo 3. Sinifta karsilasilan disiplin sorunlarina iligkin 6gretmen goriisleri

Tema Kodlar f

1. Arkadaslarina siddet/zorbalik davranisi gostermek 13

o & 2. S6z almadan konusmak 11
AN § 3. Sinifta sebepsiz dolagmak 7
53 g - 4. Ders dis1 konularla ilgilenme 6
§ § % 5. Arkadaglarini sikdyet etme 5
=38 6. Derste giiriiltii yapma 4
§ g« 3 7. Dikkat daginiklig1 / derse odaklanamama 3
)g@ % 8. Arkadaslarina ve 6gretmene sayglsl.zhk ygpma 3
Q = 9. Sik sik tuvalete veya el yikamaya gitmek isteme 2
10. Derse geg¢ kalma 2

11. Kiifiir veya argo kelimeler kullanma 2

Tablo 3’te de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin en sik karsilagtiklart
disiplin sorununa yol acan istenmeyen Ogrenci davramisi “arkadaslarina siddet/zorbalik
davranislart gostermek” olmustur. Katilimcilarina yaridan fazlasi sinif ortamlarinda en ¢ok
kars1 karstya geldikleri disiplin probleminin siddet ve zorbalik i¢eren davraniglar oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar1 sinif disiplinini bozan diger davranis ise
ders esnasinda s6z almadan konusmak olmustur. Bunlarin yani sira, siifta ders islenirken
sebepsiz yere sinifta dolagmak, dersle ilgili olmayan seylerle ilgilenme/mesgul olma (6rnegin
kalemiyle, sulukla, ¢antasiyla oynama, arkadaslariyla konusma vb.), arkadaslarini olur olmaz
ogretmene sikayet etme, derste giiriilti yapma gibi durumlar da &gretmenlerin rahatsiz
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olduklar1 ve smif disiplinini olumsuz etkileyen davranislar olarak not edilmistir. lgili konuya
yonelik iki 6gretmenin goriisleri dogrudan alint1 seklinde asagida yer almaktadir:

O1: “Ogrenciler akranlarina karsi hem psikolojik hem de fiziksel siddet
gostermektedir. Bu durumu suna bagliyyorum sanal ortamda yer alan oyunlarda can olay
denen bir illet var. Bu durumu ben kendi cocuklarimda da goriiyorum. Oldiin, lmedim geri
canlandim gibi gercek disi durumlarla karsilasmaktayiz. Cocuklar bu tir durumlarda
karsidaki insana zarar verecek ya da cani yanacak olarak bakmuyorlar dolaysiyla bu durum
¢ocuklarda vicdan ve actma duygusunu koreltmektedir.”

O4: “Cocuk aile ortaminda bir prens ve prenses gibi yetistirilmektedir. Hayatinda
hayir kelimesini duymamis. Anne baba tarafindan ¢ocuga hi¢hir sekilde hayiwr denilmemis.
Her sey kendi diinyasinda déniiyor. Aile ortaminda bir kural konulmamus. Izin alinmadan
konusulmayacagini dogal olarak da bilmiyor. Biz de siniflarda ne yaparsak yapalim izin
almadan konusmanin éniine gecemiyoruz. Ciinkii ¢cocuk bu egitimi aile icerisinde konulan
kurallarla almas1 gerekir diye diistintiyorum.”

3. (")grencilerin Disiplin Sorunlarmma Yol Acan Davramslarimin Nedenlerine Tliskin
Ogretmen Goriisleri

Caligmanin katilimcilar1 olan smif 6gretmenlerinin disiplin sorunlarina yol agan
davraniglarin sebeplerine iliskin verdikleri cevaplara dayali bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin disiplin sorunlarina yol acan davranislarin nedenlerine iliskin 6gretmen
goriisleri

Tema Kodlar f
g 1. Aileden kaynakli sebepler 19
§ - 2. Ogrenciden kaynakli sebepler 18
§ § 3. Okul ve 6gretmenle iliskili sebepler 10
(E § 4. Egitim sisteminden kaynakl1 sebepler 4
§~ 5. Arkadag/akran grubu ile ilgili sebepler 3
S 6. Toplumsal sebepler 1

Sinifta 6grenme-6gretme ortamini olumsuz etkileyen ve saglikli bir egitim ve dgretim
yapilmasini engelleyen 6grenci davraniglariin altinda ¢ok sayida neden bulunmaktadir. Bu
calismada katilimci sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore disiplin sorunlarina yol agan en
onemli faktorler “aileden veya ebeveynlerden kaynakli sebepler” ile ‘“oOgrencilerden
kaynaklanan sebepler” olarak bulunmustur. Katilimcilar 6zellikle “olumsuz aile ortamindan,
ebeveynlerin ilgisizliginden, egitim seviyelerinin diisiik olmasindan, ¢ocuk yetistirme
yaklagimlarin yanlis veya eksik oldugundan” yakimislardir. Bunun yaninda, 6grencilerle
ilgili sebepler arasinda “teknolojik ara¢ ve ortamlarin ¢ocuklarin iizerindeki olumsuz etkileri,
baz1 6grencilerin kendilerini ifade edememeleri, derse odaklanamama ve dikkat problemleri,
kabul goérme veya onaylanma ihtiyacinin karsilanamamasi, genetik/kalitsal 6zellikler, dersin
veya ders islenisinin bu Ogrencilerin ilgisini ¢ekmemesi” iizerinde durulmustur. Disiplin
sorunlarina neden oldugu belirtilen diger onemli faktdr ise okul ve Ogretmenle iligkili
sebeplerdir. Bu kapsamda “okul yonetiminin disiplin sorunlarina verdigi tepkinin yetersiz
kalmasi, siniflarin kalabalik olmasi, 6gretmenin simif yonetimi eksikligi, O6gretmen

178



International Journal of Social Science Research, 12 (3), 171-189

merkezli yontem ve tekniklerin kullanilmasi1” gibi hususlara dikkat ¢ekilmistir. Bunlarin
yani1 sira, “egitim sisteminden kaynakli, arkadas/akran grubu ile iliskili ve degerler egitiminin
eksikliginden kaynakli toplumsal sebepler” de disiplin problemine yol agan istenmeyen
ogrenci davraniglarinin sebepleri olarak ifade edilmistir. Konu ile ilgili iki 6gretmenin goriisii
dogrudan alint1 seklinde asagida sunulmustur:

06: “Genelde ben aileden kaynakli oldugunu diisiiniiyorum. Ailenin ¢ocuga karsi
ilgisizligi, duyarsizlig1 gibi ¢ocuk ailesinde géremedigi ilgiyi dikkat ¢ekmek icin bizlere
gostermeye ¢alistyor.”

08: “Swufta bir 6grencimiz vardi. Resim dersinde genellikle siddet icerikli gorseller
¢iziyordu. Bende merak ettim bir giin veliyi okula ¢cagirdigimizda velinin memur olarak sekiz
bes calistigi fazla zamanmmin olmadigini dolaylisiyla ¢ocukla pek fazla ilgilenemedigini
soyledi. Tabi bakictya emanet edilen ¢ocukla, bakicida dogru diizgiin ilgilenmiyor. Bu sefer
¢ocuk zamammin biiyiik ¢ogunlugunu tablet ve bilgisayar basinda gegiriyor. Basinda
ilgilenecek dogru diizgiin kimse olmadig icin kontrol saglanamiyor. Ben bu tiir durumlar
genelde anne baba ¢alisan memur ¢ocuklarinda fazlaca goriiyorum.”

4. Disiplin Sorunlarina Kars: Verilen Ilk Tepkiye Iliskin Ogretmen Goriisleri

Katilimeilarin disiplin sorunlar ile karsilastiklarinda gosterdikleri ilk tepkiye iliskin
bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 5. Disiplin sorunlarina karsi verilen ilk tepkiye iligkin 6gretmen goriisleri

Tema Kodlar f

S 1. S6zlii uyarida bulunmak 11
g % 2. G6z temast kurmak 8
§ E 3. Davranisin sebebini sormak/dgrenmek 8
2 § 4. Gormezden gelmek 6
E% § 5. Ders sonunda 6grenci ile konugmak 4
Q

6. Kizip bagirmak, gerekirse ceza vermek 1

Katilimer sinif dgretmenlerinin goriislerine gore, sinif disiplinini bozan istenmeyen
ogrenci davraniglarina yonelik verilen ilk tepki “sozlii uyarida bulunmak™ seklindedir. Siif
icinde ders islenirken veya ders aralarinda bazi 6grencilerin istenmeyen davraniglart ile
karsilagildiginda genel olarak 6gretmenler ilk basta bu 6grencileri sozlii olarak uyararak yanlis
olan davranigin gosterilmemesini saglamaya c¢alismaktadirlar. Bununla birlikte, birgok
ogretmenin ise goz temasi kurarak veya ilgili davranisin neden kaynaklandigini sorup
ogrenmeye caligarak istenmeyen davramiga yonelik bir aksiyon almaya calistiklar
goriilmektedir. Bunlarin diginda 6grencilerin istenmeyen davraniglarini gérmezden gelmek ve
ders sonunda Ogrencilerle konusmak ise tercih edilen diger ilk tepki bi¢imi olarak ifade
edilmigtir. Katilimcilardan ikisinin bu konudaki goriisleri dogrudan alinti seklinde asagida
verilmistir.

02: “Sumf icerisinde istenmeyen bir durumla karsilastigimda sozlii bir sekilde uyarimi
vaparim. Dersten sonra 6grenciyi yamma ¢agirarak yapmis oldugu yanls davranist bir daha
tekrarlamamasi konusunda kesin bir sekilde uyaririm.”
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010: “llk olarak davramsin altinda yatan sebebi ogrenmeye calisirim. Eger
istenmeyen davranis stirekli devam ederse ailesi ve rehberlik servisi ile iletisime gegerim.”

5. Disiplin Sorunlarina Kars1 Alman Onlemlere iliskin Ogretmen Gériisleri

Calismanin katilimcilar olan sinif 6gretmenlerinin disiplin sorunlarina karsi aldiklart
onlemlere yonelik bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 6. Disiplin sorunlarina kars1 alinan 6nlemlere iliskin 6gretmen goriisleri

Tema Kodlar f
1. Dogru davranislar sergileyenlere pekistiregler verme 7
2. Ogrencilerle kurallar hakkinda konusma, hatirlatma 6
3. Sinif kurallarmi &grencilerle birlikte belirleme 5
4. Aile ile goriisme 5
5. Sinif i¢i oturma diizenini ayarlama 5

6. Problemli 6grencilere gorev ve sorumluluk verme
7. Rehberlik servisine yonlendirme
8. Sevdigi etkinliklerden mahrum etme

9. Dersi 6grencileri dahil ederek igleme

Disiplin Sorunlarina Karsi Alman Onlemler

NN W W

10. Kurallara uymayanlara ceza verme

Tablo 6’da da goriildiigii gibi, katilimci Ogretmenlerin sinif disiplinini olumsuz
etkileyen davraniglart 6nlemeye yonelik en fazla kullandiklar1 yontem “dogru davramislar
sergileyenlere pekistirecler verme” olmustur. Bu yontem kapsaminda 6gretmenlerin belirli bir
kisminin diger 6grencilere 6rnek olusturacak dogru ve iyi davranis sergileyen 6grencilere
gerek sozel olarak olumlu doniitler vermeyi ya da bir takim odiiller vererek onlarin bu
davraniglarint pekistirmeye ¢alistiklart goriilmiistiir. Bunun yaninda, en ¢ok kullanilan diger
onlem yaklasimlari ise sirasiyla; “disiplini bozan davranislarla karsilasildiginda ogrencilerle
kurallar hakkinda konusma, sik sik kurallari hatirlatma, sinif kurallarimi 6grencilerle birlikte
belirleme, duruma gore ogrencilerin ebeveynleriyle goriisme, sinif icinde oturma diizenini
ayarlama/degisiklik yapma, sorunlu ogrencilere ¢esitli gorev ve sorumluluklar verme” olarak
belirtilmistir. Iki katimcinin konu ile ilgili gériisii dogrudan alinti seklinde asagida
sunulmustur:

03: “Ben genellikle cok iyi anlasan iki Ogrenciyi aym siwrada oturtmam. Sinif
iceresinde hafta da bir ya da iki haftada bir olmak iizere o6grencilerin yerlerini degistirme
voluna giderim. Ciinkii zaman iceresinde ogrenciler sira arkadast ile ¢ok fazla kaynasinca
ister istemez ¢ok konusuyorlar ve sinifta ¢ok fazla giiriiltii oluyor.”

0O15: “Oncelikle tiim sinif ile konusuyorum. Dogru olan davranisi anlatiyorum. Dogru

davranis sergileyenleri pekistiriyorum. Olmazsa ailesini ¢agirip goriisiiyvorum. Hala olmazsa
rehber ogretmene yonlendiriyorum.”
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6. Siif Disiplinini Saglamak I¢in Katihmeilar Tarafindan Sunulan Oneriler

Tablo 7. Sinifta disiplin sorunlarini 6nlemek i¢in katilimci 6gretmenlerin Onerileri

Tema Kodlar f
N 1. Aile (ebeveynler) ile ilgili 6neriler 15
S
'§ § 2. Okul ve okul yonetimi ile ilgili dneriler 13
583
c% » § 3. Egitim sistemi ve yapisi ile ilgili oneriler 10
= =

s §° TS
= 4. Ogrencilerle ilgili 6neriler 7
& =

2
R 5. Ogretmenlerle ilgili dneriler 6

Katilimer 6gretmenlerin sinif disiplinini saglamak ic¢in sunduklar1 6neriler tablo 7°de
goriilmektedir. Katilimcilarin goriisme formlarina verdikleri cevaplarin analizi sonucunda,
smiftaki 6grenme-6gretme siireglerinde yasanan disiplin sorunlarina karsi uygulanabilecek
onlemler arasinda ilk sirada “aile iiyelerine (ebeveynlere) konu ile ilgili egitim veya seminer
etkinlikleri diizenlenmesi” yer almaktadir. Bu egitim kapsaminda ebeveynlere, ¢ocuklarinin
egitimiyle ve sorunlariyla nasil ilgilenecekleri, ¢ocuklarina kars1 tutum ve davranislari, dogru
ve yanlig yapilanlar vb. konularda bilgi, beceri ve anlayislar kazandirilmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Ayrica disiplin sorunlarina karsi 6gretmenlerin velilerle giiclii bir isbirligi
yapmalarinin gerekliligi de vurgulanmustir.

En cok dile getirilen bir diger Oneri ise okul ve okul yonetimi ile iligkili oneriler
olmustur. Bu oOneri kapsaminda okullarin fiziki ortamlarinin iyilestirilmesi, okul
yoneticilerinin disiplin sorunlarina karsi oncii rol almalari, 6gretmenlere destek olmalar1 ve
velilerle igbirligi yapilmasina Onciiliik etmeleri gerektigi one siiriilmistiir. Katilimcilarin
onerileri arasinda egitim sistemi ile ilgili hususlar da bulunmaktadir. Ozellikle derslerin
O0gretim programlarinin (miifredatlarin) daha 6grenci ve etkinlik merkezli olmasi, ders
konularinin yogunlugunun azaltilmasi, egitim sisteminin 6gretmeni destekler yapida olmasi
gibi 6neriler sunulmustur. Ogrencilerle ilgili dnerilere bakildiginda, dgrencilerin gorev ve
sorumluluklarini bilmeleri, derse hazirlikli gelmeleri, teknoloji ile daha az mesgul olmalar1
gerektigi vurgulanmigtir. Diger taraftan, Ogretmenlere yonelik ortaya konan Oneriler
kapsaminda ise 6gretmenlerin 6grencilerle saglikli bir iletisim kurmalari, tath sert olmalari,
dersleri 0grencilerin ilgisini ¢ekecek sekilde ve onlart derse aktif katilimlarini saglayacak
sekilde planlamalar1 ve uygulamalarinin gerekli oldugu yer almistir. Konu ile iki katilimeinin
goriisii asagida verilmistir:

O8: “Benim simifim 41 kigi, her kafadan bir ses ¢ikiyor. Bu kadar kalabalik bir sinmifi
susturmak ve ders iglemek ¢ok zor, oncelikle sinif mevcudunun diisiiriilmesinden yanayim. 41
kisilik kalabalik bir sinmifta disiplin saglanacagin diisiinmiiyorum. Ders esnasinda birini
sustursak, bu sefer diger ogrenci ayni seyi yapiyor kalabalik bir sinif ortaminda dolaylisiyla
her ogrenciye miidahale edemiyoruz.”

022: “Bu konuda topyekiin bir calisma yapilmahdir. Ilk olarak ailelere egitim
verilmelidir. Biitiin paydaslar bilgilendirilmelidir ve gerekli konularda egitim verilmelidir.
Uygulama noktasinda 6gretmenler, uygulamay:r yiiriitme ve takip etme noktasinda idare
sorumlu olmall ailelerin miimkiin oldugunca katilimi saglanmalidwr. Yani okulda ogrenciye
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kotii konusmamayr 6gretip, eve gittiginde ailesi kotii konusuyorsa bagarisiz olmusuz demektir.
Bu sebeple once aile egitilmelidir.”
SONUC VE TARTISMA

Deneyimli egitimciler ve egitim uzmanlari disiplinin sinif yonetiminin ¢ok dnemli bir
boyutu oldugunu ve esas olarak iyi bir 6grenme ortami i¢in gerekli kosullar1 olusturmanin bir
arac1 oldugunu vurgulanmustir (Min-Tak ve Wai-Shing, 2008, Akt. Ozdemir, 2017: 13). Istenen
siif yonetimi iklimini olusturmada ve tiim 6grencilerin saglikli bir 6grenme ortamina sahip
olmasinda disiplin kurallarinin ve bunlarin tutarli bir sekilde uygulanmasinin énemi biiyiiktiir.
Bu c¢alismada siif 6gretmenlerinin 6grenme-68retme siireclerinde karsilastiklar: disiplin
sorunlart incelenmistir. Nitel veriler toplanarak gerceklestirilen bu c¢alismada katilimci
ogretmenlerin biiyiik bir boliimii disiplini daha ¢ok “kurallara uyma” ve “diizen” seklinde
gormektedir. Katilimeilar disiplin kavramini “diizenli ve saglikli bir egitim-6gretim ortaminin
olusturulmasinda kurallarin ve bu kurallara uyulmasinin ¢ok dnemli oldugu, kurallar biitiinii,
okuldaki tiim paydaslarin uymasi gerekli kurallar, diizen ve basarinin anahtar1” gibi ifadelerle
aciklamaya ¢aligmistir.

Calismada katilime1 6gretmenlerin en sik karsilastiklari disiplin sorunlarinin basinda
“arkadaslarina siddet veya zorbalik davramslar: gostermek” gelmistir. Katilimcilarin yaridan
daha fazlas1 bazi Ogrencilerin smif i¢inde dersin islenmesi esnasinda veya teneffiislerde
arkadaslarina cesitli tiirde (vurma, 1sirma, tekme atma, igne batirma, tiikiirme gibi) siddet ve
zorbalik i¢eren davranislarda bulunduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin en sik karsilagtiklart
disiplini bozan istenmeyen 6grenci davranislart ise s6z almadan/izinsiz konugmak ve sinifta
ders islenirken gezmek/dolagsmak seklinde belirtilmistir. Bu davranislar nedeniyle katilimci
ogretmenlerin sinif iceresindeki kontrolii saglama ve diizenli bir Ogretim faaliyeti
gerceklestirme konusunda zorlandiklar: belirtilmistir. Bunlarin yani sira, dersle ilgili olmayan
seylerle ilgilenme/mesgul olma (6rnegin kalemiyle, sulukla, ¢cantasiyla oynama, arkadaslariyla
konusma vb.), arkadaslarin1 olur olmaz 6gretmene sikdyet etme, derste giiriiltii yapma gibi
durumlar da d6gretmenlerin rahatsiz olduklar1 ve smif disiplinini olumsuz etkileyen davranislar
olarak not edilmistir. Ilgili alanyazinda bu konuda yapilan calismalarda benzer bulgulara
ulagildig goriilmiistiir (Akiiziim ve Nazli 2017; Alver ve digerleri, 2017; Shen ve digerleri,
2009; Infantino ve Little, 2005; Kolak Ozdemir ve Ozdemir, 2023; Korkmaz, Goniil ve
Eyigiin-Odabas1, 2024; Kiilek¢i Akyavuz, 2019; Little, 2005; Ozer ve digerleri, 2014; Tiwari
ve Panwar, 2014). Bu calismalara katilan 6gretmenlerin siniflarinda en sik karsilagtiklart
disiplini bozan istenmeyen O6grenci davraniglart; “Siddet davramislar: (kavga etme, vurma,
itme, satasma vb.), gecimsizlik, sorumsuzca davranma ve umursamazlik, derste tuvalete
gitmek icin izin isteme, ogrencilerin birbirlerini sik¢a sikdyet etme, alay etme, ogrencilerin
swifta soz almadan konusma, giiriiltii yapma, kiifiir veya argo ifadeler kullanma, ders disi
seylerle mesgul olma, derse ge¢ gelme, sinif icin gezme/dolasma, sorumluluklarini yerine
getirmeme, arkasindaki o6grencilerle konusma, swif icinde yeme i¢me, hirsizlik, yalan
soyleme”

Disiplin sorunlarina yol acan 6grenci davraniglarinin sebepleri ile ilgili bulgular,
ogrencilerin ailelerinden veya ebeveynlerinden kaynaklanan cesitli faktorlerin katilimet
ogretmenler icin en 6nemli sebep oldugunu gostermektedir. Katilimer 6gretmenlerin konu ile
ilgili verdikleri cevaplara ayrintili bicimde bakildiginda, iizerinde en ¢ok durulan hususun
ebeveynlerin ¢ocuklara karsi tutum ve davranislarindaki yanhislik ve tutarsizliklarin sonucu
cocuklarin ¢ok serbest ve sorumsuz bir sekilde yetismeleri, ayrica asir1 korumaci bir
yaklagimla ¢ocuklarin her probleminin ve ihtiyacinin ebeveynler tarafindan karsilanmasi
sonucunda kurallar1 benimsemede ve belirlenen kurallara uymakta zorluk c¢ektiklerinin
gozlendigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, aile ortaminda siddet, zorbalik gibi c¢esitli
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olumsuzluklarin yasanmasi, bazi ebeveynlerin egitim diizeylerinin diigiik olmasindan dolay1
cocuklarina yeterince zaman ayirmamasi ve ilgi gostermemesinin de dolayl bir sekilde simif
ortaminda ¢ocugun davranislarina yansidigia dikkat c¢ekilmistir. Celep’in (2008) belirtigi
izere, ¢ocuklara siirekli bagirmak, cocuklarina emretmek, hiikkmetmeye ve kontrol etmeye
calismak, ¢ocuklarla dalga gecmek, siirekli azarlamak ve elestirmek, ¢ocuklari fiziksel olarak
korkutma, siddet uygulama, ¢ocuklar1 kotii, kiistah, dik basli, aptal, haylaz, adam olmaz
seklinde etiketlemek gibi ebeveyn davraniglarinin okulda disiplin sorunlarina yol
acabilmektedir.

Karsilagilan disiplin sorunlarinin sebeplerinden biri olarak, 6grencilerle iliskili bir
takim faktorler gosterilmistir. Bu kapsamda katilimcilar 6zellikle tablet, telefon ve bilgisayar
gibi  teknolojik araglarla oynanan oyunlarin ve internet ortaminda yapilan
yaymlarm/paylagimlarin ¢ocuklarin psikolojileri ve davraniglari iizerinde olumsuz etkilere
neden olduguna isaret etmislerdir. Bununla birlikte, baz1 6grencilerin ¢esitli nedenlere bagl
olarak kendilerini ifade edememelerinin, islenen derse ve etkinliklere yonelik odaklanamama
ve dikkat problemleri yagamalarinin, kabul gérme ve onaylanma ihtiyaglarinin gerek ailede
gerek okul ortaminda karsilanmamasiin, bir takim genetik Ozelliklerin ve beslenme
bozukluklarinin ¢ocuklarda disiplin sorunlarina yol agan istenmeyen davraniglara ittigini ifade
etmiglerdir. Boynton ve Boynton (2017) yapilan gbézlemlere dayali olarak, 6grencilerin % 5
kadarinin aile ortamindan veya duygusal, zihinsel ve bedensel bozukluklarindan kaynaklanan
duygu ve davranig sorunlariyla okula geldiklerini, siniftaki 6grencilerin % 15’inin olumsuz
davraniglarinin ise siifin kotii yonetilmesinden kaynakladigini belirtmistir.

Katilimer 6gretmenlerin disiplin sorunlarina sebep oldugunu belirttigi bir diger faktor
“okul ve ogretmenlerle” iliskili durumlardir. Katilimcilar, aile ve 6grenciden sonra yasanan
disiplin sorunlarinda ve Onlenmesinde en ©Onemli aktorlerden birinin okul yoneticileri
oldugunda hem fikirdir. Bu konu verilen yanitlar incelendiginde, basta miidiir olmak iizere
yoneticilerin okul ortaminda diizeni ve disiplini saglamakla yiikiimlii olduklari, ancak
bazilariin yonetim becerisi ile ilgili yetersizlik ve disiplini saglamada gosterdikleri zafiyetin
cesitli sorunlara yol a¢tiini ileri siirmektedirler. Bunun yaninda, okullarin biiyiik bdliimiinde
smiflarin kalabalik olmasi, 6grencilerin sosyal ihtiyaclarini karsilayacak mekanlarin ve
etkinliklerin yeterli olmamasi da disiplin problemlerine yol agan istenmeyen Ogrenci
davraniglarini artiran faktorler arasinda oldugu vurgulanmigtir. Bununla birlikte, katilimcilar
tarafindan disiplin sorunlarina neden olan bazi 6gretmen yaklagimlarindan da bahsedilmistir.
Bunlar arasinda 6gretmenin etkili sinif yonetimi becerilerine sahip olamamasi, dgrenci
merkezli yontem ve tekniklerin kullanilmamasi, 6grencilerle saghkli iletisim kuramama
gibi sebepler dile getirilmistir. Calismada ayrica, istenmeyen Ogrenci davraniglarinin
nedenleri kapsaminda “egitim sisteminden, arkadas/akran grubundan ve toplumsal” kaynakli
sebepler de one siiriilmiistiir. Tlgili alanyazinda bu bulgulara benzerlik gosteren bir¢ok ¢alisma
bulgusu mevcuttur (Akiiziim ve Nazli, 2017; Jinot ve Ravi 2020; Ngwokabuenui, 2015; Ozer
ve digerleri, 2014; Yigit, 2007). Bu ¢alismalarda “aile ve ebeveyn ile iliskili ¢esitli durumlar,
okul disindaki arkadas ¢evresinden kaynakl faktorler, diisiik benlik algisi, ¢ocugun gelisim
ozelliklerini, olumsuz ogretmen-6grenci iliskisi, 6gretmenlerin kullandiklar: 6gretim yaklasim
ve swnif yonetimi ile ilgili sorunlar, sinifin kalabalik olmasi, siniftaki bazi 6grencileri olumsuz
davranislara yonlendiren ogrencilerin olmasi, internet ve medyanin olumsuz etkileri, toplum
ozellikleri” disiplin sorunlarina yol agan istenmeyen davraniglar olarak goriilmiistiir.

Calismada elde edilen bulgulardan birisi disiplini bozan 6grenci davranislarina karst
verilen ilk tepkinin ne oldugudur. Katilimc1 6gretmenlerin goriislerine gore, simif disiplinini
bozan istenmeyen Ogrenci davraniglarina yonelik verilen ilk tepkinin ¢ogunlukla “sozlii
uyarida bulunmak” seklinde oldugu bulunmustur. Ilkokul diizeyinde ogrencilerin madde
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kullanimi, diger 6grencilere yonelik agir diizeyde siddet uygulama, dgretmenlere ve okul
yonetimine karsi hakaret ve saygisizlik gibi davranislar1 goriilmedigi i¢in ¢ogunlukla sézel
uyarilarla istenmeyen davraniglar Onlenebilmekte veya azaltilabilmektedir. Katilimcilarin
disiplini bozan 6grenci davraniglarina verdikleri diger ilk tepki sekli ise goz temast kurmaktir.
Katilimeilarin bir kismi olay: biiyiitmeden 6grenci ile goz temasi kurularak bir¢ok problemin
coziilebilecegini diisiinmektedir. Bunlarin yani sira, istenmeyen davranislart gérmezden
gelmek ve ders sonunda grencilerle konugsmak gibi yaklagimlarin da ilk tepki olarak verildigi
belirtilmistir. Konu ile ilgili alanyazinda bu calismanin bulgular1 ile iligkili bulgulara
rastlanmistir (Aslan ve Alpaslan (2020; Akiiziim ve Nazli, 2017; Borich, 2017; Kolak
Ozdemir ve Ozdemir, 2023; Ozel, Bayindir ve Ozel, 2013; Ozer ve digerleri, 2014). Ilgili
caligmalarda disiplin sorunlar ile karsilagildiginda 6grenci ile “géz temast kurma ve sorunu
anlamaya ¢alisma, uyari yapma, ogrencilerle birebir goriisme, isimleri ile hitap etme” gibi
tepkilerle sorunu anlama veya ¢6zmeye ¢alistiklari bulunmustur.

Katilimeilarin - 6grenme-6gretme  siirecinde disiplini ve sif yOnetimini sekteye
ugratan Ogrenci davranislarini 6nlemek veya azaltmak amaciyla en sik “dogru davramis
sergileyen ogrencilere pekistirecler verme” yaklagimini kullandiklart goriilmiistiir. Katilimer
ogretmenlerin bu konudaki cevaplart incelendiginde, bazilarinin kurallara uyan ve iyi
davraniglar gosteren Ogrencilere 6diil ve pekistiregler verdigi, olumsuz davranislarin ise
uyarilar, cesitli yaklagimlar ve yaptirimlarla diizeltilmeye calisildigi, bu silirecte 6grencilere
davraniglariyla da Ornek olmaya calisildigi vurgulanmistir. Borich (2017) 6gretmenlerin
ogrencilere yonelik kullanabilecekleri 6diil ve pekistireclere 6rnek olarak sunlar1 vermistir:
“Sozlii ya da yazili olarak ovme, giiliimseme ya da kafa sallama (onaylama), ek puan verme,
odevlerine giizel yiiz ¢cikartmasi yapistirma, bir test ya da odev iizerine veliler igin not yazma,
iyi bir odevi, projeyi ya da sinav kdgidini digerlerinin gérmesi i¢in duvara (panoya) asma, iyi
veya istenen davranislar: sergileyenlere sertifika, belge verme”. QOgretmenlerin istenmeyen
davraniglara yonelik en ¢ok kullandiklar diger bir yaklasim ise “dgrencilerle istenmeyen
davranis ve kurallar hakkinda konusma, sik sik kurallart hatirlatma” oldugu ifade edilmistir.
Katilimcilarin tercih ettikleri diger onlemler veya yontemler ise “swnif kurallarint ogrencilerle
birlikte belirleme, ihtiya¢ duyuldugunda 6grencilerin ebeveynleriyle goriisme, sinif iginde
oturma diizeninde degisiklik yapma, sorunlu ogrencilere bir takim gérev ve sorumluluklar
verme, rehberlik servisine yonlendirme ve sevdikleri seyden mahrum etme” seklinde
belirtilmistir.

flgili alanyazin incelendiginde, benzer bulgularin elde edildigi ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (Aslan ve Alpaslan, 2020; Kolak Ozdemir ve Ozdemir, 2023; Korkmaz ve
digerleri, 2024; Ozer ve digerleri, 2014). Ornegin, Aslan ve Alpaslan (2020) tarafindan
yapilan c¢aligmada, sinif Ogretmenlerinin istenmeyen Ogrenci davraniglarima yonelik;
“ogrencileri  sergiledikleri  istenmeyen davramsi diigiinmeye  yonlendirdikleri  ve
sorgulattiklari, disiplini bozan 6grencilerle gériisme/konusma yaptiklari, 6grencilerin derse
dikkatlerini ¢cekmek icin kisa siireli oyunlar oynattiklari, seslerini yiikseltip algaltarak
ogrencilerin dikkatlerini ¢ekmeye gayret ettikleri, velileri ilgilendiren konularda onlarla
goriismek suretiyle sorunlara ¢éziim bulmaya cahstiklarr” goriilmiistiir. Kolak Ozdemir ve
Ozdemir (2023) tarafindan yapilan calismada katilimcr dgretmenlerin istenmeyen dgrenci
davraniglarin1  Onlemeye kars1 siklikla “Ogrencilerin ebeveynleriyle is birligi yapma,
istenmeyen davranis gosteren ogrencilerle bireysel goriisme veya konusma gerceklestirme,
uyarilar yapma” gibi yollara basvurduklart bulunmustur. Ozer ve digerlerinin (2014)
caligmalarinin bulgularina goére ise Ogretmenlerin sinifta istenmeyen davraniglara yonelik
olarak; “sézlii uyarida bulunma, sinmif kurallarini 6grencilere hatirlatma, ogrencilere
sorumluluk verme ve sevdikleri seylerden mahrum etme” gibi stratejileri uyguladiklarini ifade
etmislerdir. Borich (2017) ise istenmeyen davramiglara karsi Ogretmenlerin sunlari
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kullanabilecegini Onermistir: “Gézden gegirme, ilgi artirma, oturma diizenini degistirme,
vakinlk, goz temasi, harekete ge¢me, isimle seslenme, akran dogrulama, uyari, ayricalik
kaybi, ara verme, ¢tkarma ve alikoyma”.

Yapilan bu ¢alismada, 6grenme-0gretme siireclerinde ve ortamlarinda karsi karsiya
gelinen disiplin sorunlarin1 6nlemeye veya azaltmaya yonelik katilimcilar tarafindan ¢ok
sayida Oneri dile getirilmistir. Okullardaki planli ve programli egitim-6gretim etkinliklerinin
bizzat uygulayicisi olan Ogretmenlerin ileri siirdiigii bu Oneriler kuskusuz uzun yillara
dayanan tecriibelerin ve gozlemlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimci
ogretmenlerin en c¢ok dile getirdikleri 6neri konusu “aileler ve ebeveynlerle ilgili hususlar”
olmustur. Katilimcilarin yaridan fazlasi aile egitiminin, 6grenci velileriyle isbirligi yapmanin
ve ebeveynlerin bilinglendirilmesinin disiplin sorunlarinin énlenmesinde kilit rol oynadigin
diistinmektedir. Bu baglamda, gerek 6grencilerin akademik basarisizliklarinda gerek disiplin
sorunlarinda en Onemli faktdrlerden birinin aile ortami ve ebeveyn davranislari oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin en fazla 6neri sunduklar1 bir bagka konu ise “okul ve okul yonetimi
ile iliskili omeriler” olmustur. Bu cercevede okul ortamlarinin 6grencilerin enerjilerini
bosaltmalarina, sosyallesmelerine olanak taniyacak fiziksel imkanlara sahip olmasi, okullarda
daha c¢ok sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
Ayrica, okul yoneticilerinin disiplin sorunlarina karsi daha ciddi tedbirler ve yaptirimlar
uygulamasi, 6gretmenlerle is birligi yapmalar1 ve 6grenci velilerine yonelik okul biinyesinde
seminerler verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Disiplin sorunlarin1 dnlemeye yonelik Oneriler arasinda “egitim sistemi ve isleyisi ile
ilgili olanlar” da bulunmaktadir. Bu kapsamda, dgretim programlarinin ¢ok yogun oldugu ve
sadelestirilmesi gerektigi, 6grenci merkezli dgretim programlarina ve uygulamalara ihtiyag
oldugu, egitim sisteminin ve yoOnetmeliklerin disiplini bozan &grenci davraniglarina karsi
yaptirimlar uygulama noktasinda Ogretmenleri destekler nitelik tagimasi gerektigi gibi
onerilerde bulunulmustur. Bununla birlikte, bu konuda basarili olabilmek i¢in &grencilerle
ilgili yapilmas1 gerekenler ya da dgrencilerin {lizerine diisen gorevler oldugu da belirtilmistir.
Ornegin, dgrencilerin teknoloji ve sosyal medya kullanimini azaltmalari, ailelerin destegiyle
cocuklarin okulda ve smifta kendilerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirmeleri
gerektigi One silirlilmiistiir. Katilimcilar tarafindan  egitim sisteminin en Onemli
paydaslarindan ve aktorlerinden biri olan 6gretmenlerle ilgili de baz1 Oneriler sunulmugtur.
Oncelikle dgretmenlerin dgrencilerle saglikli bir iletisim kurmalar1 ve iyi bir siif yonetimi
ortami olusturmalari, 6grencilere karsi tathi sert bir iislup izlemeleri, 6grencileri derslere aktif
sekilde katilacaklar1 ve ilgilerini ¢ekecek sekilde planlamalart ve uygulamalari, 6grenci
merkezli yontem ve teknikler kullanmalar1 gibi oneriler dile getirilmistir. Bu konuda yapilan
caligmalar incelendiginde, ilgili alanyazinda bu calismanin bulgularini destekler mahiyette
bulgulara rastlanmigtir (Boynton ve Boynton, 2007; Giindiiz ve Konuk, 2016; Jinot ve Ravi,
2020; Kiilek¢i Akyavuz, 2019).

Ogrenme-dgretme  siireglerinde goriilen disiplin  sorunlarmi ortadan kaldirmak
miimkiin olmamakla birlikte sikligin1 azaltmak ve olumlu 6grenci davranislarini artirmak
temel amag¢ olmalidir. Disiplin sorunlarin1 ve istenmeyen davranmiglart onlemek amaciyla
kullanilacak ¢ok siki tedbirler, cezalar ve 6grencileri rencide edecek uygulamalar uzun vadede
¢oziim olmayabilir. Jinot ve Ravi’nin (2020) yaptig1 ¢aligmanin bulgulari dogrultusunda,
ogrenci disiplin yonetimi yaklasiminda, onarici ve tepkisel yaklagimdan ziyade, dgrenciyi
sorunun degil ¢6ziimiin bir pargasi olarak géren hiimanist ve demokratik disiplin yaklagimina
dogru bir degisim Onerilmektedir. Diger taraftan Friales, Nana, Alo, Tajo ve Pescuela’nin
(2023) da vurguladig:1 gibi, disiplin sorunlarini ve istenmeyen davraniglari azaltmak veya
ortadan kaldirmak i¢in &grencilere zarar veren uygulamalarin se¢ilmesi, 6grencilerin sosyal,
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duygusal ve akademik gelisimleri {izerinde kisa ve uzun vadeli olumsuz etkilere neden
olabilir. Bu bakimdan, sinif ve okul ortamlarinda karsilagilan disiplin sorunlarini ¢6zmek igin
oncelikle 6grencilerle ve ailelerle isbirligi yapmak, okulda akademik egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin yani sira 6grencilerin tlimiintin katilim saglayacaklar1 sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin diizenlenmesi, okulun herkes ic¢in yasanabilir bir ortam olmasmi saglamak
olduk¢a dnemlidir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar (yazar sirasina gore) calismaya (%60 - %40) oraninda katkida
bulunmustur.

Arastirma Yaym Etigi: Bu calismanin hazirlanma ve yazim siirecinde “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda bilimsel, etik ve alinti
kurallarina uyulmus olup; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
caligma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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Introduction

Teachers need to demonstrate effective classroom management skills in order to create a
healthy learning-teaching environment in the classroom and to carry out quality teaching
activities. Classroom management can be seen as the effort and process of teachers in the
education and training process (in the classroom or in other learning-teaching environments
such as laboratories, drama halls, workshops, workshops, etc.) and school administrators to
create a healthy, effective and livable educational environment in all places in the school and
to maintain this positive environment. The classroom environment was defined by Ozdemir
(2017) as a social environment where learning-teaching activities take place, where students
interact, and which has its own unique atmosphere. A set of rules and routines can be applied
to create an orderly and effective learning-teaching process in the classroom. Rules are
elements that show which behaviors are expected from students, which behaviors will be
reinforced and which behaviors are not appropriate Ozdemir (2017). When it comes to rules,
the concept of discipline comes to mind. Discipline evokes different meanings from different
perspectives, from school administrators to teachers, from students to parents (Agin, 2020;
Kropac, Buchtova & Chudy, 2023; Turhan & Yarag, 2013). There are many student behaviors
that negatively affect discipline and order in the classroom, which originate from the family,
the students themselves, the environment, the school environment and the teacher. In this
context, this study was conducted to reveal the views of classroom teachers on the discipline
problems they encounter in the learning-teaching processes at the primary school level and
their solutions.

Method

The study was designed according to the qualitative research model and the
phenomenology method was used as the research design. The study group consisted of 25
classroom teachers working in primary schools in one of the largest districts of Mersin
province in terms of population. Data were collected using a semi-structured interview form,
which is frequently preferred in qualitative research. Descriptive analysis method was used to
analyze the data, and the codes and categories that emerged as a result of the data analysis
were transformed into findings in line with the determined themes.

Findings

In the study, participant teachers perceived the concept of discipline as “order” and
“following the rules”. The most common discipline problems encountered by the participant
teachers in the learning-teaching processes were “showing violence/bullying behaviors
towards their classmates, speaking without speaking, wandering around the classroom for no
reason, being interested in extracurricular subjects, constantly complaining about classmates,
and making noise in class”. According to the participants, the most important reason for
disciplinary problems is “family-related situations”, while “student-related, school and
teacher-related, technology and media-related, education system-related and peer group-
related factors” were also emphasized. The most common solution methods used by the
participants to solve discipline problems were “reinforcing and rewarding correct behaviors,
discussing the rules with students and determining the classroom rules together with the
students, meeting with the family, adjusting the seating arrangement in the classroom,
assigning tasks to active students and punishing those who do not follow the rules”. While the
participants emphasized that parents should be trained first for the solution of the problem,
they also offered suggestions regarding the duties and responsibilities of school administration
and teachers, the education system and students.
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Conclusion

Experienced educators and educational experts have emphasized that discipline is a very
important dimension of classroom management and is mainly a means of creating the
necessary conditions for a good learning environment (Min-Tak & Wai-Shing, 2008, cited in
Ozdemir, 2017: 13). Disciplinary rules and their consistent application are of great importance
in creating the desired classroom management climate and ensuring that all students have a
healthy learning environment. In this study, discipline problems encountered by classroom
teachers in learning-teaching processes were examined.

Although it is not possible to eliminate disciplinary problems in learning-teaching
processes, reducing their frequency and increasing positive student behaviors should be the
main goal. Strict measures, punishments and practices that may offend students to prevent
disciplinary problems and undesirable behaviors may not be a solution in the long run. In line
with the findings of Jinot and Ravi's (2020) study, a change in the approach to student
discipline management from a restorative and reactive approach to a humanistic and
democratic discipline approach that sees the student as part of the solution rather than the
problem is recommended.

As a result, in order to solve discipline problems encountered in classroom and school
environments, it is very important to cooperate with students and families, to organize social,
cultural and sportive activities in which all students can participate in addition to academic
education and training activities, and to ensure that the school is a livable environment for
everyone.
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