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TUKETICILERIN OZEL ALISVERIS SITELERINE YONELIK TUTUM VE ANLIK
SATIN ALMA DAVRANISLARI: BIR ALAN ARASTIRMASI!

Giilbin HOCAOGLU* H. Betiil ONGEN** Ercan ONGEN***

Ozet

Giliniimiizde internet {izerinden yapilan aligverislerin dnemli bir boliimii, moda ve markal: iiriinleri tiiketicilere
smirlt sayida ve siireli kampanyalar ile oldukca indirimli fiyatlar ile sunan 6zel aligveris sitelerinden ve ¢ogu
zaman anlik satin alma davranisi ile yapilmaktadir.

Bu ¢alismada, tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davranisi sergileyip sergilemediklerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, Aydin ili 6zelinde bir arastirma ¢alismasi yiiriitiilmiis ve arastirmaya
katilan katilimcilardan anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda, arastirmaya
katilan tiiketicilerin; 6zel aligveris sitelerinde diisiik diizeyde anlik satin alma davranisi sergiledikleri, satin alma
kararlari1 belli kriterleri degerlendirdikten veya satin alma siireci asamalarindan sonra verdikleri tespit
edilmigtir. Tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerinde anlik satin alma davranisi sergileme diizeyleri ile aylik gelirleri
arasinda dogrusal bir iliski oldugu, ayrica tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek gibi
demografik 6zelliklerine gore farklilagtig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Ozel Alisveris Sitesi, Tutum, Anlik Satin Alma.

CONSUMER’S ATTITUDE AND IMPULSE BUYING INTENDED FOR PRIVATE SHOPPING SITES:
A FIELD RESEARCH

Abstract

Nowadays, online shopping is an important part of fashion and branded products, and a limited number of
consumers-term campaigns offering highly discounted prices with private shopping sites are made with instant
purchasing behavior and most of the time.

In this study, consumers purchasing behavior and private Instant On shopping sites they determine that it did not
come out swinging. In this context, aydin and research conducted in the context of a research study questionnaire
data were collected from the participants. As a result of research data analysis of the surveyed consumers; low
level of private shopping sites, instant purchasing behavior, purchasing decisions or evaluate a phase of the
purchase process following certain criteria they identified. Private shopping sites with instant purchasing
behavior exhibiting a linear relationship between the monthly income levels of consumers, there is also the
consumers age, gender, marital status, differed according to demographic characteristics such as education and
occupation have been identified.

Key Words: Consumer Behaviour, Private Shopping Sites, Attitude, Impulse Buying.

1. GIRIS

Tiiketim kavrami, insanlarin ihtiyaglarin1 karsilama amaciyla iirlin ve hizmetleri satin almasi
ve kullanarak tliketmesi esasina dayalidir. Ozellikle Sanayi Devrimi ile artan iiretim
sonucunda ortaya ¢ikan mal ve hizmetlerin satilmasi, diger bir ifade ile satin alinarak

tilketilmesi giderek artan grafik sergilemistir. Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, biiyiik
iretici giliclerin toplumlart tiiketime tesvik etmesine ve giderek tliketimin ihtiyaglari

! Yazarin, “Tiiketicilerin Online Anlik Satin Alma Davranislarmin Analizi: Ozel Alisveris Siteleri Uzerine Bir
Uygulama” baglikl1 yiiksek lisans tez ¢calismasindan tiiretilmistir.
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karsilamaktan Gte toplumsal, sosyal ve kiiltiirel bir olgu haline doniismesine neden olmustur.
20. ylizyilin sonlarina dogru tiiketim ve dolayisi ile satin alma, bireylerin sadece ihtiyaglari
karsilamaya yonelik sergiledikleri bir davranis degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik
tatmin saglama amaciyla sergilenen bir davranis (Arslan, 2014:63) olarak da sergilenmistir.

21. ylzyill teknolojinin hizla gelistigi, bilgisayar kullaniminin yayginlasti§i ve internetin
giinliik yagantimizda daha ¢ok yer aldig1 bir yiizyil olarak baglamistir. 20. yiizyilin sonlarinda
oldukca sinirh sayidaki bilgisayar ve internet kullanimi, 21. yiizyil ile birlikte hizla artmaya
ve yasamin her alaninda yer almaya baslamistir. Gerek teknolojideki gelismeler ve gerekse
tilketici tercih ve aligkanliklarindaki degisimler, beraberinde tiiketicilerin aligveris
bicimlerinin de degismesine, internet iizerinden aligverisin giderek yayginlasmasina neden
olmustur (Madhavaram ve Laverie, 2004; Park vd., 2012; Erdem vd., 2015). Giinliikk yagamin
yogun ve stresli kosusturmasindan yorulan bireyler, internet sayesinde evinden hi¢ ¢ikmadan
hatta hemen hemen her kosulda ve her yerde giivenli, hizli, kolay ve daha ekonomik
kosullarda aligveris yapabilme olanagina kavusmustur.

Internet iizerinden alisveriste; tiiketicilere magaza magaza dolasmalarina gerek kalmadan
farkli ve likks markalarin iirlinlerini sunan Ozel alisveris siteleri, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin degismesinde etkili olmustur. Sadece tiyelerine 6zel avantajlar sunan ve diger
kullanicilara kapali bir sistem olan 6zel aligveris siteleri, bu 6zellikleri ile internet iizerinden
aligveris yapilabilen diger sitelerden farklilasmaktadir. Ozel alisveris siteleri, pazarladiklari
iiriinlerin hedef kitlesi olarak {iyelerini belirlerken, iiyelerinin begeni ve tercihlerine uygun
cesitli iiriinleri satisa sunmaktadir (Uner, 2010). Ozel alisveris sitelerinin satis politikalar da
diger aligveris sitelerine gore farklilasmakta, her giin ¢ok sayida iirlin yerine genel olarak
spesifik ve dzel birkag iiriinii satisa sunmaktadir. Ozel aligveris sitelerini, internet {izerinden
yapilan aligveristen ayiran bir diger farklilik ise bu sitelerde; tiiketicinin ihtiya¢ duydugu {iriin
veya Uriinlerden ziyade, moda veya iinlii markalarin irlinlerinin az sayida, ¢ok uygun
fiyatlarla ve kisa siireli satilarak, tiiketici satin alma davraniglar1 lizerinde etkili olmasidir
(Cergi, 2014).

Ozel aligveris siteleri; ulusal ve uluslararas1 biiyiikk markalarin {iriinlerini satmak iizere
firmalar ile anlasarak, bu firmalarin tiriinlerini oldukca yiiksek sayilabilecek indirim oranlar
ile smurli ve limitli bir zaman aralig1 iginde, ilk gelen ilk alir prensibiyle iiyelerine
satmaktadir. Bu baglamda o6zel aligveris siteleri, tliketicilerin satin alma davranislarim
degistirmeye ve ¢ogu zaman ihtiya¢ duymadig1 halde firsat1 kagcirmamak veya ¢ok begendigi
bir markanin irilinlerini isteyen bir tiketicinin ani bir sekilde satin almasina yol
acabilmektedir. Anlik satin alma olarak nitelendirilen bu tiiketici davranis bi¢imi; Oonceden
planlanmis bir satin alma niyeti igcermeyen, hemen satin almaya yonelik aniden olusan ve
kuvvetli bir istek olarak ortaya ¢ikan ve hedonik (hazc1) duygu birlesiminin bir sonucu olarak
gergeklesen satin alma davranisidir (Beatty ve Ferrel, 1998:170; Rook, 1987:191). Anlik satin
alma davranisinin en belirgin 6zelligi; satin almaya yonelten diirtii ve satin alma kararinin
aligveris ortaminda ve/veya esnasinda ortaya ¢ikmasidir (Rook ve Fisher, 1995:305-306;
Muruganantham ve Bhakat, 2013).

Bireyleri 6zel aligveris sitelerinden aligveris yapmalarimi etkileyen cesitli faktorler olmakla
birlikte, satin alma tercihlerini ve herhangi bir ihtiya¢ olmaksizin anlik satin alma davranisi
sergilemelerinde etkili olan c¢esitli etkenler bulunmaktadir. Dolayis1 ile 06zel aligveris
sitelerinden yapilan aligveriglerin ve/veya anlik satin alma davranislarinin analizi, 6zel
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aligveris sitelerinin tercih edilmesindeki faktorleri ortaya koymasi agisindan Onem
tasimaktadir. Bu baglamda, “Ozel Alisveris Sitelerindeki Anlik Satin Alma Davranisinin
Analizi” Aydm ili 6rnegi lizerinden ele alinarak incelenmesi, bu calismanin konusunu
olusturmaktadir. Bu ¢alismada; bireylerin veya tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerine yonelik
tutumlar1 ve 6zel aligveris sitelerinde anlik satin alma davranisi sergileyip sergilemediklerinin
belirlenmesi amag¢lanmuistir.

Bu arastirma ¢alismasinda; bireylerin sosyo-demografik 6zellik degiskenlerinin, 6zel aligveris
sitelerine yonelik tutumlart ve anlik satin alma davramislarina etkisini ortaya koyma
amaglandigindan, iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

2. TUKETICILERIN ANLIK SATIN ALMA DAVRANISLARI

Her tiiketici ayn1 zamanda bir birey olarak farkli diisiinsel ve kisisel 6zelliklere sahiptir.
Dolayisi ile her tiiketicinin satin alma davranis1 da kendine 6zgii karakteristik ve stratejik
olarak farklilagmaktadir. Satin alma davranisinin tiiriine gore tiikketicinin karar verme sekli
farklilasirken, genel olarak tiiketicilerin satin alma davranis tilirleri dort farkli bicimde
goriilmektedir. Bu baglamda tiiketici davranislarindan satin alma davranig tiirleri; “karmasik

satin alma davranis1”, “celiski azaltici satin alma davranis1”, “degisiklik arayan satin alma

davranis1” ve “aligkanliklara dayali satin alma davranis1” olarak siniflandirilmaktadir (Arslan,
2014: 56).

Insan davranislarinin temelinde ihtiyaglarin karsilanmasi diirtiisii yatmakta olup, dolayisi ile
davranislarin birgogu diirtiilere bagl olarak gergeklesmektedir (Rook, 1987:189). insana 6zgii
bir davranis tiirli olan ve ihtiyaclar1 karsilama amaciyla gergeklestirilen satin alma davranisi
da, diirtiilere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Onceden planlanmis bir satin alma niyeti
icermeyen, hemen satin almaya yonelik aniden olusan ve kuvvetli bir istek olarak ortaya ¢ikan
ve hedonik (hazc1) duygu birlesiminin bir sonucu olarak gerceklesen satin alma davranisi ise;
“anlik satin alma” olarak adlandirilmaktadir (Beatty ve Ferrel, 1998:170; Rook, 1987:191).
Rook ve Hoch (1985), anlik satin almayi; “harekete gegmek igin kesin ve spontane bir arzu ile
gerceklesen bir satin alma tiirii” olarak ifade etmektedir. Cobb ve Hoyer, tiiketicilerin magaza
icerisinde verdikleri karar ile gerceklestirilen satin alma eylemini, anlik satin alma seklinde
ifade etmektedirler (1986:385). Anlik satin alma, psikolojik bir diirtiiniin birdenbire ve
kendiliginden ortaya ¢ikmasi ile baglamakta, satin almaya yonelik ani istek tetiklendiginde ise
hemen harekete doniismektedir. Tiiketicide ortaya ¢ikan satin alma istegi ¢cok giiclii, inat¢i ve
bazi durumlarda ise kars1 konulmaz boyutlara ulasabilmektedir. Anlik satin alma tiiketicinin,
tercihleri degerlendirilmesinden ziyade iirlinii kapmasi seklinde gerceklestiginden, diirtiisel
davranig disiiniilmeden ve kendiliginden gerceklesmektedir (Rook, 1987:190-193). Bu
baglamda anlik satin alma; tiiketicinin 6nceden belirlenmis bir ihtiyacini karsilamaya yonelik
olmayan, aniden ortaya ¢ikan ve satin alma siireclerinin uygulanmadigl bir satin alma
davranisi olarak ifade edilebilir.

Anlik satin almaya bagl aligverislerin yaklasik {icte biri, tiiketicinin magaza icinde {iriinleri
gormesi ile gergeklesmektedir. Genel olarak anli satin alma yapan tiiketicilerin, aligveris
listeleri agiktir. Diger bir ifade ile bu tiiketicilerin aligveris listeleri; giincellemeler, eklemeler
ve ¢ikarmalara uygundur (Rook ve Fisher, 1995:306). Anlik satin almada tiiketicinin
psikolojik diirtiileri etkili oldugundan, karsisina ¢ikan herhangi bir tirlinii dayanamayarak satin
almas1 da s6z konusudur. Dolayist ile anlik satin alma tiiketicinin diistinmeden
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gerceklestirdigi ve ozellikle fiyat faktoriinli dikkate almadigi, tamamen heyecan ve doyuma
yonelik bir siiregtir demek miimkiindiir. Anlik satin alma, pek c¢ok arastirmaci tarafindan
rasyonel olmayan bir davranig bigcimi olarak goriilmekle birlikte, Hausmann, anlik satin
almanin diirtiilerle gerceklestigini ve rasyonel bir davranis bi¢imi oldugunu savunmaktadir.
Hausmann’a gore; tiiketici bazen ihtiya¢ duydugu, bazen de hi¢ ihtiyaci olmayan bir iirlinii
haz duygusu ile satin almaktadir ve tiiketicinin bu haz duygusu ekonomik olmayabilir.
Dolayisti ile tiikketicinin bu davranis tiirii duygulari tatmin eden bir davranis bi¢imi oldugundan
rasyonel olarak nitelendirilmelidir (Hausmann, 2000; aktaran Yalman ve Aytekin, 2014:90).

Anlik satin alma davranisinin en belirgin 6zelligi; satin almaya yonelten diirtii ve satin alma
kararimin aligveris ortaminda ve/veya esnasinda ortaya c¢ikmasidir. Tiiketici aligveris
ortaminda veya esnasinda, {iriinii goriir gormez etkilenmekte ve satin alma istegi
uyanmaktadir (Kuzudisli, 2012:79). Bu baglamda anlik satin almanin 6zelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Rook ve Fisher, 1995:306):

a) Anlik satin alma planlanmamis bir satin alma bi¢imidir,

b) Ani sekilde gergeklesir,

c¢) Planlama olmadigi icin gelisigiizel yapilmaktadir,

d) Arzu uyandirici bir hisle yapilir,

¢) Diistinmeden gerceklestirilir,

f) Sonuglar1 hesaplanmadan satin alma yapilir,

g) Zamana ve slirece bagli kalinmaksizin derhal ve hemen bir alim s6z konusudur,
h) Heyecan verici bir eylemdir,

1) Tanimlanmas1 miimkiin olmayan diirtii veya giidii ile gerceklesir.

Anlik satin alma, sadece plansiz bir satin alma davranisindan 6te, tiiketicinin karsi konulmaz
bir diirtii ile gergeklestirdigi bir davramis olmasi nedeniyle, plansiz satin almadan
farklilagmaktadir (Piron, 1991:512). Anlik satin almanin tiiketicilerin duygular ile ilgisini
ortaya koyan galismalar yiiriiten Rook ve Hoch (1985) ve Rook (1987); giinlimiizde de halen
yaygin olarak ve bu arastirmada da kullanilan 9 sorudan olusan “Anlik Satin Alma Olgegi”
gelistirmislerdir. Anlik satin alma Olgegi ile yiiriitillen ¢alismalarda ortaya ¢ikan bulgular
dogrultusunda, anlik satin almanin tiiketicilerde farkli hisleri iceren hedonik bir deneyim
oldugu (Piron, 1991) ifade edilmekte ve bu baglamda plansiz satin almadan farklilagtig
ortaya konmaktadir.

Tiiketicileri anlik satin almaya yonelten en belirgin faktér kuskusuz diirtiilerdir. Bayley ve
Nancarrow (1998), tiiketicileri anlik satin almaya ydnelten diirtiileri; gaz pedal diirtii”, “telafi
edici diirti”, “devrimci diirtii” ve “kor diirtii” olmak iizere dort grupta siniflandirmaktadir.
Tiiketici; bir liriinli gordiigiinde veya istediginde kendini onaylayarak (gaz pedali diirtiisii)
anlik satin alma gergeklestirebilirken, baz1 durumlarda cesitli nedenlerle gergeklestirilemeyen
bir satin almayi telafi etmeye yonelik icgiidiisel bir davranis olarak (telafi edici diirtii) anlik
satin alma gerceklestirebilir. Tiiketicilerin hayatlarinda biiyiik bir degisiklik yapmak
istediklerinde ortaya ¢ikan devrimci diirtii ve aniden bir {iriine sahip olma istegini ortaya
cikaran kor diirtii de tiiketicileri anlik satin almaya yonelten diirtiilerdir (Yalman, 2014:47-
48).

Tiiketici satin alma davranis bicimlerinden olan anlik satin alma; “planli, ani, hatirlamalar ve
oneri veya moda odakli” olmak tlizere dort sekilde yapilabilmektedir (Stern, 1962:59). Planh
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anlik satin alma ile planl satin alma, satin alma siireci baglaminda birbirinden farklilagsan bir
tiikketici satin alma davranmis tiiriidiir. Planli satin almada tiiketici; daha 6nceden neler satin
alacagimi planlamak yerine, magazaya veya alisveris merkezine gittiginde oradaki iriinleri,
promosyonlar1 ve fiyatlar1 gorerek daha faydali ve ekonomik bir aligveris veya satin alma
amaci giitmektedir (Piron, 1991:509). Buna karsin planli anlik satin alma ise; kismen de olsa
planlamayan, belirli bir {iriin veya iirin gruplarinin kararlastirilmadigi, tamamen magaza
icinde fiyat, promosyon ve Tlriine bagli olarak ortaya ¢ikan bir satin alma tiiriidiir
(Muruganantham ve Bhakat, 2013:150).

Bir diger anlik satin alma bi¢imi olan ani anlik satin alma ise; normal satin alma davranisi
kaliplar1 disinda olan ve birdenbire ortaya ¢ikan bir diirtii ile yapilan anlik satin alma tiirtidiir.
Ani anlik satin alma; “yenilik¢i” ve “kagis” seklinde gerceklesen bir satin alma tiirii olup,
rutin satin alma siire¢ ve kurallarinin degismesine neden olmustur (Stern, 1962:59).

Anlik satin alma bigimlerinden hatirlatma ile anlik satin alma; ge¢miste alinmasi planlanan,
buna karsin ¢esitli nedenlere bagl olarak alinamayan iirlin veya lriinlerin, magazada veya
aligveris esnasinda goriilmesi ile birlikte gerceklestirilen satin almadir (Stern, 1962:59).
Tiiketicinin bilingaltina reklam veya duyum yolu ile islenmis bir {iriinii, gordiigliinde almasi
hatirlatma ile anlik satin alma olarak nitelendirilmektedir. Tiiketici; bir reklamda goriip
begendigi, cevresindeki birinden 6vgii ile bahsedilen bir iiriini, bilingaltina “gériirsem alirim”
seklinde kodlamakta ve {iriin goriildiigiinde bilingalt1 hatirlatma yaparak tirlinii satin almaya
yonlendirmektedir (Hung, 2008:11 aktaran Muruganantham ve Bhakat, 2013:150).

Anlik satin alam bi¢imlerinden ddrdiinciisii ise, bir Uriinii ilk kez goren, markay1 taniyan veya
referans gruplarindan duyarak-gorerek merak eden tiiketicinin yaptig1 anlik satin alma bi¢imi
olan Oneri veya moda odakli anlik satin almadir (Stern, 1962:59). Tiiketiciler, taninmis veya
iinlii bir markanin iiriinlinii goérdiigiinde veya referans gruplarindan duyup-gordiigii bir {iriinle
karsilastiginda anlik satin alma davranisi sergileyebilmektedir (Prion, 1991:509). Oneri veya
moda odaklr anlik satin alma, tliketicinin prestij ve haz duygusu ile gergeklestirdigi bir satin
alma tiirli olarak nitelendirilebilir. Bu durumun temelinde ise; tiiketicinin ¢evresinden veya
referans gruplarindan etkilenmesi, onerilen veya moda odakli bir {irline sahip olma istegi
yatmaktadir denilebilir.

Insana 6zgii bir davramis bigimi olan anlik satin alma, diger davramislar gibi tiiketicinin
kendine 6zgii 6zellikleri ve dis faktorlerden etkilenmektedir. Alan yazinda anlik satin alma
davranislarin etkileyen faktorlerin; “i¢sel ve digsal” veya “kisisel ve ¢evresel” olmak iizere
iki ana grupta toplandigi goriilmiistiir (Karbasivar ve Yarahmadi, 2011:175; Muruganantham
ve Bhakat, 2013:152; Wang, 2015:21). Ancak, tiiketicilerin anlik satin alma davranislar1 genel
olarak; tiiketicinin kisisel ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, dis etkiler ve magaza ortami, dirtiiler
ve iiriine iliskin 6zelliklerden etkilenmekte ve bu etkilere bagl olarak tiiketicilerin anlik satin
alma davraniglar1 degismektedir (Muruganantham ve Bhakat, 2013:152).

3. OZEL ALISVERIS SITELERI VE TUKETICILERIN ANLIK SATIN ALMA
DAVRANISLARI

21. ylizyila 6zgii bir kavram veya alisveris modeli olarak nitelendirilebilecek online aligveris,
en basit ifade ile internet lizerinden veya internet araciligi ile {irlin veya hizmet satin alma
stirecidir. Geleneksel aligverise rakip bir konuma gelen online aligveris; 6zellikle {iriin ve
hizmetlerin pazar arastirmas: siirecini kisaltmasi, tiiketiciye zaman tasarrufu saglamasi, giiniin
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her saati ve internetin oldugu her yerden yapilabilmesi, rekabetci fiyat avantajlari, vb. gibi
cesitli avantajlar ile giderek daha c¢ok tercih edilen bir aligveris tiirii olarak dikkat cekmektedir
Tiiketiciler acisindan ¢esitli kolaylik ve avantajlara sahip online aligveris, her gegen giin
sayisal ve hacimsel anlamda artis gostermekle birlikte, basta internet iizerinden aligverisi
riskli olarak nitelendiren ve giiven endisesi olan 6nemli bir tiiketici grubu halen geleneksel
aligveris yontemlerini tercih etmektedir (Ozgiiven, 2011:48).

Online aligveris platformu icerisinde yer alan ve genellikle tiiketicilere iiyelik veya ziyaret
sonucunda iiyelik yoluyla hizmet veren 6zel alisveris siteleri; iiyelerine 6zel sunduklar
avantajlar, firsatlar ve tiyeler disindaki tiiketicilere kapali bir sistem olmalar1 nedeniyle,
internet iizerinden E-Aligveris yapilabilen diger ticaret sitelerinden farklilasmaktadir. Ozel
aligveris siteleri, pazarladiklar iiriinlerin hedef kitlesi olarak iiyelerini belirlerken, tiyelerinin
begeni ve tercihlerine uygun cesitli iiriinleri satisa sunmaktadir. Ozel aligveris sitelerinin satis
politikalar1 da diger E-aligveris sitelerine gore farklilasmakta, her giin ¢cok sayida {iriin yerine
genel olarak spesifik ve 6zel birkag {iriinii satisa sunmaktadir. Giinliik bazda satisa sunulan
iriinler, iiyelere bilgilendirme mesajlar1 yolu ile gonderilmekte ve iiyeler sitelere davet
edilmektedir (Uner, 2010). Internet iizerinden alisveris ile 6zel aligveris sitelerinden yapilan
aligveris arasindaki en belirgin farklilik, 6zel aligveris sitelerinin iiyelik sistemi ile ¢aligmasi
ve iiyelerine ¢ok 6zel avantajlar sunmasidir. Ancak, 6zel aligveris sitelerini, internet {izerinden
yapilan aligveristen ayiran bir diger farklilik ise bu sitelerde; tiiketicinin ihtiya¢ duydugu iiriin
veya iriinlerden ziyade, moda veya {inlii markalarin iirlinlerinin az sayida, ¢ok uygun
fiyatlarla ve kisa stireli satilarak, tiiketici satin alma davraniglari iizerinde etkili olmasidir
(Cerci, 2014).

Genel olarak prestijli ve bilinen markalarin {riinlerini, markanin magaza fiyatlarinin ¢ok
altinda tiyelerine satisa sunan 6zel aligveris siteleri, hem firma agisindan hem de tiiketici
agisindan tatmin edici bir isleve sahiptir demek miimkiindiir. Ozelikle piyasalarm durgun
oldugu donemlerde pek ¢ok marka, marka ve firiin degerini koruma adina fiyatlar
diisirmekten kaginmakta veya satislari gerilemektedir. Ozel aligveris siteleri ise; hem
markalarin prestij kaybetmesini 6nlemekte hem de markalarin stoklarinda kalan iriinlerini
satabilmelerine olanak saglamaktadir. Tiiketici agisindan ise; normal kosullarda oldukca
pahali markalarin iirlinlerini erisilebilir kilarak, tiiketicilerin mutlu ve tatmin olmalarin
saglamaktadir. Tim bu islemler karsiliginda ise, 6zel aligveris siteleri; hem satigina aracilik
ettikleri tirlinlerin fiyat1 tizerinden komisyon almakta, hem de tiiketicinden tahsil ettikleri {irlin
bedellerini belli siireler sonunda firmalara 6deyerek finansman saglamaktadirlar (Kahraman
ve Dogan, 2011:469-470). Ozel aligveris sitelerinin temel ¢alisma prensipleri arasinda yer
alan iiyelik sistemi ile satis islevi ise, son yillarda yerini her tiiketicinin siteye erisim
saglayabildigi bir mecraya doniismiistiir.

Internet iizerinden aligverise farkli bir yaklasim getiren ve gerek tiiketicilere sunduklari
hizmetlerde siirekli degisim saglayan ve gerekse tiiketicilerin kendilerini 6zel hissetmelerini
saglayarak satin alma davraniglarinin da degismesini saglayan 6zel aligveris sitelerini, diger
E-aligveris sitelerinden farkli kilan 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Pelenk
vd., 2011:2):

a) Oldukca liikks ve pahali markalara ait {iriinlerin %90’a varan indirim oranlart ile iiye
ve/veya tiiketicilere sunulmasi.
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b) Ozel davetiye sistemi ile iiyelik sistemlerinin yan1 sira, siteyi ziyaret eden tiiketicilere de
iiyelik olanag1 saglamasi.

c) Sitelerde satiga sunulan iiriinlerin, belirli zaman araliklarinda “kampanya” modeli ile
satisa sunulmasi.

d) Her kampanyada yer alan {iriin miktari, kampanya bitisi siiresine kalan zamanin giin,
saat ve dakika olarak iiye ve/veya tiiketiciler tarafindan anlik goriilebilmesi.

e) Satilan {irlinlerin marka ve orijinallik garantilerinin verilmesi.

f) Her {iriiniin belli sayida satisa sunulmasi ve satin alma limitinin bulunmasi.

Ozel alisveris sitelerinin diinya ornekleri arasinda yer alan ve en ¢ok begenilen siteler
arasinda; Ozel aligveris sitelerinin ilk 6rnegi olan ve Fransa’da kurulan Vente Privée yer
almaktadir. Gliniimiizde sayilar1 hizla artan ve kiiresel anlamda en ¢ok bilinen ve popiiler olan
Ozel alisveris siteleri arasinda; Vente Privée, Fashion Friends, Privalia, Secret Sales, Gilt
Group, HaouteLook, ldeali, RueLala, To Vie For, Glamour Sales, NetEase Premier,
Reebonz, VIPStore, Brandmile, Brandsfavor ve Fashion and You gibi ¢ok sayida 6zel
aligveris sitesi yer almaktadir (Hocaoglu, 2017).

Diinya oOrneklerinin ilk olarak 2001 yilinda ortaya ¢iktig1 6zel aligveris sitelerinin
Tiirkiye’deki ilk 6rnegi 2008 yilinda kurulan Markafoni olmasina ragmen, tiiketicilerin
gosterdigi ilgi ve yakalanan basariin ardindan sayilar1 hizla artmaya baslamistir. Giinlimiizde
cok sayida Ozel aligveris sitesi rekabet etmekle birlikte; Markafoni, Trendyol, Morhipo,
Lidyana, Zizigo ve 1V1Y gibi 6zel aligveris siteleri, sektoriin dnde gelen ve en begenilen
alisverig siteleridir. 30 Mart 2015 tarihinde faaliyetlerine son veren Limango ise, faaliyette
bulundugu dénemlerde adindan s6z ettiren bir 6zel aligveris sitesi olmakla birlikte, sektordeki
diger rakipleri gibi varligin1 koruyabilmis degildir.

Arastirmanin  konusuna en yakin c¢alismalardan biri olan, Cer¢i (2014) tarafindan
gerceklestirilen “Ozel Aligveris Sitelerinin Kompulsif Satin Alma Davranisina Yansimalar1”
baslikli ¢aligmasidir. Cer¢i’nin ¢alismasinda ulastigi bulgulara gore; 6zel aligveris siteleri
tarafindan kullanilan “sepeti bosaltma, kampanya e-posta gonderme, kupon& puan ve indirim
yazist uygulamalarinin”, tiiketicilerin kompiilsif satin alma davranisi sergilemelerinde etkili
oldugu belirlenmistir (Cergi, 2014:141-142). Arastirmanin bulgularindan da anlasilacagi
izere; 0zel aligveris sitelerinde uygulanan kampanyalar, indirimler, tiiketicilerin kampanyalar
hakkinda bilgilendirilmeleri, indirim gibi faktorler, tiiketicilerin satin alma davraniglarim
etkilemekte ve 6zellikle istedigi bir {iriin ile karsilasan tiiketicinin, firsat1 kagirma endisesi ile
anlik satin alma yapmasinda etkili olmaktadir.

Martinez (2009) tarafindan yiiriitiilen; “An Analysis of the Impacts of Consumer Shopping
Characteristics and Perceived Website Quality on Purchase Intention From a Private” baglikli
calismas1t da, benzer nitelikteki bir calismadir. Martinez ¢alismasinda, 6zel aligveris
sitelerinde anlik satin alma davranisi sergileyen 164 kadin 6rneklem iizerinden, 6zel aligveris
sitelerinden yapilan anlik satin almalarin nedenlerini; sitelerin kullanim kolayligi, {iriin
kalitesi ve moda faktorleri lizerinden degerlendirmistir. Martinez’in aragtirmasinda ulastig
bulgulara gore; 6zel alisveris sitelerinin kullanim kolaylig1 ve hedonik-hazc1 motivasyonlari
yiiksek olan tiiketicilerin, 6zel aligveris sitelerinde daha fazla anlik satin alam yaptiklar
belirlenmistir. Tiiketicilerin aligveris 6zellikleri, satin alma niyeti ve algilanan 6zel aligveris
sitesi kalitesi gibi faktorlerin ise; anlik satin alma davranisi {izerinde kismi diizeyde etkili
oldugu belirlenmistir (Martinez, 2009). Bulgulara gore; 6zel aligveris sitelerine iliskin web
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sitesi tasarimlarinin kolay ve kullanilabilir olmasi, bu sitelerde sunulan ¢ogu moda odakl
riinlerin ¢ekiciligi, kolay ve indirimli fiyatlarla satin alinabilmesi gibi hazc1 motivasyon
saglayan faktorlerin, tiiketicilerin anlik satin alma davranisi sergilemelerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

Dawson ve Kim (2010) tarafindan yiiriitiilen aragtirma ¢alismasinda, 6zel aligveris sitelerinin;
promosyonlar, iiriine iliskin bilgilendirici reklamlar, oneriler ve sinirli zaman ve sayida iiriin
sunulmasi1 gibi faktorler ile tiiketicileri anlik satin almaya yonlendirebildikleri bulgusuna
ulagmislardir. Dawson ve Kim, 6zel alisveris sitelerinin; sinirli bir zaman diliminde iiyelerine
ozel indirimler ile sunduklar1 tekliflerin, tiiketicileri indirimli iiriinleri alma yoniinde

cesaretlendirildigi ve anlik satin alma davranisi sergilemelerinde etkili olduklarini ifade
etmektedir (2009:244-245).

Erdem ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yiiriitiilen “Online Anlik Satin Alma Davraniglarinin
Hazc1 Alisveris Motivasyonlari fle A¢iklamasi: Hazir Giyim Uriinleri Uzerine Bir Arastirma”
baslikli calismalar1 da, kismen bu arastirma ile iliskilendirilebilecek nitelikte bir ¢alismadir.
Arastirmanin bulgularina gore; tiiketicilerin hazc1 motivasyonlarinin, online anlik satin alma
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Arastirmada; tiiketicilerin deger, sosyal, rol/fikir, macera,
zevk temelli aligveris motivasyonlari, anlik biligsel satin alma egilimlerini etkiledigi ortaya
konulmustur. Arastirmanin bulgularina gore; tiiketiciler anlik satin almay1 biligsel bir siire¢
olarak degerlendirseler de, hazci motivasyonlarin anlik satin alma davraniglar tizerinde etkili
oldugu ifade edilmektedir (Erdem vd., 2015:70-71). Bu arastirmanin bulgularina dayanarak;
ozellikle liks ve pahali markalarin {iriinlerini tiiketicilere sunan 6zel aligveris sitelerindeki
anlik satin alma davranislarinin temelinde, tiiketicilerin hazc1 motivasyonlarmin etkili
oldugunu, anlik satin alma ile liikks markalara ait iirtinlerin hem ucuza hem de kisitli zaman ve
sayidaki iirline sahip olunmasinin, tiikketicileri motive ettigini sdylemek miimkiindiir.

Yukarida incelenen caligmalarin bulgularindan ve literatiirdeki bilgilerden de anlasilacag:
iizere; Ozel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davranislarinin temelinde; 6zel alisveris
sitelerinde sunulan triinlerin ve markalarin, indirimli fiyat ve promosyonlarin, web sitesinin
kullanim kolayliginin, {icretsiz ve hizli iirlin tesliminin, hazci motivasyonlarin (sinirlt
zamanda sinirlt sayidaki {irline sahip olabilme istegi, liikks ve pahali marka {irtinleri elde
edebilme diisiincesi, vb.) tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerinde anlik satin alma davranisi
sergilemelerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ozel alisveris sitelerinde, dzellikle ekonomik
acidan olduk¢a uygun iriinler ile karsilasan tiiketiciler, hem {irlinleri hem de firsatlar
(indirim, promosyon, kampanya, vb.) kagirmamak adina ani bir karar vermekte ve anlik satin
alma davranis1 sergileyebilmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerinde anlik
satin alma davranislarinin temelinde; fiyat, promosyon, kampanya, kullanim kolayligi,
erigilebilirlik ve ulasilabilirlik ile hazci motivasyonlarin etkili oldugu ve bu faktorlerin
tiiketiciyi anlik satin alma davranisi sergilemeye tesvik ettigi soylenebilir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Ozel algveris sitelerindeki anlik satin alma davranislarinin belirlenmesine yonelik bu
aragtirmanin evrenini Aydin 1ili, Orneklemini ise Aydin il sinirlar1 igindeki bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise; veri toplama siirecinde Aydin il sinirlar
icerisinde yer alan ve arastirmaya katilan 395 kisi olusturmaktadir. Arastirma orneklem
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grubunun belirlenmesinde basit tesadiifi ornekleme yontemi secilmis olup, arastirma
verilerinin toplanabilmesi amaciyla arastirma evreni ii¢ bolgeye ayrilmistir.

Arastirma verilerinden ulasilacak bulgularin %95 giivenilirlikte ve %5 hata payinda (dogruluk
degeri sapma pay1) dogru sonuglar vermesi dikkate alinmis ve 6rneklem biiytlikliigliniin asgari
n=384 olarak (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50 kabul edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu
baglamda arastirma verilerinin toplanmasina yonelik; Efeler il¢esi i¢in Forum-Aydin
AVM’de, Nazilli il¢esi igin BAMBOO AVM’de ve Soke ilgesi igin NOVADA OUTLET te,
Eyliil 2016 doneminde anket c¢alismasi yapilmistir. Arastirmanin yiiriitiildiigii donemde
toplam 401 kisiye ulasilarak anket calismasi yapilmistir. Anket formlarinin tasnif ve
degerlendirme siirecinde 6 anket formunun eksik, hatali ve kullanilmaz nitelikte dolduruldugu
tespit edilmis ve bu formlar aragtirmaya dahil edilmemistir. Geriye kalan 395 anket formunun
ve formlarda verilerin analiz edilmeye uygun oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda
aragtirmanin orneklem biiyiikligli n=395 olarak kabul edilmistir.

4.2. Veri Setinin Hazirlanmasi

Ozel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davranislarinin  belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen bu arastirmada, veri toplama seti olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda literatiir taramast yapilmis ve 6zel aligveris sitelerinde anlik satin
alma davranis1 konulu veya benzer nitelikteki calismalar dikkate alinmistir. Bu kapsamda;
Park ve O’Neal (2000) ve Park, Kim ve Forney’in (2006) ¢aligmalarinda kullandiklar1 anlik
satin alma davraniglarinin belirlenmesine yonelik Olgekler, bu arastirmanin amacina gore
yeniden revize edilerek diizenlenmistir.

Arastirma veri toplam seti olarak kullanilan anket formu bes ana boliimden olusmaktadir.
Formun birinci bdliimiinde, arastirmaya katilanlarin  sosyo-demografik — 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 6 soru ve katilimcilarin internet tercihlerini belirlemeye yonelik 4 soru
olmak {tizere toplam 10 soru yer almaktadir. Formun ikinci boliimii, arastirmaya katilanlarin
ozel aligveris sitelerinden aligveris yapip yapmadiklarini belirlendigi ve aligveris yapanlarin
degerlendirmelerinin yer aldigi iki sorudan olusmaktadir. Uciincii boliimde, arastirmaya
katilanlarin 6zel aligveris sitelerine iliskin tutumlarim belirlemeye yonelik, 5°1i Likert Olgegi
ile hazirlanmis 21 madde/ifade yer almaktadir. Anket formunun dordiincii boliimiinde
katilimcilara, arastirma kapsamina alinan LIDYANA, MARKAFONI, MORHIPO,
TRENDYOL, ZiZIGO gibi 6zel alisveris sitelerinden anlik satin alma davranis1 sergileyip
sergilemedikleri sorulmustur. Formun besinci ve son bdoliimii ise, katilimeilarin arastirma
kapsamindaki 6zel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davraniglarini degerlendirmeye
yonelik, 5°1i Likert Olgegi ile hazirlanmis 7 madde/ifade yer almaktadir. Ozel aligveris
sitelerine iliskin tutum ve anlik satin alma davranisi Ol¢eklerinde yer alan maddeler 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum araliginda degerlendirilmistir.

4.3. Arastirma Hipotezleri

Tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutum ve anlik satin alma davraniglarinin analiz
edildigi bu arastirmada, anket formlarindan elde edilen veriler dogruluklar: istatiksel olarak
ispatlanmaya calisilan hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Hi= Tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlari, sosyo demografik 6zelliklerine
gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir
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H,= Tiiketicilerin anlik satin alma davranislari, sosyo-demografik ozelliklerine gore
anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.

Hs= Tiiketicinin 0zel aligveris sitelerine yonelik tutumu ile bu sitelerde anlik satin alma
davranigi sergilemesi arasinda anlamli diizeyde istatiksel bir iliski vardir.

4.4. Verilerin Analizinde Kullanmilan istatiksel Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde SPSS. 22.00 Istatistik Paket Programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde, tanimlayict istatistik testleri (frekans, ortalama, yiizde ve faktor
analizleri) ve parametrik? ¢ikarimsal istatistik testleri (Tek Yonlii T-Testi, Varyans Analizi-
ANOVA, Bagimsiz Ornekleme T-Testi, Korelasyon ve Regresyon analizleri) yiiriitiilmiistiir.

5. BULGULAR

Calismanin bu baghigi altinda, arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan tanimlayici
istatistiki bulgular ile arastirma hipotezlerinin sinanmasina iliskin ¢ikarimsal bulgular alt
basliklar haline sunulmus ve degerlendirilmistir.

5.1. Tammlayici Istatistiki Bulgular

Arastirmanin tanimlayict istatistiki bulgular baghigi altinda, arastirmaya katilan 6rneklem
grubunun; sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin bulgular, internet tercihlerine iliskin
bulgular, 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarina iliskin bulgular ve anlik satin alma
davranislarina iliskin bulgular olmak iizere dort alt baslikta sunulmustur.

5.1.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki kisilerin; cinsiyet, medeni durum, dogum tarihi-yas,
aylik gelir diizeyi, meslek ve egitim diizeyi sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
asagidaki Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degzoe%l:ifik Kisi Sayisi (n) Frekans (%0) Deg;gl;ifik Kisi Sayisi (n) Frekans (%)
Kadin 243 61,5 Hemgire 24 6,1
Erkek 151 38,2 Emekli 22 5,6
Cevapsiz 1 0,3 Ogretmen 2 5,6
Toplam 395 100 Teknisyen 20 5,1
Bekar 213 53,9 Memur 12 3,0
Evli 181 45,8 Esnaf 13 33
Cevapsiz 1 0,3 Diger 134 33,8
Toplam 395 100 Caligmiyor 2 05
égg:sﬁgevgogan]ar 26 6,6 Ogrenci 101 256

% Anket formlari ile elde edilen verilerin normal dagilim gésterip gostermediklerine (Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro Wilks testleri) yonelik yiiriitiilen testler sonucunda, verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve bu
dogrultuda verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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1965-1979 yillan 85 215 Ev Hanimi 45 11,4
arasinda doganlar

1980-1999 yillan 282 71,4 Toplam 395 100
arasinda doganlar

2000 yili ve 0 00 flkogretim 85 215
sonrasinda doganlar

Cevapsiz 2 0,5 Lise 189 47.8
Toplam 395 100 On Lisans 9 2,3
500 TL ve alt1 71 18,0 Lisans 104 26,4
501-1.500 TL aras1 93 23,5 Yiiksek Lisans 6 15
1501-2.500 TL 135 34,2 Doktora 2 05
arast

2.501-3.500 TL 90 22,8 Toplam 395 100
arast

3.501 TL ve tistii 5 1,3

Cevapsiz 1 0,3

Toplam 395 100

Yukarida yer alan Tablo.1’deki bulgular degerlendirildiginde; aragtirma Orneklem grubunun
kadin katilimct yoniinde agirliga, medeni durum demografik 6zelligi agisindan ise 6rneklem
grubunun dengeli bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya 6rneklem grubunun
olduk¢a onemli bir bolimiiniin, teknolojiyi iyi kullanan, egitimli, rahat yasamay1 ve para
harcamay1 seven “Y” kusagi bireylerden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica ulasilan
bu bulgu, 6zel aligveris sitelerinde anlik satin alma davranislarini ortaya koymaya yonelik bu
aragtirmanin, amaglarima ulagmasi agisindan dogru bir 6rneklem grubunun da secildigini
gostermesi acisindan Onem tasimaktadir. Arastirma Orneklem grubunun O6nemli bir
boliimiiniin (%41,5) asgari licret diizeyinde gelir elde ettigini, diger bir ifade ile diisiik gelir
grubundaki kisilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsin 6rneklem grubunun
%58,2’si ise orta gelir diizeyindeki kisilerden olusmakta ve bu baglamda arastirma 6rneklem
grubu genel olarak, Tiirkiye niifusunun gelir 6zelliklerini yansitan® bir  goriiniim
sergilemektedir denilebilir. Aragtirma Orneklem grubunun meslek demografik 6zellik
acisindan ¢ok genis bir yelpazeyi temsil ettigini ve %99,7’sinin ise bir meslege sahip calisan
kisilerden olustugu goriilmektedir. Arastirma Orneklem grubunun 6nemli bir bdliimiiniin
(%78,5) egitimli kisilerden olustugu goriilmektedir, dogum tarihi demografik 6zelligine
iliskin bulgulardan da hatirlanacag lizere, drneklem grubunun %71,4’1, Y kusagi bireylerden
olugmaktadir. Y kusagi bireylerin en belirgin 6zelligi ise egitimli olmalaridir. Dolayisi ile bu
durum, ulasilan bulguyu destekler niteliktedir.

5.1.2. Katihmeilari Internet Tercihlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin internet tercihleri ve kullanim 6zelliklerine iliskin bulgular, tablolar
halinde sunulmus ve degerlendirilmistir.

¥ 2015 yili hane halki kullamlabilir fert geliri ortalama 16.515 TL diizeyindedir (http:/www.tuik.gov.tr,
01.12.20186).

105


http://www.tuik.gov.tr/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 2: Katihmeilarin internete Baglanma Sekillerine iliskin Cevaplarinin Dagilim

INTERNETE BAGLANMA SEKIiLLERI (Arastirmaya
Katilan 329 Kisinin Birden Fazla Secenegi Isaretlemelerine Cevap Sayisi (n) Frekans (%)
Gore)
Kendi bilgisayarimdan 240 40,8
Akilli telefonumdan 236 40,1
Arkadagimin bilgisayarindan 46 7,8
Toplam (329 Katihmciya Gore) 522 100
Kisi Sayisi (n) Frekans (%)
Internete baglanmiyorum 63 15,9
Internet kafeden 2 0,5
Cevapsiz 1 0,3
Toplam (Orneklem Grubunun Tamamina Gore) 395 -

Yukarida yer alan Tablo.2 ‘deki, katilimcilarin internet baglanti sekillerini belirlemeye
yonelik cevaplar (Cevap vermeyen bir kisi ve internete baglanmayan 63 kisi hari¢ 331 kisinin
cevaplari) degerlendirildiginde; arastirmaya katilanlarin %84 iiniin kisisel bilgisayarlarindan,
akilli telefonlarindan, arkadaslarinin bilgisayarlarindan ve internet kafelerden en az bir veya
birkagini kullanmak suretiyle internet baglantis1 gerceklestirdiklerini sdylemek miimkiindiir.
2016 yili baglarinda gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore; Tiirkiye’de 46,28
milyon kisi (niifusun %58’1) aktif internet kullanicisidir (http://wearesocial.com/uk,
04.12.2016). TUIK’in 2016 yil1 Nisan ay1 verilerine gore, Tiirkiye’deki evlerin %76,3iinden
internete baglanma olanagi, %96,9’unda ise cep telefonu veya akilli telefon bulunmaktadir
(http://www.tuik.gov.tr, 24.04.2017). Dolayisi ile arastirmaya katilanlarin internet kullanim
sekillerine iliskin ulasilan bulgular, Tiirkiye’deki internet teknolojisine yonelik istatistiki
bulgular ile ortiismekte ve birbirini desteklemektedir.

Tablo 3: Katihmeilarin internet Kullanma Sikhgina iliskin Cevaplarimin Dagilim

internet Kullanma Sikhig1 Kisi Sayisi (n) Frekans (%)

Her giin 297 75,2
Haftada birka¢ kez 32 8,1
Haftada bir kez 4 1,0
Ayda birkag kez 0 0,0
Ayda bir kez 1 0,3
Toplam 334 100
Internet Kullanmayanalar 61 -

Yukarida yer alan Tablo.3’deki bulgular degerlendirildiginde; arastirma 6rneklem grubundaki
kisilerin 6nemli bir boliimiiniin aktif internet kullanicisi olduklarint sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4: Katihmeilarin Haftalik internet Kullanma Siirelerine Iliskin Cevaplarinin

Dagilim
Haftalik internet Kullanma Siiresi Kisi Sayis1 (n) | Frekans (%)

1-5 saat arasi 16 4,7
6-10 saat arasi 38 11,4
11-15 saat arasi 52 15,6
16-20 saat arasi 66 19,8
21 saat ve lstii 162 48,5
Toplam 334 100
Internet Kullanmayanalar 61 -

Yukarida yer alan Tablo.4’deki bulgular degerlendirildiginde; arastirma Orneklem grubu
icindeki internet kullanicilarinin 6nemli bir boliimiinlin (%68,3), haftada 16 saatten fazla
internette zaman gecirdikleri ve aktif internet kullanicisi olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica ulagilan bulgu; teknolojideki gelismelere bagli iletisim araglarinin gelismesi ve bu
dogrultuda her an ve her yerden internete baglanabilme olanaginin olmasinin, bireylerde
giderek internet bagimliliginin artmasinda etkili oldugu (Ergin vd., 2013; Erden ve Hatun,

2015) yoniindeki bilimsel ¢aligmalarin bulgulari ile Srtiigmektedir.

Tablo 5: Katihmeilarin Aktif Internet Kullanicih@ Siirelerine Gére Dagilimlar

AKtif internet Kullamiciliga Siiresi Kisi Sayis1 (n) | Frekans (%)

1 yildan az 1 0,3
1-3 y1l arasi 18 5,4
4-6 yil arasi 72 21,6
6-9 yil arasi 73 21,8
10 yildan fazla 170 50,9
Toplam 334 100
Internet Kullanmayanalar 61 -

Yukarida yer alan Tablo.5’deki bulgular degerlendirildiginde; arastirmaya katilan ve internet
kullanan 6rneklemlerin tamamina yakin bir kisminin 4 yildan fazladir aktif kullanici olduklar
ve cagimizin vazgegilmez iletisim araci olan internet kullaniminin yaygin oldugunu séylemek
miimk{indiir.

Tablo 6:Katihmeilarin Ozel Alisveris Sitelerindeki Ahsveris Durumlarinin

Degerlendirilmesi

Ozel Alsveris Sitelerinden Ahsveris Yapma Durumu Kisi Sayisi (n) Frekans (%)
Evet 206 52,2
Hayir 189 47.8
Toplam 395 100

Yukarida yer alan Tablo.6’daki bulgular degerlendirildiginde; arastirmaya katilan her {i¢
internet kullanicisindan yaklagik ikisinin, 6zel aligveris sitelerinden aligveris yaptiklarini,
dolayist ile Ozel aligveris sitelerinin tiiketici aligveris tercihlerinde 6nemli bir yere sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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5.1.3. Katihmcilarin Ozel Ahsveris Sitelerine Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki kisilerin, 6zel aligveris siteleri tutum 6l¢eginde yer
alan 21 maddeye verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalarina iliskin bulgular,
asagidaki Tablo.7’de verilmis ve ulasilan bulgular 6nem derecesine gore degerlendirilmistir.

Tablo 7: Ozel Ahsveris Sitelerine Yonelik Tutum (“)lg:egi Maddelerine Verilen
Cevaplarin Ortama ve Standart Sapmalar

Ozel Aligveris Sitelerine Yonelik Tutum Olcegi Maddeleri Ort* | Std. Sp.

1. | Bu web sitelerini kullanmak kolaydir 3,38 1,61
2. | Bu web siteleri kullanici dostudur. 3,26 1,56
3. | Bu web sitelerinin tasarimu ilgi ¢ekicidir. 3,21 1,53
4. | Bu web siteleri miisterileriyle ilgilenir. 3,27 1,55
5. | Reklamlara dayanarak, aligveris i¢in farkli web sitelerini ziyaret ederim. 3,18 1,49
6. | Rakip web sitelerindeki deneyimlerimi arkadaglarimla konusurum. 3,08 1,45
7. | Bu web sitelerinin alternatifini ararken birgok web sitesi kesfettim. 3,16 1,49
8. | Bu web sitelerinde pesin fiyatina taksit imkani sunulur. 3,26 1,56
9. | Bu web sitelerinde 6deme se¢enekleri fazladir. 3,24 1,54
10. | Bu web sitelerinin génderdigi reklamlar tam bana goredir. 2,93 1,36
11.| Bu web sitelerinden, ihtiyaglarima uygun satin alma onerileri yapilmaktadir. 2,97 1,42
12.| Bu web sitelerinde yapilan promosyonlar tam bana goredir. 2,83 1,30
13.| Bu web siteleri bana 6zel oldugumu hissettirir. 2,64 1,30
14.| Bu web sitelerinde aligveris yapmak rahattir. 3,33 1,60
15.| Bu web sitelerinden aligverise davet eden hatirlatict mailler alirim. 3,24 1,54
16.| Bu web sitelerinden alisverise davet eden hatirlatict mailler dikkatimi ¢ekmektedir. 3,13 1,46
17.| Bu web sitelerinden satin aldigim iiriinlerle ilgili bilgiler eposta olarak gonderilir. 3,22 1,52
18.| Bu web sitelerinde iiriin/hizmetlerin 6zelliklerini karsilastirabilme imkani vardir. 3,34 1,60

Bu web siteleri iiriinii ¢esitli agilardan incelememi saglar (Uriin detaylari,
19. - 3,35 1,61

fotograflar, fiyat vb.).
20.| Bu web sitelerinde birden ¢ok kredi kartina taksit imkani1 sunulur. 3,11 1,50
21 Bu web sit_elerinden aligverise davet eden hatirlatict mailler rahatsizlik 2,52 1,59

vermektedir.

Olcek Maddelerinin Tamam i¢in 3,12 1,32

** 5°1i Likert dlgeginde puan kategorileri agirlikli ortalamaya gore degerlendirilmistir. Buna gére; “1,00-1,79
puan araligi Kesinlikle Katilmryorum”, “1,80-2,59 puan araligi Katilmiyorum”, “2,60-3,39 puan araligi Kismen
Katiliyorum”, “3,40-4,19 puan araligt Katiliyorum”, “4,20-5,00 puan araligi ise Kesinlikle Katiltyorum” anlami1
tagimaktadir (Uzun ve Yigit, 2011: 191).

Yukarida yer alan Tablo.7’deki bulgular degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
orneklemlerde; 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarin orta diizeyde pozitif veya olumlu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgekte yer alan 21 maddenin genel ortalamasi 3,12
diizeyinde olup, katilimcilarin 6lgegin biitiiniine yonelik tutumlar1 Kismen Katiliyorum
diizeyindedir. Bu baglamda ortalamalardan hareketle aragtirmaya katilanlarda, 6zel aligveris
sitelerine yonelik orta diizeyde bir pozitif yaklagimin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan 6zel aligveris sitelerinin kullaniminin kolay oldugu
yoniindeki goriisleri 3,38 ortalama ile dlcekteki en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ozel alisveris
sitelerinde yer alan {irtinlerin ¢esitli acgilardan incelenmesine olanak saglamasi ise, 3,35
ortalama ile katilimcilar tarafindan ikinci yiiksek ortalamaya sahiptir. Ozel alisveris
sitelerindeki {iriin ve hizmetlerin karsilastirilabilmesi olanaginin bulunmasi ise, 3,34 ortalama
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ile tiiketiciler agisindan &nemli olarak degerlendirilmektedir. Ozel aligveris sitelerinden; rahat
aligveris yapilabilmesi (Ortalama=3,33), miisteri ile ilgilenmeleri (3,27), kullanic1 dostu
olmalar1 (3,26), pesin fiyatina taksit olanag1 saglamlari (3,26), 6deme seceneklerinin fazlalig
(3,24), aligverise davet eden hatirlatict maillerin gonderilmesi (3,24) maddeleri ise,
aragtirmaya katilanlar agisindan olumlu olarak degerlendirilen tutumlardir.

Tiiketicilere 0zel aligveris sitelerinden gonderilen aligverise davet mailleri genel olarak
rahatsiz edici olarak (Ortalama=2,52) goriilmemektedir. Buna karsin 6zel aligveris sitelerinin
genel olarak, tiiketicilerin kendilerini  kismen 6zel hissetmelerini  sagladiklarini
(Ortalama=2,64) sdoylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarmin, Olcekte yer alan
maddelere verilen cevaplarin ortalamalar1 lizerinden degerlendirildiginde, Ozel aligveris
sitelerinin; kullanim kolayligi, alternatifleri karsilagtirma olanaklarinin bulunmasi, rahat
aligveris olanagi saglamasi, taksitlendirme yapmalari, 6deme seceneklerinin fazlaligi, miisteri
ile ilgilenmeleri ve tiliketici dostu olmalart gibi tutumlar ile tiiketiciler tarafindan aligveriste
tercih edildikleri soylenebilir. Dolayisi ile sagladiklari avantajlar ve memnuniyeti 6n plana
cikaran uygulamalar ile 0zel aligveris sitelerinin, tiiketicilerin tutumlarinin pozitif yonde
gelismesine katki sagladiklarini sdylemek miimkiindiir.

5.1.4. Katihmeilarin Anhk Satin Alma Davramslarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki kisilerin, anlik satin alma davranisi dlgeginde yer
alan 7 maddeye verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalarina iliskin bulgular,
asagidaki Tablo.8’de verilmis ve ulasilan bulgular 6nem derecesine gore degerlendirilmistir.

Tablo 8: Anlik Satin Alma Davramisi Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Ortalama
ve Standart Sapma Dagilimlar:

Ozel Ahsveris Sitelerine Yonelik Tutum Olcegi Maddeleri Ort. | Std. Sp.

1. | Bu sitelerdeki ¢ekici tiriinleri aninda alirim. 2,32 1,26

2. | Internette aligverisim esnasinda cekici iiriinleri ¢ok diigiinmeden alirim. 2,32 1,26
Internette aligverisim esnasinda aslinda satin almak istemedigim iiriinleri almaya

3. 2,31 1,25
yatkinimdir.

4. | Satin aldiktan sonra satin almami diistiniiriim. 1,85 0,85
Bu sitelerde aligveris yaparken satin almaya niyetli olmadigim tiriinleri satin

5. 2,31 1,25
alirim.

6. | Ben plansiz satin alan bir insanim. 2,31 1,25

7. | Aninda plansiz satin alma ¢ok eglencelidir. 2,28 1,22
Olcek Maddelerinin Tamamu icin 2,22 1,12

Yukarida yer alan Tablo’8’deki bulgular degerlendirildiginde; arastirmaya katilan 6rneklem
grubundaki bireylerin, 6zel aligveris sitelerinde anlik satin alma davranisi sergilemeleri diistik
diizeydedir. Olgekte yer alan 7 maddenin genel ortalamasi 2,22 diizeyinde olup, katilimcilarin
Olcegin biitiinline yonelik tutumlar1 katilmiyorum diizeyindedir. Bir diger ifade ile aragtirma
orneklem grubundaki tiiketicilerin; 6zel aligveris sitelerinde diisiik diizeyde anlik satin alma
davranis1 sergiledikleri, satin alma kararlarini belli kriterleri degerlendirdikten veya satin alma
slireci agamalarindan sonra verdikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin; 6zel aligveris sitelerindeki ¢ekici iiriinleri aninda satin alirim
ifadesine verdikleri cevap ortalamasi 2,32 ile katilmiyorum diizeyindedir. Internette aligveris
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yaparken ¢ekici {irlinleri ¢cok diisiinmeden alirim ifadesine katilanlarin cevap ortalamalar1 da
2,32 ile katilmiyorum diizeyindedir. Satin aldiktan sonra satin almami diisiiniirii ifadesine
verilen cevap ortalamast 1,85 ile Olgegin en diisiik cevap ortalamasina sahip olup,
katilmiyorum diizeyindedir. Katilimcilar; kendilerini plansiz bir satin alan olarak gérmedikleri
(Ortalama=2,31) gibi, aym1 zamanda plansiz satin almayr eglenceli olarak da
gormemektedirler (2,28). Tablo.1’de yer alan katilimcilarin gelir diizeyine iliskin bulgulardan
da hatirlanacag tlizere, 6rneklem grubunu olusturan bireylerin 6nemli bir boliimi diisiik ve
orta gelir grubundaki kisilerden olugsmaktadir. Dolayisi ile dncelikli olarak temel ihtiyaglarini
diistinmek zorunda olan 6rneklem kisileri, rastgele aligveris yapma ve anlik satin alma karar1
verme noktasinda rahat davranamamaktadirlar. Ulasilan bu bulgu, arastirma o6rneklem
grubunun gelir diizeyine bagl olarak, anlik satin alma yerine planlt ve oncelikli ihtiyaglar
satin alma yoniinde davranis sergilediklerini ortaya koymaktadir.

5.2. Hipotezlere Iliskin Cikarimsal Bulgular-Hipotez Testleri

Calismanin bu baslig1 altinda, arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler, test
edilerek ulagilan bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi olan “Hj;= Tiiketicilerin 6zel ahgsveris sitelerine yonelik
tutumlari, sosyo demografik ozelliklerine gore anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir”
hipotezi, her bir sosyo-demografik 6zellik baglaminda alt hipotezler olarak test edilerek
ispatlanmaya c¢alisilmistir. Hipotez testleri asagida tablolar halinde sunulmus ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Tablo 9: H; Hipotezinin Katihmeilarin Cinsiyet Ozelligine Gore Sinanmasi

Cinsiyet N Ortalama F D (5ig.)
Kadin 243 3,57
Erkek 151 239 13,826 0,000

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; cinsiyet demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen Independet-
Samples T-test (Bagimsiz 6rnekleme T-testi) sonucunda, sigma (p) degeri 0,000<0,05 olarak
bulunmugtur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin,
cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini ortaya koymaktadir.
Dolayist ile “Hiy Tiiketicilerin 6zel ahsveris sitelerine yonelik tutumlari, cinsiyet
demografik o6zelligine gore anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir” alt hipotezi kabul
edilmistir. Farklilasmanin hangi cinsiyet grubunda yer aldigina iliskin ortalamalar
degerlendirildiginde; kadin katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik olumlu tutumlarinin
(Ortalama=3,57), erkek katilimcilara goére (Ortalama=2,39) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, kadinlarin erkeklere gore 6zel aligveris sitelerine yonelik bakis
acilar1 ve ilgilerinin daha fazla oldugu s6ylenebilir.

Tablo 10: H; Hipotezinin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Sinanmasi

Medeni Durum N Ortalama F p (sig.)
Evli 181 2,76
Bekar 213 3,43 9,985 0,000

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; medeni durum
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen
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Independet-Samples T-test (Bagimsiz ornekleme T-testi) sonucunda, sigma (p) degeri
0,000<0,05 olarak bulunmustur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine
yonelik tutumlarinin, medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigini ortaya koymaktadir. Dolayist ile “Hjp= Tiiketicilerin 6zel alisveris sitelerine
yonelik tutumlari, medeni durum demografik ozelligine gore anlamh diizeyde
farkhilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Farklilagsmanin hangi medeni duruma gore olduguna iliskin ortalamalar degerlendirildiginde;
bekar katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik olumlu tutumlarinin (Ortalama=3,43), evli
katilimcilara gore (Ortalama=2,76) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
bekarlarin evlilere gore 6zel alisveris sitelerine yonelik bakis acilar1 ve ilgilerinin daha fazla
oldugu soylenebilir. Bu durumu; evli katilimcilarin giinliik yasamlarinda is, ev, ¢ocuk,
oncelikli ihtiyaclar, vb. gibi faktorlerin daha agir bastigi, bu nedenle 6zel aligveris sitelerine
yonelik tutumlarinin bekarlara gore daha diisikk diizeyde gerceklestigi ile aciklamak
miimkiindiir.

Tablo 11: H; Hipotezinin Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Sinanmasi

Yas Gruplari Kareler Toplam df Ortﬂ:‘:;liarm F p (sig.)
Gruplar Arasinda 117,845 3 39,282
Gruplar Icinde 572,194 391 1,463 26,842 0,000
Toplam 690,039 394

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; yas demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitillen Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,000<0,05 olarak bulunmustur.
Ulasilan bu sonug; katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin, yaslarina gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigini ortaya koymaktadir. Dolayist ile “Hic=
Tiiketicilerin 6zel ahsveris sitelerine yonelik tutumlari, yas demografik ozelligine gore
anlamh diizeyde farkhilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Farklilasmanin hangi yas
gruplar1 arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen Tukey Testi sonucunda;

a) 1964 yilindan once dogan katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin;
1965-1979 ve 1980-1999 yillar1 arasinda dogan katilimcilara gore,

b) 1965-1979 wyillar1 arasinda dogan katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik
tutumlarimin; 1980-1990 yillar1 arasinda dogan katilimcilara gore anlamli diizeyde
farklilastig1 goriilmiuistiir.

Yas gruplar arasindaki 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarin farklilasmasina iliskin
bulgular degerlendirildiginde; 1964 yili 6ncesinde dogan katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine
yonelik ilgi ve tutumlarmin, diger yas grubundaki katilimcilara gore daha diisiik ve zayif
oldugu soylenebilir. Tiiketicilerin yasi ile 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlari arasinda
dogrusal bir iliski oldugu, gen¢ yas grubundaki tiiketicilerin (genclerin) 6zel aligveris
sitelerine daha ilgili olduklar1 ve pozitif tutum sergiledikleri soylenebilir.
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Tablo 12: H; Hipotezinin Katihmcilarin Gelir Diizeylerine Gore Sinanmasi

Gelir Diizeyi f?g;f::; Df 2:;‘;‘“3"‘““ F b (sig.)
Gruplar Arasinda 25,613 5 5,123

Gruplar ig:inde 660,673 388 1,703 3,008 0,011
Toplam 686,286 393

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; gelir diizeyi demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen Tek Yonli
Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,011<0,05 olarak bulunmustur.
Ulasilan bu sonug; katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarmin, gelir
diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini ortaya koymaktadir. Dolayis1
ile “Hyg= Tiiketicilerin 6zel ahisveris sitelerine yonelik tutumlari, gelir diizeylerine gore
anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Farklilasmanin hangi gelir
gruplari arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen Tukey Testi sonucunda;

Aylik geliri 3501-4.500 TL arasinda ve 4.501 TL st gelir grubundaki katilimcilarin, 6zel
aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; 500 TL ve alt, 501-1500 TL, 1501-2500 TL ve
2501-3500 TL arasinda gelire sahip tiiketicilere gore, yliksek gelir grubundaki katilimcilar
lehine istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir.

Ulagilan bulguya gore; tiiketicilerin gelir diizeyi ile 6zel alisveris sitelerine yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir iligski oldugu, gelir diizeyi arttik¢a 6zel aligveris sitelerine yonelik olumlu
tutum ve ilginin de arttig1 soylenebilir.

Tablo 13: H; Hipotezinin Katihmcilarin Mesleklerine Gére Sinanmasi

Kareler Ortalamalarin .
Meslek Toplam df Karesi F P (5ig.)
Gruplar Arasinda 86,574 9 9,619
Gruplar icinde 603,465 385 1,567 6,137 0,000
Toplam 690,039 394

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; meslek demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen Tek Yonli
Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,000<0,05 olarak bulunmustur.
Ulasilan bu sonug; katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin, mesleklerine
gore istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigin1 ortaya koymaktadir. Dolayisi ile “Hie=
Tiiketicilerin o6zel ahsveris sitelerine yonelik tutumlari, mesleklerine gore anlamh
diizeyde farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Farklilasmanin hangi meslek gruplar
arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen Tukey Testi sonucunda;

a) Ogrenci, hemgsire, 6gretmen, teknisyen, memur, esnaf ve diger meslek grubundaki
katilimcilarin - 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarmin, emekliliklere gore
farklilastigi,

b) Hemgsirelerin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin, emekli ve esnaflara gore
farklilastig1 goriilmiistiir.

Meslek gruplan arasindaki 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarin farklilasmasina iliskin

bulgular degerlendirildiginde; emekliliklerin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin ve
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ilgilerinin, diger meslek gruplarina gore daha diisiik diizeyde oldugu s6ylenebilir. Bu durumu
ise, emeklilerin; hem teknolojiye olan yakinliginin ve teknoloji kullaniminin daha az olmasi,
hem de ekonomik acidan diger meslek gruplarina gore dezavantajli olmalari ile agiklamak
muimkiindiir. Emeklilerin, ¢alisanlara goére daha diisiik gelir diizeyine ve klasik satin alma
aligkanliklarina sahip olmalart; Oncelikli olarak temel ihtiyaglarini karsilama yoniinde
diisiinmelerine ve aliskanliklara bagli olarak magazadan satin almayi tercih etmelerinde etkili
olmakta, dolayist ile 6zel aligveris sitelerine olan tutum ve ilgilerinin daha diisiik diizeyde
ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Tablo 14: H; Hipotezinin Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Sinanmasi

Egitim Diizeyi ?ggf;; af | OF tﬂi‘;’;‘f““ F p (sig.)
Gruplar Arasinda 105,553 8 13,194
Gruplar icinde 584,486 386 1,514 8,714 0,000
Toplam 690,039 394

Arastirmaya katilanlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; egitim diizeyi
demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen
Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,000<0,05 olarak
bulunmugtur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin,
egitim diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilasti§in1 ortaya koymaktadir.
Dolayis1 ile “Hi= Tiiketicilerin 6zel alisveris sitelerine yonelik tutumlari, egitim
diizeylerine gore anlamh diizeyde farkhlasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Farklilagsmanin hangi gelir gruplari arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiirtitiilen Tukey
Testi sonucunda; lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip katilimcilarin, 6zel
aligveris sitelerine yonelik tutumlarinin; diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir. Ulasilan bulguya gore; katilimcilarin egitim
diizeyi ile 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlari arasinda dogrusal bir iligki oldugu, egitim
diizeyi arttikca 6zel aligveris sitelerine yonelik olumlu tutum ve ilginin de arttig1 sylenebilir.

Katilimeilarin sosyo-demografik o6zellikleri ile 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen istatistiki testler sonucunda; tiim
sosyo-demografik 0Ozellikler bazinda, katilimcilarin  6zel aligveris = sitelerine yonelik
tutumlariin istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin birinci hipotezi olan; “H;= Tiiketicilerin 6zel ahsveris sitelerine yonelik
tutumlari, sosyo demografik ozelliklerine gore anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Hj,= Tiiketicilerin anhk satin alma davranislari, sosyo-
demografik o6zelliklerine gore anlamh diizeyde farkhilasmaktadir” hipotezi, her bir sosyo-
demografik 6zellik baglaminda alt hipotezler olarak test edilerek ispatlanmaya c¢alisilmistir.
Hipotez testleri asagida tablolar halinde sunulmus ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

Tablo 15: H, Hipotezinin Katilimceilarin Cinsiyetlerine Gore Sinanmasi

Cinsiyet N Ortalama F p (5ig.)
Kadin 243 2,57
Erkek 151 166 158,249 0,000
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Independet-Samples T-test (Bagimsiz ornekleme T-testi) sonucunda, sigma (p) degeri
0,000<0,05 olarak bulunmustur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin anlik satin alma
davraniglarinin, cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini ortaya
koymaktadir. Dolayisi ile “Hoa= Tiiketicilerin 6zel ahisveris sitelerine yonelik tutumlari,
cinsiyet demografik 6zelliklerine gore anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul
edilmistir.

Farklilagsmanin hangi cinsiyet grubunda yer aldigina iliskin ortalamalar degerlendirildiginde;
kadin katilimcilarin anlik satin alma davranisi sergileme diizeylerinin (Ortalama=2,57), erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak ulasilan bu bulguya ragmen
kadin katilimeilarin, 6zel aligveris sitelerinde anlik satin alma davranislarinin yiiksek diizeyde
oldugunu sd6ylemek miimkiin degildir. Gerek kadin ve gerekse erkek katilimcilarin, anlik satin
alma davranis1 puan ortalamalarinin, “3,40-4,19 Katiliyorum” baz puan araliginin altinda
¢ikmasi, arastirmaya katilan 6rneklemlerin anlik satin alma davranisi sergileme diizeyinin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 16: H, Hipotezinin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Sinanmasi

Medeni Durum N Ortalama F p (sig.)
Evli 181 2,08
Bekar 213 2,35 0.674 0,017

Independet-Samples T-test (Bagimsiz ornekleme T-testi) sonucunda, sigma (p) degeri
0,017<0,05 olarak bulunmustur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin anlik satin alma
davranislarinin, medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigim
ortaya koymaktadir. Dolayis1 ile “Hzg= Tiiketicilerin 6zel ahligveris sitelerine yonelik
tutumlari, medeni durum demografik ozelliklerine gore anlamh diizeyde
farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Farklilasmanimn hangi medeni duruma gore
gerceklestigine iligkin ortalamalar degerlendirildiginde; bekar katilimcilarin anlik satin alma
diizeylerinin evli katilimcilara gore, gorece yliksek oldugu buna karsin her iki medeni durum
grubunda yer alan katilimcilarin, anlik satin alma davraniglarinin  disiik diizeyde
gerceklestigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 17: H, Hipotezinin Katimcilarin Yas Gruplarina Gore Sinanmasi

Yas Gruplari Kareler Toplam df Ortigl:leasliarm F p (sig.)
Gruplar Arasinda 36,065 3 12,022
Gruplar Icinde 466,005 391 1,192 10,087 0,000
Toplam 502,071 394

Arastirmaya katilanlarin anlik satin alma davranislarinin; yas demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilasmadigiin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,000<0,05 olarak bulunmustur. Ulasilan bu sonug;
katilimcilarin anlik satin alma davraniglarinin, yas gruplarina gore istatiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigini ortaya koymaktadir. Dolayist ile “Hyc= Tiiketicilerin 6zel ahisveris
sitelerine yonelik tutumlari, yas demografik ozelliklerine gore anlamh diizeyde
farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
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Farklilasmanin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiillen Tukey
Testi sonucunda; 1980-1999 déneminde dogan katilimcilarin, 6zel aligveris sitelerindeki anlik
satin alma davraniglarinin diger yas gruplarindaki katilimcilara goére anlamli diizeyde
farklilastig1r goriilmiistiir. Bulguya gore; 1980-1990 déneminde dogan katilimcilarin, 6zel
aligveris sitelerinde daha fazla anlik satin alma davranisi sergilediklerini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 18: H, Hipotezinin Katilmcilarin Gelir Diizeylerine Gore Sinanmasi

Gelir Diizeyi Kareler Toplam df Ortﬂ:?:;liarm F p (sig.)
Gruplar Arasinda 23,420 5 4,684
Gruplar I¢inde 477,142 388 1,230 3,809 0,002
Toplam 500,562 393

Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,002<0,05 olarak
bulunmustur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin anhik satin alma davranislarinin, gelir
diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini ortaya koymaktadir. Dolayisi
ile “Hyp= Tiiketicilerin 6zel alisveris sitelerine yonelik tutumlari, gelir diizeylerine gore
anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Farklilasmanin hangi gelir
gruplari arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen Tukey Testi sonucunda;

a) 3.501-4500 ve 4.501 ve iizerinde aylik gelire sahip tiiketicilerin, diger tim gelir
gruplarindaki tiiketicilere gore,

b) 2.501-.3500 TL gelir grubundaki katilimcilarin ise; diger alt gelir grubundaki
katilimcilara gore, Ozel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davraniglarinin
farklilastig1 goriilmiuistir.

Bulgulara gore; tiiketicilerin 6zel alisveris sitelerindeki anlik satin alma davranislar ile gelir
diizeyleri arasinda dogrusal bir iligski oldugu, tiiketicinin gelir diizeyi arttik¢a daha fazla anlik
satin alma davranisi sergileme egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 19: H, Hipotezinin Katilimcilarin Mesleklerine Gore Sinanmasi

Meslek Kareler Toplam df Ortigl:leasliarm F p (sig.)
Gruplar Arasinda 31,630 9 3,514
Gruplar Icinde 470,441 385 1,222 2,876 0,003
Toplam 502,071 394

Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,003<0,05 olarak
bulunmustur. Ulasilan bu sonuc; katilimcilarin anlik satin alma davranislarinin, mesleklerine
gore istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigini ortaya koymaktadir. Dolayist ile “Hze=
Tiiketicilerin 6zel ahgsveris sitelerine yonelik tutumlari, mesleklerine gore anlamh
diizeyde farklhilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Farklilasmanin hangi meslek gruplari
arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen Tukey Testi sonucunda;

a) Ev hanimlarinin anlik satin alma davranislarinin, emeklilere gore,
b) Hemsirelerin anlik satin alma davranislarinin, emekliler ve diger meslek grubundaki
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir.
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Ulasilan bulguya gore; ev hanimlarinin emeklilere gore, hemsirelerin ise, emekliler ve diger
meslek grubundaki katilimcilara gore 6zel alisveris sitelerinde daha fazla anlik satin alma
davranis1 sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak, her meslek grubundaki katilimcinin
anlik satin alma diizeyi genel olarak diisiik bir goriiniim sergilemektedir. Buna karsin
aragtirmaya katilanlar i¢inde, en yliksek ortalama (2,98) ile 0zel aligveris sitelerinde anlik
satin alma gercgeklestirenler hemsirelerdir.

Tablo 20: H; Hipotezinin Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Sinanmasi

Egitim Diizeyi Kareler Toplam df Ortﬂ:?:;liarm F p (sig.)
Gruplar Arasinda 51,390 8 6,424
Gruplar I¢inde 450,680 386 1,168 5,502 0,000
Toplam 502,071 394

Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi sonucunda, sigma (p) degeri 0,002<0,05 olarak
bulunmugtur. Ulasilan bu sonug; katilimcilarin anlik satin alma davranislarinin, egitim
diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini ortaya koymaktadir. Dolayisi
ile “Hye= Tiiketicilerin 6zel ahsveris sitelerine yonelik tutumlari, egitim diizeylerine gore
anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Farklilasmanin hangi gelir gruplar1 arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen Tukey
Testi sonucunda; lisans diizeyinde egitimli katilimcilarin 6zel aligveris sitelerindeki anlik satin
alma davranislari, ilk ve ortadgretim diizeyinde egitimli katilimcilara gore, lisans diizeyindeki
egitimli katilimeilar lehine anlamli diizeyde farklilastigi goriilmistiir. Yiiksek lisans ve
doktora diizeyindeki egitime sahip katilimcilarin anlik satin alma davraniglari ise; herhangi bir
egitim diizeyindeki katilimciya gore farklilagmayarak, egitim diizeyi ile anlik satin alma
davranis1 arasinda dogrusal bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin; anlik satin alma davraniglarinin, sosyo-demografik ozelliklerine gore
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen istatistiki testler sonucunda;
tiim sosyo-demografik 6zellikler bazinda, katilimcilarin 6zel aligveris sitelerindeki anlik satin
alma davranislarinin istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi olan; “Hy= Tiiketicilerin anhk satin alma
davranislari, sosyo-demografik ozelliklerine gore anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin {iglincii ve son hipotezi, “Hs;= Tiiketicinin 6zel ahsveris sitelerine yonelik
tutumu ile bu sitelerde anlik satin alma davranisi sergilemesi arasinda anlamh diizeyde
istatiksel bir iliski vardir”, seklinde kurulmus olup; tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerine
yonelik tutumlar1 ile anlik satin alma davranislar1 arasindaki iliski regresyon analizi ile
incelenmistir. Regresyon analizine iliskin bulgular asagidaki Tablo.21’de sunulmustur.

Tablo 21: H; Hipotezinin Sinanmasi

Bagimh Degisken R? AR? Bagimsiz Degiskenler t F
Anlik  Satin  Alma 0581 0337 Tiiketicinin Ozel Alisveris 14,148 200,164
Davranisi ’ ' Sitelerine Yonelik Tutumlari [p<0,001] [p<0,001]
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Yukarida yer alan Tablo.21’deki regresyon analizi sonuglart degerlendirildiginde, ulasilan
sonuglar; tiiketicilerin anlik satin alma davranislar1 ile 6zel aligveris sitelerine yonelik
tutumlart arasinda giiclii bir iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Tiketicilerin anlik
satin alma davranis1 sergilemelerinde veya anlik satin alma davranislarinda, 6zel aligveris
sitelerine yonelik tutumlari yaklasik %34°likk (AR? =0,337) bir etki yaratmakta ve bu iliski
istatiksel bakimdan da anlamli bir durum sergilemektedir.

Ulagilan bu sonug¢ dogrultusunda; “Hs= Tiiketicinin 6zel ahsveris sitelerine yonelik tutumu
ile bu sitelerde anlik satin alma davranisi sergilemesi arasinda anlamh diizeyde istatiksel
bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerindeki tutumlari ile anlik satin alma davranisi sergilemeleri
arasindaki iliskinin boyutu ise; korelasyon analizi ile test edilmis ve ulasilan bulgular
asagidaki Tablo.22’de sunulmustur.

Tablo 22: Tiiketicilerin Ozel Ahsveris Sitelerine Yonelik Tutumlar: Ile Anlik Satin Alma
Davramslar Arasindaki Iliskinin Korelasyonu

Tiiketicilerin Ozel Alisveris
Sitelerine Yonelik Tutumlar

Pearson Korelasyonu 0,581
Tiiketicinin Anlik Satin Alma Anlamlilik (2 yonlii) 0,000
Davrams1

Orneklem Biiyiikliigii 395

Yukarida yer alan Tablo.22’deki korelasyon analizi sonuglart degerlendirildiginde;
tilketicilerin 6zel aligveris sitelerine yonelik tutumlari ile anlik satin alma davranisi
sergilemeleri arasinda, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (Pearson Korelasyonu %58,
p=0,000<0,05). Dolayis1 ile tiiketicinin 6zel aligveris sitelerine yonelik olumlu diisiince ve
algilar1, satin alma davraniglarini etkilemekte ve tiiketicinin 6zel aligveris sitelerinde anlik
satin alma davranisi sergilemesinde etkili olabilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Giderek yayginlasan internet lizerinden aligveris ve liyelerine 6zel {iriin ve firsatlar sunan 6zel
aligveris siteleri, farkli gelir ve demografik 6zelliklere sahip bireylerin satin alma tercihleri
ve/veya satin alma kararlarini etkileyebilmektedir. Kuskusuz bu durumun temelinde internet
iizerinden kolay, hizli, giivenli ve ekonomik alisveris yapabilme olanaklarinin sunulmasi
yatmaktadir. Ozellikle iiyelerine taninmis markalarin trend iiriinlerini indirimli ve ayricalikli
kosullarla sunan 6zel aligveris siteleri, internet iizerinden aligverisin yayginlasmasinda ve
bireylerin aligveris tercihlerini magazalardan internet sitelerine dogru kaydirmalarinda etkili
olmaktadir. Bireylerin aligveris tercihleri kadar, 6zel aligveris sitelerini ziyaret ettiklerinde
veya Ozel aligveris siteleri tarafindan ¢esitli {riin  ve kampanyalar hakkinda
bilgilendirildiklerinde, sergiledikleri satin alma davranislar1 da farklilasmaktadir. Ozellikle
liiks ve pahali markalarin sinirli sayida iirlinlerini kisa siireli kampanyalar ile tiiketicilere
sunan Ozel aligveris siteleri; tiiketicilerde hemen satin almaya yonelik aniden olusan ve

117



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

kuvvetli bir istek olarak ortaya ¢ikan ve hedonik (hazci) duygu birlesiminin bir sonucu olarak
gergeklesen satin alma davranisi sergilemelerinde etkili olabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan her ii¢ internet
kullanicisindan yaklasik ikisinin, 6zel aligveris sitelerinden aligveris yaptiklari, dolayis1 ile
0zel aligveris sitelerinin tliketici aligveris tercihlerinde Onemli bir yere sahip oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, arastirma orneklem grubundaki tiiketicilerin 6zel aligveris
sitelerinden aligveris yapma potansiyeline sahip olan kisilerden olustugu sonucuna
ulasilmustir.

Tiiketicilerin aligveris tercihlerinde, 6zel aligveris sitelerini tercih etmelerinde; 6zel aligveris
sitelerinin kolay kullanim o6zelligine sahip olmasinin oldukg¢a etkili bir faktér oldugu
goriilmistlir. Yine Ozel aligveris sitelerinde tiiketicilere sunulan iriinlerin; fiyat, model,
alternatif, vb. gibi farkli acilardan incelenebilme olanagina sahip olmasi, tiiketicilerin 6zel
aligveris sitelerinden alisveris yapmalarinda etkili faktorlerden biri oldugu goriilmiistiir. Ozel
aligveris sitelerine yonelik Ozelliklerden; fiyat, 0deme seceneklerinin fazlaligi, taksit
olanaginin bulunmasi, kampanyalar hakkindaki hatirlatict mailler ve miisteri odaklilik gibi
unsurlarin, tiiketicileri 6zel aligveris sitelerinden aligveris yapmaya yonelten énemli faktorler
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, 6zel aligveris sitelerinin; kullanim kolayligi, alternatifleri
karsilastirma olanaklarmin bulunmasi, rahat aligveris olanagi saglamasi, taksitlendirme
yapmalari, 6deme seceneklerinin fazlaligi, miisteri ile ilgilenmeleri ve tliketici dostu olmalari
gibi tutumlan ile tiiketicileri etkiledikleri, bunlara bagli olarak da tiiketicilerin 6zel aligveris
sitelerine yonelerek aligveris yapmalarini sagladiklart sonucuna ulagilmistir.

Ozel aligveris sitelerinden tiiketicilere gonderilen bilgilendirme mesaj ve/veya maillerin,
tilkketiciler tarafindan rahatsiz edici olarak nitelendirilmedigi, buna karsin 6zel aligveris
sitelerinden aligveris yapan tiiketicilerin, kendilerini kismen 6zel hissettikleri bulgusuna
ulagilmistir. Ulasilan bu bulgu dogrultusunda, 6zel aligveris sitelerinin; tiiketiciler agisindan
pozitif algilandiklar1 buna karsin 6zel aligveris sitesinden aligveris yapmanin tiiketicilerde
ayricalikli olma yoniinde giiclii bir alg1 yaratmadigr sonucuna ulasilmistir. Ulagilan bulgular
ve varilan yargr sonucunda; sagladiklar1 avantajlar ve memnuniyeti 6n plana c¢ikaran
uygulamalari ile 6zel aligveris sitelerinin, tliketicilerin tutumlarinin pozitif yonde gelismesine
katki sagladiklarin1 soylemek miimkiindiir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, arastirmaya katilan tiiketicilerin; 6zel aligveris
sitelerinde diisiik diizeyde anlik satin alma davranisi sergiledikleri, satin alma kararlarini belli
kriterleri degerlendirdikten veya satin alma siireci agamalarindan sonra verdikleri sonucuna
ulasilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin; 6zel aligveris sitelerinde diisiik diizeyde anlik
satin alma davranis1 sergiledikleri yoniinde ulasilan sonug¢ degerlendirildiginde; arastirmaya
katilan tiiketicilerin orta ve diisiik gelir grubundaki bireylerden olugmasinin etkili olabilecegi
yargisina varilmistir. Bu yarginin desteklenmesine yonelik yiiriitiilen testler sonucunda;
tilketicilerin 0zel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davranislart ile gelir diizeyleri
arasinda dogrusal bir iliski oldugu, tiiketicinin gelir diizeyi arttik¢a daha fazla anlik satin alma
davranisi sergileme egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davraniglarinin analiz edildigi bu
arastirmanin bulgularindan da anlasilacag iizere, tiiketicilerin anlik satin alma davranislari;
basta gelir diizeyi olmak {izere tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklilasan bir satin
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alma davranisidir. Kuskusuz tiiketicilerin anlik satin alma davraniglar1 iizerinde hazci
diirtiilerin  etkisi olmakla birlikte, tliketicinin hesapsiz ve ani bir sekilde satin alma
yapabilmesinin en onemli kosulu iyi bir gelire sahip olmasinda yatmaktadir denilebilir.
Nitekim bu c¢aligmada yiiriitiilen arastirmaya katilan tiiketiciler de, olduk¢a indirimli fiyatlar
ile likks ve pahali markalarin iiriinlerini sunan 6zel aligveris sitelerinden anlik satin alma
yapabilirken, yapilan anlik satin almalarin diizeyi tiiketicinin gelir diizeyine gore
farklilagmaktadir. Buna karsin, 6zel aligveris sitelerinde sunulan iiriinler, 6deme kosullari,
sitelerin  kullanim kolaylig1 gibi unsurlar, tiiketicilerin anlik satin alma davranisi
sergilemelerine neden olabilmektedir.

Bu arastirmada ulasilan bulgularin; calismada yer verilen literatiirdeki benzer nitelikteki
arastirmalarin bulgular1 ile benzestigini sdylemek miimkiindiir. Buna karsin literatiirde,
tilketicilerin 6zel aligveris sitelerindeki anlik satin alma davranislarinin analiz edildigi
caligmalara rastlanamadigindan, ulasilan bulgular kiyaslanamamistir. Bu baglamda, bu
aragtirmadan elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglarin, alan yazina katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Arastirmadan ulasilan bulgular dogrultusunda, 6zel aligveris sitelerinin; daha genis internet
kullanicisina ulasabilmek ic¢in basta reklam olmak iizere farkli iletisim kanallarini
kullanmalar1, online aligverisin rahat, giivenli ve kolay oldugu algisim1 pekistirmeleri
onerilmektedir. Ayrica, 6zel aligveris sitelerinde iiriin bedellerinin taksitli 6denebilmesi ve
taksit sayisinin arttirilmasi avantajinin saglanmasi, hem diisiik gelir grubu online tiiketicileri
cezbedecek hem de uzun vadeli 6deme kolayligi ile anlik satin alma davranisi
sergilemelerinde etkili olacag diisiiniilmektedir. Bunlarin yani sira 6zel aligveris sitelerinin;
kampanya siirelerini uzatmalari, iirlinlerin yanina promosyon eklemeleri, licretsiz teslim
kosullarin genisletilmeleri veya esnetmeleri 6nerilmektedir.

Gelecekte bu konuda arastirma yapacak arastirmacilarin; tiiketicilerin 6zel aligveris
sitelerindeki anlik satin alma davraniglarinin nedenlerini daha acik ortaya koyabilmeleri
acisindan, tiiketicilerin sosyo-psikolojik faktorlerini de dikkate alarak degerlendirmeleri
onerilmektedir.
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