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HELAL TURIZMIN ORTAYA CIKIS SURECLERININ ANALITIK OLARAK
DEGERLENDIiRILMESI*

Sinem KUNT™

Ozet

Bu ¢alismanin amaci helal turizmin ortaya ¢ikis siireglerini analitik olarak degerlendirmek ve farkli bakis agilari
sunmaktir. Misliiman seyahat pazarinin mevcut ve potansiyel degeri bu pazarin ilerleyen yillarda da
biiyliyecegini gostermektedir. S6z konusu segmentin biiylimesinin; konaklama, seyahat, ulasim, yemek,
aligveris, bankacilik, lojistik ve diger ilgili sektorlerdeki talebin artmasina da katki saglayacag diistiniilmektedir.
Bu sebeple mevcut ve potansiyel bir pazar olan helal turizm pazarinin ortaya ¢ikis siireglerinin nasil bir seyir
izledigini analiz etmek arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Bu kapsamda amacli 6rneklem teknigi ile secilen
ve heterojen bir 6zellik gostermesi dikkate alinan drneklem gergevesini Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih
ettikleri ilk 10 iilke (Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland, 1talya,
Suriye) olusturmaktadir. S6z konusu iilkelerde helal turizmin ortaya c¢ikig siiregleri, literatiir taramasina
dayanarak ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler dikkate alinarak igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak helal turizm, iilkelerin ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve
politik alanlarinda belirgin degisikliklere sebep olmustur. Helal turizmin gelismesi i¢in helal arz kaynaklarinin
bulunmasinin yeterli olmadig1 goriilmiis, helal anlayisa sahip turistlerin ihtiyag, istek ve beklentilerini dikkate
alan ve ilgili {ilkenin toplumsal yapisin1 da goz oniinde bulundurarak cesitli bilimsel ve teknolojik yenilikler
yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: helal, helal endiistri, helal pazar, helal turizm, helal turizm pazari

ANALYTICALLY EVALUATION EMERGENCE PROCESS OF HALAL TOURISM

Abstract

The aim of this study is to analytically evaluate the emergence process of halal tourism and to present different
perspectives. The current and potential value of the Muslim travel market shows that this market will grow in the
coming years as well. Its growth of the segment; will also contribute to the increase in demand for
accommodation, travel, transportation, food, shopping, banking, logistics and other related sectors. For this
reason, it is important to analyze how the emergence process of the halal tourism market which is an existing and
potential market. In this context, the sampling framework, which is selected by the purposeful sampling
technique and which has a heterogeneous nature, constitutes the first 10 preferred countries (Malaysia, Turkey,
United Arab Emirates, Singapore, Russia, China, France, Thailand, Italy, Syria) of Muslims on their travels. The
process of the emergence of halal tourism in the mentioned countries has been examined by content analysis
method considering economic, technological, scientific, social and political variables based on literature review.
As a result, halal tourism has caused significant changes in the economic, technological, scientific, social and
political fields of the countries. Halal supply resources have been found to be insufficient for the development of
halal tourism and it has been achieved that various scientific and technological innovations should be done
considering the needs, wishes and expectations of tourists with halal understanding and taking into account the
social structure of the country concerned.

Keywords: halal, halal industry, halal market, halal tourism, halal tourism market

! Bu caligma, 07-09 Nisan 2017 tarihleri arasinda diizenlenen I. Uluslararas1 Helal Turizm Kongresi’nde
sunulmustur.
Ars. Gor., Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, sinemkunt@gazi.edu.tr
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GIRIS

Diinya genelinde yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal ve siyasi degisimler ile birlikte
tiiketici profili ve anlayisinda da degisimler meydana gelmektedir. Dinamik bir siire¢ olan
seyahat ve turizm de bu degisim karsisinda farkli kavram ve tamimlar ile karsimiza
cikmaktadir. Son yillarda popiiler bir kavram olan helal turizm, temelinde farkli anlayis ve
davraniglar1 barindiran diger turizm tiirlerinden ayrilan hassas bir yapiya sahiptir. Mensubu
oldugu din igerisinde tekrar tanimlanan ve uygulanan helal turizm kavrami literatiirde
cogunlukla tartisilmaktadir (Henderson, 2016). Helal turizmin temelini inang turizminden alan
bir turizm ¢esidi mi yoksa 6zel bir tliketici grubunun olusturdugu bir nis pazar m1 oldugu
heniiz yeterli diizeyde aydinlatilamamis olsa da bu calismada helal turizmin bir anlayis
(Bogan ve digerleri, 2016) oldugu kabul edilmektedir. Helal kavraminin sadece
Miisliimanlara 6zgii bir kavram olmadigi Yahudilik ve Hristiyanlik gibi diger diinya
dinlerinde de “helal ve haram” kavramlarim1 ifade eden farkli kelimelerin oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple helal turizm, kisinin mensubu oldugu din veya inanis igerisinde
tekrar tanimlanmakta ve kisinin konaklama ve seyahat karar1 almasinda, {iriin ve hizmet
seciminde etkili olmaktadir (Duman, 2012). Bu calismada helal anlayisin genel kabul gdren
yaklagim ile Miisliiman turistleri ifade ettigi (Henderson, 2016) disiiniilmektedir. Bu sebeple
sadece Miisliiman turistlerin yaptig1 seyahatler aragtirma kapsamina alinmastir.

Miisliimanlikta seyahat ve turizm kavramlari aydinlatilmaya basladiktan sonra gelisme
gosteren helal turizm hareketleri (Siriner ve digerleri, 2011) son yillarda gerek Miisliiman
turistlerin seyahat sayisinda belirgin bir artig gerekse de iilkelere sagladigi ekonomik katki
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chandra, 2014). Helal turizm {ilkelerin ekonomik, teknolojik,
bilimsel, toplumsal ve politik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte ve giiniimiizde mevcut
ve potansiyel olumlu bir tablo ¢izmektedir. Helal turizm biiyliyerek gelisen bir pazar
konumundadir. Bu pazarin gelismesinde bazi dis destekler etkilidir. Ornegin Islam Isbirligi
Teskilat1 (IIT), iiye iilkelerde turizmin gelistirilmesini tavsiye etmektedir. Ayni zamanda
Islami Kalkinma Bankasi, Islam kurallarina gore gergeklestirilecek turizm faaliyetleri igin
finansal destek sunabileceklerini beyan etmistir (Namin, 2012: 18). Bu desteklerin yani sira
helal turizmin gelismesinde iilkelerin toplumsal normlar1 da etkili olmaktadir. Diger taraftan
Islam Isbirligi Teskilat: {iyesi olmayan iilkeler de (Singapur, Ingiltere, Almanya ve Fransa)
Miisliiman turistleri kendi {ilkelerine ¢ekmek i¢in yogun bir c¢abanin ig¢ine girmektedirler
(COMCEC, 2016).

Uluslararas1 ve ulusal alanda helal turizm ile ilgili yapilan faaliyetler her gecen giin
artmaktadir. Bu karli pazardan pay almak isteyen iilkeler birbirleri ile rekabet icine
girmektedirler. Ulkeler i¢in bu derece 6nemli bir pazar olan helal turizmin nasil ortaya
ciktigini tespit etmek arastirmanm Onemini olusturmaktadir. Ozellikle Miisliimanlarin
seyahatlerinde en c¢ok tercih ettikleri iilkelerdeki helal turizmin gelisim siire¢lerini
degerlendirmek bu pazari yakindan tanima firsat1 saglayacak ayni zamanda farkli bakis acilar
kazandiracaktir. Bu sebeple kavramsal ¢ercevede helal turizm pazari ile ilgili bilgi verilmistir.
Sonrasinda Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda helal turizmin
ortaya ¢ikis siiregleri; ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik temalar ile analiz
edilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise ¢aligmada ulasilan tespitler ile gelecek arastirmalar igin
oneriler sunulmustur.
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HELAL TURIZM PAZARI

Helal turizm ve Islami turizm kavramlan ile ilgili akademik alanda tanimsal tartismalar
devam ederken (Bogan ve digerleri, 2016; Namin, 2012) helal turizmin iilkeler ekonomisine
sagladig1 katki tartismaya yer birakmamaktadir. Biiyiik helal pazar segmentinde farkli islam
diistince okullar1, fetvalar (dinsel hukuk kurallar1)) ve yerel gelenekler tarafindan
sekillendirilen kendi 6zel gereksinimleri ile ¢ok cesitli Miisliiman pazarlar vardir (Tieman,
2015). DinarStandard isimli arastirma sirketi, Islam turizm pazarini, demografik yapis1 geng
ve refah seviyesi ylikseliste olan bir nis pazar olarak tanmimlamaktadir. Aymi sirketin
yayinladigi arastirma raporuna gore, Hac ve Umre ziyaretleri hari¢, Miisliimanlar, tiim diinya
genelinde 2011 yilinda 126,1 milyar $ turizm harcamasi gerceklestirmistir. Ayrica, 2012-
2020 yillart arasinda Miisliiman turistlerin harcamalarinda %#4,79 oranda bir artisin
gergeklesecegi ve bu artigin kiiresel turizm pazarindaki artistan % 3, 8 yiiksek olacagi tahmin
edilmektedir (DinnarStandart, 2012). Bu durumda mevcut ve potansiyel bir helal turizm
pazarindan s6z etmek miimkiindiir. Miisliiman turistlerin degisen tatil anlayislarina uyum
saglamaya calisan isletmeler birbirleri ile rekabet halindedir. Bir bagka agidan bakildiginda
helal tiiketicilerin artmasi, endiistri aktorleri i¢in biiyiik ve karli bir helal turizm pazarini ifade
etmektedir. Talepteki artis, helal iiriin ve hizmetlerine farkindalik, bu endiistriyi ekonomik
biiyiimenin potansiyel ve yeni bir kaynagi olarak gostermektedir. Ornegin yiyecek, ilag,
kozmetik, bankacilik, finans, saglik trilinleri, lojistik, paketleme, markalama, pazarlama,
seyahat ve turizm hizmetleri ile gida ve gida olmayan iiriinlerden yillik 2,1 trilyon $ gelir elde
edilebilecegi tahmin edilmektedir (MITIM, 2006). Yukarida ifade edilen iyimser tablo
iilkeleri kendi helal turizm pazarlarini arastirma yoneltmis ve helal turizm ile ilgili ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Helal turizmin kavramsal cergevesi ve Tiirkiye’deki uygulamalar (Bogan
ve digerleri, 2016) degerlendirilmistir. Helal ve Islami turizm (Namin, 2012), konulari
tartisilmis ve helal turizm arz yonlii yaklasimla (Dogan ve Baydar, 2014; Tieman, 2015) ele
alinmistir. Bir bagka ¢alismada, Miisliiman turistlerin konaklama isletmelerinden beklentileri
(Ozdemir ve Met, 2012) ampirik veriler ile degerlendirilmistir. Helal turizmin sagladig
mevcut ve potansiyel ekonomik katki {ilkeleri kendi helal turizm pazarlan ile ilgili daha
detayli arastirma yapmaya tesvik etmistir. Ornegin Malezya’da helal turizm mevcut
altyapisinin (konaklama, seyahat, gida, ulasim, ilag, kozmetik, bankacilik vb.) olmasi bu
pazart olgunlagsmis ve karli bir pazar olarak gostermistir (Henderson, 2016). Bazen de
Italya’da helal altyapinin heniiz gelismemis olmasi ile bu pazar, embiryo pazar olarak
tanmimlanmustir (Halkias ve digerleri, 2014). Birlesik Arap Emirlikleri'nde Islami Konaklama
(Stephenson ve digerleri, 2010) incelenmistir. Asya Miisliimanlarinin helal turizm ihtiyag¢ ve
davraniglarini anlamak ile ilgili arastirmalar yapilmustir (Sriprasert ve digerleri, 2014). Iran ve
Suudi Arabistan’daki Islami turizm ve turizm gelisimini yonetmekle ilgili (Farahani ve
Henderson, 2010) yapilan aragtirma sonucunda Miisliiman iilkelerinde helal turizm pazarinin;
cografya, kiiltiir, yonetim konularindan kaynakli gelisme problemleri yasadigi ifade
edilmistir. Ayrica Rusya’daki helal turizm pazarinin gelisim problemleri (Gabdrakhmanov ve
digerleri, 2016) de incelenmistir. Bazen iilkeler (Malezya ve Singapur); helal gida,
sertifikasyon ve helal turizm alanlarinda yaptiklari uygulamalar ile karsilagtirilmistir
(Henderson, 2016).

Sonug olarak literatiirde helal turizm farkli agilardan ve iilkeler 6zelinde arastirilmistir fakat
Miisliiman turistlerin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 {ilkede helal turizmin ortaya c¢ikis
stirecleri cok boyutlu ve derinlemesine arastirilmamistir. Helal turizm olgusunu sadece tek bir
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degisken ile aciklamak yetersiz kalacaktir. Turizm; ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal
ve politik degiskenlerden beslenen ayni zamanda da etkilenen hassas bir yapiya sahiptir. Bu
sebeple, Alvin Toffler’in Ugiincii Dalga isimli eserinde yapti1 gibi ekonomik, teknolojik,
bilimsel ve toplumsal degisimler bir arada ele alinmis bu c¢alismada farkli olarak politik
degisken de eklenmistir. Helal turizmin ortaya ¢ikis siireclerini bu sekilde degerlendirmek
anlamli olacaktir.

INCELEME YAKLASIMI

Bu calismanin amaci Miisliiman turistlerin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda
helal turizmin ortaya ¢ikis siireclerini belirli degiskenler ile degerlendirmek ve helal turizm
pazarini farkl acilardan ele almaktir. Helal turizmin ortaya cikis siirecleri olarak kastedilen,
helal kavraminin nasil bir turizm anlayisina doniistigiinii tespit etmek tizere helal ile ilgili
ortaya c¢ikan gelismeleri belirli bir diizen i¢inde aktarmaktir. Analitik degerlendirme ise bu
aragtirmada bir yaklasim olarak benimsenmekte ve siire¢ler arasinda ¢ok boyutlu ve
derinlemesine bir inceleme ¢abasini ifade etmektedir. Bu amagla calisma, literatiir taramasina
dayanarak olusturulmus nitel bir calismadir. Ikincil kaynaklar kullanilarak elde edilen
bulgular, icerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir. icerik analizi, belirli bir metnin icerigini;
kelimeler, anlamlar, resimler, semboller, fikirler, temalar veya herhangi bir mesaj ile
tanimlama ve analiz etme teknigidir (Neumann, 2003: 219). Turizm olgusunun ¢ok boyutlu
yapisina bagli olarak ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler bir
arada ele alinmis, Miisliiman turistlerin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda helal
turizm olgusunun ortaya ¢ikisi bu degiskenler kapsaminda incelenmistir.

Helal turizmin ortaya c¢ikis siiregleri tespit edilirken; ilgili destinasyonda Miisliiman
ziyaretgilerin oranindaki artis, Islami altyapiyr olusturan hizmet ve tesislerin kurulma
durumlarindaki artis, tilkelerin yaptiklar1 plan ve politikalarda helal turizme yer vermeleri,
helal ile ilgili yapilan bilimsel toplantilar, pazarlama faaliyetleri, helal teknolojik yenilikler ve
Islami yatirimlar igin yapilan fon gelistirme planlari dikkate alimarak tespit edilmistir.

Veri Analizi
Bu calismada Neumann (2003)’nin tanimladigi igerik analizi modeli kullanilmistir. Birinci
asamada, arastirmanin amaglart ve hedefleri tanimlanmistir. Bir kodlama semasi
gelistirilmistir. Ikinci asamada, arastirmanin kapsami dahilinde; uluslararasi, ulusal alanda
yazilmig makaleler, kitaplar, stratejik raporlar, stratejik planlar, biiltenler, gazete mansetleri,
resmi istatistiki veri kaynaklari toplanmistir. Ayrica uluslararast ve ulusal alanda faaliyet
gosteren helal kavramu ile ilgili resmi kurum ve kuruluslarin web siteleri taranmustir. Ugiincii
asamada, toplanan materyaller, helal kavramimin kullanim siklifi ve helal faaliyetlerin
yogunlugunu tespit etmek {lizere analiz edilmistir. Dordiincii asamada, baslangicta olusturulan
temalarin birbirleri ile uyumu karsilastirilmis ve anlamli bir biitiinliik olusana kadar kodlar
tekrar analiz edilmistir. Besinci son asamada ise sonuglar gozden gecirilmis ve arastirma
bulgulari sonuglandirilmistir. Veriler, 02.01.2017-20.01.2017 tarihleri arasinda toplanmustir.
Orneklem
Orneklem se¢iminde amagli &rneklem yontemi tercih edilmistir. Buradaki amag, Miisliiman
turistlerin seyahatlerinde tercih ettigi destinasyonlara odaklanmak ve tercih ettikleri ilk 10
destinasyondaki helal turizm siireclerini analiz etmektir. Bu sebeple DinarStandard’ a (2012)
gore Miisliiman turistlerin seyahat tercihlerinde en ¢ok puan alan ilk 10 iilke (Malezya,
Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland, italya ve Suriye)
calismanim Orneklem cercevesini olusturmaktadir. Orneklem cercevesi heterojen 6zellik
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gostermektedir. Asya ve Pasifik, Avrupa ve Ortadogu bolgelerindeki iilkelerdir. Ulkelerin 3’ii
(Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya, Tiirkiye) Islam Isbirligi Teskilati’na iiyedir. 3’ii
(Malezya, Singapur, Tayland) Giineydogu Asya Ulkeleri Birligine (ASEAN) iiyedir. 2’si
(Malezya ve Birlesik Arap Emirlikleri) devletin yonetim bicimi Islam olmasina ragmen
seriatla yonetilmemektedir. Diger 2’si (Suriye ve Tiirkiye) niifus ‘unda Miisliiman ¢ogunlugu
barindiran ancak devletin herhangi bir resmi dini olmayan iilkelerdir. Bu destinasyonlar ayni
zamanda oldukg¢a geng ve harcama giicii giderek artan bir niifusa sahip popiiler pazarlar olarak
da tanimlanmaktadir (Henderson, 2016).

Gegerlik ve Giivenirlik
Bu caligmada elde edilen bulgular; iilkelerin plan ve politikalarindan, ulusal ve uluslararasi
bilimsel makalelerden, resmi turizm verilerinden olusmaktadir. Ayn1 zamanda calismada
sistematik bir yontem izlenmistir. Veriler, 5 asamali igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Analitik bir bakis acist benimsenmis bulgular ¢ok boyutlu ve derinlemesine incelemeye
(verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi) tabi tutulmustur. Amagli 6rneklem
teknigi tercih edilmistir. Bu agidan ifade edilen bilgilerin, ¢calismanin gegerligi ve giivenirligi
yoniindeki kaygilar1 azaltict nitelikte oldugu sdylenebilir.
Kisitlar
Bu calismanin en o6nemli kisiti ikincil veri kaynaklarinin kullanilmasidir. Konu, ilgili
destinasyonlarda (Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa,
Tayland, italya ve Suriye) helal turizm pazari ile sinirlidir. Konunun diger turizm pazarlarma
genellenmesi uygun olmayabilir. Suriye, Miisliiman turistler tarafindan 2010 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen ilk 10 iilke i¢cinde olmasina ragmen iilkede helal turizmin ortaya ¢ikis siirecleri
iilkenin 6zellikle 2011 yilindan itibaren yasadig1 yogun i¢ savas ve terdr nedeni ile analitik
olarak degerlendirilememistir. Birlesik Arap Emirlikleri, yedi emirlikten (Abu Dhabi, Dubai,
Sharjah, Ajman, Umm al-Qaiwain, Ras al Khaimah ve Fujairah) olusmaktadir. Birlesik Arap
Emirliklerini temsilen Miisliiman turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi sehir Dubai incelenmistir.
Dubai’de helal turizm siirecleri ile ilgili verilen bilgileri diger emirlikler i¢in genellemek
miimkiin olmayabilir.
BULGULAR
Helal turizmin ortaya ¢ikis siireclerini analitik olarak degerlendirmek arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10
destinasyonun incelenmesi hedeflenmistir. Calismada arastirma sorular1 belirlenmistir.
Bunlar:
1) Helal turizmin ortaya cikis stire¢lerinin genel 6zellikleri nelerdir?
2) Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda helal turizmin ortaya ¢ikis
stirecleri; ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler kapsaminda nasil
gelisme gostermistir?
3) Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda helal turizm olgusu nasil
bir gelisim seyri izlemistir? sorularindan olusmaktadir.
Helal turizmin ortaya ¢ikis siirecleri genel olarak degerlendirildiginde bazi tespitler yapmak
miimk{indiir:

e Islam inancinin diinya genelinde hizla yayilmasi,

e Miisliimanlarin harcama giiciindeki artis,
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e Bati’da Miisliiman turizm endiistrisinin hizla biiyiiyen bir sektdr olmasi (Halkias ve
digerleri, 2014),

Bat1 Asya iilkeleri veya Korfez Bolgelerindeki turist sayisindaki artis,

e 11 Eyliil 2001°deki Amerika Birlesik Devletleri’ne yapilan terér saldirisinin kiiresel
etkisi ve tahmin edilemeyen terdr saldirilari sonug olarak diinya turizm endiistrisini
etkilemistir. Bu terorist saldirilardan sonra seyahat politikalari, Arap turistlere karsi
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Avustralya ve pek cok Avrupa
tilkelerinde daha sikilasmistir (Al-Hamerneh ve Steiner, 2004).

e islami oteller Miisliiman olmayan turistlere ozellikle temiz cevre arayan, alkol
kullanmak istemeyen, domuz eti yeme konusunda esnek olan, yeni kiiltiirler ve yeni
deneyimler 6grenmeye agik olan turistler icin bir ¢ekim yeri haline gelmektedir
(Henderson, 2010).

Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda helal turizm ile ilgili ortaya
cikan gelismeler genel olarak degerlendirildiginde bazi tespitler yapmak miimkiindiir. Ancak
daha oOncede ifade edildigi gibi helal turizmin bir turizm ¢esidi olmadigi sunulan mal ve
hizmetlerin helal anlayis ile yapildigi kabul edilmis ve bulgular bu kavram iginde
degerlendirilmistir. Bu gelismeler Tablo 1°de ifade edilmektedir.

e {lk 10 destinasyonun 4’iinde (Malezya, Tiirkiye, Singapur, Tayland) helal anlayisla
ilgili ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik gelismeler yasanmuistir.

e 4’iinde (Rusya, Cin, Fransa, italya) helal anlayisla ilgili iilke ekonomilerinde yeterli
diizeyde gelismeler gériilmezken toplumsal alanda gelismeler goriilmektedir.

e Birlesik Arap Emirlikleri’'nde (Dubai); helal anlayisla ilgili ekonomik, bilimsel ve
politik gelismeler olmasia ragmen teknolojik ve toplumsal alanda yeterli diizeyde
gelisme goriilmemektedir.

e Suriye’de ise yasanan savas ve teror olaylart sebebi ile helal turizmin her hangi bir
alanda gelisme gosterdiginden s6z edilememektedir.

Tablo 1: Helal anlays ile ilgili ortaya ¢ikan gelismelerin belirli degiskenlere gore durumu

Ulke Ekonomik Teknolojik Bilimsel Toplumsal Politik
Malezya + + + + +
Tiirkiye + + + + +
Birlesik Arap | + - + - +
Emirlikleri

Singapur + + + + +
Rusya - - - + +
Cin - - + + +
Fransa - + + + -
Tayland + + + + +
Italya - + + + +
Suriye - - - - -

+  : Olumlu gelismeler

- : Olumsuz veya yetersiz gelismeler
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Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyonda helal turizmin ortaya ¢ikis
stiregleri; ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler kapsaminda
degerlendirildiginde baz1 tespitler yapmak miimkdiindiir.

Malezya’da Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

Ik 10 destinasyon icinde Malezya ilk siradadir. Malezya’da helal ile ilgili ekonomik,
teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik bazi1 gelismeler tespit edilmistir. Ekonomik olarak;
2013 yilinda 25,72 milyon Misliiman turist Malezya’y1 ziyaret etmistir ve 18,2 milyar $
turizm geliri saglanmustir. Ozellikle Endonezya’dan c¢ok sayida Miisliiman turistin iilkeyi
ziyaret etmesi Malezya’da ekonomik kalkinmanin bir ¢iktis1 olarak goériilmektedir (Shiraishi
ve Phongpaichit, 2008). Teknolojik olarak; Malezya 6zellikle Brunei, Endonezya, Tiirkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri, Iran ve Suudi Arabistan iilkelerine internet aracilifryla resmi
sertifikal1 helal restoranlarini, Miisliiman dostu seyahat acentelerini, havayolu sirketlerini, otel
ve resortlarini, hediyelik esya ve cekiciliklerini tanitmakta ayni zamanda kullanicilara
Ingilizce ve Arapca dillerinde secenekler sunmaktadir. Bilimsel olarak; 2007°de Uluslararasi
Helal Diiriistliik Ittifaki kurulmus, 2011°de Islami Turizm Kongresi, 2011°de Diinya Islami
Turizm Forumu, 2012°de I Uluslararasi Islami Turizm Standartlari Konferansi
diizenlenmistir. Toplumsal olarak; Malezya’da sosyo-kiiltiirel ve dini kosullar iilkeyi
Miisliimanlar i¢in huzurlu bir {ilke olarak konumlandirmaktadir. Malezya’nin Ulusal Turizm
Orgiitii’ne bagl Islam Turizm Merkezi Miisliiman ziyaretcilerin ihtiyaglarin1 miikemmel bir
sekilde karsiladigi ifade edilmektedir. Politik olarak; Malezya hiikiimeti, is seyahatlerini
biiyiik oranda tesvik etmekte ve Malezya’yr biiyiikk bir islam Bankasi ve Finans yerine
doniistiirme c¢abasi i¢ine girmektedir (Zulkifli ve digerleri, 2011). Malezya, helal gida
sertifikasyon stratejisini tam devlet destegi ile uygulayan tek iilkedir. 1974 yilinda helal gida
sertifikasyon girisimleri baglamis ve devlet destegi ile 2006 yilinda “Helal Endiistri Gelistirme
Isbirligi” kurulmustur. Daha sonra JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia) sertifikasyon
kurumu gida ile ilgili dnemli kararlar almigtir. Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Bakanligina
bagli Standardizasyon Birimi helal gidalarin MS1500: 2009 kriterini karsilamasin1 gerekli
kilmigtir. Malezya’nimn Islam Isbirligi Teskilat: iiyesi olmasi sebebi ile bu durum diger iiye
tilkelere vize kolayligi saglamaktadir. Ayrica Malezya’da helal ile ilgili gelismeleri
siralayacak olursak; 17 tane helal yiyecek ve icecek imalat sirketi, 235 adet helal gida tesisi,
2141 helal iriin ¢esidi, 6 helal kesimhane ve 422 adet helal yiyecek ve icecek hizmeti sunan
otel ve resort bulunmaktadir (Henderson, 2016).

Tiirkiye’de Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

Ik 10 destinasyon iginde Tiirkiye 2. siradadir. Tiirkiye’de helal ile ilgili ekonomik, teknolojik,
bilimsel, toplumsal ve politik bazi gelismeler tespit edilmistir. Ekonomik olarak; Tirk
ekonomisi helal gida sektoriinde 4 milyar $ ihracat rakamina ulagmistir. Tiirkiye’nin Helal
yasam stilini (gida, kozmetik, moda, turizm, restoran, catering, ilag, lojistik, finans ve medya)
yansitan i¢ tiiketim piyasasinin, 2012 yilinda 154 milyar $ oldugu tahmin edilmektedir
(http://www.gimdes.org/turkiyegimdes-helal-ve-tayyib-sertifikali-urun-ihracatinda-dunya
liderligine-kosuyor.html, 20.01.2017). Helal sertifikali {iriinlerin ihracati 6nemli bir yer
tutmaktadir. Teknolojik olarak; Tiirk Standartlart Enstitiisii’niin (TSE), 2014 yilinda
baslattigi Helal Kozmetik Belgelendirme hizmeti gosterilebilir. Bilimsel olarak; 2010 yilinda
ve merkezi Istanbul’da bulunan islam Ulkeleri Metroloji ve Standartlar Enstitiisii’niin
kurulmas: 6rnek olarak gosterilebilir. Bu enstitiiniin amaci Islam iilkeleri arasinda
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standardizasyon, metroloji ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermektir. Ayrica 15-16
Aralik 2016 tarihinde Istanbul’da Diinya Helal Zirvesi gergeklesmistir. Toplumsal olarak;
niifusunun biiyiik bir cogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye’de helal konseptlerde hizmet sunan
ozellikle konaklama tesislerine yogun bir ilgi meydana gelmistir. Ramazan ayinin yaz
aylaria denk gelmesinin bu ilginin artmasinda etkili oldugu s6ylenmektedir. Helal anlayis ile
iirlin ve hizmet sunan 89 adet konaklama tesisi bulunmaktadir (Dogan ve Baydar, 2014).
Miisliimanlar, modern hayatin olanaklarina bir anlamda dahil olmaktadirlar. Politik olarak;
muhafazakar bir partinin iktidara gelmesine bagl olarak helal ile ilgili faaliyetler artmistir
(Siriner ve digerleri, 2011; Dogan ve Baydar, 2014). Ornegin helal anlayisa sahip konaklama
tesisi sayisindaki arti, Islam Ulkeleri ile yapilan isbirlikleri, helal ile ilgili anlagmalar,
kongreler, toplantilar, ¢alistaylar vb. artig goriilmiistiir.

Birlesik Arap Emirlikleri’nde (Dubai) Helal Anlayts Ite ilgili Gelismelere Ait Bulgular

[lk 10 destinasyon iginde Birlesik Arap Emirlikleri 3. siradadir. Bu calismada Dubai helal
anlayis acisindan ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler kapsaminda
incelenmistir. Ekonomik olarak; Dubai, helal turizmden gelir saglayan bir konumdadir. Ayni
zamanda Islam prensiplerine dayali fon gelistirme planlar1 ve yatirimlar da goriilmektedir
(Stephenson ve digerleri, 2010). Teknolojik olarak; helal iiriin ¢esitlendirme konusunda
proaktif girisimler goriilmemektedir. Bilimsel olarak; Dubai’de 2014 yilinda Uluslararasi
Gida Giivenligi Konferansi diizenlenmistir. Bu konferansta Dubai helal gidanin merkezi
olarak konumlandirilmistir (http://www.dm.gov.ae/wps/portal/, 20.01.2017). 11-12 Ekim
2016°da III. Diinya islam Ekonomisi Zirvesi gergeklesmistir. Bu zirvede; aile ve arkadas
dostu turizm, helal endiistri, Islami bilgi, Islami moda, sanat ve dizayn, Islami dijital ekonomi,
Islami standartlar, Islami finans konular tartistlmistir. 26-28 Nisan 2016 tarihinde Arap Otel
Yatinmlar1  Konferanst  diizenlenmistir  (http://www.dinarstandard.com/,  20.01.2017).
Toplumsal olarak; kiyafet kurallarina ve alkol tiikketimine iliskin kati ahlaki davranis
kurallarinin hafifletilmesine yonelik uygulamalar goriilse de yerel kiiltiiriin dini ve etnik
boyutu sebebi ile helal turizmin istenilen seviyede gelisme gosteremedigi goriilmektedir
(Sharply, 2008). Politik olarak; hiikiimet tarafindan hazirlanan turizm planlarinda helal
turizme ayr1 bir onem verilmektedir. 2001°de vize kisitlamalarindaki rahatlama, serbest ticaret
anlasmalari, konaklama sektoriinde hiikiimet tarafindan tesvik edilen is bulma firsatlari
saglanmaktadir.

Singapur’da Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

Ilk 10 destinasyon icinde Singapur 4. Siradadir. Singapur’da helal ile ilgili ekonomik,
teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik baz1 gelismeler tespit edilmistir. Ekonomik olarak;
konaklama ve turizm endiistrilerinin ekonomik degeri konusunda bir farkindalik yaganmistir
(Marzuki ve digerleri, 2012). Teknolojik olarak; Singapur’da bulunan helal restoranlarin
adresleri Ingilizce ve Arapca dillerinde mobil uygulamalarda yer almistir. Bilimsel olarak;
Singapur’da 2013 yilina kadar 2300 cesit iiriin helal sertifikali olmustur. Toplumsal olarak;
sosyo-kiiltiirel ve dini kosullar iilkenin Miisliimanlar i¢in ¢ekici olarak konumlanmasini
saglamaktadir. Politik olarak; 1968 yilinda hiikiimet destegi ile Islam Dini Konsili ve 1978
yilinda Helal Sertifikasyon Birimi kurulmustur (Henderson, 2016). Singapur’un Giineydogu
Asya Uluslar Birligi’ne (ASEAN) iiye olmas1 diger liye iilkelere vize kolaylig1 saglamaktadir.
Rusya’da Helal Anlays Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

[Ik 10 destinasyon i¢inde Rusya 5. siradadir. Rusya’da helal anlayis ile ilgili ekonomik,
teknolojik ve bilimsel olumlu gelismelere pek rastlanmamistir. Bunun sebebi olarak;
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Rusya’nin etnik ve dini yapisinin farkli olmasi, helal turizmin ekonomik degerinin heniiz
anlasilamamis olmasi1 ve Ozellikle de helal altyapinin (konaklama, seyahat, gida, ulagim,
bankacilik vb.) yeterli diizeyde gelismemis olmas1 gosterilebilir. Toplumsal olarak; Islami
turizm, 1980’lerin sonlarinda dogma ve Islami uygulamalar ile yeni bir sosyal fenomen olarak
konusulmaya baslanmistir. Politik olarak, Rusya’da bazi olumlu gelismeler goriilmektedir.
Ornegin, helal endiistrinin temelleri 2002 yilinda Rusya Miiftiiler Konseyi’nin girisimleri ile
atilmistir. Bu konsey, inang turizmin, dinsel, helal turizm, hac ve Islami turizminden
ayrilmasimi Onermistir. Bir diger politik bulgu ise, bazi1 yazarlar Rusya’nin, Miisliiman
bolgelerine politik ve cografik yakinligini helal turizmin gelismesi agisindan 6nemli bir
potansiyel olarak gérmektedir (Gabdrakhmanov ve digerleri, 2016).

Cin’de Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

IIk 10 destinasyon iginde Cin 6. siradadir. Helal anlayis ile ilgili ekonomik ve teknolojik
gelismelere pek rastlanmamistir. Bunun nedeni olarak Cin’in ¢ok kiiltiirlii etnik ve dini yapist,
Helal gida denetim mekanizmasinin  heniiz  olusmamis olmasi1  gosterilebilir
(https://www.nytimes.com/2016/03/15/world/asia/china-halal-food-standards.html? r=0,
20.01.2017). Ancak, helal anlayis ile ilgili bilimsel, toplumsal ve politik bazi olumlu
gelismeler goriilmektedir. Bilimsel olarak; Ningxia Universitesi’nde Helal Endiistri
Gelistirme ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Toplumsal olarak; Cin’de camilerin
etrafinda bulunan pek c¢ok helal restoran Cinli Miisliman gruplarin ¢ogalmasini
saglamaktadir.  Politik olarak; Cin’de, helal pazarlara daha fazla niifuz etme firsati
saglayacak bazi stratejiler goriilmektedir. Ornek olarak “tek kemer- tek yol stratejisi”
gosterilebilir (http://www.globaltimes.cn/content/893789.shtml, 20.01.2017).

Fransa’da Helal Anlays Ile Tlgili Gelismelere Ait Bulgular

[k 10 destinasyon i¢inde Fransa 7. siradadir. Helal anlayzs ile ilgili nemli ekonomik
gelismelere pek rastlanmamaktadir. Bunun sebebi olarak Islami usulleri uygulayan kesim
yerlerinin yeterli olmamasi, Miisliimanlarin {lke ig¢inde azmlik (% 5-10) olarak kalmasi,
Miisliiman ziyaret¢ilerin vize sorunu yasamasi gosterilebilir. Daha ¢ok teknolojik, bilimsel,
toplumsal ve politik gelismeler goriilmektedir. Teknolojik olarak; Fransa’da 84 adet helal
gida irilinli piyasaya siiriilmiistiir. Bu gidalardan 54'i yeni iiriin, 18’1 yeni ¢esit, 7°si yeni
paketleme ve 5’i de yeni igerige sahiptir (Market Analysis Report, 2012: 18). Bilimsel
olarak; Fransa’da 2009 yilinda Diinya Helal Forumu diizenlenmistir. Toplumsal olarak;
helal anlay1s bir trend veya yasam sekli olarak goriilmektedir. Helal sertifikali tirlinlerin daha
saglikli ve hijyen olduguna yonelik tiiketiciler arasinda bir algi olusmustur. Hiikiimetin
saglikli yasami tesvik etmesi bu algiyr arttirmaktadir (Market Analysis Report, 2012:2).
Politik olarak; Fransa’da helal et ve helal kesim politik bir sorun olarak goriilmektedir
(www. reuters.com/article/uk-france-election-halal-idUSLNE81K 01820120221, 20.01.2017).
Tayland’da Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

[k 10 destinasyon icinde Tayland 8. siradadir. Tayland’da helal anlayis ile ilgili ekonomik,
teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik olumlu gelismeler goriilmektedir. Ekonomik
olarak; helal yiyecek ithalati ve ihracati yapilmaktadir. Turizm harcamalarinda en biiyiik
biiyiime %25 ile 2005-2010 yillar1 arasinda olmustur. S6z konusu harcamalar Islam Isbirligi
Teskilat1 {iye iilkelerden yapilmistir. Helal altyapr gelismistir. Helal turizm, ekonomik
kalkinmanin bir aract olarak goriilmektedir. Teknolojik olarak; Chulalongkorn
Universitesine bagli helal bilim merkezi ¢oklu yaklasim ydnetim sistemi olan Hal-Q’yu
gelistirmistir. Hal-Q, bilimsel temelli bir helal kalite sistemidir. Tayland, diger bir ifade ile
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Helal gida iiretmek i¢in ileri gida teknolojisine sahiptir. Bilimsel olarak; ilk helal laboratuvari
kurulmustur. Helal Standart Enstitlisii bulunmaktadir. Tayland Turizm Otoritesi, helal gida
temal1 turizm forumu diizenlemistir. Toplumsal olarak; helal anlayis ile sosyal ve kiiltiirel
biitiinlesme saglanmaktadir. Politik olarak; hiikiimet tarafindan helal turizm politikalari
hazirlanmistir. Turizm ve Spor Bakanlig: iilkeye daha fazla helal turist gelmesi i¢in turizm
ajanslarina kolayliklar saglamistir. Tayland, Malezya’daki turizm merkezi ve ASEAN iilkeleri
ile isbirligi yapmaktadir (Sriprasert ve digerleri, 2014).

Italya’da Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

Ik 10 destinasyon iginde italya 9. siradadir. Helal anlayis ile ilgili ekonomik bir gelismeye
pek rastlanmamistir. Bunun sebebi olarak helal altyapinin heniliz gelismemis olmasi,
Miisliiman turistlerin Avrupa lilkelerine girislerindeki vize zorluklar1 gosterilebilir (Hashim ve
digerleri, 2006). Helal turizm Italya’da “Embiryo Pazar” olarak tanimlanmaktadir (Halkias ve
digerleri, 2014). Teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik gelismeler goriilmektedir.
Teknolojik olarak; italya’nin Lodi sehrinde Helal Italia “Parco Tecnologico Padano” ile
isbirligi yapmistir ve yeni bir merkez agmistir. Bu merkez, laboratuvar analizlerin yapildigi,
bilimsel arastirma projelerinin yiriitiildigii bir kalite merkezidir. Bu merkezin, Helal
sertifikalt sirketlere yeni sinerji ve yaratict girisimcilik uygulamalari saglayacag:
diistintilmektedir (http://www.halalitalia.org/newsletter/pdfeng/halalitalia newsletter n6.pdf,
20.01.2017). Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde helal turizm ile ilgili
televizyon reklam kampanyalar1 yiiriitiilmektedir. Italyan islam Dini Toplulugu (Co-Re-Is)
Aralik 2011'de, kozmetik alanindaki teknik uzmanlarla isbirligi yaparak, helal kozmetikler
icin ilk teknik Ozellikleri yayinlamistir. Bilimsel olarak; helal sertifikasyon kurulusu
bulunmaktadir. 5 Mart 2012°de Bureau Veritas (en dnemli belgelendirme kurulusu), Halal
[talia'ya Turin, Roma, Bolonya ve Padua’ da ev sahipligi yapmistir ayn1 zamanda “Helal
Italya” ile bir egitim projesi baslatmistir. Toplumsal olarak; Italya’da, Miisliiman gé¢men
niifus yasamaktadir. Miisliiman yemek kiiltiiriinii 6grenmek Italyanlar i¢in farkli bir deneyim
olmaktadir. Politik olarak; Ekonomi, Kalkinma, Saglik ve Tarim Bakanligi helal anlayisi
desteklemektedir (Halkias ve digerleri, 2014). 2011 yilinda Italya ve Malezya arasinda bir
anlasma imzalanmistir. Bu anlagmaya gore tilkeler resmi kurum ve isletmelerde helal sertifika
bulundurabilecektir. 10 Ocak 2012 tarihinde, Halal Italia biirolarinin ve helal sertifikali
kesimhanelerin kapsamli bir sekilde incelenmesinin ardindan, Birlesik Arap Emirlikleri Cevre
ve Su Bakanlig1 “Halal Italia” sertifikasini resmen tanimustir.

Suriye’de Helal Anlayis Ile Ilgili Gelismelere Ait Bulgular

[lk 10 destinasyon icinde Suriye sonuncu siradadir. 2010 yilinda Miisliiman turistler
tarafindan en cok tercih edilen destinasyon arasinda yer alirken 2011 yilinda baslayan ve
giinlimiizde devam eden i¢ savas ve terdr sebebi ile Suriye bir ¢ok yodnden olumsuz
etkilenmistir. 2010 y1linda 5 milyon turist sayis1 2015 yilinda 400, 000°nin altina diismiistiir.
Suriye Turizm Bakani yasanan tiim olumsuzluklara ragmen gelecege umutla bakmakta ve
tilke ekonomisini canlandirmak i¢in komsu {iilkelerle isbirlikleri yapmaktadir (http://www.al-
monitor.com/pulse/originals/2016/09/syria-war-losses-domestic-tourism-sector.html,
20.01.2017).

Helal turizmin ortaya ¢ikis siirecleri, Miisliimanlarin en ¢ok tercih ettigi ilk 10 destinasyon
kapsaminda; ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih
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ettigi ilk 10 destinasyonda helal turizm olgusunun gelisim seyrine ait bazi tespitler yapmak
miimkiindiir.

Sekil 1’de goriildiigii lizere; helal turizmin bir helal farkindalik olarak ortaya ciktigi, bu
farkindaligin helal altyapr ¢alismalarimi tetikledigi goriilmiistiir. Helal altyapinin olusmasi
veya mevcut olmasina bagli olarak helal pazarlama faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
helal pazarlama faaliyetleri, turist beklentilerinin arastirilmasi ile daha somut hale doniismiis
ve farkli helal farkindaliklarin olusmasina etki etmistir. Olusan farkli helal anlayislar, sirasi ile
helal altyapir calismalari, helal pazarlama faaliyetleri ve turist beklentilerinin arastirilmasini
seklinde tekrar bir dongii olarak devam etmektedir.

Sekil 1: Helal turizmin gelisim seyrinin bir dongii olarak degerlendirilmesi

Helal
Farkindalik

Turist Helal

Beklentilerinin Altyap1
Arastirilmast Calismalar1

Helal
Pazarlama
Faaliyetleri

Helal turizmin baglangigta helal farkindalik olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu
farkindaliklart su sekilde siralamak miimkiindiir: Misliimanlikta tatil ve seyahat
kavramlarinin aydinlatilmaya baslamasi, helal anlayis ile iiretilen iiriin ve hizmetlere talebin
artmasi, helal anlayis ile tretilen gidalarin daha hijyen ve saglikli oldugu yoniindeki algi,
Miisliiman olmayan tiiketicilerin helal {iriin ve hizmetleri tercih ederek farkli bir deneyim
yasamak istemeleri, Ozellikle Arap turistlerin harcama giliclerinin normal turistlere gore
yiikksek olmasi, Miislimanlara da seyahat Ozgiirliigiiniin saglanmast ve modern hayatin
olanaklarindan onlarin da yararlanma hakkinin olmasi, kiiresel alanda Miisliimanlara kars1
olusan negatif alginin sonucunda Islam {ilkelerinin dayanisma icine girmesi ve aralarinda
ticari ve ekonomik isbirlikleri yapmalar1 ve helal temal1 bilimsel toplantilarin diizenlenmesi
olarak ifade edilebilir.

Helal farkindalik, helal altyapi caligmalarinin olusmasini veya var olan altyapilarin revize
edilmesine etki etkilemistir. Bu altyap1 ¢alismalarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir: helal
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anlayisla tiretilen veya faaliyet gosteren; gida, catering (yemek servisi), bankacilik, finans,
konaklama tesisleri, ulasim, ilag, kozmetik, lojistik, moda, sanat, teknoloji, medya kisacasi
modern hayatin tiim olanaklarinin helal anlayisla yapilmasini ifade etmektedir.

Helal altyapinin olusmasi veya revize edilmesi helal pazarlama faaliyetlerini etkilemistir. Bu
helal pazarlama faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir: helal {riin g¢esitlerinin
iiretilmesi, restoranlarin ve konaklama tesislerinin yerlerini gdsteren Arapga ve Ingilizce
mobil uygulamalar, 6zellikle Arap iilkelerinde gosterilen Avrupa destinasyonlarinin tanitim
filmleri, turizm ve pazarlama alaninda uzmanlarin temin edilmesi, her gelir grubuna hitap
eden tatil seceneklerinin web sitelerde yer almasi olarak ifade edilebilir.

Helal pazarlama faaliyetleri, Miisliiman turist beklentilerinin arastirilmasina etki etmistir.
Ulkelerin cografi, politik, ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 kisinin dini inanis ve uygulays
bi¢imini etkilemistir. Bu sebeple Islamiyet’e inanan Miisliimanlar kiiresel alanda farkl
ozellikler gostermektedir. Sunulacak iiriin ve hizmetlerin tiliketicilerin istek, ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir. Dinamik bir yapi1 gdsteren turizmy;
ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik olaylardan etkilenmekte ve
beslenmektedir. Bunu goz onilinde bulundurarak belirli periyodlarda turist beklentilerinin
arastirilmasinin faydali olacagi diigtiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Turizmin, tilkeler ekonomisinde dnemli bir yeri vardir. Yaklasik 42 is kolu ile turizm farkl ig
kollarina katk: saglamakta ve deger yaratmaktadir. Bu sebeple iilkeler, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin bir araci olarak turizme ayr1 bir 6nem vermektedirler. Kazangl bir ara¢ olan
turizm, ayni zamanda kirilgan bir yapiya sahiptir. Ekonomik krizler, savaslar, politik
istikrarsizliklar, hastaliklar ve en Onemlisi de terér sebebi ile turizm c¢ok ciddi sekilde
etkilenmektedir.

Miisliimanlikta seyahat ve turizm kavramlarinin aydinlatilmasi ile gelismeye baslayan helal
{iriin ve hizmetler bircok iilkede goriilmektedir. Ozellikle temel ihtiyag olan gidanin helal
anlayis ile tUretilmesi sonucunda, iilkeler 6nemli Ol¢iide ekonomik gelir elde etmektedir.
Sadece Miisliimanlar arasinda popiiler olmayan helal anlayis, farkli inang ve goriise sahip
tiiketiciler i¢cin de benimsenmektedir. Helal endiistrinin karsilikli saygi ve diiriistliik isbirligine
dayanmasi ve kalitesi sayesinde helal iiriin ve hizmetlere kars1 bir talep goriilmektedir.
Ozellikle Diinya Turizm Orgiitii’'niin ve arastirma merkezlerinin helal turizmin mevcut ve
potansiyel degeri lizerine yapmis oldugu aciklamalar birgok iilkenin dikkatini ¢cekmektedir.
Ulkeler, helal turizm pazarindan pay alabilmek igin birbirleri ile rekabet etmektedir. Bu
rekabetin, helal adi altinda taklit {iriinlerin iiretilmesine, restoranlarin a¢ilmasina da neden
oldugu diisiiniilmektedir (Henderson, 2016). Bu derece onemli bir pazarin nasil ortaya
ciktigini aragtirmak O6nem arz etmektedir. Helal turizmin gilinlimiizde bu derece Onem
kazanmasi ve gelismesi bir¢ok degisken ile a¢iklanmaktadir.

Helal turizmin ortaya ¢ikis siiregleri, DinarStandard (2012) in Kiiresel Miisliman Yasam
Tarz1 Seyahat Pazar1 arastirmasinda belirtilen Misliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk
10 iilkede (Malezya, Tirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa,
Tayland, italya, Suriye) ekonomik, teknolojik, bilimsel, toplumsal ve politik degiskenler
kapsaminda incelenmistir. Sonu¢ olarak helal anlayis ile iiretilen ve saglanan hizmetler
iilkeler icin énemli bir ekonomik gelir ifade etmektedir. Ulkeler, ekonomik kalkinmanin bir
arac1 olarak helal turizme ayr1 bir dnem vermekte ve tesvik etmektedirler. Ornegin Birlesik
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Arap Emirlikleri, azalan petrol rezervleri sonucu turizmi alternatif ekonomik gelir kaynagi
olarak gérmekte ve bunu politikalar ile desteklemektedir.

Glinlimiiz teknolojisinin sagladigi olanaklar c¢ergevesinde farki cesitlerde helal iiriinler
uretilmekte, tanitilmakta ve pazarlanmaktadir. Helal temali bilimsel toplantilar incelen
iilkelerin (Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Italya, Fransa) biiyiik ¢ogunlugunda
goriilmektedir. Bu toplantilar toplumda helal ile ilgili bir farkindalik olusmasina katki
saglamaktadir. Miisliiman olmayan tiiketiciler helal anlayisla iiretilen {iriin ve hizmetlere ilgi
gostermekte ve farkli bir deneyim olarak algilamaktadirlar. Ayn1 zamanda Islami ibadet
yerlerinin yakininda bulunan restoranlarda, farkli inanca sahip gruplar bir araya gelmekte
restoranlar bir anlamda sosyal kaynasma ve biitlinlesme yeri olmaktadir.

Ozellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de yasanan terdr saldir1 sonrasi Miisliimanlara kars1
olumsuz bir alg1 olusmus bircok Avrupa iilkesi, Miislimanlarin iilkelerine girisini kisitlayici
tedbirler almistir. Zamanla Miisliimanlar kendi aralarinda seyahat etmeye baslamiglardir. Bu
duruma; Avrupa iilkelerinin seyahat ve konaklama agisindan pahali olmasi, vize sorunlari,
etnik ve dini yapismin da etki ettigi diisiiniilmektedir. Ornegin bir Avrupa iilkesi olan
Fransa’da Miisliiman niifus azinlik statiisiindedir. Bu azinlik grubun temel ihtiyact olan gida
iriinlerinin  helal anlayigla {retilmesi, devlet tarafindan politik bir sorun olarak
algilanmaktadir.  Fransiz mutfagi imajina zarar verecegi diisiincesi ile helal iiriin ve
hizmetlerin yayginlastirilmadig: diistiniilmektedir (Heneghan, 2012).

Incelenen 10 destinasyonda helal turizm olgusunun gelisim seyrini 6zetleyecek olursak; helal
farkindalik olarak baslayan sonrasinda helal altyapi c¢alismalar1 ile devam eden helal
pazarlama faaliyetleri ile ekonomik gelire doniisen ve bu pazar1 daha 6zel hale getirmek i¢in
turist beklentilerinin arastirilmasini gerekli kilan bir gelisme goriilmiistiir.

Yapilan tespitler sonucunda, ileriki arastirmalar i¢in bazi dneriler sunulmaktadir.
Akademisyenler ve aragtirmacilar igin éneriler:

e Bu calismada, DinarStandard aragtirma merkezinin 2012 yilinda yayinladig1 raporda
yer alan Miisliimanlarin seyahatlerinde en ¢ok tercih ettigi ilk 10 destinasyon, belirli
degiskenler kapsaminda incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen ilk 10
destinasyon, Miisliimanlarin 2010 yilindaki seyahat tercih siralamasini gostermektedir.
Dinamik bir yap1 gosteren turizm sektoriinde tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentileri her
gecen gilin degismektedir. Bu sebeple ileriki ¢alismalarda 2015 yilinda ifade edilen
Miisliiman turistlerin en ¢ok tercih ettigi destinasyonlar arastirilarak arastirma
sonuclar1 karsilastirilabilir veya tekrar tanimlanabilir.

e Bu makalede elde edilen bulgular goz oniine alinarak Miisliiman turistlerin seyahat
tercihlerinin ve seyrinin 5 y1l i¢indeki degisimi analiz edilebilir.

e DinarStandard (2012)° 1 Kiiresel Miisliiman Yasam Tarzi Seyahat Pazari
arastirmasinda belirtilen Miisliimanlarin seyahatlerinde tercih ettigi ilk 10 destinasyon
i¢inde yer almayan ve Islam Birligi Teskilat1 iiyesi olmayan Ingiltere’nin, 2015 yilinda
Singapur ve Tayland’dan sonra 3. sirada tercih edilmesi
(http://gmti.crescentrating.com/, 20.01.2017) &zellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde teror
saldirisindan sonra Miisliiman turistlere g¢esitli kisitlamalar getiren iilkelerin baginda
yer alan Ingiltere’nin Miisliiman turist kabul etmesi veya Miisliimanlarin Ingiltere’yi
tercih etmesinin nedenleri; ekonomik, toplumsal, politik agilardan incelenebilir.

e Miisliiman turistlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik ampirik ¢aligsmalarin
yapilmasi bu nis pazarin profilini somut hale getirecektir.
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Yerel yonetimler ve Isletmeler icin oneriler:

Helal altyapiin (konaklama, yeme-igme, ulasim, bankacilik, seyahat hizmetleri,
teknolojik, bilimsel) gelistirilmesi veya iyilestirilmesi Miisliiman turist memnuniyeti,
tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti kapsaminda faydali olacaktir.

Miisliiman olan iilkeler icin oneriler:

Helal sertifikaya sahip isletmelerin denetim ve kontrollerinin diizenli yapilmasi
saglanmalidir.

Taklit veya aldatici iirlinlerin iiretimini ve satisini yapan isletmelerin para cezalari,
kapatma gibi uygulamalar ile tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Arap turistlere yonelik negatif alg1 propagandalarina karsi1 uluslararast alanda lobicilik
faaliyetleri yapilabilir.

Ozellikle Arap iilkelerinde, iilkenin kiiltiiriinii ve dokusunu bilen yerli turizm uzmam
yetistirilmesi i¢in nitelikli turizm egitim kurumlari agilabilir.

Yerel halkin turizmin 6nemi konusunda bilinglendirilmesi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelisim i¢in gerekli olmaktadir.

Miisliiman olmayan iilkeler icin éneriler:

Miisliiman olmayan iilkelerin hazirlayacaklar1 turizm plan ve politikalarini “Turizmde
Global Etik Bildirgesi” kapsaminda yeniden gozden gecirmeleri Miisliiman turistlere
seyahat ozgiirliigii saglama acisindan faydali olacaktir.

Miisliimanlarin dini anlayislarina saygi duyan isletmelerin ve konaklama tesislerinin
kurulmasi modern hayatin olanaklarina Miisliimanlarin  da dahil olmasim
saglayacaktir.

Temel ihtiyag olan gidanin helal anlayis ile {iretilmesinin Oniindeki kisitlarin
kaldirilmast Miisliimanlarin toplumsal mal ve hizmetlere esit seviyede erismesini
saglayacaktir.

Helal akreditasyon saglayan kurumlar ile igbirligi yapilabilir.

Sonug olarak arastirmada ulasilan tespitler ve sunulan Oneriler dikkate alindiginda helal
turizm pazarinin ortaya cikis siireclerinin daha ¢ok belirginlesecegi ve turizmin bagl oldugu
diger sektorleri de olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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