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IKTiSADI VE iDARI BiILIMLER FAKULTESI OGRENCILERINIiN iLETiSIM
BECERILERININ BELIRLENMESINE YONELIK USAK UNIVERSITESINDE BIR
ARASTIRMA

Sakir Mirza! Ibrahim Ethem Dagdeviren?

OZET

Insanlar gerek fizyolojik ihtiyaclarim karsilamak amacryla gerekse sosyal ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla topluluk halinde yasarlar. Topluluk halinde yasayan bireyler ise siirekli birbirleri ile iletisim halinde
olmak zorundadirlar. Bireyler topluluk halinde yasarken bir takim sosyal diizen kurallarina ihtiya¢ duyarlar. Bu
kurallarin saglikli bir bigimde islemesi toplumdaki iletisim derecesine baglidir. Toplumdaki iletisim derecesi ne
kadar iyi ise toplumu olusturan bireyler o derece mutlu ve saglikli bir yasam ile ruhsal ve bedensel doygunluga
sahip olurlar. Teknolojik gelismeler ve iletisim olanaklarindaki degisimler gegmisten giiniimiize iletisim
sekillerinin de degismesine neden olmustur. iletisim sekillerinde meydana gelen degismeler akademisyenlerin
dikkatini ¢ekmis ve bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu calismada, Usak Universitesi {IBF’de 6grenim
gormekte olan dgrencilerin iletisim becerileri ile yasi, anne ve babanin egitim durumu, ailenin sosyo ekonomik
diizeyi, anne babanin birliktelik degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada anket
teknigi kullanilmistir. Anket olarak besli likert dlceginde (higbir zaman, nadiren, bazen, siklikla, her zaman)
hazirlanmis olan; Ersanl ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Envanteri”
kullanilmistir. Besli likert Olgeginin disinda Ogrencilerin demografik &zelliklerinin belirlenmesine yonelik
ankette uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Usak Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde 2015-
2016 egitim dgretim yilinda 6grenim gormekte olan dgrenciler olugturmaktadir. Bu amagla elde edilen veriler
analiz edilerek yas, ebeveynlerin egitim durumu, sosyo ekonomik diizey ve anne babanin birliktelik durumlart ile
iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, letisim Becerisi, Ogrencilerin Iletisim Becerileri, Iletisim Algisi.

A RESEARCH TO DETERMINE COMMUNICATION SKILLS OF THE STUDENTS AT FACULTY
OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES IN USAK UNIVERSITY

ABSTRACT

People, lives into the community both to satisfy the social needs and physicological needs. The
individuals who lives in the community must be in constant communication with each other. Individuals need
some social rules for living in the community. The regular process of these rules depend on the degree of
communication in society. The degree of communication in society will make individuals very happy and that
will reach the individuals mental and physical health saturation. Changings in technological advances and
communication facilities has caused to change the forms of communication from past to present. Changings in
the forms of communication attracted the attention of scholars and has been the subject of several investigations.
In this study, it was aimed to determine the relationships between the communication skills and ages of the
students, education level of the parents, togetherness of the parents, socio economic level of the family Faculty

" 26-27 Kasim 2016 tarihlerinde diizenlenen ICOMEP 16 (international Congress of Management

Economy and Policy) ‘da tam metin olarak sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
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of Economics and Administrative Sciences at Usak University. Survey technique was used in this study. Five-
point Likert scale (never, rarely, sometimes, often, which is always) Communication Skills Inventory was used
which is prepared and developed by Ersanli and Balc1 (1998). In this study a survey was applied beyond the five
point likert scale to determine the demographic characteristics of students. By analyzing the data obtained for
this purpose, it was determined that there is a positive relationship between communication skills and ages of
the students, educational status of parents, socio-economic level of parents, togetherness of the parents.

Keywords: Communication, Communication Skills, Communication Skills of Student, Communication
Perceptions.

1. GIRIS

Insanin diinyaya geldigi andan itibaren hayatim siirdiirebilmesi icin birtakim
ihtiyaclarin1 karsilamasi gerekir. Bu ihtiyaglarin bircogu da ancak topluluk halinde yasamak
kosuluyla saglanabilecek ihtiyaclardir. <’Insan sosyal bir hayvandir’’ diyen Aristo toplu halde
yasamanin insanin dogasindan gelen bir 6zellik oldugunu belirtmektedir. Insanlarmn toplum
icinde yasayabilmesi i¢in ise toplumun diger bireyleriyle etkilesim i¢inde olmasi, toplumda
bulunan kurallar1 6grenmesi, o toplumun degerlerini, inanglarin1 benimsemesi gerekir ve bu
ancak iletisimle gerceklesebilir (Golont ve digerleri, 2010:124). Bu nedenle toplumsal bir
varlik olan insan tarih boyunca yazarak ve konusarak bazi duygularini ve diisiincelerini
aktarmaya ¢alismistir. Aktardigi kisinin bunlar1 dinleyerek ve okuyarak anlamasini istemistir.
Bu gereksinimlerin sonucunda iletisim olgusu ortaya ¢ikmustir (Cetinkaya, 2011:567). Iletisim
yoluyla insanlar kendi kavram ve fikirlerini bir baskasina aktararak onlari paylasma ve
degerlendirme imkanini bulurlar (Ustiinsel, 2011:1).

Bireyler kendi fikir ve davraniglariyla karsisindakini etkilerken kargi tarafin fikir ve
davraniglarindan etkilenen kisi durumundadir. Ancak bu etkilesim her bireyde ayn1 diizeyde
olmamaktadir. Iste bu kisiler arasi iletisimin yiiksek diizeyde anlasilir ve saglikli olmasini
saglayan sey bireylerin sahip olduklari iletisim becerileridir. Iletisim becerileri gelismis olan
kisiler ¢evre ile etkilesim siirecinde kendini kars:1 tarafa dogru ifade edebilir ve kars tarafi
dogru anlayabilir.

Yapilan bazi arastirmalarda bireylerin iletisim becerileri {izerinde yas, cinsiyet,
ebeveynlerinin egitim diizeyi, ailenin gelir diizeyi, 0grencinin 6grenim gordiigi boliim,
ogrenim gordiikleri sinif diizeyi, ebeveynlerinin birlikte mi ayr1 m1 yasadiklar: gibi etkenlerin
etkisinin oldugu saptanmustir. Bu calismada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin cesitli
boliimlerinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve
cesitli demografik faktorlerinin iletisim becerileri iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir.
Bu amaca ulasmak i¢in Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine
179 adet anket uygulanarak gerekli analizler yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE:

Iletisim sdzciigiiniin birgok yazar tarafindan Latincede ortak anlamma gelen
‘communis’ sozciligiinden tiiredigine ‘communication’ kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak
kullanildig: belirtilmektedir (Bekcan, 2015:7). ‘Communis’ sozciigiiniin ise ortaklaga yapilan,
birden ¢ok nesneye veya kisiye ait olan anlamlarini tasidigi belirtilmektedir (Gers, 2012:16).

327



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

fletisim kavrami insanin dogumundan itibaren insani etkileyen bir kavram olmakla
birlikte insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu kavramin ilk kez Aristo tarafindan M.O.
5. ve 4. ylizyillarda agik bir sekilde tanmimlandigi bilinmektedir. Aristo, > Bir hatibin,
konusmastyla dinleyicilerini istedigi bicimde etkileyebilme ve inandirici olma becerisi ve
sanatidir.’’ seklinde iletisimin tanimin1 yapmistir (Bekcan, 2015:7)

fletisim kavramiin birgok arastirmaci ve yazar tarafindan tanimi yapilmustir. Iletisim,
“’bireylerin dis diinyayr anlatim yoluyla yorumlamasi ve anlamlandirmasidir’ (Kilig,
2012:16). Baska bir tanima gore ‘ 'iki birim arasindaki birbiriyle iliskili mesaj alisverisidir’’
(Ciiceloglu, 2006:73).

Genis anlamiyla iletisim insanlarin bazi sonuglara varmak ve Kkarsisindakinin
davranislarii etkilemek amaciyla sozlii, yazili veya semboller araciligiyla birbirleriyle
anlayis saglamasidir (Kaymak, 2015:7). iletisim kavraminin ortalama 4560 kullanimi oldugu
belirtilmis ve bu tanimlardan 15 anlam ¢ikarilmistir. Bu anlamlar, diisiincenin degis tokusu,
anlama, anlatabilme, etkilesim, belirsizligin azaltilmasi, aktarim siireci, baglantilarin kurulma
slireci, paylasim siireci, arag-usul-teknikler, bellegin uyarilmasi, yanit verme, uyaran,
etkileme, gegis siireci, iktidar kaynagi anlamlaridir (Zillioglu, 1996:4-5).

fletisim becerileri ise en genel anlamuyla “saygi ve empatiyi temel alarak, duygu ve
diisiinceleri karsidaki kisive maske takmadan ‘ben dili’ ile iletebilme, etkili dinleyebilme,
somut konusarak uygun bir bigimde kendini acabilme, baskalarini kiiciik gérmeden kendi
haklarint  koruyabilme, sozel mesajlarla sozel olmayan mesajlar arasinda tutarlilik
saglayabilme bigciminde bireyin, karsisindaki kisilerle doyum verici iligkiler kurabilmesini
saglayan ve baskalarindan olumlu tepkileri getiren, bireyin toplum icinde yasamasini
kolaylastiran 6grenilmis davranislar” olarak tammlanmaktadir (Ozkurt, 2010:34)

3. LITERATUR TARAMASI:

Ceyhan (2006), tiniversite 6grencileri iizerinde yaptig1 aragtirmada, iletisim becerisine
bagli olarak 6grencilerin kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerinin daha giiclii oldugu
sonucuna varmistir.

Giilbahge (2010), “K.K. egitim fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim becerilerinin
incelenmesi’’ adli makalede dgrencilerin egitim gordiikleri siniflara gore iletisim becerilerinin
farklilik gosterdigi bulunmustur. 1. simiflarin iletisim becerilerinin 2. 3. ve 4. siniftakilere daha
diisilk oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore Ogrenciler arasinda iletisim becerilerinde bir
farklilik bulunmamistir. Ayrica Ogrencilerin egitim gordiikleri siniflara gore de iletisim
becerileri arasinda anlamali bir farklilik bulunamamastir.

Golonii ve Karci (2010), “’iletisim Meslek Lisesi Ogrencilerinin iletisim Beceri
Diizeylerinin Incelenmesi (Ankara il Ornegi)” adli makalelerinde kiz 6grencilerinin iletigim
becerilerinin erkek Ogrencilere gore yiiksek oldugunu, sinif diizeyi arttikga iletisim
becerilerinin olumlu yonde gelistigini ancak ailelerin sosyo ekonomik diizeyinin katilimcilarin
iletisim becerileri lizerinde etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Cetinkaya (2011), “Tiirkce Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerine iliskin
goriiglerin belirlenmesi’” adli makalede elde edilen sonuclara gore kiz 6grenciler, erkek
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ogrencilere gore daha olumlu sonug¢ bildirmisleridir. Bu c¢alismada 6grencilerin iletigim
becerileri ile sinif diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda 1. ve 2. siniftaki 6grencilerin 4.
Smiftaki 6grencileri gore daha olumlu goriis bildirdikleri saptanmistir.

Bingol ve Demir (2011), ¢’ Saglik yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri’” adli
makalede elde ettikleri sonuglara gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore iletisim becerilerinin
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi, katilimcilarin yasadiklari yere gore
iletisim becerileri incelenmis ve istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamastir.

Gers (2012), ©* Farkl tiirlerdeki liselere devam eden ergenlerin iletisim becerilerinin
incelenmesi’’ baslikl yiiksek lisans tezinde farkli lise tiirlerine devam eden ergenlerin iletisim
beceri puanlari arasinda anlamli farklilik saptamistir. Bu arastirmada sinif diizeyi yiliksek olan
ogrencilerin iletisim beceri puanlarinin sinif diizeyi diislik olanlara gére daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin baba yaslarinin da iletisim becerileri tizerinde etkili
oldugu saptanmistir. Baba yas1 40 yas ve altinda olan katilimecilarin iletisim beceri puanlari
baba yas1 51yas ve iizeri olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bilgisayara
sahip olup olmama acisindan da iletisim becerileri incelenmis ve bilgisayara sahip olan
katilimcilarin iletisim beceri puanlar1 bilgisayara sahip olmayan katilimcilara gore daha
yiiksek ¢ikmuistir.

Dolek (2015), ‘Universite &grencilerinin iletisim becerilerinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi’’ baglikli yiiksek lisans tezinde yaptigi arastirmada {iniversite
ogrencilerinin cinsiyet, sinif diizeyleri, algilanan sosyo ekonomik diizey, ana-baba tutumu,
teknolojik ara¢ kullanma sikligi, sanatla ugrasma durumlarinin iletisim becerileri {izerinde
herhangi bir olumlu olumsuz etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Ogrenim gordiikleri alan
acisindan ise Iktisadi ve Idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin iletisim beceri puanlarmin
egitim alaninda o6grenim gormekte olan oOgrencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Akademik basar1 diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin iletisim beceri puan
ortalamalar1 da yiiksek ¢ikmigtir. Universite dgrencilerinin problem ¢dzme stratejilerine gore
iletisim becerileri puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Konusarak
problemlerini ¢zen iiniversite 0grencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalar1 kavga-
tartisma ile ve kendini degistirerek problemlerini ¢dzen iiniversite Ogrencilerinin iletisim
becerilerine ait puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yliksek bulunmustur. Ayni sekilde,
yeni ¢ozlimler bularak problemlerini ¢6zen liniversite dgrencilerinin iletisim becerilerine ait
puan ortalamalar1 kavga-tartisma ile ve kendini degistirerek problemlerini ¢ézen iiniversite
ogrencilerinin iletisim becerilerine ait puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Yine, {niversite Ogrencilerinden spor yapanlarin iletisim becerileri
yapmayanlara gore anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Calisma, Usak Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde
ogrenim gormekte olan dgrencilerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
amaca ulagsmak icin birincil veri toplama araci olan anket yonteminden faydalanilmistir.
Anket formu 5°li likert Olgegine gore hazirlanmis olup 45 adet Onerme cilimlesinden
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olusmaktadir. Onerme ciimlelerine ait Zihinsel, Duygusal, Davranissal olmak iizere 3 adet alt
degisken olusturulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu Sevgi Toy’un (2007) yiiksek lisans tezinde
kullanmis oldugu anket formu olup, ankette yer alan demografik 6zelliklere iliskin sorularin
bir kism1 degistirilmistir. Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin farkli
boliimlerinde 6grenim gormekte olan ogrencilere 179 adet anket uygulanmistir. Tiirkiye’de
yapilan c¢aligmalarin yaklasik % 90’inda kullanilan ve ana kiitleden en kolay, hizli ve
ekonomik sekilde veri elde etme yontemi olan kolayda drnekleme yontemi ile ¢alismanin
verileri elde edilmistir (Hasiloglu ve digerleri, 2015: 20).

Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek bulgular % 95 giiven araliginda,
% 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Analiz sonucunda o=0,734 olarak elde
edilmistir. Arastirma Usak Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile
siirlt tutulmustur.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliimde arastirma probleminin ¢oziimii i¢in uygun istatistiksel veri analiz
yontemleri kullanilarak veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgulara dayanarak agiklama ve
yorumlar yapilmustir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Profilleri

Cinsiyet n %  Yas n %
Kadmn 103 57,5 17-22 145 81
Erkek 76 425 23-28 33 184
29-34 1 0,6
Boliim N %  Simf n %
Iktisat 23 12,8 Birinci sinif 86 48
Ikinci sinif
Maliye 64 358 13 7,3
Kamu Y0Onetimi 81 453  Uciincii sinif 54 30,2
Ekonometri 11 6,1 Dordinci simf 24 13,4
Tekrar 2 11
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Baba Eg. Dr. n %  Anne Eg. Dr. n %

Okur-yazar Degil 4 2,2 Okur-yazar Degil 11 6,1

Sadece okur-yazar 16 8,9  Sadece okur-yazar 49 274
[kdgretim 63 352 Ilkdgretim 55 30,7
Ortadgretim 54 30,2 Ortadgretim 39 218
Yiiksekogretim 39 21,8 Yiiksekogretim 24 13,4
Diger 3 1,7 Diger 1 0,6
Anne-Baba Birlikteligi no % gﬂﬁﬂim”usosyo"zkonomik %

Birlikteler 156 87,2 Alt 21 117
Ayrildilar 13 7,3 Orta 146 81,6
Vefat Ettiler 10 56 Ust 12 67

Tablo 1’de katilmcilarin demografik profillerine iliskin yiizde ve dagilimlar
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %57,5’1 kadin, %42,5’1 erkektir. 17-22 yas
araligindaki katilimcilarin tiim katilimcilara oram1 %81 iken, 23-28 yas aralifinda yer alan
katilimcilarin oran1 %18,4’tiir. Siiflar itibariyle katilimeilarin yarisina yakini (%48) birinci
sinif dgrencisidir. Uglincii simif 6grencileri %30,2°lik oranla ikinci sirada, dordiincii simif
ogrencileri ise %13,4’liikk oranla {i¢ilincii siradadir. Katilimcilarin %45,3’i kamu yonetimi,
%35,8’1 maliye, %12,8’1 iktisat, %6,1°1 ise ekonometri mezunudur.

Katilimcilarin baba egitim durumlarina bakildiginda ilkdgretim mezunlart %35,2°1ik
oranla ilk sirada, ortadgretim mezunlart %30,2°lik oranla ikinci sirada, yiiksekogretim
mezunlart %21,8’lik oranla {i¢iincli siradadir. Buradan hareketle, baba egitim durumunun
geneli itibariyle ortalama egitim diizeyinin iizerinde oldugu ifade edilebilir. Anne egitim
durumu agisindan, ilkégretim mezunu olanlar %30,7’lik oranla ilk sirada, sadece okur-yazar
olanlar %27,4 ile ikinci sirada, ortadgretim mezunu olanlar %21,8 ile lgilincli sirada,
yiiksekdgretim mezunu olanlar %13.,4 ile dordiindii siradadir. Goriildiigii iizere anne egitim
diizeyi baba egitim diizeyine gore biraz daha diisiiktiir. Bu durum Tiirkiye’nin genel
durumunu yansitan ve bu durumla uyumlu olan bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin %87,2’si anne ve babasinin birlikte oldugunu, %7,3’i ayril olduklarini,
%5,6’s1 ise birisinin veya her ikisinin de vefat ettigini belirtmistir. Yine katilimcilarin
%81,6’s1 aile olarak orta diizeyli bir sosyo-ekonomik yapiya sahip olduklarini, %11,7’si alt
diizeyde, %6,7’si ise iist diizeyde bir sosyo-ekonomik yapiya sahip olduklarini belirtmistir.
Elde edilen bu bulgu da yine Tiirkiye nin genelinde var olan durumu yansitan bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. fletisim Ol¢egi Boyut ve Onerme Ortalamalar:

BOYUTLAR VE ONERMELER X
Zihinsel 3,58
11. Insanlar1 anlamaya ¢alisirim. 4,35
13. Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekerim. 2,65
16. Dikkatimi kargimdakinin ilgi alan1 iizerinde toplayabilirim. 3,77
112. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. 3,80
115. Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmasam bile fikirlerine saygi 4,18
duyarim.
120. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, 3,69
yeni kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.
128. Bagkalarin1 dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diigtintiriim. 2,48
130. Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul 3,53
edebilirim.
133. Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya 3,81
caligirim.
137. Bagkalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim. 2,71
143. Oneride bulundugun kisinin oneriye acik olup olmadigma dikkat 3,80
ederim.
145. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diislincelerini 4,23
anlamaya ¢aligirim.
Duygusal 3,33
I5. Genelde elestirilmekten hoslanmam. 2,89
19. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim. 2,59
111. insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim. 2,60
126. Genellikle insanlara gilivenirim. 3,11
127. Kars1 cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik duyarim. 2,44
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131. Konusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum. 4,02
135. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum. 2,81
136. Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim. 4,25
138. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. 4,14
139. Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim. 3,73
140. Iletisim kurdugum kimselerden, bir seyler alir ve onlara da bir seyler 3,81
verdigimi hissederim.

142. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikint1 gekerim. 3,15
144. 1letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. 3,85
Davramissal 3,69
12. iletisimde bulundugum insanlardan gelen &giit ve onerileri ictenlikle 4,03
dinlerim

14. Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim. 3,68
I7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm. 4,06
18. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakk: veririm. 4,39
110. Bagkalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin séziinii keserim. 2,18
113. Konusurken ilk adim1 atmaktan ¢ekinmem. 3,70
114. Konusurken agik, sade ve diizgiin climleler kurarim. 4,05
119. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim. 3,88
121. Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar rahatlatacak seyler yaparim. 3,63
122. Dinlerken, karsimdaki kisinin sézilinli kesmemeye 6zen gosteririm. 3,77
125. Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim. 3,94
141. Insanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular yoneltirim. 2,97

Tablo 2’de iletisim 6lgegini olusturan boyutlar ve bu boyutlara ait ifadelerin dagilimi
ve aritmetik ortalamalari goriilmektedir. Onermeler analize tabi tutulmadan &nce giivenlik
analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda 0=,683 olarak elde edilmistir. Bu deger anketi
olusturan Onermelere verilen cevaplarin istatistiksel agidan diisiik giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Analizler sirasinda dl¢ekte yer alan “yaniis tutum ve davranislarimi
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kolaylikla kabul ederim”, “kiis oldugum birisiyle barigsmak istedigimde ilk adimi atmaktan
cekinirim”, karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargilarim”, “oziir
dilemek bana zor gelir”, “insanlart kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢alisirim”,
“cevremdeki insanlara karst ilgisiz kaldigim kanisindayim” ifadelerinin giivenilirligi
diisiirdiigii gortilmiistiir. Bu nedenle ilgili ifadeler ¢ikartilarak analiz yenilenmistir. Sonucta
0=,734 olarak elde edilmistir. Bu katsay1, ankette yer alan verilerin giivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.

Anket giivenilirligi saglandiktan sonra Olcekte yer alan Onermelerin ortalamalar
alimmistir. Elde edilen ortalamalara bakildiginda tice ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Yani
katilimcilar dlgekte yer alan “zihinsel”, “duygusal” ve “davranigsal” iletisim becerilenden
herhangi birisini tam anlamiyla sergileyememektedir. Katilimcilarin “insanlari anlamaya
calisinm”, “Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmasam bile fikirlerine saygi duyarim” ve
“kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya c¢alisirim”
ifadelerine verdikleri yiiksek puanlar “zihinsel” iletisim becerisi boyutunun ortalamasini
yiikselten bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

9 e

“Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum”, “iletisim kurdugum kimse tarafindan
anlagilmaktan mutluluk duyarim”, “karsimdaki kisiye glivenmek beni mutlu eder”, “iletisim
kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim” ifadelerine verilen yiiksek puanlar
“duygusal” iletisim becerisi boyutunun ortalamasmi yiikseltmektedir. . lletisimde
bulundugum insanlardan gelen 6giit ve Onerileri igtenlikle dinlerim”, “kisilerin, anlatmak
istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm”, “karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki
veririm”, “konusurken agik, sade ve diizgiin climleler kurarim”, “dinledigim kisiyi daha iyi
anlamak i¢in sorular yoneltirim”, “ses tonumu konunun ozelligine gore ayarlayabilirim”
ifadelerinin yliksek puanlar1 ise “davranigsal” iletisim becerileri boyutunun ortalamasim

attirmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1. 2. 3.
1.Zihinsel 1

2.Duygusal ,579* 1

3.Davranmissal ,483* A414* 1

Tablo 3’de iletisim 6l¢egini olusturan ii¢ faktoriin birbirleriyle olan iliski diizeylerine
yonelik korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonucunda zihinsel ile duygusal
(p=,579; p=,000<,01) ve davranigsal (r=,483; p=,000<,01) boyutlar1 arasinda dogru yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal ve davranigsal arasinda (r=,414;
p=,000<,01) dogru yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Zihinsel iletisim Becerilerinin Yas Gruplaria Gére Degerlendirilmesi

Yas Gruplan X F p
17-22 3,27
23-28 3,99 31,989 ,000
29-34 3,62

Zihinsel iletisim becerilerinin yas gruplarina gore farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir (F=31,989; p=,000<,05). Buna gore 17-22 yas
araliginda yer alan katilmcilarin zihinsel iletisim becerileri (X=3,27), 23-28 (X¥=3,59) ve 29-
34 (X=3,62) yas araliginda yer alan katilmcilara gore daha diisiiktiir. Buradan yas
yiikseldikge zihinsel iletisim becerisinin de gelistigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Duygusal Iletisim Becerilerinin Yas Gruplarina Gére Degerlendirilmesi

Yas Gruplan X F p
17-22 3,27
23-28 4,00 85,140 ,000
29-34 4,85

Duygusal iletisim becerilerinin yas gruplarina gore farklhilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklihk oldugu goriilmistir (F=85,140; p=,000<,05). Buna gore 17-22 yas
araliginda yer alan katilimeilarin duygusal iletisim becerileri (X¥=3,27), 23-28 (X=4,00) ve 29-
34 (X=4,85) yas arahginda yer alan katilimcilara gore daha diisiiktiir. Buradan yas
yiikseldikge zihinsel iletisim becerisinin de gelistigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Davramssal Iletisim Becerilerinin Yas Gruplarima Gore Degerlendirilmesi

Yas Gruplan X F p
17-22 3,50
23-28 4,17 92,856 ,000
29-34 4,77
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Davranigsal iletisim becerilerinin yas gruplarma gore farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (F=92,856; p=,000<,05). Buna gore 17-22 yas
araliginda yer alan katilimeilarin davranigsal iletisim becerileri (X=3,50), 23-28 (¥=4,17) ve
29-34 (X=4,77) yas arahiginda yer alan katilmcilara gore daha diisiiktiir. Buradan yas
yiikseldikge zihinsel iletisim becerisinin de gelistigi ifade edilebilir.

Tablo 7. Zihinsel fletisim Becerilerinin Baba Egitim Durumuna Gére

Degerlendirilmesi

Egitim Durumu X F p

Okur-Yazar Degil 2,46

Sadece Okur-Yazar 291

Ik6gretim 3,23

297,627 ,000

Ortadgretim 3,43

Yiiksekogretim 3,58

Diger 3,62

Zihinsel iletisim becerilerin baba egitim durumuna gore degisip degismedigini test
etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir (F=297,627; p=,000<,05). Buna gore baba egitim
durumu yiiksek olan katilimcilarin zihinsel iletisim becerileri digerlerine oranla daha
yiksektir.

Tablo 8. Duygusal fletisim Becerilerinin Baba Egitim Durumuna Gore

Degerlendirilmesi
Egitim Durumu X F P
Okur-Yazar Degil 2,26
Sadece Okur-Yazar 2,80 319,271 ,000
fkogretim 3,16
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Ortaogretim 3,55
Yiiksekogretim 3,93
Diger 4,53

Duygusal iletisim becerilerin baba egitim durumuna gore degisip degismedigini test
etmek amaciyla varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir (F=319,271; p=,000<,05). Buna gore baba egitim
durumu yiliksek olan katilimecilarin duygusal iletisim becerileri digerlerine oranla daha
yiiksektir.

Tablo 9. Zihinsel Iletisim Becerilerinin Anne Egitim Durumuna Gére
Degerlendirilmesi

Egitim Durumu X F p
Okur-Yazar Degil 2,65
Sadece Okur-Yazar 3,15
Ikogretim 3,38

355,976 ,000

Ortadégretim 3,50
Yiiksekogretim 3,61
Diger 3,62

Zihinsel iletisim becerilerin anne egitim durumuna gore degisip degismedigini test
etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (F=355,976; p=,000<,05). Buna gore anne egitim
durumu yiiksek olan katilimcilarin zihinsel iletisim becerileri digerlerine oranla daha
yiiksektir.
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Tablo 10. Duygusal iletisim Becerilerinin Anne Egitim Durumuna Goére
Degerlendirilmesi

Egitim Durumu X F p
Okur-Yazar Degil 2,88
Sadece Okur-Yazar 3,30
flkogretim 3,62

385,285 ,000

Ortadgretim 3,87
Yiiksekogretim 4,23
Diger 4,77

Duygusal iletisim becerilerin anne egitim durumuna gore degisip degismedigini test
etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (F=385,285; p=,000<,05). Buna gore anne egitim
durumu yiliksek olan katilimecilarin duygusal iletisim becerileri digerlerine oranla daha
yiksektir.

Tablo 11. Zihinsel Tletisim Becerilerinin Ailenin Soyo-Ekonomik Gore
Degerlendirilmesi

Durum X F p
Alt 2,83
Orta 3,37 92,463 ,000
Ust 3,62

Zihinsel iletisim becerilerin ailenin sosyo-ekonomik durumuna goére degisip
degismedigini test etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir (F=92,463; p=,000<,05). Buna
gore sosyo-ekonomik durumu yiiksek olan katilimcilarin zihinsel iletisim becerileri
digerlerine oranla daha yiliksek iken, diisiik olan katilimcilarin zihinsel becerileri de
digerlerine oranla daha diisiiktiir.
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Tablo 12. Davramssal Iletisim Becerilerinin Ailenin Soyo-Ekonomik Gore
Degerlendirilmesi

Durum X F p
Alt 2,99
Orta 3,65 92,646 ,000
Ust 4,33

Davranigsal iletisim becerilerin ailenin sosyo-ekonomik durumuna gore degisip
degismedigini test etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir (F=92,646; p=,000<,05). Buna
gore sosyo-ckonomik durumu yiiksek olan katilimcilarin davranigsal iletisim becerileri
digerlerine oranla daha yiiksek iken, diisiik olan katilimcilarin davranigsal becerileri de
digerlerine oranla daha diisiiktiir.

Tablo 13. Zihinsel Iletisim Becerilerinin Ebeveyn Birliktelik Durumuna Gére
Degerlendirilmesi

Durum X F p
Birlikte 3,62
Vefat 3,33 22,345 ,000
Ayr 3,29

Zihinsel iletisim becerilerin ebeveyn birliktelik durumuna gore degisip degismedigini
test etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (F=22,345; p=,000<,05). Buna gore anne ve babasi
birlikte olan katilimcilarin zihinsel iletisim becerileri digerlerine oranla daha ytiksek iken, ayri
veya vefat etmis olanlarin daha diisiiktiir.
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Tablo 14. Duygusal iletisim Becerilerinin Ebeveyn Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Durum X F p
Vefat 3,31
Ayri 3,98 58,135 ,000
Birlikte 4,29

Duygusal iletisim becerilerin ebeveyn birliktelik durumuna gore degisip degismedigini
test etmek amaciyla varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (F=58,135; p=,000<,05). Buna gore anne ve babasi
birlikte olan katilimcilarin duygusal iletisim becerileri digerlerine oranla daha yiiksek iken,
ayr1 veya vefat etmis olanlarin daha diistiktir.

Tablo 15. Davramssal lletisim Becerilerinin Ebeveyn Durumuna Gore
Degerlendirilmesi

Durum X F p
Ayr 3,53
Vefat 4,16 66,239 ,000
Birlikte 4,41

Davranigsal iletisim becerilerin ebeveyn birliktelik durumuna gore degisip
degismedigini test etmek amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (F=66,239; p=,000<,05). Buna
gore anne ve babasi birlikte olan katilimcilarin davranigsal iletisim becerileri digerlerine
oranla daha ytiiksek iken, ayr1 veya vefat etmis olanlarin daha diisiiktiir.

6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz bilgi toplumunda insan faktorii gerek isletmelerde gerekse diger
kuruluslarda biiyiik éneme sahiptir. Iletisim becerileri yiiksek bireyler bulunduklari toplum
icerisinde diger bireylerden daha iyi konumlara gelebilmektedirler. ktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 0grencilerinin de 6grenimini tamamladiktan sonra siirekli diger bireylerle iletisim
igerisinde olacagi diisiiniildiiglinde iletisim becerileri yliksek bireyler olmalar gerekmektedir.
Arastirmamizin sonuglari incelendiginde 6grencilerin yaslari ilerledik¢e duygusal, zihinsel ve
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davranigsal iletisim becerilerinin de arttig1 goriilmektedir. Baba egitim durumu yiiksek olan
bireylerin duygusal ve zihinsel iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Anne egitim durumu yliksek olan bireylerin zihinsel ve duygusal iletisim becerilerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerin zihinsel ve
davranigsal iletisim becerileri daha yiiksektir. Anne ve babalarin birliktelik durumlarinin da
iletisim becerilerini etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara istinaden yasin ilerledikge
iletisim becerilerinin artmasina neden olan Ozellikler arastirilarak bireylerin daha erken
yaslarda bu Ozelliklere sahip olmalar1 saglanmasi iletisim becerilerini arttiracaktir.
Ebeveynlerin egitim durumunun iletisim becerilerini arttirdigi sonucuna istinaden toplumdaki
egitim seviyesinin yiikseltilmesi ileride daha iyi iletisim becerilerine sahip olan bireylerin
yetismesini saglayacaktir. Ebeveynlerin birliktelik durumlarinin da iletisim becerileri tizerinde
etkili oldugu arastirma sonuclarindan biridir. Bu agidan aile birliginin saglanmasi amaciyla
hiikiimet politikalarinin  uygulanmasi iletisim becerileri yiliksek bireylerin topluma
kazandirilmasini saglayacaktir.
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