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LiSE DUZEYINDE TURIZM 111_(';iTiMi ALAN HAFIF DUZEYDE ZiHiN ENGELLI
OGRENCILERIN STAJ SURECLERINE ILISKIN iISVEREN TUTUMLARI

Burcu SENER' Yrd. Do¢. Dr. Canan TANRISEVER?

Oz

Tiirkiye’de 6zel egitim hizmetlerinin nihai amaci, 6zel egitime gereksinim duyan bireylere meslek kazandirmak
ve onlarin toplumla i¢ ige yasamlarini siirdiirebilmeleri icin firsat yaratmaktir. Bunun igin ortadgretim
kademesindeki hafif, orta ve agir diizeyde zihinsel engelli bireylerin ig ve mesleki egitimlerini almalar1 i¢in Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesindeki 6zel egitim is okullar1 hizmet vermektedir. Arastirma Kastamonu ilindeki Ihsan
Ozanoglu Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi’nde bulunan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile Yiyecek ve
Icecek Hizmetleri alanlarindaki dgrencilere staj yapma firsati veren 11 isvereni kapsamaktadir. Calisma nitel
aragtirma yonteminin fenomenolojik desenine goére hazirlanmistir. Arastirma verileri tam yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analiz yontemi uygulanmistir. Bu aragtirma
ile hafif diizeyde zihin engelli bireylerin is-meslek egitiminde kullanilan egitim programlarinin igverenlerin bakis
acilart ve tutumlar1 sayesinde sektére uygunlugu ve bireylerin istihdam edilebilirlik becerileri tespit edilmis,
Milli Egitim Bakanligi’nda hizmet veren turizm bransi meslek dgretmenlerine oneriler sunulmustur. Isverenlerin
goriisleri, bireylerin fiziki herhangi bir engeli bulunmadig: takdirde normal bir galisanla ayni isi yapabildigi
dogrultusundadir. Isyerlerine stajyer dgrenci kabul etmeden once olumsuz tutumlari ve &nyargilari olan
igverenlerin, stajyer 6grencilerle ¢calisma ortaminda birlikte ¢alistiktan sonra tamamen olumlu yonde diisiinmeye
basladiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Bireylerin Turizmde Istihdami, Turizm Egitimi Alan Engelli Bireyler, isveren
Bakis Agilari, Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi, Egitilebilir Bireylerin Staj Siiregleri.

Employers Attitude With Regard To Internship Process of Students Mild Mental Retardation Who Have
Tourism Training In High School Level

Abstract

The ultimate aim of special education services in Turkey provide handicapped people who need special
education with occupation and create an opportunity for leading a life in touch with society.Therefore; special
education vocational schools within the Ministry of National Education provide services for people who have
mild, moderate and severe mental retardation and to have vocational training. The research includes 11
employers who provide with an opening for undergo training to trainee in branches of Accomodation and Travel
Services and Food and Beverage Services in Ihsan Ozanoglu Special Education Vocational Training School in
Kastamonu. This study has been studied qualitative research method with regard to phenomenologic method.
The data of research have been collected by using structured interview method. It has been used content analysis
method for analysis data. By means of this study thanks to employers’ viewpoints and attitudes are been detected
individuals’ skills of employability and the curriculum that used for vocational training for individuals who have
mild mental retardation are in conformity with sector, are been put forward suggestions to branch of tourism
teachers who work for Ministry of National Education. Employers’ opinions are in the direction of individuals
with mental disabilities have the same function on a level with normal employee on the condition that individual
has not any physical disability. It has been detected that employers who have negative opinion and attitudes
before they accept trainee to their business place started to think positively totally after they had worked with
trainee in the same work environment.
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1.GIRIS

Ozbey ve Fidan (2010) galismalarinda, 6zel egitime gereksinim duyan bireylerin herhangi bir
kimseye bagimli olmadan, liretken ve faydali bireyler olarak toplumla i¢ ice yasamaya
haklarinin var oldugunu belirtmistir. Bu bakimdan onlarin egitimlerinde de kendi kendilerine
yasamlarmi siirdlirebilmeleri ve toplumla kaynagmalar1 amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda toplumdan dislanmadan yasamalar1 i¢in hayatlarinin her siirecinde egitime
gereksinimleri vardir (Ozbey ve digerleri, 2010: 20). Brolin, bu egitim gereksinimlerini
bagimsiz yasam becerileri olarak adlandirmis ve su asamalarla belirlemistir: kisisel wuyum,
topluma uyum, giinliik yasam ve mesleki becerilerdir (Brolin 1989’den aktaran; Baran ve
digerleri 2007: 214). Anayasanin 61. Maddesinde “’Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatinda intibaklarini saglayict tedbirleri alir’’ ifadesi yer almaktadir. Bu ifadede bahsedilen
alinmas1 gereken tedbirlerden birisi mesleki egitim, digeri ise istihdamdir (Ozdemir, 2008: 24).
Tiirkiye’de 6zel egitim hizmetlerinin nihai amact: engelli bireylere temel yasam becerilerini ve
topluma uyum davranislarimi  kazandirdiktan sonra is ve meslege doniik beceriler
kazandirmaktir. {1k ve orta 6grenimini tamamlayan engelli bireylere mesleki egitim becerilerini
kazandirmak iizere a¢ilmis olan kurumlarda egitim alan engelli bireyler kapasite ve ilgilerine
yonelik  bir meslege  yoOnlendirilmektedir (http://mevzuat.meb.gov.tr/html/66.html,
01.05.2017).

Ozel egitime gereksinim duyan gruplardan birisi olan zihinsel engelliler grubuna ait AAIDD
(Zihin ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi)’ in tanimlamis oldugu ‘zihinsel fonksiyonlart ve
giinliik rutin pratik becerileri dahil eden davranislarda saptanan anlamli yetersizlikler’
ifadesidir  (http://aaidd.org/intellectual-disability/definition#.WO09CYjyjlU, 09.04.2017).
Zihinsel yetersizligi olan bireyler egitsel ve psikolojik siniflandirilmaya tabi tutulurlar. Egitsel
siiflandirma ¢esidine gore bu bireyler ‘egitilebilir’, ‘6gretilebilir’, ‘agir ve ¢ok agir’ olmak
iizere Ui¢c kategoride nitelendirilir. Psikolojik siniflandirma tiirtinde ise IQ diizeyine gore
degerlendirmeye tabii tutulurlar. IQ seviyesi 50-70 arast ‘hafif diizey’; 35-50 arasi ‘orta
diizey’; 20-35 aras1 ‘agir diizey’; 20°nin altinda olanlar ise ‘cok agir diizey’ zihin engelli
olarak tanimlanmaktadir. Bu gruplar icerisinden hafif diizeyde zihinsel yetersizlik grubunda
olan bireyler ‘egitilebilir bireyler’ olarak kabul edilir. Ayrica bu bireyler normal seviyeye
yakin psikomotor becerilere sahip oldugundan dolay: is becerilerini kolaylikla kavrayabilirler.
Her engelli bireyi sahip oldugu ozellikleri ve bulundugu yetersizlik grubuna gore
degerlendirmeli, normal bir bireyin yapabilecegi is becerileri ile kiyas yapilmamalidir (Arslan
ve digerleri, 2014: 172).

Bugiine kadar en detayli sekilde yapilan arastirmalardan birisi olan Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nlin Devlet Enstitiisii’ne yaptirilan aragtirmasinda Tiirkiye’de 8
milyon 431 bin 937 kisi engellidir. Tiirkiye niifusu oranina baktigimizda bu oran %12.29’dur
(Ozdemir, 2008: 23). Tiim engel gruplar1 arasinda zihinsel engelli bireylerin sayis1 321 bin
242’dir (DIE, 2002: 72). Fakat istihdam edilme durumlarma bakildiginda ise Oziirlii, Eski
Hiikiimlii ve Terér Magduru Istihdami hakkinda yénetmelik dahilinde istihdam edilen zihin
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engellilerin, tiim engel siniflarina bakildiginda en az istihdam firsatina sahip olan gruptur
(Ozdemir, 2008: 26; Ozbey ve digerleri, 2010: 31; Sarag, 2014: 214).

Yapilan ¢ogu arastirma da gostermektedir ki isletmeciler engelli bireylere kars1 onyargili bir
tutum sergilemekte ve onlari igyerlerinde istihdam etme davraniginda c¢ekinik kalmaktadirlar.
Bunun yaninda isverenler, engelli bireyleri normal bireylere oranla daha az verimli ve is
giivenligi hususlarina dikkat edemeyen bireyler olarak gormekle birlikte diger c¢alisanlar
tarafindan da benimsenmesi zor olabilecek bireyler olarak algilamaktadirlar. Genelde zihin
engelli bireylere kars1 Gtekilestirici tutumlarin var olmasi, ailelerin, yoneticilerin ve halkin bu
konuda bilingsiz olmasi da istihdam edilememelerinin ve egitim olanaklarinin kisitlhiliginin en
biiyiik sebeplerindendir (Ozdemir, 2008: 37). Engel grubuna goére engelli bireylerin
yeteneklerine uygun olarak hangi alanlarda istihdam edilebilecegi hem isverenler hem de
engelli bireyler tarafindan yeterli bilgiye sahip olmamalart da engelli istthdamim
zorlagtirmaktadir (Sarag, 2014: 216; Ozdemir, 2008: 38; Mamatoglu, 2015: 185). Toplum
olarak her saglikli bireyin bu konuya duyarlilik ve farkindalik kazanmasi1 gerektigini ayni
zamanda da 6ziirlii ¢alistiran kurum ve isverenlerin bu konuda egitilmeleri gerektigi noktasinda
goriis beyan eden calismalar mevcuttur. (Ozdemir, 2008: 37) Bununla birlikte bu bireylerin
isyerlerinde calisirken sahip olmasi gereken becerilerin neler oldugunun bilinmemesi de
sektorde istihdam edilmelerini kisitlayan bir etken olmustur. Bu sebeple mesleki egitimin de
istihdam edilebilirlik becerilerini kapsayan sekilde diizenlenebilmesine olanak saglamasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Baran ve digerleri, 2007: 215).

Oysaki gelismis iilkelerde meslek ve is analizleri c¢cok Onemlidir. Engelli bireylerin
yapabilecekleri isler nelerdir ve bu isler icin hangi egitimi aldiktan sonra uygulamaya
gecilebilir? Bu bireylerin isgiicii nasil degerlendirilebilir? sorularina odaklanarak ‘her bireyin
yapabilecegi bir i mutlaka vardir’ diisiince odakli ¢aligmaktadirlar. 2015 yilinda MEB ve
AB’nin ortak calismasiyla “’Engellilere Mesleki Egitimde Avrupa Kalite Standartlarinin
Incelenmesi”” adli Belgika, Isve¢ ve ltalya iilkelerine diizenlenen projede incelendigi
kadariyla: her birey is giicii kapasitesine uygun olarak degerlendirilirken hem bireyler
kendilerini iiretken hissetmekteler hem de {irettikleri her seyi sahislara veya kurumlara
hazirlama amaci giiderek para kazanmaktadirlar (http://abprojemiz.weebly.com/, 09.12.2016).

Ozel egitime gereksinim duyan bireylere is ve meslek egitimi vermek igin ag¢ilmis MEB
biinyesinde ve lise kademesinde is uygulama okullar1 ve mesleki egitim merkezleri hizmet
vermekte olup tiim brans programlarinin siiresi dort yildir. 1lk yilda bireyler akademik
bilgiler kazanirken bir yandan da okulda var olan mesleki egitime yonelik programlarin
uygulamali atdlye becerilerini kazanirlar. ilk yilda amag, dgrencinin ilgisinin, kapasitesinin,
yeteneklerinin hangi meslege yonelik oldugunu hem o&grencinin kendisinin hem de
ogretmenlerin gézlemiyle birlikte kesfedecegi bir siire¢ oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Diger {i¢ yilda ise akademik beceriler ve ikinci yilin basindan itibaren segilen meslegin is
egitimi ile ilgili atdlyelerde gerekli olan edinimler kazandirilir. Is yerinde staj yapan bireyler
dort giin kiiltiir ve is egitimi derslerini haftada bir giin okulda, uygulamali i egitimini ise dort
giin staj uygulama is yerinde alirlar (https://orgm.meb.gov.tr, 09.12.2016).
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08.09.2017 tarihinde yaymlanan Milli Egitim Resmi Istatistikleri giincel verilerine gére; IIL.
Kademe hafif diizeyde zihinsel engelli bireylerin ortadgretim diizeyinde mesleki egitim aldig
143 tane Ozel egitim mesleki egitim merkezi okulu, 12307 6grenci ve 2575 Ogretmen
bulunmaktadir (http://sgb.meb.gov.tr/ 13.11.2017). Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii’ntin 19.04.2016°da giincellenen zihin engelli bireylerin secebilecegi meslek
dallar1 sayist1 2016-2017 egitim &gretim yihi itibari ile 18’dir. Turizm egitimi de engelli
bireylerin mesleki egitim aldigi kurumlarda verilmesi uygun goriilen meslek dallarindan
ikisine dahil olmustur. Yiyecek Icecek Hizmetleri alaninda Mutfak Uygulamalari, Bulasik ve
Servis dallar1 olmakla birlikte; Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda ise On Biiro ve Kat
Hizmetleri dallaridir ( https://orgm.meb.gov.tr, 09.12.2016). Egitim siirecini tamamlayip
toplumla i¢ ice c¢alismaya baglayan engelli birey, gerek aile ekonomisine, gerekse de iilke
ekonomisine katkida bulunur. Her birey gibi engelli bireyler de ait olduklari toplumda
iretmeye heveslidirler. Engelli bireylere basarmalari i¢in sans verilmesi ve pozitif

ayrimciliktan ziyade esit haklar saglanmasi, giiven duyulmasi ¢ok onemlidir (Oztiirk, 2011:
32).

Milli Egitim Bakanlhigi 2013’te yapmis oldugu dezavantajli bireylerin egitim ihtiyaclar
analizi arastirma raporuna gore, Ege bolgesinde bulunan engelli bireylerin yapabilecegi isler
ve becerilerine yonelik faaliyet gruplar1 soruldugunda, turizm alanindan yiyecek igecek
hizmetleri ve temizlik hizmetleri alan1 oldugu saptanmistir (EDUSER, 2013: 85). Turizm
sektorii hizmet sektorii iginde yer alan pek cok sektdrle aktif bir sekilde etkilenmesi ve pek
cok sektorii de etki alanina almasiyla sahip oldugu dinamiklerle siirekli gelisime agik bir
yapidir. Turizmin istihdama katkisint g6z oniine aldigimizda herkesin ¢alisma hayatinda aktif
olarak rol alabilmesini saglayabildiginden ¢ok yonlii bir isleyise sahiptir. Bu yonii ile ¢ok
farkli kaynaklarda dezavantajli bireylere istthdam olanagi sunmasi dolayisiyla saglayacagi
olanaklar Onemlidir. Dolayisiyla toplumun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarindan
dislanmis olan engelli bireyler i¢in de turizm sektorii ¢ok iyi bir istihdam kaynagidir (Araci ve
digerleri, 2014: 195). Farkli engel kategorilerine gore her bireyin yapabilecegi bir is mutlaka
vardir. Ornegin zihin engelli bireyler igin uygun isler arasinda yiyecek servisi, biiro-kurum
isleri ve temizligi, bahge temizligi ve diizenlemesi gibi turizmin alt dallarinda var olan basit
ve rutin iglerde olan bu bosluklarda bu bireylerin isgiicii degerlendirilebilir (EDUSER, 2013:
16).

Denizli ilinde Pamukkale Universitesi ile isbirligi icerisinde hayata gegirilmis olan Down
Cafe uygulamasi Giilen Ytzler Projesi ile hafif diizeyde zihin engelli ve down sendromlu
bireylerin kafe konseptinde istihdam edilmesi saglanmigtir. Akademisyenlerin ortak bir
caligma alanm1 sonucunda ortaya cikarilmis olan “’beceri ogretimi modiiliinde sicak ve soguk
icecekleri hazirlama, yiyecek hazirlama, masalara servis agma, servis etme, sunma, isletme
biinyesinde bulunan makinalari (kahve makinast vb.) kullanma, servis sonrast hizmetler,
isyerinin genel temizligi ve hijyen gibi konularda genel beceri egitimleri’’ yer almaktadir.
Bunun yaninda bireylere iletisim ve yasam becerileri modiilii ile nezaket kurallari, miisteriler
ve ¢alisma arkadaslar ile iletisim becerileri, ¢calisma hayatlar1 disinda giinliik yasam becerileri
ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrica hafif diizeyde zihin engelli bireyler 80-100 kelime
yabanci dil &grenebildikleri icin yabanci turistlerle de konusabilecekleri temel Ingilizce
konusmalari i¢in yabanci dil egitimi verilmektedir (Kocalan ve Yiirekli, 2013: 58). Bu sayede
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bir proje ile zihin engelli bireylerin de ¢aligma hayatlarinda aktif rol alabilmeleri, sosyal
yasama katilabilmeleri ve kendilerini iiretken ve faydali hissedebilmelerinin yaninda sektor
temsilcileri agisindan da bir farkindalik saglanmis olacaktir. Tiim bu olumlu bulgulara ragmen
maalesef toplumumuzda var olan Onyargilar sebebiyle engellilerin istihdami miimkiin
olmamaktadir (Baybora, 2006: 232; Ozdemir 2008: 53). Bu durum sade ve sadece engellilerin
istihdam firsatin1 engelleyen sebeplerin net bir sekilde giin yiiziine ¢ikarilarak, bu noktalarda
yapilacak yeniliklerle engelli istihdamina yonelik gerekli ortam ve sartlar saglanmasi
miimkiin olacaktir (Oz ve digerleri, 2010: 45). Bu sayede bu ¢alisma ile de farkindalik
algisinin yaratilabilecegi konusunda ciddi adimlar atilabilecegi olasidir. Calisma hayatinin ilk
basamagmin firsati olan mesleki egitim okullarmin staj uygulamalari, isttihdam olanagina
engelli bireyleri bir adim daha yaklastiran bir imkandir. Isverenlerin, toplumun ve genel
diisiincelerdeki Onyargilarin sebepleri net bir sekilde ortaya koyulursa isttihdam edilmeme
durumuna da net ¢oziimler sunulabilecektir. Bu calisma ile 6zel egitim mesleki egitim
merkezlerinde mesleki egitim alan turizm 6grencilerinin staj yapma firsati bulan 6grencilerin
igyerlerindeki sektor temsilcileri ve ya yoneticilerinin diisiinceleri dnyargilarin ve istihdam
etme konusunda ¢ekinik kalmalarinin sebeplerini ortaya koyarak dogru onerilerle ¢oziime
ulagmaya saglanilacaktir.

Ayrica bireylerin istihdam edilmesi durumu sadece sosyal sorumluluk olarak degil, resmi bir
zorunluluk olarak da yiikiimliiliikleri mevcuttur. 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesine
gore; engelli bireyin isttihdami yalnizca kamu i¢in degil, ayn1 zamanda 6zel sektor igin de bir
zorunluluktur. Kamuda calisan sayisinin %4°, 6zel sektorde ise 50 ve iizeri is¢i ¢alistirmalart
durumunda calisan sayisinin %3’l kadar engelli birey istthdam etmekle yiikiimlidiirler
(http://www.mevzuat.gov.tr , 09.12.2016). Ancak bu maddeye gore ayni ilin sinirlart i¢inde
50 ve daha fazla calisan kastedilmektedir. Bu ifadenin Tiirkiye genelinde ibaresi olarak
giincellenmesi daha uygun olacaktir (Arslan ve digerleri, 2014: 173). Ciinkii Tirkiye
genelinde 50’nin {izerinde calisan1 olmasina ragmen aym il i¢inde 50’nin altinda calisan
olmasi durumunda engelli ¢alistirmaktan muaf tutulmus olacaktir. Aile Sosyal ve Politikalar
Bakanligi Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Midiirliigli tarafindan 2011 yilinda yapilan
calismada ‘Isgiici Piyasasinin Oziirliiler Acisindan Analizi’ baslikli raporunda yasal
zorunluluk engelli istihdam etmenin elzem belirleyicisi konumundadir. Isverenler engelli
caligtirma amaglarin1 %71 resmi zorunluluk, %22 sosyal sorumluluk engelli bireyin ise uygun
olmasi ise %7 oranindadir (Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2011: 82). Oysaki
zorunluluk uygulamasindan ziyade sosyal sorumluluk uygulamasi 6zendirilmelidir. Tiirk Is
Kurumu ile saglanacak tegvikler ise kanunda agikg¢a belirtilmistir: Yiikiimlii olmadig halde
engelli ¢alistiran igyerlerinin calistirdigr her engelli birey icin asgari {icretleri {lizerinden
hesaplanan SGK primine ait isveren hisselerinin yarisi Hazine tarafindan karsilanacaktir
(www.resmigazete.gov.tr, 05.01.2017). Ayrica yikimli oldugu halde isverenler,
calistirmadig her engelli ve eski hiikiimli i¢in 2016 yili itibari ile her ay 2,211 Tiirk Lirasi
para cezasi 6demek zorundadir. Kamu kurumlari da bu hitkkme dahildir ( www.csgb.gov.tr ,
05.01.2017).

Ciinkii 2011 yil1 sonu itibari ile calisan sayisina gore sirketler incelendiginde 50 ve {izeri
calisam1 olan %1.86; 1-49 aras1 calisani olan %98.14’tiir. Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler
Acisindan Analizi Raporu (2011)’e gore 49 ve altinda calisan sayisina sahip isletmelerin
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sadece %21,3’1 engelli istihdam ederken, 50 ve iizeri c¢alisan sayisina sahip isletmelerin
%78.,8 ‘1 engelli istihdam etmektedir. Yani engellilere istihdam edilmesine yonelik yapilan
yasal uygulamalar firmalarin %98’ine engelli istthdam ylikiimliiliigi getirmemektedir. Ki
zaten Giiven Sak’in ‘Nedir bu 49 un hikmeti’ yazisinda da belirttigi gibi isverenler 50 ¢alisan
ayni il icerisinde calisabilir gostermektense kacak isci calistirarak bu sayiy1 49°a diisiirerek
ylkiimliliikten kurtulmaktadir (Aydmonat, 2012: 4). Var olan istihdam yontemleri
degerlendirildiginde bu yontemler engellilerin istihdam edilmesine tam olarak ¢oziim
sunamamaktadir (Ozdemir, 2008: 49; Oz, 2010: 45).

Tiirkiye’de engelli istthdami ile ilgili asil sorun yasal diizenlemelerin yetersiz olusudur.
Ozellikle kiiciik isletmeleri de kapsayan 6zel sektorii destekleyen tesvik edici uygulamalara
yonelmesi daha iyi olacaktir. Ayrca bu baglamda sevindirici bir tesvik haberi de giindeme
gelmistir. Mevcut uygulamada isletmelerde mesleki egitim goren cirak vb dgrencilere iicret
O0denmekte iken staj ve tamamlayici egitime devam eden 6grencilere ticret 6denmesine iliskin
bir kanun hilkmii bulunmamaktaydi. Bu noktada sadece normal 6grencilerin degil engelli
ogrencilerin de faydalanabilecegi bir tesvik durumu giincellenmis oldu. Milli Egitim
Bakanligimin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Baz1 Kanun
Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair 6764 Sayili Kanun’da
staj egitimine tabi tutulan Ogrenciler i¢in 2016-2017 egitim 6gretim yilinin sonuna kadar
Odenecek asgari licret net tutarinin %30’ undan az olmamasina dair ifade yer almaktadir. 2017
asgari licret net tutarmin (1,270,75TL); 20°den az personeli olan igyerleri igin asgari iicret
tutarinin %30’u iizerinden 2/3’1 yani 254,15 TL; 20 ve iizeri personeli olan isyerleri i¢in ise
aym tutar ve oranin iizerinden 1/3’ii yani 127,07 TL Issizlik Sigortast Fonu’ndan devlet
katkis1 olarak odenecektir ( https://www.tomm.gov.tr, 10.05.2017). Isverenlerin engelli
istthdami konusunda istekli fakat ekonomik yonden sikintilari var olan bireyler
bilinglendirilmelidir. Bu tesvikin yiiriirliige girmesiyle isverenlerin ekonomik kisimda olan
onyargilar1 da bir nebze olsa da kalkacak olmasi muhtemeldir. Ayrica toplumdaki higbir
kurum ve sahsin bu konu hakkindaki tutumlarin gergekliginden soyutlamasi olas1 degildir.
Dahas1 bizim tllkemizde trafik, teror, aile igi gegimsizlik, saglik sistemlerinde aksakliklar ve
i¢ gogtin hizli olmasi sebebiyle sehirlerin yasadigi psikolojik bunalimlar her sahsi her an
engelli konumuna getirebilecek yiiksek bir risktir (Coskun ve digerleri, 2009: 12).

Ozellikle sanayilesmeden sonra bircok isin kii¢iik basamaklara ayrilmasi, engellilerin de
yapabilecegi mutlaka bir alanin olabilecegi inancini dogurur (Cizel, 2012: 29). Turizm yapisi
itibari ile emek-yogun bir sektdr oldugundan engelli bireyleri istihdam etmede insan
giiciinden faydalanabilir. Ayrica turizm sektdriinde engelli ¢alisanlara yonelik ortaya ¢ikan
onemli c¢iktilar Down Cafe Uygulama Rehberi’nde de bahsedilmistir: Popiiler turizm
bolgelerinde c¢alisan sayist 50’nin iizerinde olan ve yasal olarak da engelli ¢alistirma
zorunlulugu olan isletmelerin sayisi bir hayli fazladir. Hem giderleri azaltict hem de engelli
istihdamini arttirict bir etken olarak engellilerin sigorta avantajlarini da diistinerek iggliciinden
faydalanabilirler. Turizm isletmelerinde c¢ok siradan ve basit uygulama alanlarindan olan
takim kurulama, bardak tasima gibi islerde engelliler istihdam edilebilir. Turizm sosyal bir
alan olarak engellilerin sosyallesmesine ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine katki
yaparken, engellilerin giivenilir ve sadik olmalari, motivasyonlarinin yiliksek olmalar1 sektorde
bu alanlarda etik eksikligi olan yerlerde olumlu yonler katabilir. Bununla birlikte engelli
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calistirmak miisterilerin goziinde olumlu bir imaj yaratacak, pazarda diger firmalara fark
atmay1 saglayabilecektir (http://mebk12.meb.gov.tr, 10.10.2017). Fakat engelli bireylerin
almis olduklar1 mesleki egitime, devletin igverenlere sunduklar1 tesviklere ve zorunlu kota
sistemine ragmen isverenler ¢esitli sebeplerle engelli birey ¢alistirmama ya da onlar staj
uygulamasina kabul etmeme diislincesindedirler. Zorunlu sistemde ise engel gruplari
arasindan zihinsel engelli grubu tercih edilmemektedir. Mesleki egitim alan engelli bireyler
almis olduklar1 egitimi uygulama firsat1 bulmalar1 ve sonrasinda is hayati ile kendi hayatlarini
kazanmaya hazirlanmalidirlar. Staj uygulamalar1 bu asamanin 6n basamagi konumundadir.
Isverenler engel gruplar1 ve mesleki egitim hakkinda bilgi sahibi olmadiklari igin isyerlerinde
staj uygulamalari firsati sunmamaktadirlar. Fakat toplum olarak engelli bireylerin durumlarini
icsellestirmeli, onlara yardimci olarak hayatlarin1 kazanma firsatt sunma hususunda pozitif
ayrimcilik yoluna gitmeliyiz.

Bu amagla engel gruplarina goére faaliyet alanlari degisiklik gosterdiginden firsat
sunuldugunda normal olan bireylere yakin hatta ayni basariyla calisabildikleri gosterilmeye
calisilmistir. Bu ylizden igverenlerin bu bireyleri isyerlerinde ¢alistirmaya baslamadan 6nceki
var olan On tutumlar1 ve birlikte calismaya basladiktan sonraki goriisleri, bakis agilart ve
Onerilerinin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinden dolay1r bu tiirde bir arastirmaya gereksinim
duyulmustur. Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu’nda okul ¢evresinde bulunan farkli
isyerlerinde staj uygulamalar1 yapan Ogrencilerin isverenlerinin goriisleri, engelli birey
istthdam etme konusunda Onyargilar1 ve farkli konularda ¢ekinceleri olan igverenlere 1s1k
tutmus olacaktir. Bununla birlikte isverenlerin goriis ve tutumlarinin da belirlenmesiyle hem
mesleki egitimin ne derecede uygulamaya konuldugu olclilmiis olacak hem de gelecek
donemlerde engelli bireylerin istthdam olanaklarinin arttirilmasi séz konusu olabilecektir.
Literatiir taramasinda 6zel egitim mesleki egitim merkezlerinde mesleki egitim 6grencilerin
staj uygulamalarinda igveren goriisleri ile ilgili hi¢bir ¢alismaya rastlanmamis olup, turizm
boliimii 6grencilerinin turizm sektoriinde yapmis olduklari staj uygulamalari konusunda bir
ilk olarak diger ¢aligmalara da 151k tutmasi saglanmaya calisilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Kastamonu ilindeki Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki IThsan
Ozanoglu Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi'nde Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile
Yiyecek Icecek Hizmetleri branglarinda mesleki egitim goren hafif diizeyde zihin engelli
bireylerin ilk kez gerceklesen staj deneyimlerine iliskin igverenlerin goriis ve tutumlarini
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki  sorulara cevap  aranmistir:

Isverenlerin isyerlerinde ¢alisan sayis1 kagtir?

Isverenlerin isyerlerinde hafif diizeyde zihinsel engelli grenci ¢alistirmadan énceki tutumlari
ve diistinceleri nelerdir?

Isverenlerin gozlemledikleri kadariyla hafif diizeyde zihinsel engelli bireylere bakis agilari
nasildir?

Zihinsel engelli bir bireyin normal bir ¢alisanla yaptig1 is arasinda bir fark var midir?

Zihinsel engelli bireylere nasil erisim sagland1?

Zihinsel engelli bireyler ne tiir isler yapmaktalar?

Zihinsel engelli bireylere mesleki egitim veren 6gretmenlere isverenlerin Onerileri nelerdir?
Zihinsel engelli birey calistirdiktan sonraki  isverenlerin  goriisleri  nelerdir?
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Isverenlerin bakis acilarmi dlgmek icin tasarlanan soru formu Baran & Cavkaytar (2007)
tarafindan gelistirilen “’igverenlerin zihin engelli bireylerin istihdamlarina iliskin goriis ve
onerileri’” adli ¢alismasinda kullanmis olduklar1 Olgeklerden yararlanarak gelistirilmis ve
yapilan testlere son sekli verilmistir.

2.YONTEM

Isverenlerin isyerlerinde staj gdren hafif diizeyde zihin engelli bireylere ydnelik bakis acilarimni
tespit etme amaci gliden bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma,
insanlarin olaylar1 ne sekilde algiladiklar1 ve nasil anlamlandirdiklart sorularina yanit vermek
olarak tanimlamistir (Ozdemir, 2010: 326). Calismada, elde edilen bulgularin
¢oziimlenmesinde icerik analizi kullamlmustir. Igerik analizi, belli ydntemler gercevesinde
olusturulan kodlamalarla, ifadelerdeki bazi kelimelerin daha 6zel icerik sistemleri ile 6z bir
sekilde sunulan tekrarlanabilir, sistematik bir yontemdir (Biiyilikoztiirk ve digerleri, 2008:
240). Calismada veri toplamak i¢in katilimcilarin ifadeleri ayr1 ayri numaralandirilmis, analiz
edilmesi icin ise alinan farkli yanitlar i¢in hazirlanan tablolarda gdsterilmis, yaniti veren
katilimec1 sayist ve numarasi, ayn1 sonuglar1 ifade eden katilimecilar icin de kag¢ katilimct
oldugu yanitlarin karsisinda ayni satira yazilmistir.

Niteliksel arastirma desenine gore gerceklestirilen olan bu arastirma, Kastamonu ilindeki hafif
diizeyde zihinsel engelli bireylerin staj yaptiklari isyerlerinde igverenlerin bu bireyleri
calistirmaya baslamadan 6nceki ve sonraki bakis agilarini belirlemeye yonelik betimsel bir
caligmadir. Nitel arastirmayi, insanlarin sirlarini ¢6zmek ve bireysel ¢abalariyla sekil verdigi
toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere gelistirmis oldugu {irlin olarak bilgiyi
ortaya koyma yollarindan birisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2011: 326). Nitel
veri toplama tiirlerinden temel veri toplama yontemi olan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Katilimcinin arastirma konusuyla ilgili olgular1 nasil anlamlandirdigi ve nasil
degerler yiikledigini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir (Ozdemir, 2011: 334). Bu analiz
tiriinde arastirmaci gozlemledigi sdylemleri oldugu gibi yansitabilmek icin birinci agizdan
alintilara ¢ogu zaman yer vermistir ve ortaya ¢ikmis bulgular okuyucuya yorumlanmis ve
sentezlenmis bir sekilde sunulmustur. Bu kapsamda, 11 igverene toplamda 12 agik uglu
sorudan olusan tam yapilandirilmis gériisme formu uygulanmustir.

2.1. Arastirmanin Simirhihiklari

Arastirma yalmzca Kastamonu ilinde bulunan Thsan Ozanoglu Ozel Egitim Mesleki Egitim
Merkezi Okulu'ndaki sadece Turizm bransinda (Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile
Yiyecek Igecek Hizmetleri alanlari) egitim goren stajyer dgrencilerin ¢alistiklart kurumlardaki
sektor temsilcilerini kapsamaktadir. Ayni okulda bir diger farkli brans olan El Sanatlari
Teknolojisi alaninda egitim goren igveren temsilcilerinin goriisleri ele alinmadigindan igveren
gorlis ve tutumlar1 Kastamonu ili i¢in genellemez durumdadir. Ayrica Kastamonu ili Turizm
bransindaki 6grencilerin isverenlerini kapsayan bu calisma Tiirkiye’deki Turizm bransinda
staj uygulamasi yapan igverenler i¢in her ilde bulunan isverenlerle uygulanirsa boliim bazinda
genellenebilir bir ¢alisma olacaktir. Bu calisma yalnizca Kastamonu ili 6rnegi oldugundan
Tiirkiye ¢apinda Turizm brangindaki engelli 6grenci staj uygulamasi gergeklestiren igveren
goriislerini kapsamayisi calismanin sinirliligini olusturmaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin
diger illerde de yapilmasi ve sonrasinda iller arasindaki bulgularin karsilagtirilmasi hem
bolgesel olarak genel bir yarg: biitiinliigli saglayacak hem de igverenlerin goriislerini tespit
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ederek engelli bireylerin istihdamlarinin 6niindeki engelleri kaldirma konusunda iilkemiz i¢in
151k tutacaktir.

2.2. Evren ve Orneklem

Kastamonu ilinde Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde hafif diizeyde zihin engelli 6grencilerin
ortadgretim diizeyinde mesleki egitim aldig1 fhsan Ozanoglu Ozel Egitim Mesleki Egitim
Merkezi (Okulu)’ndaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile Yiyecek Icecek Hizmetleri
dallarinda egitim goren ve stajyer olarak g¢esitli isyerlerinde c¢alisan Ogrencilerin
kurumlarindaki 11 igverenden olugmaktadir. Bu isverenlerden ikisi kamu, dokuzu 0&zel
sektorde hizmet vermektedir. Evren ulasilabilir biiyiikliikte oldugundan dolay1 tam sayim
yontemi kullanilmistir. Orneklem evreni temsil etmektedir.

2.3. Veriler ve Verilerin Toplanmasi Siireci

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda igverenlerin isyerlerinde staj yapan hafif
diizeyde zihin engelli bireylerin istthdam edilmelerine yonelik bakis acilarini belirleme
amaciyla tam yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Baran & Cavkaytar (2007)
tarafindan gelistirilen “’igverenlerin zihin engelli bireylerin istihdamlarina iliskin goriis ve
Onerileri’ adli arastirmasinda gelistirmis Ol¢ekten yararlanilmis olup, gerekli eklemeler
yapilarak uzman goriislerine basvurulduktan sonra Olgege son sekli verilmistir. Arastirma
sorular1 12 adet agik u¢lu sorudan olusmaktadir. Goriismeleri saglamak adina okulda staja
gonderilen Ogrencilerin koordinatdrliiklerini yapan 6gretmenlerden igverenlerin telefonlari
alinip arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Ses kayit cihazi kullanilacag:
onceden bildirilmis ve kabul edip etmeyecekleri sorulmustur. Kabul etmeyen iki kisi i¢in not
alma yontemi ile goriismenin gergeklestirilebilecegi konusunda uzlasilip goriisme icin
randevu alinmistir. Goriismelere giderken ilgili kurumlarda koordinatorlik yapan meslek
ogretmenleri de eslik etmistir. Goriismeler yiiz yiize gerceklesmistir ve katilimcilarin her
climleleri not alinmstir.

3.BULGULAR

Tablo 1: Hafif Diizeyde Zihin Engelli Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Kurumlara ve isverenlere Ait Genel
Bilgiler

Isletmenin . .
Katihmcinin Katihhmcinin A Isverenin . el 8
L . hizmet alan1 | , . | Cahsan Stajyer bireyin isletmede
cinsiyeti egitim .. | isletmedeki < .
ve  sektor " sayis1 yaptig1 is
ve yas1 durumu durumu pozisyonu
Insaat&
Kadin-34 Lisans tL,”'Z”,] I§le_trr_1€ 4 Kurum temlzhgl,‘ .1gecek
sirketi sahibi hazirlama ve servisi
0zel sektor
IYleyCee(i(ek Servis elemanligi, mutfak
Erkek-41 Ortadgretim Ij izmetleri Isletmeci 15 personel yardimciligi,
. N temizlik, siparis teslimi
0zel sektor
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Psikolojik
Danigsmanlik .
. Icecek  hazirlama  ve
Erkek-42 Yiiksek lisans | & Refberlik | Genel 21 | servisi, katlarm temizligi,
Hizmetleri Miidiir
kamu evrak tagima
sektorii
Saglik Kurum temizligi, igecek
Kadim-45 Lisans hizmetleri | Genel midir | 180 | SOTVish hasta -iletisim
kamu bilgilerini  kayit  etme,
sektorii telefonlara bakma
Konaklama Kat Oda temizligi, ¢amagirhane
Kadin-32 Ortadgretim lemetIEI.’.I, Hizmetleri 30 malzemeleri - tagima,
Otel-  &zel o qee e bellboy yardimciligi, genel
" Midiirii s
sektor alan temizligi
Ilge
Erkek-46 Lisans belediyesi- Ya.1.21" ) isleri 3 Kurl_m_l temizligi, igecek
kamu mudiiri servisi
sektoril
Yiyecek
Icecek isletme Kurum temizligi, Mutfak
Erkek- 43 Ilkokul Hizmetleri, N 5 uygulamalari, icecek
Sahibi .
Pastane servisi
ozel sektor
Konaklama
Erkek — 38 On lisans hlzmetler.l., Ge..ne.! 20 Restoranl Servis
otel — o6zel | Mudiir elemanligi,
sektor
Seyahat Genel fcecek  servisi, kurum
Erkek — 24 Lisans hizmetleri- 4 temizligi, aperatif yiyecek
N .. sekreter
ozel sektor hazirlama
Yiyecek isletme Imalathanede yardimct
Erkek-48 Ortadgretim Hizmetleri — | > 8 (Pasta, borek, pogaca
. . sahibi )
ozel sektor imalat1)
Ulastirma isletme Kurum temizligi, g¢ay-
Erkek-46 Lisans Hizmetleri — Ssahibi 88 kahve servisi,
0zel sektor Aperatif yiyecek hazirlama

Tablo 2: isverenlerin zihinsel engelli 6grenci (stajyer) calisirmadan 6nceki bakis agilar

Soru 1: Isyerinizde zihinsel engelli 6grenci (stajyer) c¢ahstirmaya | Katihmer | Katiimer
baslamadan onceki bakis aciniz nasildi? sayisl numarasi
Her bireyin yapabilecegi bir is mutlaka vardw. Béyle bir duruma vesile 3 168
olacagim i¢cin mutluydum. Y
Kurumumuz da ¢calisma alant olarak normal ve engelli 6grencilerimize hizmet 1 3
veren bir kurum oldugu i¢in engelli bireylerle her daim iletigimimiz mevcuttur.

Oncesinde islerin iistesinden gelemeyeceklerine dair onyargt ve korkularim 6 2,4,5,9,10,
vardi. Sorunlar ¢ikabilir diye diisiindiik. 11
Ben de kismi fel¢li biri olarak engelli bir bireyim. Engelli bireyleri en iyi ben 1 7
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| anlar ben yetistiririm. | | |

Alinan cevaplara gore 6 isveren zihin engelli 68renci staja kabul etmeden 6nce olumsuz tutum
ve Onyargilara sahiptir; 3 igveren Oncesinde de olumlu tutum ve diisiincelere sahiptir; 1
isveren zaten kamuya ait bir rehberlik hizmeti oldugu i¢in engelli bireylere karsi olumsuz bir
tutumu bulunmamaktadir; 1 isveren ise empati yoniiyle yaklastigi i¢in bdyle bir staj siirecinde
var olmaktan mutluluk duymakta oldugunu belirtmistir. Hafif diizeyde bir zihin engelli
bireyin akillarinda ¢izdigi profil, 6zel egitime gereksinim duyan bireyler hakkindaki
farkindalik algilarinin zayif oldugundan kaynaklanmaktadir. Ek olarak bu sorunun sorulus
amaci, zihin engelli bireyle ¢alismaya baglamadan once ve ¢alistirdiktan sonraki goriislerini
kiyaslama amac1 tagimaktadir.

Tablo 3: Isyerlerinde staj yapan zihin engelli 63rencilere personellerin ve konuklarin bakis acis
Soru 2: “Zihin engelli égrencilere personellerinizin ve konuklarimizin | Katihmer | Katilimel
genel olarak bakig agis sizce nasildir?”’ Sayisi Numarasi
Personellerimizie aile gibi uyumliu bir sekilde ¢alistyorlar sanki vazgegilmez
bir par¢amiz olmus gibi. Konuklarimiz ise disaridan bakildiginda fark
etmiyorlar, zaten biz de uyarmiyoruz da. Insanlara hizmet vermeyi ve 9
gorevierini tam anlamiyla yerine getirmeyi ¢ok seviyorlar. Benim normal bir
calisanim artik.

Yillardir zihinsel ve diger engel gruplari ile bir arada olmam neticesinde
kaba ve yakistk almaz bir tanim ve benzetme olmakla birlikte rahatlikla
soyleyebilirim ki; zihinsel engelli bireyler halk arasinda daha ¢ok ‘deli’
olarak tanmimlanmaktadir. Bu tamim bilgisizlikten ve biraz da isin kolayina
kagmaktan kaynaklanmaktadir. Is yerimizdeki ¢alisanlarimiz meslegimiz
icabi engelli bireylerle i¢li disli olduklarindan zihinsel engelli bireylerimize
yaklagimlart olduk¢a olumlu ve durumun farkinda olduklarindan onlara
karst anlayigh bir tutum icerisindeler. Gelen misafirlerimizden olumlu ya da
olumsuz herhangi bir doniit almadik. Hatta biz belirtmedigimiz siirece bu
bireylerimizin zihin engelli olduklarin: fark ettiklerini diisiinmiiyorum.

Sunu da belirtmek isterim ki zihin engelli veya herhangi bir engel sinifindan
bir birey calistirmayan bir isveren gercgek bir isveren olamamistir. Calisan
personellerimin de akillarinda soru igaretleri ve genel kaygilar: vardi basta.
Hatta bu durumu kabullenemeyenler oldu. Onun yapacag isi de iistlenmek
isteyen ve igyerine gelmesini israrla istemeyen personellerim oldu agik
yiireklilikle séyliiyorum. Ama o kadar ¢ok aligtilar ki, hatta o olmayinca
ozliiyorlar. Bu kadar giizel bir ortam saglayacagini agikcast biz de
beklemiyorduk.

1127415161
7,8,9,10

9 igveren konuklarinin ve personellerinin bakis acilarinin da ¢ok olumlu oldugunu hatta
birlikte calismaktan keyif aldiklarini belirtmislerdir.1 igsveren ise insanlarin bilgisizliginden
otiiri bu bireyleri deli olarak adlandirdiklarin1 fakat isyerlerinde calisan kisilerin
yaklagimlarinin olumlu oldugunu ve anlayish olduklarii belirtmis olup konuklarmin da
disaridan bakildiginda fark etmediklerini ifade etmistir. 1 isverenimiz de staj siiresine
baglamadan once personellerinin olumsuz tutumuyla karsilastigini ve istemediklerini ifade
etmis fakat sonrasinda alistiklarin1 ve birlikte ¢alismayr sevdiklerini ifade etmistir. Her
igverenin farkli 6grenci tiplerine staj deneyimi sagladigini1 goz oniine alirsak, ne kadar bireysel
farkliliklar olursa olsun hafif diizeyde zihin engelli bireylerin normal bireylerden ayirt
edilemedigi goriisii ortak bir gortistiir. Eregli’de agilan Down Cafe uygulamasinda Down Cafe

390



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Uygulama Rehberi’ne gore: down sendromlu ve hafif diizeydeki zihin engelli bireyler
caligmaya basladiklar1 isletmelerde insanlarin tutumlarinda olumlu bir sekilde etki
birakmiglardir ve bununla birlikte isletme profiline de katki saglamisladir
(http://mebk12.meb.gov.tr, 10.10.2017). Engelli bireylerin istihdam edilmeleri konusunda
ise, turizmin sahip oldugu alt dallar1 dolayisiyla hemen hemen her kesime hitap edebilen bir
istihdam kaynagi oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Zihin engelli 6grencilerin yaptiklari isler ve normal bireylerin yaptig1 islerden farki

Soru 3: “Isyerinizde calisan zihin engelli Ggrencilere ne tiirde isler

yaptirmaktasinmiz? Bu yaptirmis  oldugunuz islerle normal bir Katihmer | Katihme

calisamimizin yapmis oldugu isler arasinda ne gibi bir farkliik vardwr?’’ SayIst fumarast
Kurum temizligi, yiyecek icecek servisi, aperatif yiyecekler hazirlama,
mutfak personellerine yardimct olmak iizere bu tiir igler yapmaktadirlar. 9 1,2,5,6,7,8,

Normal bir ¢alisammla aymi isi yapmaktadwr. Hatta bu bireyler isin 9,10,11
hakkini daha ¢ok vererek gerceklestiriyorlar.

Cay ocagi, katlarin temizligi ve evrak tasima iglerine bakmaktadiriar.
Kurumumuzda kadrolu ¢alisanimiz ile staja gelen ogrencilerimiz arasinda

engelli ogrencimizin fiziki durumunda herhangi bir stkinti yok ise yapilan 1 3
isin iceriginde bir fark bulunmamaktadir.

Fotokopi ¢ekme, taburcu hastalarimizin listelerini génderme gibi. Su an

kurumumuza gelen hastalarin tedaviye geldiklerine dair kayit islemlerini

yapiyor. Kagit iizerinde o giine ait tarihi listeye isaretliyor. Hemsgire 1 4

arkadaslara pens baglama, ¢ikarma islemlerini yapiyor. Ogrencimizin bir
kolunu kisith kullanabilme fiziki engeli var. Onun disinda normal saglikli
insanlar gibi yardimci olabiliyor.

9 igveren ofis- kurum- 6n biiro temizligi, yiyecek igecek servisi ve basit aperatif yiyecekler
hazirlama, mutfak personellerine yardimci ara eleman goérevlerinde hizmet vermektedirler.
Normal c¢alisanlarla aymi isi yapmalar1 9 isveren tarafindan gozlenmekte iken, engelli
ogrenciler gorevlerine daha sadik bir sekilde hakkini vererek yaptiklart belirtilmistir.

1 igveren engelli 6grencilerin kurumlarinda ¢ay ocaginda cay demleme, ortam temizligi,
katlarin genel temizligi ve evrak tasima gibi islemlerde gorev aldiklarini belirtirken fiziken
herhangi bir engelinin olmadig1 durumlarda yapilan i durumunda normal bireylerle ayni isi
yaptiklarini ifade etmistir. Diger bir igveren ise; kurumda fotokopi ¢cekme, hastalarin kayit
listelerini gonderme, kayit islemlerini alma, hemsirelere malzeme konusunda yardim etme
gibi islerde engelli ogrencinin gorev aldigim belirtmistir.

Tablo 5: isverenlerin zihin engelli birey cahstirmaya basladiktan sonraki goriis ve tutumlar

Soru 4: Zihin engelli birey calistrmaya basladiktan sonraki goriis ve Katilimer

Katihmel
tutumlarimin nasildr? Numaras

Sayisi .

Dogru karar verdigimi bir kez daha hissettim. Calisma ortamimizin havasi
da olumlu yonde degisti. Gorevilerini sahiplenerek yerine getirmeleri onlar 3 1,6,8
cok mutlu ediyor.

Daha once de belirttigim iizere kurumumuz engelli bireylerle siirekli iletisim
ve etkilesim halinde olduklarindan, bizler biliyoruz ki her bireyin kendi
performansi, yetenek ve kapasitesi él¢iisiinde yapabilecekleri is veya isleri 1 3
mutlaka vardwr. Staj igin gelen 6grencilerimiz yaptiklar: basaril ¢calismalar
ve kurumumuza verdikleri destek ile bizim bu goriigiimiizii bir kez daha
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dogrulamuis ve kanitlamiglardr
Birlikte ¢alismadan dnce kaygilarimiz ve onyargilarimiz vardi. Ama ayni

ortamda ¢alismaya baslayinca bilingsizce davrandigimizt  hissettik. Bu 6 2,459,
bireyler gérevlerini normal bireylerden daha c¢ok sahiplenerek yerine 10,11
getiriyorlar.

Benim amacim bastan beri el uzatmak, kendim gibi gordiigiim bir bireye 7 1

yardim etmekti. Umdugumdan daha iyi bir performansla karsilagtim.

Goriildigii gibi basta olumsuz Onyargilara sahip olan igverenlerin, zihin engelli birey
calistirmaya basladiktan sonra tutumlarinin olumlu yonde degisime ugradigi gozlemlenmistir.
Ergilin (2005) ise benzer bir bulguyla ¢ogu isverenin ilk zamanlarda, 6grenme giicliigii olan
bireylerle calismakla ilgili kaygilarinin var oldugunu ama daha sonra iyi bir yonetim ile bu
grup calisanlarin  diger calisanlarla aynm1 oldugunun farkina vardigini belirtmistir
(http://www.engelsizkariyer.com/YaziYazdir.aspx?id=42, 10.10.2016). Ayrica galismanin
bulgularina paralellik gosteren benzer bulgularin da var olmasi oldukea sevindiricidir.

Down Cafe Uygulama Rehberinde egitim ve uygulama siireglerinden sagladiklar1 bulgularda
ise 6grencilerin isletmede ¢alismaya basladiktan sonraki siirecte mesleki olarak vasifli hale
gelebildiklerini, isletmelerde bagimsiz olarak ¢alisabilen bireyler olduklarini ayrica yalnizca
mesleki anlamda degil, sosyal olarak da kendilerini gergeklestirebildiklerini ve toplumla
kaynasma noktasina gelebildiklerini gozlemlenmistir. Ayrica engellilerin su Ozelliklerine
vurgu yapmislardir: ‘diizenli ve titiz, neseli ve sevimli, hayata bagli ve sevecen, verilen isi
bitene kadar birakmaz, saatlere uyar, kavrama yetenekleri hizli” ( http://mebk12.meb.gov.tr,
10.10.2016 ). Hafif veya orta diizeyde zihin engellilerin az beceri isteyen isleri ¢cok iyi bir
sekilde yapabildiklerini, sadece bu bireylere giivenmek gerektigini, bazen de siradan isleri
engelsiz insanlardan ¢ok daha iyi yapabildiklerini ifade etmistir. Ciinkii bu kisiler sdylenen isi
sorgulamadan yaptiklart i¢in kendilerine ise adama gibi bir oOzellikleri var oldugu
belirtilmistir.

Isverenlere gerek engelli bireylerin mesleki egitiminin sektdre yonelik olmasi igin gerekse
engelli bireylerin istihdam artisin1 saglamak adina mesleki egitim veren 6gretmenlere neler
onerdikleri sorusu yonlendirilmistir. Sunulan 6neriler su sekildedir:

Tablo 6: Isverenlerin zihin engelli bireylere mesleki egitim veren 6gretmenlere sunduklari éneriler

Soru
5

Bu bireylere mesleki egitim veren dgretmenlere neler onerirsiniz?

Katihhmel
Sayisi

Katihhme
Numarasi

Cabuk sikilma egilimleri gosterdikleri icin dikkat toplama ve farkl
ogretim yontem tekniklerine yer vermelisiniz.

2

1,7

Okula kayit i¢in gelen engelli bireylerin veli istegi ile kendi istedikleri bir
meslek alanminda egitime alinmadan 6grencinin performansini dlgen bir
test yada anket sonucunda ilgisi oldugu, yetenegi oldugu tespit edilen
alana yerlestirilmesinin yapilarak o alanda egitim verilmesinin yerinde
olacaginin kanaatindeyim.

2,3

Kisiler arast iletisim ¢ok onemli. Ozellikle bu bireyler icin. Insanlarla
nasil iletisime gececeklerini ogrenirlerse daha ¢ok kendileri igin faydali
olur. Bu bireylerle ¢alisacak olan veya halihazirda ¢alisan kurumlara da
boyle bir egitim verilmeli. Nasu yaklasiimalh? Bu bireylerin ozellikleri
neler?

45,8
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Akademik ve mesleki becerilerden ziyade giinliik hayatta yalniz
kaldiklarinda yapabilecekleri her seyi oOgretmeye c¢alisin. Aperatif

yiyecekler hazirlama, temizlik, basit ev isleri. Hatta ikili diyaloglar, 4 6,9,10,11
toplum igindeki kurallar, iletisim gibi hayata dair kazammlar da
edindirin.

Bu oOnerilere ek olarak Baran (2007) ‘nin isverenlerine zihin engelli bireylerin bir ise
bagvurabilmesi ve o iste siirekliliginin saglanabilmesi i¢in mesleki egitim veren 6gretmenlere
yonelttigi sorularda aldig1 oneriler su sekildedir: ise gore hazirlanmalari, okul tarafindan
bilgilendirme ¢alismalarinin yapimasi, bazi konularda kisisel olarak yonlendirilmeleri, is ve
isyeri deneyimlerinin arttirtlmasi, hobiler kazanmalari, takim ¢alismasina uyumlarinin

arttirldmasi, igyeri takiplerinin yapilmas: gerektigine dair ifadeler gozlenmistir (Baran ve
digerleri, 2007: 222).

Tablo 7: isverenlerin Egitilebilir Bireylere Ulastiklar1 Kanallar

Katihmc1 Ulastiklar1 kanallar
Sayisi
6 Okul kurum temsilcileri teklifleri
1 Miisiad toplantisinda bu konu ile ilgili bir toplantida
1 Staj 6grencilerinin kendileri isletmeye yaptiklar teklif ile
3 Isletme ve aile arasindaki tamsiklik vesilesi ile

Isverenlerin Zihin Engelli Birey Cahstirmaktaki Amaclar:

7 1gveren ‘sosyal sorumluluk’; 2 isveren ‘empati’ ; 1 igveren Oncesinde ‘resmi zorunluluk’
fakat sonrasinda ilimli bir hava kattig1 i¢in ‘sosyal sorumluluk’ olarak isyerlerinde zihin
engelli bireylere staj imkani sunarken 1 igveren ise zaten bu konuyla ilgili bir kamu kurumu
olarak hizmet sunduklar1 i¢in Oncelikli bir amag¢ olarak engelli birey ¢alistirmaya devam
etmektedirler.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma ortadgretim diizeyinde turizm alaninda mesleki egitim alan tiim hafif diizeydeki
zihin engelli bireylerin Kastamonu ilinde turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerde staj
yapmalarina imkan saglayan igverenleri kapsamaktadir. Caligmaya dahil olan 11 igverenin her
biri zihin engelli bireylerle calismaktan hosnut oldugunu, bu bireylerin herhangi bir fiziki
engeli olmadig1 durumda normal bir ¢alisanla ayn1 isi yaptigini hatta islerini diger ¢alisanlarin
sahiplendiginden daha ¢ok sahiplenerek yapmaya calistiklarina vurgu yapmuslardir. Ayrica
igverenlerin bu goriisleriyle bireylerin aldigr mesleki egitimin ne derecede sektdre yonelik
oldugunun tespit edilmesi de engelli bireylerin aldigir mesleki egitimin oniinde asil engel olan
onyargilar1 da kirmis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turizm egitimi alan bu bireylerin turizm sektdrii agisindan degerlendirildiginde bazi
ozellikleri avantaj saglamaktadir. Daha sadik, daha giivenilir, isbirlik¢i olmaya elverisli ve is
motivasyonlarinin yiiksek olmasi, isini sevmeleri ve hakkini vererek yapmalari is hayati igin
gerekli olan 6zellikler bu bireylerde bulunmaktadir. Bunun yam sira engellilerin igyerlerinde
saglikl bireylerden daha iyi davraniglar sergiledigini, islerine sadik olduklarindan isi birakma
thtimallerinin ¢ok diisiik oldugunu, daha iyi performans gosterdiklerini, is kazalarina daha az
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neden olduklarini, daha fazla mesleki bilgiye sahip olduklarindan verilen igleri daha ¢abuk
kavradiklarini, daha giivenilir ve insanlarla daha iyi iletisim kurduklarini géstermektedir.

Hafif diizeyde zihinsel engelli bireylerin mesleki egitim becerilerine yonelik isverenlerin
goriisleri gostermektedir ki; bireylerin temel egitimden itibaren egitim ortamlarinin kalite
standartlarinin yiikseltilmesi i¢in gerek fiziki donanimlarin mesleki bdliimlere uygun sekilde
saglanmasi gerek mesleki yonlendirmelerde bireylerin ilgi ve kapasitelerinin dikkate alinmasi
gerektigi yoniindedir. Engellilerin egitim ihtiyaglarinin tespitinde, planlama ve uygulamada,
ogretim yontem ve tekniklerinin se¢iminde her engelli bireyin 6zelligi dikkate alinmalidir. s
uygulama ya da staj siireglerine yonelik ise MEB ve diger kurumlarla isbirligi icerisinde
olarak bireylere kolay ulasilabilecek diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Buna ek olarak
engelli bireylerin ise uyum saglama siireclerinden Once staj doneminden geg¢meleri
gerektigini, igyerlerinde verilen seminerlerin hem isverenler i¢cin hem de engelli bireyler i¢in
cok 1yi olacagini belirtmislerdir.

Ozel egitim ve hayat boyu &grenme egitim oranlari ile ilgili giincel istatistiksel veriler
gostermektedir ki; Avrupa Birligi tilkelerinde ilkokulu bitirdikten sonra engelli bireylerin
okulu birakma oranlar1 %25’tir. Isve¢ i¢in bu oran %11, Tiirkiye igin ise %60’tir. AB
iilkelerinde 25-64 yas araliinda hayat boyu O6gretim programlarina katilim orani engelli
olmayan bireyler i¢in %9.8 iken bu oran engelli bireyler icin %6.9’dur. Tiirkiye’de ise bu
oranlar sirasiyla %4.1 ile %]1.7°dir. 30-34 yas araliginda engelli bireylerin yiiksek 6grenimi
tamamlama oran1 AB’de %22.1 iken bu oran Tiirkiye’de %6.8 oranindadir. Istihdam ile ilgili
istatistik verileri gostermektedir ki; 2000’11 yillarin sonuna dogru OECD iilkelerinde engelli
niifusun istthdam orani %44, normal egilim godsteren bireyler i¢cin %75’tir. Ayn1 yillarda
igsizlik oranlar1 engelli bireyler icin %14, engelsiz bireyler i¢cin %7’°dir. AB’de 15-64 yas
araliginda engelli olmayan bireylerin istthdam orani %66.9, engelli bireyler icin %47.3 tiir.
Bu oranlar Tiirkiye i¢in sirasiyla %51 ve %41.1°dir. Engelliler i¢in AB’de en yiiksek istthdam
%66.2 orani ile Isveg, en diisiik istihdam orami ise %23.7 oraniyla Macaristan olmustur.
Tirkiye’de ise istihdam edilen 90.131 engelli bireyin 12.223’i kamu, 77.908’1 ise ozel
sektorde istihdam edilmektedir (http://www.sivilsayfalar.org/rakamlarla-dunyada-engellilik-
en-buyuk-azinlik-engelliler/, 21.05.2017)

Engelliler Federasyonu Genel Baskan1 Sayin Icli, 6zel sektdriin her y1l 15-20 bin engelli isciyi
istihdam ettigini ve toplamda 105 bin engelli ¢alisanin var oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’de
caligma giiciine sahip ve aktif calisabilecek 2 milyon engelli bulunmaktadir. Bu 2 milyon
engellinin 145 bini ¢alismakta olduguna gore calisma giiciine sahip ve ¢alisma yasinda olan
engellilerin ortalama %7.5°1 istthdam edilmekte, diger bir deyisle ¢alisma giiciine sahip
engellilerin %92.5°1 issiz durumundadir. Tiirkiye’de issizlik oraninin 6nemli bir kismini
engelli issizler olusturmaktadir. Bu bireylerin iiretim silirecinden dislanmasi, ekonomik
stireclere dahil edilememesi biiyiik bir yiik olusturmaktadir. Bu yiikii ise devlet halktan aldig1
vergilerle karsilamak zorunda kalmakta ve bu yiikiin aslinda halkin kendi yiikii konumunda
oldugunu vurgulamistir  (https://www.aydinlik.com.tr/emek/2017-mayis/engelli-bireylerin-
yuzde-92-5-i-issiz, 21.05.2017). Engellilerin istihdam edilmesiyle birlikte hem bireysel hem
de toplumsal refah artisi gerceklesecektir. Cilinkii bir bireyin istihdami, lilke a¢isindan
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verimlilik, vergi ve SGK prim gelirler artisiyla beraber sosyal yardim kalemlerinin da
azalmasi demektir.

Kastamonu Universitesi (KU) ile Atatiirk Universitesi’nin ortaklasa hazirladigi "Engelleri
Asalim Projesi" ile 10 bin engelli bireye istihdam i¢in egitim verilecegi adli haberde, Avrupa
Birligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan diizenlenen "Dezavantajh
Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile Istihdam Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi Hibe Program"
kapsaminda hazirlanan projenin agilist yapilmis bulunmaktadir. KU Rektérii Prof. Dr. Seyit
Aydin projenin 1 yil slirecegini belirtmis olup proje sonunda 10 bin kisiye istthdam olanagi
saglayacak egitimin verilmesini amagladiklarim ifade etmistir. Kastamonu Universitesi
Engelsiz Universite Koordinatérliigii Koordinatér Yardimeist Unes, engelli bireylere yonelik
KOSGEB girisimcilik projeleri gelistirilmesi i¢in egitimlerin verilecegini belirtmistir. Proje
sonunda ise engelli bireyler ile isverenleri bir araya getirip istihdam firsat1 yaratacaklarin
ifadelerine eklemistir (http://www.milliyet.com.tr/engelleri-asalim-projesi-ile-10-bin-
kastamonu-yerelhaber-2026565/, 21.05.2017). istihdam firsat1 igin ‘6zel egitim’ ve ‘is-
mesleki egitim’ elzem unsurlar konumundadir. Sonrasinda ise egitimcilerin de 6zel egitimle
ilgili bilgi sahibi olmalari, engel durumlarina gore bireye uygun egitim verebilmeleri ¢ok
onemlidir. Isverenlerin de birebir engelli bireylerle ayni ortamda bulunmalari, diyaloglar
gerceklestirmeleri var olan Onyargilari bir nebze de olsa kirmaya firsat saglayacaktir. Bu proje
icerisinde c¢alistaylar, paneller, seminerler ve senliklerin var olmasi, projenin elektronik
ciktilarini tiim Tiirkiye ile paylasima acgilmasi, modiilleri de Milli Egitim Bakanligi’na bir
egitim ¢iktis1 olarak sunulmasi planlanmaktadir (http://www.dogrusozgazetesi.com/h,hedef-
10-bin-engelli-istihdam,8538,2.htm, 21.05.2017).

5.ONERILER
Mesleki egitim veren meslek Ogretmenlerine Oneri niteliginde alinan yanitlara gore
igverenlerin tavsiyeleri asagidaki gibidir:

e Dikkat siireleri normal egilim gosteren bireylere oranla daha kisa siireli oldugu i¢in
ders siiresince farkli 6grenme ortamlar1 ve bireye 0zgili farkli materyal tasarimlar
kalict davranis degisikligi i¢in elzemdir.

e Ogrencilerin  boliimlere  ydnlendirilmesi asamasinda  velilerin  ydnlendirici
davraniglarindan 6nce bireysel performans testi ve ya anket sonucunda ilgisi oldugu ve
yetenegine yonelik alana yonlendirmesi yapilmasinin daha saglikli olacag
yoniindedir.

e Staj yerlerine yerlestirilen Ogrencilerin c¢aligmaya baslayacaklari kurumlarda bu
bireyin 6zellikleri, engel durumu ve ¢alisanlar ile engelli stajyer 6grenci arasindaki
iletisim becerileri ile ilgili bir uyum semineri verilmesi gerektigi bir ihtiyag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

e Akademik ve mesleki becerilerin yaninda sosyal hayat becerilerine de agirlik
verilmesi O0grencilerin ileride giinlilk hayatlarinda karsilasacaklar1 zorluklara en aza
indirmek adina olduk¢a 6nemlidir.
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Isverenlerin bu 6nerilerine ek olarak asagidaki onerilerin de hayata gecirilmesi hayati Snem
tagimaktadir:

+

Zihinsel engelli bireylerin ise gegis asamasinda bireysel bir plan hazirlanmadigi ve is
analizleri saglikli bir sekilde yapilmadan egitim boliimleri agildigi icin is bulmakta
zorluklar cekilebilmektedir. Is analizleri istihdam edilmeye yonelik yapilmaldir.
Secilecek mesleki egitim belirlenirken bulunduklart il i¢in is analizi yapilmali ve
gercekten isgiicline ihtiyag duyulan is alanlari tespit edildikten sonra bu alanlara
yonelik egitim boliimleri agilmalidir.

Ogrencilerin bulundugu yerlerdeki organize sanayi bolgelerindeki isletmelerle isbirligi
saglanmalidir. Egitim uygulamalar1 oncelikle emek-yogun sektorler dikkate alinarak
planlama yapilmali ve var olan isletmelerde ihtiya¢ goriilen isgiiciinde engelli
bireylerin yeteneklerine uygun isler belirlenmeli, bu isler i¢in egitilmelidir.

Ozel egitime gereksinim duyan bireylerin mesleki ydnlendirilmesi asamasinda bireye
0zel performans testleri, ilgi ve yetenek analizleri yapilmali ve bireyin kapasitesine,
ilgi ve yetenegine uygun bdliimlere yonlendirilmesi saglanmalidir. Bu agamada veliler,
cocuklarinin uygun oldugu alanin degerlendirilmesini bu analiz sonuclar1 sayesinde
gerceklestirmeli ve bu yonde saglikl kararlar alip yonlendirmelerine destek olmalidir.

Bireylerin aldiklar1 mesleki egitim igyerlerinde uygulanmasina imkan yaratilmasi i¢in
isyeri stajlariyla pratiklik kazandirilmalidir. Ise veya staja baslayacak 6grencinin ailesi
de isveren ve Ogretmenlerle birlikte bilgilendirme toplantisina katilimlarinin
saglanmasi aileden kaynakli problemlerin 6niine gegilmesi saglanacaktir.

Sayisi 50’nin altinda olan kiiciik ¢apl isletmeler de engelli bireyleri g¢alistirma
konusunda cesaretlendirilmeli, tesvik ve destek saglanmalidir. Boyle bir destek
diizenleme ile calisan sayis1 49 ve altinda olan isletmeler de engelli istihdam
zorunlulugundan kaginmak i¢in kagak isci calistirma veya yeni bir calisan istihdam
etme yoluna gitmeyecektir. Hatta yasal zorunlulugu oldugu halde cezasim1 6demeyi
tercih eden isletmelerden kesilen ticretler bu amagla kullanilabilir.

Yasal zorunluluk kota uygulamasiyla birlikte engelli istthdaminin ¢6ziim siire¢lerinde
ozel istihdam hizmetlerine de yetki saglanmamasi isgiicii piyasasini gii¢lendirilmesi
yaklasimma ters diismektedir (Kuzgun, 2009: 2463). Is ve meslek danismanlig
hizmetleri gelistirilmeli, uzmanlar yetistirilmeli ki engelli bireylerin egitim aldig
uygun islerde istthdam firsatlarim1 sunulmasinda katki saglayacaktir. Uzmanlarin
olmadig1 yerlerde bu hizmetleri olusturacak bir kurul olusturulmalidir. Kurulda;
mesleki 6gretmeni, rehber ogretmen, ozel egitim ogretmeni, sosyal hizmet uzmani ve
saglik personeli gorev almalidir (EDUSER 2013: 119).

Kaynastirma egitimi ile normal bireyler engelli bireyi kabul etme, paylasma, hosgorii
gibi anlayislart gelismekle birlikte bireysel farkliliklar1 gorebilme, kendisinde var
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olmayan yetenekleri fark edebilme ve bunlar1 kabul edip gelistirmeye yonelik
caligmalar yapabilme gibi davraniglara katki saglamaktadir. Kaynagtirma egitiminin
calisma hayatinda faydasmi gorebilmek i¢in oOncelikle ilkdgretimden itibaren
iiniversite son smifa kadar 6zel egitim ile ilgili zorunlu se¢meli dersler konulup 6zel
egitim okullar1 ziyaret edilebilir, etkinlik saatlerinde ortak paylagimlara yer verilebilir.

Otel isletmeleri agisindan da bakildiginda, o6zellikle insan kaynaklar1 midiirlerinin
engelli bireylerin isttihdam edilmesinde daha etkili uygulamalar sunmalari, pozitif
ayrimcilik baglaminda bu bireylerin dezavantajlarin1 avantaja doniistlirebilmek,
toplumdan diglanmamalar1 i¢in firsat yaratmak oldukca hayati bir Onem arz
etmektedir. Turizm sektorii engelli bireylerin toplumla kaynasmalart igin ideal
yapidadir. Basit isler i¢in ¢ok fazla isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda engelli
bireylerin iggiicii degerlendirilebilir.

Milli  Egitim Bakanlig'nin  29.9.2016 tarihinde Ogretmenlere gonderdigi
“Ogrencilerin Staj Sorunlart Ile Ilgili Sorun ve Co6ziim Talebi> adli ankette
calismanin yapilmis oldugu okulun &grencilerinin biiylik bir ¢ogunlugunun mesleki
beceriye sahip olmasina ragmen Kastamonu ilindeki isverenlerin Onyargilarindan
dolay1 staj deneyimlerini gerceklestiremedigi belirtilmistir. Bununla ilgili olarak
igsverenlerle ilgili bilgilendirme toplantist yapilmasi ile ilgili ¢6zlim talebi iletilmistir.
10.10.2016 tarihinde Kastamonu ilinde mesleki egitim goéren hafif diizeyde zihin
engelli bireyler ve bu bireylerin sahip oldugu mesleki becerileri ilde yasayan
isverenlere tamitim ve bilinglendirme toplantis1 gergeklesmistir. Ozel egitime
gereksinim duyan ve mesleki egitim okullarinda egitim alan bireylerin yasadig: farkli
il ve ilgelerde de isverenlerle bilin¢lendirme toplantilart yapilmasi toplum olarak bir
adim 6ne daha ¢ikilmasina olanak saglayacaktir.

Engelli bireylerin istthdami konusundaki oOnyargilar1 ortadan kaldirmaya yonelik
radyo, televizyon, basili yayin gibi araglardan yararlanilmali ve toplumun her ferdinin
bu konuda bilgilendirilmesinin saglayacak ¢aligmalar yapilmalidir. Engelli bireylerden
bu konuda basarili olanlar 6rnek olarak sunulmalidir. Engelli bireylerin mesleki
egitimi ve hayat boyu 6grenme hizmetleri ile ilgili MEB, ISKUR ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ile isbirligi saglanmalidir (Sahsuvaroglu ve digerleri, 2013:
253).

Engelli bireyler kendi istekleri oldugu takdirde yar1i zamanli, esnek veya evde
calisabilecek pozisyonlar saglanmalidir. Fakat bu sekilde calismalari durumunda,
sosyal giivencelerinin tam zamanlhi is¢i seklinde saglanmasi devlet tarafindan
garantilenmelidir. Bu onerinin uygulamaya gecirilmesinde, tam zamanli ve isyerine
giderek c¢aligmak isteyen hicbir engellinin kendi istegi disinda yar1 zamanl, esnek
zamanl ya da evden calisilan is pozisyonlarinda ¢alismaya zorlanmamasi prensibi
temel alinmalidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi’na gore: Ulusal Oziirliiler Veri Tabanma kayitli engelli bireylerin %
33,3’1i calistiklart bir iste saglik problemleri sebebiyle daha ¢ok sayida kisa molalar
kullanmak istedikleri goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan engellilerin %
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27,6’sinin ise yart zamanl ¢alismak istedigi % 13,5’inin ise evden ¢alismak istedigi
ortaya ¢ikmustir (TUIK, 2011: 52).

Isveg’te hayata gegirilen ‘Sam Hall’ projesi istihdam konusunda 37 yildir uygulamada
olan ‘diinyada tek’ olma sifatin1 kazanmig bir uygulamadir. Devletin kurmus oldugu
Sam Hall sirketi, ilk olarak 6zellikle erkek engelli bireyleri isttihdam eden bir sirketken
politikasini degistirerek engellileri bir sirket igerisinde goriinmez halde degil de birebir
insanlarla i¢ ice iletisim kurabilecekleri yerlerde istthdam etmeye baslamistir. Devlete
bagvuran bir engelli birey Sam Hall’e yonlendirilmekte, oncelikle yetenek ve ilgi
testlerine tabii tutularak nasil bir iste istihdam edilebilecegi belirlenmektedir.
Sonrasinda is ile ilgili bir mesleki egitim siirecine alinmaktadir. Caligma saatleri engel
durumuna gore belirlenmektedir. Giderlerin yarisint devlet ddemektedir. Bu projenin
en biiyilk amact her yil en az 1000 kisiyi Sam Hall disinda normal isyerlerinde
caligtirabilmektir. En biiyiik engelleri ise ‘engelli calistirmak konusunda onyargilari
olan sirketler’ oldugu ifadeleri yer almaktadir
(https://bianet.org/bianet/toplum/164428-engelsiz-isvec-ten-ne-ogrenebiliriz,
21.05.2017). Tirkiye’de bu uygulamaya benzer bir 6neri sunmak adina, 6zel egitim is
okullarinin hem mesleki egitim okulu hem de 6grenilen mesleki becerileri uygulamaya
dontistiiren hizmet sunan kurumlar ile kompleks bir sistem seklinde diizenlemeler
yapilabilir.

Engelli bireylerin akademik ve mesleki becerilerine ek olarak is basvurusu 6ncesinde,
esnasinda ve sonrasinda yapilmasit gerekenler, ise yerlestiren kurumlar ve bu
kurumlara erisim saglama, isyeri kurallari, is yasaminda sahip olduklar1 haklar, gérev
ve sorumluluklar, is giivenligi ile ilgili hususlar ve iletisim becerileri konularina
yonelik bilgiler de verilmelidir. Bu bilgiler yaparak ve yasayarak 6grenme ortaminda
gercege en yakin sekilde meslek 6gretmenleri tarafindan islenmelidir. Is basvuru
formlar1 biiyiik puntolu ve kendini tanitma becerisinin basit diizeyde yer alacagi
yonergelerle hazirlanmali, 6grencinin doldurmasi saglanmalidir. Drama yonteminden
yararlanilarak gercege yakin bir ortamda 6grenci hem kendini ifade edebilmeli hem de
bu etkinligi is 6ncesi hazirligr olarak degerlendirebilmelidir.

Turizm alaninda mesleki egitim goren engelli 6grenciler kamuya ait isletmelerde
turizmin emek yogun yapisi sayesinde st diizey beceri gerektirmeyen fakat normal
calisanlarin sikilabilecegi rutin ve siradan ara gorevlerde degerlendirilebilir. Bunun
icin kamu misafirhanelerinin ilgili yoneticileri ile ayr1 bir bilinglendirme toplantisi
yapilmast uygun olabilir. Hafif diizeyde engelli bireyler disaridan bakildiginda fark
edilmeyen ve normal ¢alisanlarin yapabildigi isleri rahatlikla yapabilecek bireylerdir.
Insanlarin algilarinda var olan ‘vasifsiz isgiici’ ve benzeri seklindeki yargilari
temizlemek adma bu bireylerin 6zellikleri, engel durumlarinin neler olduguna dair
tipki igveren toplantilar gibi bir toplant1 yapilabilir.

Tiim giin okulda mesleki ¢aligmalarina devam eden staj yapma imkani bulamayan
ogrenciler i¢in okulda var olan basit ve rutin islerde her 6grencinin kapasitesine uygun
ve periyodik olarak gorevlendirme yapilabilir. Bu durum her ne kadar is hayati gibi
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calisgma ve ardindan emeginin karsiligini alma hazzin1 sunmasa da gorev ve
sorumluluk, tiretken olma, faydali bir seyler yapma hissiyatini1 bireylere asilayacaktir.
Okul ortami1 da onlar igin kisa siireli bir isyerine doniisecektir. Ornek olarak sunmak
gerekirse; okulumuz Ihsan Ozanoglu Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi Okulu’nda
tarafimdan uygulamasi baglanan basit bir sistemde Kat Hizmetleri d6grencileri okulda
giinliik yapilmasi gereken oldukca kiiglik bir alanda birka¢ akrani ile birlikte paspas
gorevlerinde; Yiyecek Icecek Hizmetleri 6grencileri yemekhanede yemek dagitim
kisminda sadece metal takim koyma isleminde, yemek bittikten sonra ise masa silme
ve yikanacak bulasiklar1 ayirma kisminda calisanlara yardim etmektedirler. Bu siirecte
de kendilerini olduk¢ca mutlu hissetmektedirler. Her 6grencinin yapabilecegi is ve
beceri birbirinden farklidir. Bagarisizliktan ziyade basar1 duygusunu tatmalarinin esas
oldugu 6zel egitimde yormayan ve oldukga basit diizeyde her 6grenci i¢in dgrenciye
ozel bir gorev disiiniilip aylik bir liste yapilabilir. Verilen gorevlerin birbiri
arasindaki zorluk derecesi ile ilgili 6grencinin arkadaslar1 arasinda ‘her bireyin farkli
ozellikte oldugu’ ile ilgili hassasiyet konusu 6gretmenler tarafindan asilanirsa basit
gorevler alan 6grenci, zor gorevler alan arkadaslarinin karsisinda basarisizliga veya
yetersizlige yonelik duygulara kapilmamis olacaktir. istihdam miimkiin degilse okul
ortaminda bu sekilde basit sistemler gelistirerek Ogrencilerin mesleki egitimleri
uygulamaya doniismiis olacak ve kurumda calisan personellerle ayni ortamda
calisacaklarindan dolayr c¢aligma ortami havasii bir nebze de olsa yakalamis
olacaklardir.
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EK-1
GORUSME FORMU

1. Bize igyerinizden bahseder misiniz?

2. Isyerinizde zihin engelli birey ¢alistirmaya baslamadan 6nceki bakis aginiz nasildi?

3.Daha once zihin engelli birey calistirdiiz mi1? Calistirdiysaniz zihin engelli bireyler arasinda nasil bir
kiyaslama yaparsiniz?

4. Zihin engelli bireylere insanlarin genel olarak bakis agisi sizce nasildir?

** [syerinizde calisan kisilerin bu bireylere bakis agist

** [syerinize gelen konuklarimizin bu bireylere bakis agist

5. Isyerinizde ¢alisan zihin engelli bireylere ne tiir isler yaptirmaktasiniz?

** Bu yaptirmis oldugunuz islerle normal bir ¢aliganinizin yaptigi islerde ne gibi bir farklilik vardir?
6.Isyerinizde calisan zihin engelli birey calisirmaya basladiktan sonraki goriis ve tutumlarmiz nasildir?
7.Bir igveren olarak zihin engelli bireylerin istihdam edilebilmesi i¢in bu bireylere mesleki egitim veren
egitimcilere neler 6nerirsiniz?

8.Isyerinizde calismaya baslayan zihin engelli bireylere hangi kanallardan ulastiniz?

** [syerinizde calisan bu bireylerin herhangi bir egitim almis olmalar1 gerekiyor mu?

9. Isyerinizde ¢aliganlardan ne tiirde beklentileriniz mevcuttur?

10. Zihin engelli bireylerle normal ¢alisanlar1 maas bakimindan kiyasladigimizda ne gibi bir farklilik vardir?
11. Zihin engelli birey ¢alistirmayi diisiinmekteki ilk amaciniz neydi?

12.Zihin engelli birey ¢alistirdiktan sonraki amaciniz ilk amacinizla ayni mi yoksa bir farklilik olugtu mu?

EK-2 TABLOLAR

Tablo 1: Hafif Diizeyde Zihin Engelli Ogrencilerin Staj Yaptiklar1 Kurumlara ve isverenlere Ait Genel Bilgiler
Tablo 2: Isverenlerin zihinsel engelli 6grenci (stajyer) ¢alistirmadan 6nceki bakis agilar:

Tablo 3: Isyerlerinde staj yapan zihin engelli 6grencilere personellerin ve konuklarin bakis agis

Tablo 4: Zihin engelli 6grencilerin yaptiklari isler ve normal bireylerin yaptigi islerden farki

Tablo 5: Isverenlerin zihin engelli birey calistirmaya bagsladiktan sonraki goriis ve tutumlar

Tablo 6: Isverenlerin zihin engelli bireylere mesleki egitim veren dgretmenlere sunduklari dneriler

Tablo 7: Isverenlerin Egitilebilir Bireylere Ulastiklar1 Kanallar
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