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OZET

Kalite yonetimi, miisteri tatmini i¢in yapilan, isletmenin iiriin kalitesini herhangi
sekilde etkileyen biitiin faaliyetleri yonetmesine denir. Bu yonetim siireci
gereksinimleri ise yoneticiler tarafindan karsilanir ve firmalarin basarili olmalari,
kaliteli iiriin ortaya koymalarn ve miisteri memnuniyeti agisindan biiyiik énem
tasimaktadir.

Birgok sektérde uygulanmis ve basarili olmus bu yonetim sistemi, diinyada
kugiiklii buyikli birgok firma tarafindan kullamilmakta ve basarili olduklar
goriilmektedir. Ozellikle bu anlayisin ortaya ¢iktign Japonya ve ABD gibi ¢ok
basarili 6rneklere rastlamak miimkiindiir.

Tirkiye’de de bu yonetim sistemi bazi sektorlerde uygulanmakta ve basarili
olmaktadir. Insaat sektériinde ise gelisen teknoloji ile Tiirkiye de kalite yonetimi
amacina uygun, dogru sekilde insaat firmalarinda uygulantyor mu, kaliteyi nasil
etkiliyor, genel yiikleniciler ve alt yiiklenici yonetici ve personellerinin ortaya
¢ikarttif Uriiniin miisteriye sunulan triinle kalite hedefi dogru orantili m1 bu tez
kapsaminda ele alinmustir.

Bu tez calismasinda, insaat imalat siirecinde olusan imalat kalitesi degiskenliginin,
alt yiiklenici ve yiiklenici personellerinin teknik bilgi ve tecriibesine gore
degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, yiiklenici, alt yiiklenici, teknik bilgi, egitim
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ABSTRACT

Quality management means to satisfy the customer and it is managing and
influencing all activities of a company. The needs of this managing process are
been fulfilled by the managers. It is also important for the success of the company
and their qualitative offers and the satisfaction of their customers.

This form of management has been successfully performed in many sectors and
we see that it is used by many small and big companies. Especially in Japan and
USA, the birthplaces of this system we can come across with such successful
examples. Also in Turkey this management form is used in some sectors and it has
been very successful.

In this thesis we will see how purposeful the construction companies are using the
quality management with the developing technology, how it is influencing the
quality, how proportional the requirements of the customers and the offers of the
managers and the staff of the contractors and sub-contractors are.

In this thesis, the variability of the manufacturing quality in the construction
process is the evaluation, respecting the technical knowledge and experience of
the contractor and sub-contractor staff.
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1. GIRIS
Insaat sektorii, diger imalat sektorlerinden birgok yonleriyle ayrilir. Bu
farkliliklara ragmen, amag bir iiriin meydana getirmektir. Miimkiin olan,

sire, maliyet ve kalite degiskenliginin orantisinin, miigteri memnuniyeti
orantistyla dogru bir sekilde yiiriitilmesi ve tiriiniin teslim edilmesidir.

Insaat sektoriinde, iiretim yapmak diger imalat sektorlerine gore daha
zordur. Miisteri, ingaat firmasi ve alt yitklenicilerle is yapma belirsizlikleri,
riskin yiiksek olmasi, iiretimi gergeklestirecek is¢i, ekipmanlar ve maliyete
oranla malzeme bulma zorlugu, viiklenici firmanin bir isi tek baglarina
yiikklenmeleri ve tiretim yapmalart zordur. Bu nedenle is, belirli uzmanlik
alanlarina gore ayrilarak alt yiiklenicilerle birlikte igler viirtitiilmektedir.

Alt vyiiklenici kullanimi, vyiiklenici firma i¢in bir tampon gorevi
gormektedir. Ancak, iki farkli firmanin birlikte ¢aligmasindan dogacak
problemler bulunmakta wve kaliteli Grin ortaya ¢ikmasimi dahil
etkilemektedir. Iki firmamn uzun siireli farkli projelerde yer almalari,
calisma sistemlerini olusturmalart ise, riskin az oldugu daha verimli
galigma ortammin saglanmasina neden olacaktir. Hatta uzun sireli ig
iligkileri iginde olan genel vyiiklenicilerle alt yikleniciler arasinda
koordinasyon ve denetim zorlugunun daha aza indirgendigi de istatistiksel
degerlendirmelerden elde edilen sonuglardan da tespit edilmistir.

Kalite kavrami igin bir iiriin, bir hizmet, bir siireg, bir olusum veya bunlarin
bir biitiinii agisindan gegerli olabilir. Genel agidan bakildiginda, kalite, o
irin, hizmet, sireg ya da olusumdan beklenen gereksinimleri
karsilayabilme, hizmet verdigi kisi va da kisilere en iyiyi saglayabilme
yetenegidir.

Kalite terminolojisindeki resmi tanimlar, 1978 yilinda Amerika Milli
Standartlar Enstitiisit (ANSI ve ASQO) tarafindan standartlastirildi. Buna
gore kalite; “‘bir wiriin veya hizmetin o6zellik ve karakteristiklerinin
toplaminin ihtivaglan kargilayabilme yetenegidir.”

Giliniimiizde kalitenin iiretimin tek bir parcast i¢in gerekliligin yeterli
olmadigi, tim tiretim veya hizmet agamalarmin kalitenin bir pargast oldugu
kabul edilmektedir. Sadece iriiniin, tiretimin, yonetimin ya da niceligin
kalitesinin incelenmesi ile dogru ve istenen sonuglara ulasilamamaktadir.
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Artik  guinimiizde kalite, bitinsellik i¢inde incelenmekte ve
uygulanmaktadir. Tim kalite tamimlarma bakildiginda, asil ulasilmak
istenen hedefin tatmin ve memnun edilmek istenenin miisteri oldugu
goriilmektedir. Bunun en bityiik nedenlerinden biri, ticari kaygilardir. Yani
asil olan, miisterinin, yani bir triin talep eden kisinin memnun edilmesi
firmaya pozitif yansiyacaktir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMI VE iSO

Cenevre merkezli Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) ilk
standart serilerini 1987°de yayinladi. O giinden beri bu standartlar ISO
standartlar olarak anild1.

ISO 9000 serisi olarak bilinen bu standartlar temelde iki tipe ayrilir (Doyle,
1994):

1. Kalite teminatini i¢eren standartlar:
ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003
2. Kalite yonetimini iceren standartlar:
IS0 9004

Mimarn siirekli gelisimi, meslek yasaminda yaptigi projeler ve kazandigi
tecritbelerden, aldigi meslek igi egitimlerden gegmektedir. Bu kisisel
gelisim mimari projeye nasil vansimakta? Kigisel gelisim kurumsal
gelisime doniigebilir mi? Dr. Deming (1993) tarafinda gelistirilen 6grenme
(siirekli gelisim) modelini mimari projeler 6zelinde irdelemek uygun
olacaktir. Bu dongii, Planla, Uygula, Kontrol ¢t, Eyleme ge¢ (PUKE)
dongiisiidiir.

PUKE dongiisiiniin organizasyonun ig¢inde (mimari biiro veya firma)
sistemli bir sekilde uygulanmasi kurumsal 6grenmeyi ve beraberinde
surekli gelismeyi getirecektir. Bu dongiiniin herhangi bir agamasimin eksik
olmasi1 veya hakkiyla vapilmamasi doéngiiyii parcalamaya yeterlidir.
Dongiideki her bir agsamanin hakkiyla yapilmasi orta ve uzun vadede
stirecin gelisimini garantileyecektir.

TKY(Toplam Kalite Yonetimi) sistemi, firmalari tretim siirecinin
kalitesini arttirmaya yoneltir. Uretim siireci kalitesinin iiriin kalitesini
ctkileyecegi ortadadir. Bina ve tesislerde erigilen kalite seviyesi, tasarmm,
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ingaat ve kullanim siireclerindeki kalite ile dolaysiz olarak iligkilidir. Insaat
projesi bir siireg oldugundan bu siiregteki her asamanin kalitesi kendinden
sonraki agamadaki kaliteyi etkileyecektir.

TKY'nin uygulanmasinda egitimin 6nemi biitiin uzmanlar tarafindan kabul
edilmigtir. Yoneticiler, mithendisler, teknisyenler, merkez ve santiye ofisi
elemanlari, destek personeli ve saha isgiicii igin 6zel olarak hazirlanmig
egitim programlart olmalidir (Smith, 1988). Bu kapsamda sebep-etki
analizleri, takim ¢aligmasi, kisiler arazi iletisim ve iligkiler, istatistiksel
metotlar ve kalite maliyetinin 6l¢iimii gibi konular ele alimmalidir.
Bunlarin anlagilmasi ¢alisanlara kendi alanlarinda sorunlart tespit ve
¢6ziim 6nerme imkanini saglayacaktir.

3. TURKIYE’DE INSAAT SEKTORUNDE YUKLENICI VE
ALT YUKLENICININ KALITE YAKLASIMI

Insaat sektoriinii imalat sektoriinden ayiran 6zellikler alt1 ana baslik altinda
toplanabilir;

e Harcketlilik

e Uriiniin 6zellikleri

e Talebin diizensizligi

e Belirsizlik ve risk yiiksekligi

e Yapim ozellikleri

o Iscilik 6zellikleri

Ingaat sektoriinii imalat sektorinden ayiran en onemli  6zelligin
belirsizlikler oldugu tespit edilmistir. Bunlar,

e Jeolojik ve iklimsel bagimliliklarmdan olusan belirsizlikler
e Kaynak bulmadaki belirsizlikler

e Talepteki belirsizlikler

e Islerin farkli olmasindan dogan belirsizlikler

e Yeniden proje alabilme konusundaki belirsizlikler

e Firma isttihdam sorunlarndan kaynaklanan belirsizlikler olarak
degerlendirilmistir.
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Insaat firmalan zorluklari asarken zaman zaman alt yiiklenici kullanimina
vonelirler. Aksi takdirde, bir iiriiniin meydana getirilmesi agamalarmim her
birinde kendi unsurlan ile yer alinmasi istegi rgiitiin etkinlik simirlarmin
geniglemesine, dolayisiyla biyiiyerek hantallasmasina, 6rgit iginde
iletisim, kontrol-kumanda, atalet ve maliyet sorunlarinin artmasina neden
olur.

Sektorel zorluklarla bas edebilmenin 6nemli yollarindan biri olan alt
yiiklenicilere is devrinde, gézden uzak tutulmamasi gereken gok 6nemli bir
nokta; alt yiukleniciler, sagladiklan yararlara kargin, arandiklar1 ortamlarda
az sayida olmamali ve uygun kosullarda bulunmalidirlar. Uygun
kosullarda bulunmayan serbest rekabet ortamimin saglikli olusamadig
ortamlarda alt yiiklenici kullaniminin uygun sonu¢ vermeyecegi agiktir
(Thompson, 1967; Wilamson, 1981; Harrigan, 1984).

Endoh, Furusaka, Furkawa ve Sasaki’ye gore alt viiklenicilerinin
sorumluluklarmi su sekilde belirlenmistir;

o Isin faaliyet alanini genisletme/daraltma,

e Malzeme saglama,

e Makine saglama,

e Yonetim/denetim imkani saglama,

e Dogrudan is verme ve makinenin siirekli sahibi olma,

e Genel yiiklenici ile tek-bagimsiz iliski kurma,

e Yeni tekniklerin gelistirilmesi ve kullanilmasi,

e Isin standartlastiriimas,

e Birden fazla projenin yonetilmesi,

e Karar vermenin merkezilesmesi/merkezden uzaklagmasti,

e Diger firmalarla igbirligi vapilmast,

e Teknik bilginin yayilmasi,

Ozetle, alt yiiklenicinin sorumlulugu, iizerine aldig1 isi anlasmasinda
belirlenen zaman, maliyet ve kalite de bitirmek, diger ¢alisanlarla uyum
igerisinde olmak, kendi is¢i ve alt yuklenicilerin denetimini yapmak,

dogacak her tirli sorunun istesinden gelinirken, genel vyiikleniciye
yardimei olmak seklinde tanimlanabilir.
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4. ARASTIRMA TASARIMI

Arastirma amacina uygun sorular hazirlanmis, Istanbul siirlar igerisinde
Aralik 2012-Nisan 2013 tarihleri arasinda 50 teknik personele sorulmustur.

Aragtirmaya katilanlar meslek, yas, egitim durumu, c¢alisma sektorii,
tecritbe yili, caligtig1 firmanin uzmanlik alani, firmada ki pozisyonuna gore
oranlanmig ve bu oranlardan kalite degiskenliginin yiiklenici ve alt
vitklenici personelinin niteligi degerlendirilmistir.

Ankette sorulan sorular 6ncelikle,

e 1puan 0%-20% araliginda

e 2 puan 21%-40% araliginda

e 3 puan 41%-60% araliginda

e 4 puan 61%-80% araliginda

e 5 puan 81%-100% araligimda belirlenmistir.

Meslek, yas, egitim durumu, ¢aligma sektorii, tecritbe yili, ¢aligilan
firmanin uzmanlik alam ve firmada galisilan pozisyona gore sorular
oranlanmig ve sonrasinda sorulan sorular meslek, vas, egitim durumu,
caligsma sektorii, tecritbe yili, ¢aligsilan firmanin uzmanlik alani, firmada

galisilan pozisyona gore, ortalama en yiksek puandan en disitk puana gore
degerlendirilmistir.

5. SONUCLAR

Konut Insaatmin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak
ctkileyebilecek ¢esitli faktorlerin puan ve 6nem siralamasi asagidaki
tabloda verilmistir (bkz. Tablo 1 ):
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FAKTOR
Kull. Malz. Cesitli Kalite Standartlarim
Desteklemesi
Isi yonetebilecek sayida personel bulunmasi

Isi yoneten personelin dikkatli ve detayct
olmasi
Ise Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz Olmast

Sahada calisan personelin teknik bilgi
birikimi

Kullamlacak malz. Ust seviye kalite olmasi
Isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi

Sahada calisan personelin dikkatli ve
detayci olmasi
Sirketten alinan maasin yeterliligi

Personelin is yerinde olumsuz ortamda
galistyor olmasi

Kullanilacak malzemenin 6énceden bilinen
malzeme olmast

Kullanilacak ekipmanin yeterli olmast

Isi yoneten personelin galistigl is
ortamindan memnuniyeti

Sahada calisan personelin ¢aligtig is
ortamimdan memnuniyeti

Maas 6demelerinin diizensizligi

Personelin siirekli ayni is ile ugrastyor
olmasi
Personelin kendi igini planlayamamasi

Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir
olmasi
Kullanilacak ekipmanin kaliteli olmast

Caligma saatlerinin yogunlugu

Isi yoneten personelin akademik egitim
seviyesi
Isi yoneten personelin kisisel karakteri

+ Meslek Grubu
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14 | Sahada calisan personelin akademik egitim 2 2 2 2 3
seviyesi
17 | Sahada calisan personelin kisisel karakteri 2 1 2 D 7

Tablo.1 Konut Insaatimin kalite seviyesini dogrudan veya dolavl olarak
etkileyebilecek cesitli faktorlerin puan ve énem siralamast

Konut ingaati strecinde yiklenici - alt yiiklenici se¢imine etki eden
faktorlerin puan ve 6nem siralamasi asagidaki tabloda verilmistir (bkz.
Tablo 2) :

y s | 3
= =| 2| E
= | = S| 5| =
ID FAKTOR &) = A S =
= | E| 2|~ | &
CRRCRE = =
S| z| 8| E| B
= e H R A
6-1 | Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek 4 | 5| 4| 3 16
olmasi
9-1 | Firma c¢alisanlarinin teknik egitim 3 5 4 4 |16
seviyesi
14-1 | Ekibin basinda bilgi yeterliligine sahip 4 | 4| 4| 4 16
personel / mithendis / mimar olmasi
4-1 | Benzer islerde tecriibeli olmasi 4 4 4 3 |15
10-1 | Firma ¢alisanlarimin tecriibesi 3 4 4 4 |15
8-1 | Mali is giiciiniin yeterli olmast 3 4 3 4 | 14
13-1 | Calisan iscilerin firma biinyesinde ya da 5 4 3 4 | 14
yevmiyeli olmast
16-1 | Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam 3 5 3 3 | 14

olmasi
22-1 | Kullanilan ekipmanlarin (is makinesi, el 3 4 3 4 14
aletleri vs.) kalitesi

3-1 | Maliyet agisindan belirlenen gergevede 3 3 4 3 |13
olmasina

5-1 | Benzer isler icin egitim seviyesinin yeterli | 3 4 3 3 |13
olmasi

19-1 | Odemelerin yiiklenici tarafindan 334|313

zamamnda ve eksiksiz yapilmasi

20-1 | Denetimin net bir sekilde yapilmast 3 4 3 3 |13
2-1 | Daha 6nce birlikte ¢alisilmis olmasi 3 3 3 3 | 12
12-1 | Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar 5 5 3 3 |12
15-1 | Kullamilan malzemenin kaliteli olmasi 8 3 3 312
17-1 | Isin siiresi 3133|312
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21-1 | Yiiklenicinin sundugu olanaklar (is 3 3 3 3112
makinesi vs.)

18-1 | Hava kosullar 3 3 2 3 11

1-1 | Firmanm kurumsal ya da sahis sirketi 2 3 3 2 |10
olmasi

7-1 | Is giicii potansiyelinin fazla olmas: 2213219

11-1 | Firma ¢alisanlarimin kiiltiir seviyesi 2 2. 2 1 7

Tablo.2 Konut Insaati sirecinde yiiklenici-alt yiiklenici secimine etki eden
Jaktorlerin puan ve énem swralamasi

Caligma denetimine etken faktorlerin puan ve 6nem siralamasi asagidaki
tabloda verilmistir (bkz. Tablo 3):

D FAKTOR

’ s | 3
= = | z| E
§l 2|5 5§ %
= | Bl &2 | %S
CHECHN- =
s z| E|E E
= == Em A
1-2 Sozlesmeler 4 |4 4 |4 16
3-2 | Periyodik Denetim 3 3 3 4 13
2-2 | Yazili Rapor / Kontrol Formlar 3 2 2 3 10
4-2 | Ortak Is Anlayist 3 |2 [3 [2 |10
5-2 So6zlii Anlagsmalar 2 2 D 2 3

Tablo.3 Calisma denetimine etken faktorlerin puan ve énem siralamasi

Aragtirma ve degerlendirme sireci boyunca, ingaat sektOriiniin her
disiplininde oldugu gibi, konut insaati konusunda da 6ne ¢ikan énemli tiim
kriterler degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda, ingaat sektoriinde
calisan farkli mesleklerdeki elli kisi ile vapilan gorisme ve bilgi
aligveriglerinden alinan sonuglar, kriterlerin 6nem sirasinin yas, firmadaki
pozisyon, tecritbe, mensup olunan meslek disiplinine gore degismedigini

gostermistir.

Insaat imalat siirecinde kullanilan malzemelerin kalite ve niteliklerinin iyi
olmasi, uygulayan personellerin deneyimli olmasi, isi viiriiten
personellerin teknik bilgi ve yonetim kalitesine vitksek diizeyde 6nem
verilirken; galisan personellerin sahip olduklar1 6zliik haklari, kisisel yapt
ve karakterleri, aldiklari maag ve isten memnuniyetlerinin éneminin gok
yitksek olmadigini isaret eden neticeler ile karsilagilmistir.
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Uygulayici, yonetici ve denetleyici personel teknik bilgi birikimi anlamda
sayet yeterli ise uygulama kalitesinin yiiksek olmasi beklenti sebebidir
ancak caligan personellerin sahip olduklar1 teknik bilgivi branglarmn da
etkin olarak kullanabilmeleri ve verimli olabilmeleri igin, gatisi altinda
bulunduklan sirketten, yaptiklar1 is kapsamindaki pozisyonlarindan,
aldiklar1 maagtan ve o6zlik haklarindan memnun olmalan gerekir.
Memnuniyetin Gst seviyede olmasi, personelin isi daha fazla
sahiplenmesine, verimli ¢aligmasina, dolayist ile kalite anlaminda
beklenen ¢itaya odakli caligmasina olanak saglar.

Aragtirma kapsaminda cevap ve yorumlarina bagvurulan sektor
calisanlarindan az tecriibeli olanlar maas ve 6zlilk haklart gibi kigisel
olanaklara 6nem vermezken; tecriibesi otuz yila vakin olan sektor
calisanlart daha ¢ok personel huzuruna odakli bir yaklagim
gostermektedirler.

Insaat imalatlarinda kaliteyi yiikseltmek adma is gergeveli her detay 6ne
¢ikarken, kisisel ve niteliksel 6zelliklerin daha geri planda kalmasi, kalite
adina yuritiilen sistemin bir takim eksiklikler tagidiginin gostergesidir. Bu
sebeple kaliteye ulagsma kriterleri arasinda sektor ¢alisanlarinin daha 6n
planda tutulmasiin, egitimin sektére daha entegre hale getirilmesinin,
olusan aksakliklarm 6niine gecilmesi konusunda etkin bir degigsken olacag:
gorilmektedir.

Insaat imalat: siirecinde, imalat kalitesi degiskenliginin, yiiklenici ve alt
vitklenici personelin niteligine gore degerlendirildiginde, yiiklenici firma
ile alt yiiklenici firmada igi vonetebilecek sayida personelin olmasini,
personelin dikkatli ve detayci olmasini, personelin teknik bilgi birikiminin
iyi olmasini beklerken, personelin akademik egitim seviyesinin iyi
olmasini, kiiltiirel yapist ve kigisel karakterlerinin 6nemli olmayacagini
savunmaktadir.
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