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Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin
Orgiitsel Stres Diizeylerinin Belirlenmesi

Determination of Intensive Care Nurses Working
of Organizational Stress Levels

OZET Amag: Yogun bakimlarda agir ¢aligma kosullar1 altinda calisan hemsirelerin stres yasadik-
lar1 goriilmektedir. Bu arastirma, yogun bakimda calisan hemsirelerin stres durumlarini belirle-
mek amaciyla tanimlayici olarak planlanmigtir. Gereg ve Yontemler: Aragtirma haziran 2014-
eylil 2014 tarihleri arasinda bir kamu hastanesinde gerekli izinler alindiktan sonra yogun ba-
kimda ¢aligan toplam 50 hemysire ile yapilmistir. Arastirmada 6rneklem segimine gidilmemis ¢a-
lismaya katilmay: kabul eden ve aragtirmanin yapildig: tarihlerde kurumda bulunan hemsireler
aragtirma kapsamina alinmistir. Katilim oran1 %73,5’tir. Arastirma verileri, ‘Bilgi Formu’ ve ‘Or-
giitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi’ ile toplanmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %72,0
(n=36)’sinin 20-30 yas gen¢ niifusun olusturdugu, %64,0’iiniin (n=32) bekar, %100 (n=50)'tiniin
en az lisans mezunu, ¢ogunlugunun, (%92,0) ¢aligma seklinin vardiya usulii oldugu, (%90,0) mesai
saatinden 24 saat ve {izeri ¢alisarak devam ettigi ve ¢ogunlugunun (%96,0) yogun bakim sertifi-
kas1 olmadig1 saptanmustir. Yogun bakim hemsirelerinin toplam is stresi puani 189,60+34,65 ola-
rak yiiksek diizeyde bulundu. Toplam is stresinin alt puanlarinda katilimcilarin orgiitsel stres
kaynag1 puami (OSK) 79,54+13,88, orgiitsel stres puani (OS) 30,90+17,04 ve orgiitsel rahatsizlik
puani (OR) ise 79,16+13,64 olarak yiiksek diizeyde idi. Sonug: Yogun bakimda galigan hemsire-
lerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle galigma kosullarinin yeniden
diizenlenmesi stres diizeylerinin azaltilmasi i¢in belli standartlarin olugturulmas: ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yogun bakim, hemsire, orgiitsel stres

ABSTRACT Objective: Stress of nurses in intensive care units appear to have employees work
under severe conditions. This research nurses working in intensive care units was planned to de-
termine the stress. Material and Methods: After obtaining the necessary permits at public hospi-
tal between June 2014- September 2014 research was conducted with total of 50 nurses working
in intensive care. In the study was not made to sampling. Nurses who accepted to participate and
worked at in the institution at that time of the survey were included in the study. Nurse partic-
ipation rate was. 73%. Research data, 'Information Form' and 'Organizational Sources of Stress
Scale' are collected. Results: 72.0% of the nurses surveyed (n = 36) had formed of young people aged
20-30, 64.0% (n = 32) single 100% (n = 50) patients at least bachelor's degree, (92.0%) is the method
of shape-shift work, (90.0%) working time of 24 hours or more of work continues and majority
(96.0%) were not found to be intensive care certificate. Total job stress scores were at high level
of intensive care nurses as 189.60 + 34.65. Organizational stressors scores of the participants in the
lower points of the total job stress (MSS) 79.54 + 13.88, organizational stress score (PM) and 30.90
+17:04 and organizational discomfort score (ER) while it was at a high level as 79.16 + 13.64. Con-
clusion: Nurses working in intensive care seems to be high stress levels. Therefore, the reorgani-
zation of establishing specific standards for working conditions, reducing stress levels and should
be implemented.

Key Words: Intensive care, nurse, organizational stress
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I§ yerinde yasanan stres, ¢alisanlarin stresorler

ile basa ¢ikma kaynaklarinin yetersiz kaldig:

durumlarda gériilmektedir.! Bireyin baga ¢ikma
kaynaklar bireysel ve orgiitsel diizeyde olabilmek-
tedir. Orgiitsel diizeyde yetersizlik, isle ilgili stres
durumunda devamsizlikg: ¢alisanlarin performans
ve iiretkenligini etkileyebilir. Bireysel diizeyde ye-
tersizlik ise, ig yerinde yasanan stres, saglik sorun-
lari, tikenmiglik ve i3 memnuniyetiyle yiiksek
oranda iligkilidir.?2

Yogun bakim servisleri gerilimin ve is baskisi-
nin yogun yasandigl hastane {initelerindendir.
Yogun bakim servislerinin diger servislerden farklh
olan yapisi nedeniyle yogun bakim {initelerinde ¢a-
hisan hemsireler, diger saglik calisanlarina gore, genis
bir zaman dilimi i¢inde siddetli agr1 ¢eken hastalarla
ve Oliimlerle daha sik karsilasmakta ve agir hastalik-
lara sahip olan hastalara ve ailelerine hizmet ver-
mektedirler.>* Bu durum hemsirelerin emosyonel ve
fiziksel olarak zorlanmalarina neden olabilmekte-
dir.>” Aym zamanda kritik ve her an gerginlesebile-
cek bir ortamda ¢aligma, hemsirelerde belirgin bir
strese ve titkenmislife neden olabilir.1°

Yogun bakim servisindeki stresorler olarak ya-
sami tehdit edici kriz durumlar, is yiikii fazlahg,
yetersiz fiziki kosullar, birebir hasta bakimi, geli-
sebilecek kritik durumlar, kullanilan teknolojik ci-
hazlar ve artan sorumluluklar, fiziki sartlar ve stres
gibi etmenler, karmagik teknoloji, acil karar verme
sorumlulugu, asir1 uyarici gevre, hareketlilik ve gii-
riiltiiniin fazla olmas: sayilabilir.8!1-14

Bu nedenlerden dolay1 bu aragtirmanin amaci
bir kamu hastanesi yogun bakiminda ¢aligan hem-
sirelerin yasadiklar is stresini ve bu durumun et-
kilerini belirleyebilmek i¢in tanimlayici olarak
planland:.

I GEREG VE YONTEMLER

Arastirma yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hem-
sirelerin yasadiklar ig stresini ve bu durumun et-
kilerini belirleyebilmek icin tanimlayici olarak
planlandi.

Aragtirmada agagidaki sorulara yanit arandi;

® Yogun bakim hemsirelerinin ¢aligma ala-
ninda yagsadiklar sorunlar nelerdir?

16

® Yogun bakim hemsirelerinin ¢aligma ala-
ninda yasadiklar: stres ne diizeydedir?

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini bir kamu hastanesi yogun ba-
kimlarinda ¢aligan hemsirelerin tamami olugtur-
maktadir ve s6z konusu hastanenin yogun bakim
iinitelerinde toplam 68 hemsire ¢aligmaktadir. Bu
calismaya gonilli olarak katilmay: kabul eden 50
(%73,5) hemsire ¢caligmanin 6rneklemini olugtur-
maktadir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Veriler, demografik 6zellikleri iceren ve aragtirma-
cilar tarafindan ilgili literatur dogrultusunda hazir-
lanan, hemsirelerin demografik ozellikleri ve ig
stresini etkileyen durumlari sorgulayan 17 soruluk
‘Bilgi Formu’ ve Orgiitsel Stress Kaynaklar1 Olgegi
ile yiiz yiize goriisme teknigi uygulanarak toplandu.

Orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegi Inci Artan ta-
rafindan gelistirilmis ve 25 sorudan olusan bir 6l-
cektir. Bu Olgek, orgiitsel stres kaynaklarini iceren
durumlarla ilgili maddelerden olusmaktadir. Her
bir orgiitsel stres kaynag, is yasantisinda karsilagi-
labilecek birka¢ durum iginde ele alinmigtir. Her
maddenin altinda a, b, ¢ seklinde sorulan ti¢ soru
vardir. Sorulara verilecek cevaplar i¢in “Siralama
Olgegi” kullanilmistir. Her sikkin altinda 0’dan
(hig), 6’ya (¢ok fazla) kadar uzanan yedi basamak
bulunmaktadir. Stres Olgegi ile stres kaynaginin ne
derece var oldugunu, kisinin ne derece stres altinda
oldugunu ve duyulan rahatsizlik olmak tizere ¢
ayr1 8lgiim yapilmaktadir. Olcekteki 25 maddenin
her birinin altindaki “a” sorusuna verilecek cevap-
lar “Orgiitsel Stres Kaynagi-(OSK)” puanidir. Yiik-
sek puanlar, bu kaynaklarin, yiiksek derecede var
oldugunu gostermektedir. Belli bir stres durumu-
nun ne derecede mevcut oldugunu soran “a” sorusu
ile ne derecede olmalidir sorusunu yonelten “b” so-
rusuna verilen cevaplar arasindaki fark, “Orgiitsel
Stres Puani-(OS)” olmaktadir. “c” sorusuna verilen
cevaplara gore elde edilen puanlar ise “Orgiitsel Ra-
hatsizlik Puani-(OR)” adin1 almigtir. Puanlarin
ylikselmesi rahatsizligin arttigina isaret etmekte-
dir. Ad1 gecen puanlar, (OSK, OS ve OR) Seklinde
parantez i¢indeki kisaltmalarla belirtilecektir.® Bu
caligmada Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin
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Cronbach’s alpha degeri hesaplandi ve 0.665 olarak
giivenilir oldugu goriildd.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Elde edilen veriler SPSS 17 programu ile degerlen-
dirildi, kategorik verilerin siklig1 ve yiizdeleri ve-
rildi. Karsilagtirmali gruplarda normal dagilama
belirlemek amacli Kolmogorov-Smirnov degerine
bakilip parametrik gruplarda t testi ve nonpara-
metrik gruplarda mann whitney u testi ile deger-
lendirildi. p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlaml
kabul edildi.

ETiK KONULAR

Arastirmaya baglamadan 6nce, bagli bulunan ku-
rumdan kurum izni alindi. Caligmanin yapildig:
kamu hastanesinin etik kurulundan izni alinmistir.
Arastirma 6rneklemini olusturan hemsirelere ca-
lismanin amac1 ve kendisinden ne beklendigi agik-
lanarak isteklilik ve goniilliiliik ilkesi 1s181nda
aragtirmaya katilmalar i¢in kendilerinden bilgi-
lendirilmis onam alindz.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma 6rneklemini sadece tek bir kamu hasta-
nesi yogun bakim merkezinde ¢alisan hemgireler-
den olusmasi nedeniyle, arastirma sonuglar

genellenemez.
I BULGULAR
Aragtirmaya katilmay kabul eden hemsirelerin de-
mografik  ozellikleri incelendiginde; %72,0

(n=36)’sinin 20-30 yas grubu genc¢ niifusun olus-
%64,0tiniin  (n=32) bekar, %100
(n=50)’iintin en az lisans mezunu, ¢ogunlugunun

turdugu,

(%76.0) 0-5 yul siire ile mesleki deneyiminin ol-
dugu, (%52,0) dahili brans yogun bakimlarda calis-
t181, (%92,0) calisma seklinin vardiya usulii oldugu,
(% 90,0) aylik mesai saatinden 24 saat ve iizeri ¢a-
hsarak devam ettigi ve ¢ogunlugunun (%96,0)
yogun bakim sertifikas1 olmadig: goriildii.

Hemsirelerin, meslegi sevme ve benimseme
durumlarini belirlemek amach sorulan sorularda,
%60,0 (n=30)’unun mesleginin isteyerek sectigini
belirtirken, “Su an tekrar tercih eder misiniz?” so-
rusuna sadece %12 (n=6)’sinin “evet” olarak ifade
etti. Caligmaya dahil edilen hemgirelerin %84

Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2015;19(1)

(n=42)iniin yogun bakim ortaminda is yiikiiniin
¢ok fazla oldugunu, %80 (n=40)’inin fazla olan i
ylikiiniin kendisini ¢ok rahatsiz ettigini, %76
(n=38)’s1inin yogun bakim ortaminda deger yargi-
larina ters diisen bir¢ok durum yasadigini ve bu du-
rumdan dolayr rahatsiz duydugunu, %84
(n=42)’sinin is yerinde kat1 kurallar ile ¢alismak zo-
runda kaldigini, %76 (n=38)’sinin is yerinde gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirli olmadigini diigiin-
diikleri, %80 (n=40)’inin ¢alistiklar1 ortamda fizik-

sel kosullarini1 olumsuz olarak ifade etti.

Orgiitsel stres kaynaklar 6lgegi calismamizda
i¢ tutarlilik yoniinden incelendiginde, Cronbach
Alpha katsayis1 0,665 olarak hesaplandi. Bu sonuca
gore Olcek 6rneklemimiz i¢in giivenilir olarak de-
gerlendirildi. Tablo 1’de yogun bakim hemsireleri-
nin toplam ig stresi puani 189,60+34,65 olarak
yliksek diizeyde bulundu. Toplam is stresinin alt
puanlarinda katilimcilarin orgiitsel stres kaynag:
puani (OSK) 79,54+13,88, érgiitsel stres puani (OS)
30.90+17.04 ve orgiitsel rahatsizlik puan1 (OR) ise
79,16+13,64 olarak yiiksek diizeyde idi.

Calismada yogun bakim hemsirelerin medeni
durum ve yogun bakimda ¢aligma yillar1 agisindan
OSK, OR, OS ve toplam is stresi puanlari arasinda
anlaml fark bulunmadi (p>0,05). Sadece gece no-
beti veya vardiya usulii hem gece hem giindiiz sek-
linde ¢alisma agisindan OSK, OS ve OR puanlari
arasinda anlaml fark bulunmazken (p>0.05), top-
lam is stresi puanlari farkli bulundu (p<0,05)
(p=0,014), (Tablo 2). Vardiya usulii ile calisanlarin
toplam is stresi puan ortalamalar1 (n=46,) sadece
gece calisan hemsirelere (n=4) gére anlaml olarak
diisiik oldugu goriildi.

Benzer sekilde hemsirelerin toplam is stresi
puan ortalamalar ile meslegi isteyerek se¢me du-

TABLO 1: Orgiitsel Stres Kaynaklar Olcegi puan
ortalamalarinin dagilimi (n=50).

Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi Alt Gruplar X+ Sd
79,54+13,88 (min:43 , max:117)
30.90+17.04 (min:2 , max:78)
79.16+13.64 {(min:56 , max:136)
189.60+34.65 (min:124 , max:261)

QOrgiitsel Stres Kaynagi
Orgiitsel Stres Puani

Orgiitsel Rahatsizlik Puani

Toplam Is Stresi Puani

17
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TABLO 2: Bazi degiskenler ile 6lcek alt puan karsilastirmasi (n:50).

Test statistics t=0.969; p=0.337

Meslegi isteyerek segme durumu

Degiskenler Orgiitsel Stres Kaynag Orgiitsel Stres Puani  Orgiitsel Rahatsizliklar Puani  Toplam i§ Stresi Puani
Medeni Durum

Bekar(n=32) 77.81£14.01 28.46+14.65 81.18+15.08 187.46+34.65

Evli (n=18) 82.61+13.50 35.22+20.35 75.55+10.00 193.38+35.33
Test statistics t=-1.177; p=0.245 t=-1.357; p=0.181 t=1.416; p=0.163 t=-0.576; p=0.567
YB Calisma Yili

0-5 yil (n=38) 78.18+14.19 29.07+16.42 79.92+14.74 187.18+35.93

5 yil tizeri (n=12) 83.83+12.43 36.66+18.40 76.75+9.45 197.25+30.38

Test statistics U=192.500; p=0.420 t=-1.356; p=0.181 t=0.698; p=0.488 t=-0.875; p=0.386
Calisma Sekli

Gece Nébet (n=4) 86.00+14.49 32.75+21.83 78.75+12.09 197.50+47.58
Vardiya (n=46) 78.97+13.85 30.73+16.85 79.19+13.88 164.91+£33.92

t=0.224; p=0.824

Evet (n=30) 77.93+16.37 31.63+17.24 77.26+11.30 156.83+36.29
Hayir (n=20) 81.95+8.83 29.80+17.11 82.00+£16.45 193.75+32.50
Test statistics t=-1.002; p=0.321 t=0.369; p=0.713 U=258.000; p=0.405 t=2.229; *p=0.028

t=1.416; p=0.163 t=0.096; *p=0.037

rumu ile anlaml fark oldugu goriiliirken (p=0,028),
OSK, OR, OS 6lcek alt puanlari arasinda ise anlaml
fark olmadig1 goriildi (p>0,05) (Tablo 2). Meslegi
isteyerek se¢me ve gerceklestirme durumu hemsi-
relerin toplam is stresi puani olumlu y6nde etkile-
digi ve yiiksektigi, meslegi isteyerek segmeyenlerin
daha fazla stres altinda ¢alistiklar: belirlendi.

I TARTISMA

Yaptigimiz calismada hemsirelerin %100’ iniin en
az lisans mezunu oldugu saptandi. Kahraman ve
ark."® yogun bakim hemsirelerinin is doyumlar: ve
etkileyen faktorleri inceleyen ¢aligmasinda hemsi-
relerin %92,2’sinin lisans mezunu oldugu belirtil-
ark.! bakim

hemsirelerinin profesyonel calismalarinin belir-

mistir. Kavakli ve yogun
lenmesi konusunda %48’inin en az lisans mezunu
oldugu belirtmislerdir. Farkliligin ¢calismanin askeri
hastanede yapilamsindan kaynaklandig: disiintil-
mektedir. Ayni zamanda artan teknoloji nedeniyle
kisilerin kolay bilgiye ulasabildigi ve uzaktan egi-
timle hemsirelere lisans diplomas: verilmesinden
dolay1 her gegen giin lisans mezunu hemsire say1-
su1 artmaktadir.

Yaptigimiz calismada, hemsirelerin %92’sinin
vardiya usulu ve aylik en az 24 saat fazla ¢aligtiklar

18

belirlenmistir. Konbay ve Ustiin,'® Kars ve Artvin
illerinde hemsgirelerin i ortamiyla ilgili stresorleri
ve kullandiklar1 bas etme yontemlerinin inceledigi
calismasinda hemsirelerin %84,9unun vardiyal ¢a-
Ligtiklar1 ve haftalik caligma siireleri 40-45 saat ara-
sinda degistigi belirtilmigtir. Alison ve ark.'*
hemsirelerin ¢alisma saatleriyle ilgili yaptiklar: ¢a-
lismada hemsirelerin haftalik caligma saatlerine ek
olarak yaklagik 13 saat fazla galistiklar1 belirtilmek-
tedir. Aym ¢aligmanin sonuglarinda bu durumun
hemsirelerin tiikenmislik ve saglik problemleri ya-
samasina sebebiyet verdigi gibi hasta giivenligini
tehtid ettigi belirtilmektedir. Alison ve ark."” calig-
masinda ise hemsgirelerin ¢aligma saatlerinin hasta-
larin mortalite oranini etkiledigi vurgulanmaktadir.

Yaptigimiz ¢alismada; hemsirelerin %60,0'1nin
(n=30) meslegi isteyerek se¢mesine ragmen, su an
tekrar tercih eder misiniz sorusuna yalmizca %12
(n=12)’si ‘evet’ yanitini vermistir. Bu durumun
diisiik ticretle, yogun ¢aligma saatleri ve acil miida-
hale gerektiren durumlar sik karsilagilmasi nede-
niyle yasadiklari yogun stresten kaynaklandig:
digiintilmektedir. Gok ve Kocaman?® Tiirk hemsi-
relerinin meslekten ayrilma sebeplerini arastirdik-
lar1 caligmada hemgirelerin %29,9’unun meslegi
aile baskis1 ve kolay is imkani elde etmek amaciyla

Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2015;19(1)
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sectikleri ve bagka bir meslege ulagsmak icin bir ba-
samak olarak gordiikleri belirtilmistir. Akpinar ve
Barlas'in'® yogun bakim servislerinde ¢aligan hem-
sirelere uygulanan sorun ¢oézme egitiminin hemsi-
relerin tiikkenmislik diizeylerine etkisi {izerine
yaptiklari calismada hemsirelerin %46’s1 meslegini
isteyerek sectigi belirtilmigtir. Caligmamizda ve ya-
pilan calismalarda meslegi isteyerek secen meslek
dyelerinin, ig doyumlar fazla, stres durumlar ise
diisiik oldugu belirtilmistir.

Calismada; hemsirelerin toplam ig stres puan-
lan yiiksek diizeyde bulunmustur (Tablo 1). Dede
ve Cinar’'in® dahiliye yogun bakim hemsirelerinin
karsilastiklarn giigliikleri ve is doyumlarini belirle-
mek i¢in yaptiklari caligmada, hemsirelerin toplam
ig stresi puam 191,5+33,7 olarak belirtmiglerdir.
Seren ve ark."” yogun bakimda g¢aligan hekimlerin
tiikenmislik durumunu belirlemeye yonelik yap-
tiklar1 caligmada hekimlerin orta diizeyde tiiken-
mislik yasadiklarini belirtmiglerdir. Kahraman ve
ark.” yogun bakim hemsirelerin is doyumunu ve
etkileyen faktérleri inceleyen ¢aligmasinda hemsi-
relerin i3 doyumu puan ortalamalar: 58,88+1,53
olarak belirtilmigtir. Andolhe ve ark.* yogun bakim
hemsirelerinin stresle basa ¢ikma ve tiikkenmisglik
ile iligkili faktorleri inceleyen ¢alismasinda hemsi-
relerin %30 unun yiiksek ve cok yiiksek diizeyde
stres yasadiklarini belirtmislerdir. Yau ve ark.'8%
Cin’deki hemsirelerin is stres diizeylerinin belirle-
dikleri calismada, hemgirelerin is stres diizeylerini
yiiksek oldugunu ortaya koymus ve bu durum ¢a-
lismamizin sonuglari ile de paralellik gostermekte-
dir.

Caligmada; vardiya usult ile caliganlarin
(n=46) toplam is stresi puan ortalamalari, sadece
gece calisan (n=4) hemsirelere gore anlaml olarak
diisiik oldugu saptand: (Tablo 2). Bu durumun 6r-
neklem sayisinin esit olmamasi, gece ¢alisan hem-
sire say1sinin ¢ok az olmasi ile iligkili olabilecegi
diistintildii. Benzer ¢aligmalar da ise gece ¢aligma-
nin is doyumunu azalttig1 dolayisiyla stresi arttir-
digin1 belirtmigtir. Kahraman ve ark.! yaptiklar
yogun bakim hemsirelerinin is doyumlari ve etki-
leyen faktorleri belirlemek i¢in yaptiklar: calig-
mada gece

caliganlarin i doyumu puan

ortalamasinin giindiiz ¢aliganlara gore diistik ol-
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dugu belirtilmistir. Aydin ve Kutlu'nun 2001 y1-
linda® yaptiklar: ¢caligmada giindiiz ¢aligan hemsi-
relerin ig doyumlarinin gece ve degisen vardiya ile
calisan hemsirelere gére daha yiiksek oldugunu be-
lirtmiglerdir. Karaman ve ark.'® yogun bakim hem-
sirelerin iy doyumunu ve etkileyen faktorleri
inceleyen ¢alismasinda hemsirelerin gece ¢alisma
sayis1 arttik¢a is doyumu puan ortalama ortalama-
sinin diistiigii ve stresin arrtig1 belirtilmistir. Aym
calismada is doyumu puan ortalamasinin meslegi
isteyerek segenlerin se¢meyenlere gore anlamh dii-
zeyde yiiksek oldugu belirtilmistir.

I SONUC VE ONERILER

Calismamizin sonuglarinda; yogun bakimda ¢alisan
hemsirelerin, toplam is stresi puan1 yiiksek diizeyde
bulundu. Sadece gece ¢alisanlarin vardia usulii ile
calisan hemsirelere gore anlaml olarak diistik ol-
dugu gorildi. Hemsirelerin toplam is stresi puan
ortalamalari ile meslegi isteyerek se¢gme durumu
arasinda anlamh fark oldugu goriiliirdi. Hemsire-
lerinin calisma seklinin vardiya usulii oldugu,
(%90,0) mesai saatinden 24 saat ve {izeri ¢aligtigy,
%76 (n=38)’s1n1n is yerinde gorev, yetki ve sorum-
luluklarin belirli olmadiginmi diisiindiikleri, %80
(n=40)’inin ¢aligtiklar1 ortamda fiziksel kogullarim
olumsuz olarak ifade etti. Bu sonuglar dogrultu-
sunda ¢alismanin kii¢tik bir 6rneklemle yapildigim
goz Uniine alarak hemgsirelerin mesleklerini seve-
rek siirdiirmelerini saglamak ve meslekten ayril-
malar1 azaltmak ig¢in,yogun bakimlarda calisan
hemsirelerin stres diizeylerinin belirli araliklarla
degerlendirilip elde edilen sonuglara gore diger kli-
niklere rotasyon yapilmasi ve gece caligan hemsi-
relerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (licret
artisl, yeterli dinlenme zamani verilmesi, motivas-
yon odiilleri gibi). Meslegi isteyerek se¢gmenin stres
tizerine etkisinin yiiksek oldugundan, iiniversite
seciminde hemsireligi tercih edecek 6grencilerin
meslek hakkinda bilgilendirilmesi ve meslegi ger-
cekten isteyenlerin se¢mesine olanak saglanabilir.
Ayrica yogun bakimda calisan hemgirelerin stres
diizeylerinin belirlenmesi ¢aligmalar1 daha biiyiik
orneklemlerle tekrar edilmeli ve stres diizeylerinin
azaltilmasi i¢in belli standartlarin olugturulmas: ve
uygulanmas: gerekmektedir.
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