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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK ALGILAMALARININ iNCELENMESi:
GUNEY AFRIKA CUMHURIYETINDE BiR UYGULAMA

Edip ORUCU" “Sibel 0ZAFSARLIOGLU SAKALLI

Oz

Orgiitsel baghlik kavramm calisanin calistig1 isletmeye karsi duydugu sevgi, saygi ve sadakat duygusunu
tanimlayan psikolojik bir durumdur. Bu amacla bu calismada calisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeyleri
incelenerek, orgiitsel baglilik algilarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi belirlenmeye
calistlmistir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Bu amagla anket formunun birinci bolimiinde
calisanlarin demografik oOzelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmugtir. Olgek duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
baglilik olmak iizere 3 alt boyuttan ve toplam yirmi dort (24) maddeden olugmaktadir. Cevaplar 5°1i likert dlgegi
ile alinmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde betimsel istatistikler, yiizde, frekans, standart sapma, ortalama ve
giivenilirlik analizlerinden yararlanilmistir. Son olarak ¢alisanlarin  Orgiitiine yonelik oOrgiitsel baglilik
algilamalarinin demografik o6zelliklerine gore degisip degismedigine iligkin verilerin analizinde t testi ve
tekyonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Parametrik testleri analiz etmeden dnce verilerin normal dagilima
uyup uymadigi kontrol edilmis ve daha sonra veriler analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, demografik degiskenler acisindan cinsiyet, medeni durum, yas ile orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik bulunmamigtir. Ancak orgiitsel bagliligin boyutlarindan biri
olan duygusal baglilik ile uyruk, egitim durumu, ¢alisilan boliim ve aylik gelir arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar bulunmustur. Tiirk asilli ¢alisanlarin Giiney Afrikali calisanlara nazaran; Universite mezunu
olanlarin lise mezunlarina nazaran; idari béliimde ¢alisanlarin konfeksiyon boliimiinde ¢alisanlara nazaran; geliri
4501 Rand ve istii olanlarin geliri 2500 Rand ve alt1 olanlara nazaran duygusal baglilig1 daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik, Tekstil Sektorii.

AN ANALYSIS OF THE EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT PERCEPTIONS: AN
APPLICATION IN SOUTH AFRICAN REPUBLIC

Abstract

Organizational commitment is a psychological condition which defines the affection, respect and loyalty senses
of employees for their organizations. For this purpose, organizational commitment levels of the employees were
analyzed. Also it was determined whether organizational commitment levels differ with regard to the
demographical variables. Survey method was used in the research process. For this purpose, in the first section
of the survey form, there are questions determining the demographical features of the participants. In the second
part of the survey form, “Organization Commitment Scale” was used. The scale has three subscales including
affective commitment, continuance commitment and normative commitment and there are twenty four (24)
items measuring the responses of the participants in terms of Likert 5 scale type (1 = strongly disagree, 5 =
strongly agree).

For the assessment of the research data, descriptive statistics, frequency, percentage, means, standard deviation,
and reliability results were used. Also, whether employees’ organizational commitment perceptions for their
organizations change in terms of demographical variables or not were analyzed via t-test and analysis of

“ Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, [IBF Isletme Boliimii, eorucu@bandirma.edu.tr, Bandirma,
Balikesir/TURKIYE

“ Yrd. Do¢. Dr, Usak Universitesi, Saglk Yiiksekokulu Saghk  Yonetimi  Boliimii,
sibel.ozafsarlioglu@usak.edu.tr, Usak/TURKIYE

751


mailto:eorucu@bandirma.edu.tr
mailto:sibel.ozafsarlioglu@usak.edu.tr

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

variance. The data were analyzed whether they conform to the normal distribution before analyzing parametric
tests.

The results show that there is no difference between demographical variables such as gender, age, marital status
and organizational commitment. However, there are statistically meaningful difference between affective
commitment which is one of the subscales of organizational commitment concept and education level, division
and monthly income. That is, when organization commitment is compared, it is seen that Turkish workers in
comparison with South African workers; high school graduates in comparison with bachelors; the ones working
in administrative departments in comparison with the ones working in apparel divisions and having more than
4500 Rand in comparison with having less than 2500 Rand have more organizational commitment.

Keywords: Organization Commitment, Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative
Commitment, Textile Industry.

1- GIRIS

Glinlimiizde isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorde varliklarini devam ettirmek, kar elde
etmek, pazar paymi korumak ve artirmak icin igsgorenlerin devamliligini ve yiiksek verimle
caligmalarint saglamasi1 gerekmektedir (Giilova; 2013: 49). Calisanlarin uzun siireli
istihdaminin yiiriirliikkten kalkma egilimine girdigi giiniimiiz orgiitlerinde, orgiitsel baglilik,
yoneticiler tarafindan ayri1 bir 6nemde degerlendirilmektedir. Bu nedenle organizasyonlarda
calisanlar arasindaki oOrgiitsel bagliligi olusturmak ve bunu artirmakla ilgili gayretler artig
gostermektedir (Tikici ve Derin, 2013: 621).

Yapilan aragtirmalar, orgiitsel baglilik algilarinin, is performansi (Faraji ve Begzadeh, 2017),
is motivasyonu (Ahluwalia ve Preet, 2017), etik iklimin alt boyutlar1 olan iyilikseverlik ve
ilkelilik boyutu (Choe, Choong ve Tan, 2017), orgiitsel vatandaslik davranisi (Chib, 2016;
Thakre ve Mayekar, 2016), orgiitsel etkinlik (Sharma, 2016), algilanan Orgiitsel destek
(Ozdevecioglu, 2003; Demir, 2012),68renen orgiit (Turan ve Bektas, 2011), orgiitsel adalet
(Arslantiirk ve Sahan, 2012; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009),is tatmini (Sigr1 ve Basim,
2006), is memnuniyeti(Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2013; Digin ve Unsar, 2010), rgiitsel giiven
(Gider, 2010) ve performans (Ozutku; 2008) ile pozitif iliskili oldugunu, tiikenmislik
sendromu (Ustiin ve Dogan; 2014), etik iklimin alt boyutu olan egoistlik (Choe, Choong ve
Tan, 2017), 1s glivensizligi ve isten ayrilma niyeti (Lee ve Jeong, 2017), isten ayrilma niyeti,
devamsizlik ve stres (Giilova; 2013) ile negatif iliskili oldugunu gdstermektedir.

Bu calismada ev tekstili sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede calisanlarin Orgiitsel
baglilik algilar1 anket yontemi kullanilarak arastirilmistir. Ayrica ¢alisanlarin baglilik algilari
baz1 demografik 6zellikler agisindan incelenmistir.

2- ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik orgiitsel arastirmalarda 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren artan bir ilgiyle
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Giinlimiizde kiiresellesmenin dolayisiyla
rekabetin arttig1, teknolojik yeniliklerin hiz kazandig1 ve c¢evrenin bas dondiiriicii bir hizla
degistigi kosullarda isletmeler, bu yeniliklere ve degisimlere ayak uydurabilmek i¢in ihtiyag
duyduklar1 en degerli varlik kuskusuz insan kaynaklaridir. Isletmelerin, faaliyet gdsterdikleri
sektorde varliklarin1 devam ettirmek, kar elde etmek, pazar paylarim1 korumak ve artirmak

752



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

icin isgorenlerin devamliligini ve yiiksek verimle caligsmalarini saglamasi gerekmektedir.
Isgorenlerin, orgilit amaglart dogrultusunda, devamli ve verimli ¢alismalar1 da, orglite karsi
duyduklar1 baghiligin derecesiyle iliskilidir.

Bir kavram olarak baglilik, bir kisinin bir nesneye veya diislinceye, bir baskasina karsi
duydugu veya ona i¢ten baglanmasina yol agan sevgi, saygi, sadakat anlamina gelmektedir.
Bir kisiye, bir diisiinceye ya da bir kuruma sadakat duymak miimkiindiir. Bu olgulara kars1
duyulan baglilik, kisileri birtakim sorumluluklar1 en iyi sekilde yerine getirmeye yoneltir. Bu
aciklamadan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik, calisanin calistigi rgiite karsi1 duydugu sadakat
duygusu olarak tanimlanabilir (Giilova, 2013: 49).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin performansini yiikseltmek ve onlarin isle ilgili stres ve baski
gibi zor kosullarda c¢alismaya devam etmeye tesvik etmek igin giiclii bir motivasyon
kaynagidir (Faraji ve Begzadeh, 2017:566).Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin galistigr isletmenin
basarisini desteklemek icin ekstra ¢aba gostermeye istekli olmak ve igletmenin degerlerine ve
gdrevlerine inanmaktir (Shepherd, 2017;165). Orgiite baglilikta, bir ¢alisan kendini belirli bir
orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirir ve onun {iyesi olarak kalmak ister. Meyer, Allen ve
Smith (1993, Akt. Robbins ve Judge, 2012: 77)’e gore, orgiite baglhiligin ii¢ farkli boyutu
vardir: duygusal, devam ve normatif baglilik. Duygusal baglilik; orgiite duygusal bir baglilik
ve onun degerlerine inangtir. Ornegin, bir Petco (Petco; evcil hayvanlarla ilgili iiriin ve
hizmetlerin tretildigi bir sirket) c¢alisan1 sirketin hayvanlara olan ilgisinden dolay1 sirkete
duygusal olarak bagli olabilir. Zorunlu (Devam) baglilik; bir orgiitte kalmanin algilanan
ekonomik degeridir. Bir ¢alisan bir igverene iyi licret aldigindan ve isten ayrilmanin ailesine
zarar verecegini diislindiigiinden bagli olabilir. Minnet (Normatif) baglilik; ahlaki ya da etik
nedenlerden dolayr bir orglitte kalma zorunlulugudur. Yeni bir acilima Onciiliik eden bir
caligsan eger isten ayrilirsa isvereni yliziistii birakacagini diisiindiigii i¢in o igverenle kalabilir
(Robbins ve Judge, 2012: 77).

Meyer ve Allen (1997:11; Akt.:Ozdevecioglu; 2003: 114)’e gore, duygusal baghlik, isletmede
calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusudur. Devam
bagliligi calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti, yani
olumsuzluklari dikkate almas1 ve bir zorunluluk olarak isletmede kalmaya devam etmesidir.
Normatif baglilik ise c¢alisanlarin ahlaki bir gorev duygusu ile isletmeden ayrilmama
gerektigine inandiklar i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarm psikolojik katilim ile drgiite baglanmasidir ve &rgiitsel basari
icin ¢cok onemlidir (Chib, 2016;63). Baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, isleri i¢in bir tutkuya
sahip olup islerine derin bir yakinlik hissederler. Bagli olmayan ¢aliganlar, aslinda islerinden
kopmuslardir ve bu durumu umursamamaktadir. Bu kisiler ¢alisiyor goriiniirler, ancak isleri
icin ne enerjileri ne de tutkular1 vardir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 224).Orgiitsel
baghligin yiiksek olmasi, daha yiiksek performans ve daha diisiik isten ayrilma niyeti gibi
onemli orgiitsel ¢iktilart etkiler (Lee ve Jeong, 2017; 530). Anketlere gore diinya genelindeki
calisanlarin yiizde 31’1 isine baghdir ve yetiskinlerin yiizde 55’1 igini sevdigini sdylemistir
(Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 226).
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Faraji ve Begzadeh (2017) tarafindan Dogu Azerbaycan’da bir kamu kurumunda 175 kisi
iizerinde yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik ile is performansi arasindaki iliski incelenmis ve
is performansi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif iligkinin oldugu goriilmiistiir.
Bulgulara gore kamu kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 artirilarak orglitiin amag
ve degerlerine bagli olarak is performanslarinin giiglendirilebilecegine ve is yerinde kalmaya
devam edeceklerine vurgu yapilmistir.

Ahluwalia ve Preet (2017) Hindistan’in Punjab eyaletinde devlet ve 6zel tniversitelerde
gorevli 230 akademisyen lizerinde Orgiitsel baglilik ile is motivasyonu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bulgulara gore devlet iiniversitesinde gorevli akademisyenlerin igsel
motivasyonunun kendiliginden oldugunu, 6zel liniversitelerde gorevli akademik personelin ise
digsal motivasyonla gerceklestigi goriilmiistiir. Ayrica devlet {iniversitesinde gorevli
akademik personelin i¢sel motivasyonu iizerinde drgiitsel baglhiligin pozitif etkisi goriiliirken,
0zel tniversitede gorevli akademik personelin hem digsal hem de genel is motivasyonu
tizerinde Orgiitsel bagliligin pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Choe, Choong ve Tan (2017) Bati Malezya’nin c¢esitli bolgelerindeki yiiksekdgrenim
kurumlarinda gorevli 244 akademisyen iizerinde orgiitsel baglilik ile etik iklim arasindaki
iligkiyi incelemistir. Analiz sonuclarina gore etik iklimin alt boyutlar1 olan iyilikseverlik ve
ilkelilik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski goriiliirken, egoistlik boyutu ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski oldugu gortilmiistiir.

Lee ve Jeong (2017) is giivensizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
baghiligin etkisini incelemis ve Giiney Kore'deki cesitli firmalarda ¢alisan 459 c¢alisandan
veriler elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel bagliligin is giivensizligi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide pozitif aract rol oynadigi belirlenmistir. Bulgulara gore is
giivensizligi azaldikca orgiitsel bagliligin artacagi ve orgiitsel baglilikta arttikca isten ayrilma
niyetinin azalacagi sonucuna ulasilmistir.

Chib (2016) tarafindan yapilan caligmada Orgiitsel vatandaslik davraniginin bir gostergesi
olarak orgiitsel baghlik ile igyeri giliclendirmesi arasindaki iliski analiz edilmistir. Bulgulara
gore, oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve isyeri giliclendirmesi arasinda
anlamli ve pozitif iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel
vatandaslik davranisinin sadece %64,9’una oOrgiitsel baglilik ve isyeri giiclendirmesi katki
saglamaktadir.

Thakre ve Mayekar (2016) orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iliskiy1 belirlemek i¢in Mumbai’de 0Ozel sektorde calisan 120 ¢alisandan veriler elde
edilmistir. Bulgulara gore, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi arttik¢a orgiitsel vatandaslhik
davranisinin da arttigi sonucuna ulasilmistir.

Sharma (2016) orgiitsel baglilik ve orgiitsel etkinlik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in 3 farkli
kamu ve 6 farkli 6zel sektor isletmelerinde calisan 196 kisiden elde ettigi verileri analiz etmis
ve oOrglitsel baghligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik ile orgiitsel
verimlilik arasinda anlamli ve pozitif iligkinin varlifina isaret etmistir. Ayrica Orgiitsel
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bagliligin alt boyutlari ile pozisyon, cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Ustiin ve Dogan (2014: 585) tarafindan banka calisanlarma yapilan calismaya gore; ¢alismaya
katilanlarin tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerine vermis olduklari
cevaplar ile yas, medeni durum, calisma birimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememisken, cinsiyet ve ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel anlamda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Banka ¢alisanlarinin tiikenmislik sendromu diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda yliksek kuvvette ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Buna gore c¢alisanlarin
tiilkenmisligi arttikca, orgiitsel baghlik diizeyleri azalmaktadir.

Giinliik, Ozer ve Ozcan (2013: 69) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, muhasebecilerin is
memnuniyetlerine iligkin algilamalarinin, orgiitsel baglililk ve isten ayrilma egilimleri
iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amacla Tiirkiye’'nin c¢esitli cografi bolgelerindeki
muhasebe biirolarinda bagimli olarak c¢alisan 1085 muhasebe meslek iiyesinin katilimindan
olusan 6rneklem esas alinmistir. Yapilan analiz sonuglari, i memnuniyetinin orgiite duygusal
ve normatif baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde, orgiite devam baglilig1 lizerinde ise
anlaml1 ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Esmer (2013: 53) tarafindan 400 banka calisanina yapilan arastirmada amag, etik liderlik ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemektir. Elde edilen bulgulara gore; normatif baglilik
ile iletisimsel etik, davranigsal etik, karar vermede etik ve iklimsel etik arasinda pozitif
yonde anlaml iliski vardir. Duygusal baglilikta ise iletisimsel etik ve karar vermede etik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica katilimeilarin orgiitsel baglilik
egilimleri ile yaslar1 arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani, daha geng banka
calisanlar1 daha fazla orgiitsel bagllik egilimine sahip iken, daha yash banka c¢alisanlarinin
daha az diizeyde orgiitsel baglilik egilimine sahip oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik, egitim
seviyeleri ile Orgiitsel baghlik egilimlerini ifade eden degerler arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Yani, daha yiiksek egitim seviyesine sahip banka calisanlar1 daha fazla
orgiitsel baglilik egilimine sahip iken, daha diisiik egitim seviyesine sahip banka ¢alisanlarinin
ise daha az orgiitsel baglilik egilimine sahip oldugu goriilmiistiir.

Arslantiirk ve Sahan (2012:151-153) tarafindan Manisa 11 Emniyet Miidiirliigii kadrosunda
gorev yapan 371 calisan iizerine yapilan arastirmada; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt
boyutu ile katilimcilarin yasi arasinda pozitif yonde zayif bir iligki bulunmustur. Devam ve
normatif alt boyutu ile yasi ve hizmet siiresi arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamugtir.
Ayrica meslegini maddi nedenlerden dolay1 secen riitbeli personelin ve polis memurlarinin
orgiitsel baglilik algilari, sivil memurlara nazaran daha yiiksek bulunmustur. Ancak meslegi
sevdigi i¢in secen sivil memurlarin orgiitsel baghlik diizeyi, meslegi maddi nedenlerle secen
sivil memurlardan anlamli olarak daha ytiksektir.

Demir (2012: 49) tarafindan havalimani yer hizmetleri isletmelerinde ¢alisan 282 katilimciya
yapilan aragtirmada; orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliski
arastirtlmistir. Bulgulara gore; orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki tespit edilirken, orglitsel destek ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iligki
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tespit edilmistir. Diger yandan orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif
yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmistir.

Turan ve Bektag (2011: 635) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grenen Orgiit ve boyutlarinin
orgiitsel baglilig1 yordama giicliniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagcla bir tiniversitede
gbrev yapmakta olan 305 6gretim elemani arastirmanin érneklemini olusturmustur. Aragtirma
bulgulari, 6grenen orgiit boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin %32’sini istatistiksel olarak anlaml
diizeyde yordadigimmi gostermektedir. Ayrica 6grenen Orgiit ve oOrgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Digin ve Unsar (2010: 144) tarafindan yapilan, gida sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede
calisan 277 kisi lizerinde yiiriitiillen arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is giivencesinden
memnuniyetlerinin Orgiitsel bagliliklari, is stresleri ve isten ayrilma egilimlerine olan
etkilerinin incelenmesidir. Yapilan analizlere gore, calisanlarin is ve is gilivencelerinden
memnuniyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif, is stresi ve isten ayrilma egilimleri
arasinda ise negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Ayrica, ¢alisanlarin is giivencesi algilarinda;
daimi ve gecici kadroda calisanlarin (istihdam sekli), sendikali ve sendikasiz ¢alisanlarin
(sendikal gilivence) ve belli yas gruplarinda c¢alisanlarin is giivencesi algilarinda anlaml
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009: 12) tarafindan 426 isgoren iizerinde yiiriitiilen arastirmada
amag, Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin konaklama
isletmelerinde tespit edilmesidir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda; orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasindan anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda baglilik
diizeyi en diisiik olan isgdrenler lisans mezunlari, baghlik diizeyi en yiiksek olan isgorenler
ise ilkdgretim mezunlar1 olmustur. Ayrica ¢aligma yili agisindan orgiitsel baglilik diizeyi en
yiiksek olan 6-10 yil arasinda ¢alisma tecriibesi olan iggorenler olurken en diisiik olanlar ise
11-15 yil arasi tecriibeye sahip isgdrenlerin oldugu belirlenmistir. Buna karsilik Orgiitsel
baglilik ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik olmadig goriilmustiir.

Ozutku (2008: 94) tarafindan Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gdsteren bir
fabrikada calisan 221 kisi lizerinden ylriitilen arastirmada amag, calisanlarin Orgiite
duygusal, devamlilik ve normatif baghlig ile is performansi arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Yapilan analizler sonucunda; calisanlarin orgiite duygusal, devamhilik ve
normatif bagliliginin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Orgiite duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi, buna karsin orgiite
devamlilik bagliligi diizeyinin kidem degiskenine goére farklilik gosterdigi saptanmistir.
Orgiite duygusal ve devamlilik baghilig: ile is performans: arasinda anlamli pozitif bir iliski
oldugu, normatif baghlik ile is performansi arasinda ise anlamli bir iligki olmadig
saptanmuistir.

Boylu, Pelit ve Giiger (2007: 71) tarafindan Gazi Universitesinde calisan 366 akademisyene
yapilan arastirmada; akademisyenlerin ¢alistiklar1 birimlere ve {iniversite geneline olan
orgiitsel bagliklar1 tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, akademisyenlerin s6z konusu bu
baghilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, unvanlarina, ¢alisma
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stirelerine ve birim tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi de analiz edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; akademisyenlerin calistiklar1 birime ve {niversite geneline iliskin
orgiitsel bagliliklar1 incelendiginde en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duygusal
baglhlik ile ilgili ifadeler olurken onu sirayla normatif ve devam baglilig ile ilgili ifadeler
izlemektedir. Ayni zamanda, akademisyenlerin, ¢alistiklar1 birime ve {iniversitenin geneline
yonelik duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri cinsiyet, yas ve calisilan akademik
birim tiiriine gére anlaml bir farklilik géstermemektedir. Bununla birlikte akademisyenlerin,
calistiklar1 birime yonelik duygusal, devam ve normatif baghilik diizeyleri medeni
durumlarma gore anlamli bir farklilik géstermezken, tiniversitenin geneline yonelik duygusal
baglilik diizeyleri akademisyenlerin medeni durumlarina goére 0,05 anlamlilik diizeyinde
farkliliklar gostermektedir. S6z konusu bu farkliliga gore evli olan akademisyenlerin
tiniversitenin geneline yonelik duygusal baglilik diizeyleri, bekar olan akademisyenlere oranla
daha yiiksek ¢ikmustir.

Ceylan ve Bayram (2006: 117) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, mesleki bagliligin
orgiitsel baglilikk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri ne yonde etkiledigini
belirlemektir. Arastirmanin kapsamini otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 4 farkl
isletmenin 177 beyaz yakali ¢alisan1 olusturmaktadir. Elde edilen bulgular; orgiite duygusal
ve normatif olarak baglilik hissetmeyen bireylerin sirketten ayrilmayr daha fazla istediklerini
gostermektedir.

Ceylan, Col ve Giil (2005: 48) tarafindan 13 kamu iiniversitesinde goérev yapan 222 idari
calisana yapilan arastirmada amag, isin anlamliliginin duygusal baghlik iizerindeki etkisini
tespit etmektir. Elde edilen bulgulara goére; yaptig1 isi anlamli bulan calisanlar kurumlarina
cok giiclii bir duygusal bag ile baglanmaktadirlar. Yani isin anlamliligr ile duygusal baglilik
arasinda cok gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.

Durna ve Eren (2005: 210) tarafindan yapilan aragtirma, Nigde ilinde egitim ve saglik
alaninda calisan 300 kisinin, Orgiitsel baglhiliklarin1 c¢esitli demografik faktorlerle
karsilastirarak belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma bulgulari, demografik 6zelliklerden baglh
bulunulan kurum, yas, medeni hal ve kidem ile ¢alisanlarin orgiitsel, duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda iliskinin bulundugunu; ancak devam baglilig1 ile bu degiskenlerin hig biri
arasinda herhangi bir iliski bulunamadigini ortaya koymustur.

Ozdevecioglu (2003: 113) tarafindan Kayseri’de faaliyet gosteren bilyilkk bes mobilya
fabrikasinda calisan 412 kisiye yapilan arastirmada orgiitsel baglilik diizeylerinin algilanan
orgiitsel destek ile olan iliskisi arastirilmistir. Bulgulara gore; algilanan orglitsel destek ile
orgiitsel bagliligin li¢ boyutu arasinda pozitif yonlii orta kuvvette anlamli bir iliski
bulunmustur.
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3- YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Gliney Afrika Cumhuriyetinde ev tekstili sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede calisanlarin oOrgiitsel baglilik algilarini belirlemek ve isletmedeki orgiitsel
baglilik diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda calisanlarin orgiitsel
baghlik algilarmin diizeylerinin belirlenmesi ve oOrgiitsel baglilik algilari ile cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, gelir, uyruk, ¢alisilan boliim gibi demografik degiskenler arasindaki
iliskinin sonuglarinin ortaya konulmasi amacglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmaya Giliney Afrika Cumbhuriyetinde bir isletmede g¢alisan 100 personel 6rneklem
kapsamina alinmistir. Arastirmaya 140 ¢alisan katilmis ancak bazi anket formlarinin eksik ve
gelisigiizel doldurulmus oldugu gozlemlenmis ve arastirmanin gilivenilirligi acisindan bu
formlar aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak 100 adet anket formu
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma da uygulama kolaylig1, maliyet ve zaman kisitlar1 géz
online alinarak tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilmastir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Olcekler

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Bu amagla anket formunun birinci
boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almakta ve
bu boliimde toplam 9 soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mevcut isyerindeki
caligma siiresi, toplam c¢alisma siiresi, aylik geliri, uyrugu ve departmani) yer almaktadir.
Anket formunun ikinci béliimiinde “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Olgek, Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olup Yildirim (2002; 60-64) tarafindan Tiirkceye
uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik galismalar1 yapilmistir. Olgek duygusal baghilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere 3 alt boyuttan ve toplam yirmi dort (24) maddeden
olusmaktadir. Cevaplar 5’li likert Olgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin orijinalinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
duygusal baglilik boyutunda 0.77; devam bagliligt boyutunda 0.73; normatif baglilik
boyutunda 0.68’dir.

Tablo 1. Orijinal Orgiitsel Baghlik Olgegi i¢c Tutarlilik Katsayist

Ig
Boyutlar Tutarlilik

Katsayis1
Duygusal Baglilik | 077 |
Devam Baglilig | 073 |
Normatif Baghlik | 068 |

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde betimsel istatistikler, yilizde, frekans, standart
sapma, ortalama ve giivenilirlik analizlerinden yararlanilmistir.Son olarak ¢alisanlarin
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orgiitline yonelik orgiitsel baglilik algilamalarmin demografik ozelliklerine goére degisip
degismedigine iligkin verilerin analizinde t testi ve tekyonlii varyans analizinden
yararlanilmstir.

Verilerin normallik varsayiminin kontrolil i¢in basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)
katsayilar1 kullanilmistir (Kalayci, 2010: 58). Kunnan (1998: 313) basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) katsayilarinin +2’yi ge¢medigi durumlarda, normallik varsayiminin
kabul edilebilecegini belirtmistir (Aktaran: Balikgioglu, 2013: 84). Tiim boyutlarin belirtilen
degerin (£2) altinda oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda verilerin normal dagilima sahip oldugu
belirtilebilir.

Tablo 2. Normallik Dagilimi

Duygusal Devam Normatif

Baghhk Ba&hgl Baghhk
N | 100 100 100 |
Basiklik (Kurtosis) | 162 -,090 853 |
Std. Hata | 478 478 478 |
Carpiklik (Skewness) | -,124 -,270 -,321 |
Std. Hata | 241 241 241 |

3.4. Hipotezler
Calismada sianacak hipotezler agsagida belirtilmistir;
Hipotez 1: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik algilari ortalamanin {izerindedir.

Hipotez 1.a:Calisanlarin duygusal baglilik algilar1 ortalamanin iizerindedir.
Hipotez 1.b: Calisanlarin devam baglilik algilari ortalamanin {izerindedir.
Hipotez 1.c: Calisanlarin normatif baglilik algilart ortalamanin iizerindedir.

Hipotez 2: Caliganlarin 6rgiitsel baglilik algilari ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2.a: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2.b: Calisanlarin orgiitsel baghlik algilart ile medeni durum degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2.c: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik algilari ile yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez 2.d: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilart ile uyruk degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2.e: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2.f: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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Hipotez 2.g: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar ile ¢alisilan boliimler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin genel amaci gergevesinde toplanan verilerden istatistiksel ¢éziimlemeler sonucu
elde edilen bulgular bu boliimde verilmektedir. Bulgularin sunulusunda 6ncelikle arastirma
grubunun genel yapisini tanitici istatistiksel dagilimlara yer verilerek diger bulgular
aragtirmanin amagclari ve bu amagclarin sunulus sirasina gore degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N Gecerli Medeni Durum N Gecgerli
Yiizde (%) Yiizde
(%)
Bay 35 35 Evli 37 37
Bayan 65 65 Bekar 63 63
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Yas Uyrugu
25 yas ve alt1 13 13 Giiney Afrikal 77 77
26-35 48 48 Tiirk 19 19
36-45 25 25 Hint 3 3
46 ve lstil 14 14 Malavi 1 1
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Aylik Toplam Gelir Egitim
2.500 Rand ve alt1 40 40 Ilkokul ve lise 40 40
2.501-4500 Rand 32 32 terk 42 42
4.500 Rand ve tstii 28 28 Lise 18 18
Toplam 100 100 Universite 100 100
Toplam
Calisma Departmani Mevecut s yerindeki Calisma Siiresi
Konfeksiyon 40 40 1 yildan az 26 26
Dokuma 12 12 1-4 y1l aras1 23 23
Iplik 10 10 4-8 yil arast 33 33
Pazarlama 19 19 8 y1l ve stii 18 18
Idari 5 5 Toplam 100 100
Teknik 14 14
Toplam 100 100

Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az 8 8

1-5 yil 30 30
6-10 y1l 30 30
11-15y1l 16 16
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16 y1l ve iistii 16 16
Toplam 100 100

Orgiitsel baghlik 6lgeginin Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4° de ifade edilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Boyutlar I¢ Tutarlilik Katsayist Genel Giivenilirlik Katsayist
Duygusal Baglilik | 0.604 |

Devam Baglilig | 0.691 | 0.804
Normatif Baglilik | 0.651 |

Orgiitsel Baglilik dlgeginin alt boyutlar1 ve genel giivenilirlik katsayisi kabul edilebilir siirlar
icinde kalmaktadir (Kalayci, 2010:405). Bu deger daha Once yapilan calismalar
incelendiginde giivenilir bir degerdir ((Faraji ve Begzadeh, 2017:565; Giinliik vd., 2013: 65;
Turan vd., 2011:631; Colakoglu vd., 2009:81; Ozutku, 2008:87; Yal¢in ve Iplik, 2005:406;
Ozdipginer ve Kalinkara, 2005:86; Yildirim, 2003:385; Oriicii ve Ozafsarlioglu Sakalli,
2015:599; Kurt ve Basim, 2015:436).

Calismaya katilanlarin 6rgiitsel baglilik algilarina iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Algilarina iliskin Tanmimlayici Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Duygusal Baghhk 100 1,25 4,38 3,04 ,63
Devam Baghhg 100 1,00 4,75 3,11 ,69
Normatif Baghhk 100 1,25 4,75 3,22 ,64

Tablo 5’te goriildiigii gibi, ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 kapsamindaki ifadelere
katilim dereceleri degerlendirildiginde genel olarak orgiitsel baghlik diizeyi 3,1’dir. Bu
sonuca gore katilimcilarin baglilik algilarinin ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.
Boylelikle Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1c kabul edilmistir.

Calismanin bu boliimiinde arastirma grubunu olusturan personelin Orgiitsel baglilik
Olgeginden elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigina ve aralarindaki iliskilere iligskin analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel baghlik boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigimi Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t test Sonuclar

Baghlik Boyutlan CINSIYET N Ortalama Std. Sapma ¢ degeri (g:[i)f?;rigiiliii)
Duygusal Baghhk g:zan gg g:gé gg -344 73
Devam Baghhg Sgan gg g,ﬂ ;g ,008 ,99
Normatif Baghhk ggan gg géé :gé -,253 ,80
*p<0,05

Tablo 6’da goriildiigii lizere, arastirma grubunu olusturan personelin Orgiitsel baglilik
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0.05).
Bu sonuca gore bay ve bayan personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin
oldugu goriilmektedir. Boylelikle Hipotez 2.a reddedilmistir. Benzer sonu¢ Sharma (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada da goriilmiistir.

Tablo 7. Orgiitsel baghlik boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gire Farklilasip Farklilasmadigint
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t test Sonuclart

Baghlik Boyutlan MEDENi DURUM N Ortalama Std. Sapma  t degeri (G‘i’ff;igiiﬁi)
Duygusal Baghhk E\é:(iar g; g:ég :;(7) -1,63 A1
Devam Baglhig E‘é:(iar g; ggg :Sg 1,17 24
Normatif Baghlik E‘é:(iar g; g:gg gg -,29 77
*p<0,05

Tablo 7°de goriildiigli lizere, arastirma grubunu olusturan personelin Orgiitsel baglilik
boyutlarinin medeni durum degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel bagliligin
lic boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuca gore evli ve bekar personelin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Boylelikle Hipotez 2.b reddedilmistir.
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Tablo 8.0rgiitsel Baghhk Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari ve Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 8.a. Varyanslarin Homojenligi Testi

< Levene p degeri
Baglilik Boyutlari istatistik s.d.1 s.d.2
Duygusal Baghhk ,341 3 96 ,796
Devam Baghhg: , 781 3 96 ,507
Normatif Baghhk 779 3 96 ,509

Tablo 8.a’da tek yonlii varyans analizinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi
testinin sonucuna gore burada ki p degeri (Sig.) 0.05 den biiyiikk oldugu igin varyanslarin
homojen oldugu soylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandigi igin,

varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz (Kalayci,
2010: 138).

Tablo 8.b: ANOVA

Baghhik Kareler Kareler F p degeri
Boyutlari Toplamm s.d. Ortalamasi
Duygusal Gruplar gr.asmda 714 3 ,238 ,602 ,615
Bashlik Gruplar i¢inde 37,985 96 ,396
g Toplam 38,6909 99

Gruplar arasinda 1,017 3 ,339 ,698 ,555
Devam Baghhigi  Gruplar i¢inde 46,586 96 ,485

Toplam 47,602 99
Normatif Gruplar arasinda ,146 3 ,049 114 ,952
Baghhk Gruplar i¢inde 40,928 96 426

Toplam 41,074 99
*p<0.05

ANOVA tablosu orgiitsel baglilik boyutlarinin yas gruplar1 arasinda bir farkliligin olup
olmadigini test etmektedir. Buradaki p degeri 0.05’den biiyliktiir. Yani yas gruplar arasinda
orgiitsel baglilik boyutlarinda herhangi bir farkliligin olmadigi sdylenebilir. Boylelikle
Hipotez 2.c reddedilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel baghlik boyutlarinin Uyruk Degiskenine Gire Farkhilagip Farkhlasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t test Sonuclari

Baghlik Boyutlan UYRUK N Ortalama Std. Sapma ¢ degeri (gffiﬁ‘:flii)
Duygusal Baghlik %ifrikah Ig ggg 2(2) -2,694 01*
Devam Baghhg %lrifrikah g gig :gg 172 87
Normatif Baghhk ?ﬁifrikah g 2‘2& 22 -1,563 13
*p<0.05

Tablo 9’da goriildiigii ilizere, arastirma grubunu olusturan personelin Orgiitsel baglilik
boyutlarinin uyruga gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Burada 3 Hintli, 1 Malavi uyruklu personel az sayida olup
anlamlilik seviyesini bozdugu i¢in analiz kapsamina dahil edilmemistir. Analiz sonucunda,
orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu ile Tiirkler ve Giiney Afrikalilar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Burada ki sonuca gore Tirklerin Giiney
Afrikali ¢alisanlara gore duygusal baglilik algilar1 daha yiiksektir. Boylelikle Hipotez 2.d
kismen kabul edilmistir.

Tablo 10.0rgiitsel Baghlk Boyutlarimin Egitim Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigint Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari ve Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 10.a. Varyanslarin Homojenligi Testi

< Levene p degeri
Baghlik Boyutlar: istatistik s.d.1l s.d.2
Duygusal Baghhk ,118 2 97 ,889
Devam Baghhgi ,975 2 97 ,381
Normatif Baghhk 2,572 2 97 ,082

Tablo 10.a’da tek yonlii varyans analizinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi
testinin sonucuna gore burada ki p degeri (Sig.) 0.05 den biiyiik oldugu i¢in varyanslarin
homojen oldugu soylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandigi igin,
varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz (Kalayci,
2010: 138).
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Tablo 10.b. Coklu Karsilastirma ve ANOVA

Ortalama ANOVA
Bagimh ) @) Fark (1-J) Std. p F ANOVA
Degisken Egitim Egitim Hata degeri p degeri
Duygusal Tukey Lise ilkokul -19137 ,13511 337 3,233 ,044*
Baghhk HSD Universite -,42956* 17229  ,038*

*Anlam Farkliliklar1 % 5 seviyesinde énemlidir.

Tablo 10.b’ye gore, orgiitsel bagliligin duygusal boyutu ile egitim gruplari arasinda bir
farkliligin oldugu sdylenebilir (p<0.05). Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu Post Hoc
(Tukey HSD) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 9-b’de yanlarinda asterisk (¥*) imgesi olanlarin
ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilir. Bu
sonuglara gore; liniversite mezunu olanlar, lise mezunlarina gore Orgiitsel baglilik algilar
daha fazladir. Bu sonug lise mezunlarinin orgiitsel baglilik algilarinin daha diisiik olmasina ve
bu diizeyde egitime sahip kisilerin {ist diizey nitelikli islerden ziyade “ne is olsa yaparim”
mantigiyla hareket etmelerine baglanabilir. Boylelikle Hipotez 2.e kismen kabul edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Gelir Degiskenine Gére Farklilasip Farkhlasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart ve Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 11.a. Varyanslarin Homojenligi Testi

< Levene p degeri
Baghlik Boyutlar: istatistik s.d.1l s.d.2
Duygusal Baghhk 473 2 97 ,625
Devam Baghhg 1,762 2 97 177
Normatif Baglhilik 1,926 2 97 ,151

Tablo 11.a’da tek yonlii varyans analizinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi
testinin sonucuna gore burada ki p degeri (Sig.) 0.05 den biiyiikk oldugu igin varyanslarin
homojen oldugu soOylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandigi igin,
varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz (Kalayci,
2010: 138).
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Tablo 11.b. Coklu Karsilastirma ve ANOVA

Bagimh (6)] Std. p

o m . Ort.Fark <. ANOVA ANOVA
Degisken Aylik Gelir Aylik Gelir (1-J) Hata degeri = p degeri
Duygusal Tukey 2500 Rand 2501-4500 Rand -,2617 ,14507 174 3,219 ,044*
Baghhk HSD ve alt1 4501 Rand ve iistii -,3594* 15071  ,049*

* Anlam Farkliliklart % 5 seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 11.b’ye gore, orgiitsel bagliligin duygusal boyutu ile aylik gelir arasinda bir farkliligin
oldugu soylenebilir (p<0.05). Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu Post Hoc (Tukey
HSD) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 11-b’de yanlarinda asterisk (*) imgesi olanlarin
ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilir. Bu
sonuclara gore; aylik geliri 4501 Rand ve iistii olanlar, aylik geliri 2500 Rand va alt1 olanlara
gore orgiitsel baglilik algilar1 daha fazladir. Isletme Tiirk isletmesi oldugu i¢in idari gorevi
olanlar ¢ogunlukla Tiirklerden olusmaktadir. Idari gorevi olan calisanlarin geliri 4500 Rand
ve {istiindedir. Isletmede 2500 Rand ve alt1 geliri olanlar ise daha ¢ok vasifli olmayan Giiney
Afrikali ¢alisanlardan olusmaktadir. Hem Tiirk isletmesi olmasi, hem idari departmanlarda
caligsanlarin Tiirklerden olusmasi, hem de daha iyi {licret almalarindan dolay1 geliri 4501 Rand
ve Ustll olanlarin duygusal baglilik algilarinin daha yiiksek oldugunu sdylenebilir. ( 1Rand=
0,197581 TL,; 03.02.2013; www.birimcevir.comverileri). Boylelikle Hipotez 2.f kismen kabul
edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Calisilan Béliim Degiskenine Gore Farklilasip Farkllasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart ve Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 12.a. Varyanslarin Homojenligi Testi

< Levene p degeri
Baghilik Boyutlari istatistik s.d.1 s.d.2
Duygusal Baghhk 1,264 5 94 ,286
Devam Baghhg 2,141 5 94 ,067
Normatif Baghhk 741 5 94 ,595

Tablo 12.a’da tek yonlii varyans analizinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi
testinin sonucuna gore burada ki p degeri (Sig.) 0.05 den biiyiik oldugu igin varyanslarin
homojen oldugu soOylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandigi igin,
varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz (Kalayci,
2010: 138).
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Tablo 12.b. Coklu Karsilagtirma ve ANOVA

Bagimh Ort. ANOV  ANOVA

(D Bélim  (J) Béliim std.

o p et

Degisken Fark < . A p degeri
(1-J) Hata degeri =

Duygusal  Tukey Konfeksiyon Pazarlama -4811* 16441 ,048* 3,428 ,007*

Baghhik HSD Teknik -,5826* ,18324 ,024*

*Anlam Farkliliklar1 % 5 seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 12.b’ye gore, orgiitsel bagliligin duygusal boyutu ile calisilan bolim arasinda bir
farkliligin oldugu sdylenebilir (p<0.05). Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu Post Hoc
(Tukey HSD) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 12.b’de yanlarinda asterisk (*) imgesi
olanlarin ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilir. Bu
sonuclara gore; pazarlama ve teknik departmanda calisanlarin, konfeksiyon bdoliimiinde
calisanlara nazaran duygusal baglilik algilar1 daha fazladir. Isletme Tiirk isletmesi oldugu igin
pazarlama ve teknik boliimde calisanlar ¢ogunlukla Tiirklerden olugmaktadir. Konfeksiyon
boliimiinde ¢alisanlar ise daha ¢ok vasifli olmayan Giiney Afrikali calisanlardan olusmaktadir.
Hem Tiirk isletmesi olmasi, hem de pazarlama ve teknik boliimlerde calisanlarin Tiirklerden
olugmasi nedeniyle, konfeksiyon boliimiinde ¢alisan Giiney Afrikalilara nazaran duygusal
baglilik algilarinin daha yiiksek oldugunu sdylenebilir. Benzer sonu¢ uyruk degiskenine
yapilan analizlerde de tespit edilmistir. Tiirk uyruklu calisanlar Giiney Afrikali calisanlara
nazaran daha yiiksek duygusal baglilik algisina sahiptir. Boylelikle Hipotez 2.9 kismen kabul
edilmistir.

4- TARTISMA VE SONUC

Bu calismada calisanlarinin  Grgiitsel baglilik diizeyleri incelenerek, oOrgiitsel baglilik
algilarinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi belirlenmeye ¢aligiimstir.
Bu amag¢ dogrultusunda mevcut ¢alismada, Giiney Afrika Cumhuriyetinde faaliyet gosteren
bir ev tekstil isletmesinde ¢aligan isgdrenlerin, Orgiitsel bagliligin unsurlart olan duygusal,
devam ve normatif baglilik algilamalarinin diizeyi belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel baglilik
algilarinin cinsiyet, medeni durum, yas, uyruk, ayhik gelir, ¢alisilan bolim ve egitim
degiskenleri acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, demografik degiskenler acisindan cinsiyet, medeni durum, yas
degiskeni ile Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Benzer sonuglar Sharma (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da goriilmiistiir.
Ancak orgiitsel bagliligin boyutlarindan biri olan duygusal baglilik ile uyruk, egitim durumu,
caligilan boliim ve aylik gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Egitim diizeyi agisindan iiniversite mezunu olanlarin lise mezunlarina gére duygusal baglilik
algilar1 daha yiiksektir. Bu durum iiniversite mezunu olanlarin, kendi istegi ile isletmede
kalma arzusunun bir sonucudur. Arastirmanin yapildig1 ev tekstil isletmesi, Tiirk isletmesidir.
Universite mezunu olarak ¢alisanlarin cogunlugu da Tiirklerden olusmaktadir. Yani iiniversite
mezunu olanlar, Tirk uyruklu olup, calismak i¢in Giliney Afrika’ya giden kisilerdir.
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Universite mezunu olan ¢alisanlarin bu iilkeye kendi istegiyle gidip calismasi ve kendi istegi
ile isletmede kalmak istemesi, duygusal bagliligin yiiksek olmasinin dogal bir sonucunu
dogurur. Aylik geliri 4501 Rand ve iistii olanlarin, geliri 2500 Rand ve alt1 olanlara gore
duygusal baglhlik algilar1 daha yiiksektir. Clinkii 4500 Rand ve {istii gelire sahip olanlar
isletmede ¢ogunlukla {iniversite mezunu olanlar yani Tiirk asilli ¢alisanlardan olugmaktadir.
Yani, bu kisiler hem daha egitimli hem de isletmede iist pozisyonlarda gorev yapan kisilerdir.
Diinyanin her yerinde oldugu gibi tekstil calisanlar1 diger sektor calisanlarina oranla daha
diisiik ticret almaktadir. Arastirma yapilan isletmede de iscilerin ticretleri SABMEO (South
African Blanket Manufacture Employers Organization) ile is¢i sendikasi arasindaki
anlagmayla belirlenmekte ve bu anlagmaya istinaden her yil agustos ayinda yillik enflasyon
oraninda maas artig1 yapilmaktadir. Maag 6demeleri sendikanin belirtmis oldugu bes seviyede
aylik olarak yapilmaktadir. Hicbir profesyonel niteligi ve deneyimi olmayan kisiler en diisiik
iicretten baglarlar. En iist seviye olan makine operatorliigli besinci seviyededir. Yani, 2500
Rand ve alt1 aylik gelire sahip olan kisilerin bu geliri baska bir isletmede de ayni sekilde
olacaktir. Yani bu standart bir ticrettir. Dolayisiyla bu kisilerin her haliikarda ayni isi yaparak
ayn1 paray1r kazanacak olmasi bu kisiler arasindaki diisiik diizeyde duygusal baglilig:
gostermesi agisindan kayda degerdir. Kaldi ki Giiney Afrika’da issizlik orani ¢ok yiiksektir
(2013 Ocak-Nisan arasi oran %25; tradingeconomics.com). Bu rakama kayit dis1 orani dahil
ettigimizde bu oran %40’a ulasmaktadir. Uyruk bakimindan da Tiirk asilli ¢alisanlarin, Giiney
Afrikali ¢alisanlara gore duygusal baglilik algilar1 daha yiiksektir. isletmedeki Tiirk uyruklu
caligsanlarin genel itibariyle idari kadroda bulunmalar1 ve iscilere gore daha yiiksek gelire
sahip olmalar1 onlarin duygusal baghlik algilarinin yiliksek olmasit sonucunu ortaya
koymaktadir. Sosyal ve kiiltiirel anlamda farkliliklar tasimas1 da Giiney Afrikali ¢alisanlarin
duygusal baghlik algisinin diisiik olmasinda 6nemli bir sonucu dogurur. Sdyle ki, Tiirkiye’ de
50 kisinin yaptigim1 Giiney Afrika’da 150 kisi yapmaktadir. Ayrica ¢alismayl sevmeyen,
sorumluluk almak istemeyen ve giiniibirlik yasayan bir toplumdur. Bununla birlikte {ilke halki
saglikli beslenememekte ve asir1 derecede alkol tiikketmektedir. Yemek onlar i¢in 6nemli
degildir. Sirket sahibi calisanlarin saglikli beslenmeleri i¢in 6glen yemek ¢ikarmakta ancak
Gliney Afrikali ¢alisanlar yemegi degil yemegin parasini vermelerini istemektedir. Ayrica
ekonomik nedenlerden otiirii sehir merkezinden uzakta teneke evlerde yasamaktadirlar, bu
nedenle Giinay Afrikali ¢aligsanlar baska bir is bulduklarinda rahatlikla evini tasiyip baska bir
yere gidebilmektedirler. Bu sebeplerden dolayr Gilinay Afrikali ¢alisanlarin ise ve isletmeye
kars1 duygusal baglilik algis1 diisiik olabilir. Giliney Afrikali ¢alisanlarin, ekonomik sikinti
yasamalarina, yasam standartlarinin diisiik olmasima, stirekli itilip kakilmis, 1rkeilik
psikolojini ciddi anlamda yasamis olmalarina ragmen yine de mutlular. Oglen aralarinda dans
edebiliyorlar. Bunun sebebi de yoklugun icinde olmalari, gelecekten beklentilerinin
olmamasi, gelecek kaygisinin olmamasi olabilir.

Sonug olarak; isletmelerin ayakta kalip varligin1 uzun vadede siirdiirebilmesinin en 6nemli
kaynaklarindan biri de insan kaynagidir. Orgiitsel baglihgin orgiite sagladigi faydalar olan
yiiksek verimlilik, etkin iletisim, kaliteli {retim, ise alma ve egitim maliyetlerini
diisiindiiglimiizde, isverenler, calisanlarin1 elde tutmak ve ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamak i¢in insana deger vermeli ve saygi duymalidirlar.

Bu arastirma tiim alan arastirmalarinda oldugu gibi bazi simirlamalara sahiptir. Oncelikle
aragtirmanin sadece Giiney Afrika’da ve sadece bir tekstil isletmesindeki calisanlara
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yapilmigtir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarinin Giiney Afrika’da ki sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan dolayr Tiirkiye’de ve diger iilkelerdeki tekstil sektoriinde calisanlar icin
genellemesi sirasinda dikkatli olunmalidir. Orgiitsel bagliliga etki eden baska etmenler de
oldugu bilinmektedir, gelecekteki ¢alismalarda bu c¢alismada goz ardi edilen kimi
degiskenlerde dikkate alinabilir.
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