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A QUALITATIVE STUDY COMPARING PRE-
PANDEMIC AND PANDEMIC PERIODS
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oz

Bu ¢aligmanin amaci tiiketicilerin siirdiiriilebilir tikketime
yonelik tutumlarini ve COVID-19 pandemisi siirecinde
degisen tilketim davranislarini kesfetmektir. Aragtirma
stirecinde yasanilan Covid-19 salgini, katilimeilarin pandemi
donemi degisen tiiketim aligkanliklarini kesfetmek tizere
karsilastirmali bir analiz yapilmasina zemin hazirlamistir.
Derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak 33 katilimeidan
toplanan veriler NVivo14 Programi kullanilarak igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. COVID-19’un ortaya
cikisiyla birlikte, tiiketicilerin saglik ve ¢evre bilincinde
artis gozlenmis, bu durum siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
tutumlara olumlu yansimistir. Pandemi 6ncesi katilimeilarin
¢evre bilincinin ve ¢evreci tirlinlere yonelik farkindaligin
yiiksek oldugu gozlenmis olmasina ragmen bu bilincin satin
alma davranigina tamamen yansimadig1 tespit edilmistir.
Pandemi siirecinde, saglikla ilgili endiselerin artmas,
tiiketicilerin g¢evreci iiriinlerden ziyade hijyen odakli
rtinleri tercih etmelerine neden olmustur. Ancak, 6zellikle
gida kategorisinde organik igeriklere duyulan ilginin

arttig1 dikkat gekmektedir. Gelecek ¢aligmalarda, kusaklar
arasi farkliliklarmn belirginlestigi tiiketim davranislarinin
incelenmesi ve isletmelerin organik iriinlerine yonelik
tiiketici giiveninin arastirilmast, literatiire anlaml katkilar
sunacaktir.

ABSTRACT

The aim of this study is to explore consumers’ attitudes
toward sustainable consumption and the changes in their
consumption behaviors observed during the COVID-19
pandemic. The outbreak of COVID-19 during the research
process provided an opportunity to conduct a comparative
analysis focusing on shifts in participants' consumption
habits during this period. Data were collected from 33
participants using in-depth interviews and analyzed
through content analysis using NVivol4 software.
Following the emergence of COVID-19, an increase

in both health and environmental awareness among
consumers was observed, which positively influenced
their attitudes toward sustainable consumption. Although
participants demonstrated a high level of environmental
awareness and recognition of eco-friendly products before
the pandemic, this awareness did not fully translate into
purchasing behavior. During the pandemic, rising health
concerns led consumers to prioritize hygiene-oriented
products over environmentally friendly alternatives.
However, increased interest in organic products,
particularly in the food category, was observed. Future
research should investigate generational differences in
consumption behaviors and explore consumer trust toward
organic products offered by businesses, as such inquiries
may provide valuable contributions to the literature.
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GiRiS

Stirdiiriilebilirlik, insanin giivenligi, refahi ve sagligi

icin gerekli ¢evresel ve sosyal kosullarin saglanmasini
hedefleyen bir doniisliim siirecidir (Barbier & Burgess,
2017; Costanza vd. 2007; McMichael vd., 2003; Uralovich
vd., 2023; World Health Organization, 2005, 2024; Wu,
2013). iklim degisikligi, hizl niifus artis1, kentlesme,
sosyal ve ekonomik esitsizlik ile biyolojik ¢esitlilik

kaybi gibi kiiresel krizler, Diinya'nin siirdiirtilebilirligini
tehdit etmekte olup bu krizlerle basa gikabilmek igin tiim
sistemleri kapsayan biitiinciil ve doniistiiriicii yaklagimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Allen vd., 2018; Elliot, 2012;
Ripple vd.. 2020; Rosa vd. 2020;). Siirdiiriilebilir kalkinma,
bugiiniin ihtiyag¢larini karsilarken, gelecek nesillerin kendi

gereksinimlerini karsilayabilme yeteneklerinden 6diin
vermemeyi ilke edinmektedir (WCED, 1987).

Tiiketicilerin ¢evreye zarar veren davraniglarini
degistirmeleri, azaltmalar1 veya yeni davraniglar
benimsemeleri siirdiiriilebilir bir yasam bigimi agisindan
kaginilmazdir (Gansser & Reich, 2023; Han, 2021; Olya
vd., 2024; Steg & Velk, 2009; White vd., 2019; Young

vd., 2010). Sirdiiriilebilir tiiketim kavrami, tiikketim
eyleminden kaynaklanan ¢evresel zararin en aza indirilerek
bugiiniin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin tatminini,

0z kaynaklarin verimli kullanimi ile toplumlarin sosyal
gelisimini, ekonomik kalkinmay1, rekabet giiciiniin
teknolojik inovasyonlar ile dengeli sekilde arttirilmasini
kapsamaktadir (Fischer vd., 2017; Haider vd., 2022;
Hansmann vd., 2012; Prothero vd., 2011; Quoquab &
Mohammad, 2020). Uriinlerin geri doniistiiriilmesi,

tekrar kullanim alanlarinin yaratilmasi, tirtin yagsam omrii
bitiminde igeriklerinin geri doniistiiriilmesi Diinya’nin
devamliligini saglamak ve iyi bir yasam kalitesine ulagmak
icin ornek gosterilebilecek davraniglardir (Aiguobarueghian
vd., 2024; Gatt & Refalo, 2022; Odeyemi vd., 2024; Scott
& Weaver, 2018).

Tiiketicilerin dnemli bir cogunlugunun siirdiiriilebilirlige
kars1 olumlu tutumlara sahip olmasina ragmen, gevreye
zarar vermeyen Uriinleri satin alma oranlarinin diisiik
oldugu gozlenmektedir. Bu durum, literatiirde "attitude-
behavior gap" yani tutum ve davranig arasindaki
uyumsuzluk olarak adlandirilmakta ve bireyin ¢evreye

iligkin olumlu tutumlari ile gercek tiiketim davranislari
arasinda bir tutarsizlik oldugunu ifade etmektedir (ElHaffar
vd., 2020; Jung vd., 2020; Munro vd., 2023; Peattie, 2015;
Stern, 2000; Wang vd., 2021; Zhang & Boamah, 2023;
Zhuo vd., 2022). Bu uyumsuzluk psikolojik, sosyolojik,
ekonomik, yasal ve teknolojik baglamlarda ¢esitli etkenlere
baglidir. 2019 yilinda baslayan COVID-19 salgini, kiiresel
capta yasanan bir saglik krizi olarak tiiketicilerin tutumlari,
davraniglar ve tercihleri iizerinde derin etkiler birakmigtir
(Degli vd., 2021; Hesham vd.,2021; Zwanka & Bulff,
2021). Pandemi ile degisen tiiketim dinamiklerini inceleyen
calismalar tiiketicilerin iiriin tercihleri, kullanim sekilleri
ve satin alma karar siireclerinin pandemiden etkilendigini
ortaya koymaktadir (Akyiiz & Aytekin, 2022; Chauhan &
Shah, 2020; Gordon-Wilson, 2022; Doraiswamy vd., 2024;
Kaya & Erbas, 2021; Nicolosi vd., 2023; Sheth, 2020).

Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci; COVID-19 pandemisi
siirecinde tiiketim davranislarim siirdiirtilebilirlik
perspektifiyle ele almak ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tiketime yonelik tutumlarinin yani sira, salginin yaygin
titkketim pratikleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

LITERATUR TARAMASI
Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilirlik; ¢evrenin korunmasi, 6z kaynaklarin
verimli kullanimi, su ve hava kirliliginin 6nlenmesi gibi
cevresel hedeflerin yam sira, teknolojik gelismelerin
insan yagamina uyarlanmasini kapsayan ¢ok boyutlu

bir kavramdir (Mizikaci, 2021). Bu yaklagim, dogal
kaynaklarin tiiketiminde denge saglanmasini ve gelecek
nesillerin ihtiyag¢larinin da géz 6niinde bulundurulmasini
gerektirir (Birlesmis Milletler, 2020).

Ekonomik gelisme ve artan harcanabilir gelir, tiikketimi

bir yasam tarzi unsuru haline getirmistir (Hayta, 2009).
Ancak agir1 tiiketim ve siirdiiriilebilir olmayan aligkanliklar,
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6niinde 6nemli bir engel teskil
etmektedir (Tatar, 2021).

Siirdiiriilebilir tiikketim, temel ihtiya¢larin karsilanmasi

ve yagam kalitesinin artirilmasi amaciyla ¢evre dostu,
sorumlu tercihler yapilmasini igerir (Haider vd., 2022). Bu
anlayis, tiiketicinin yalnizca satin alma asamasinda degil,
kullanim ve elden ¢ikarma siire¢lerinde de ¢evre tizerindeki
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etkisini azaltmay1 hedefler (Prothero vd., 2011; Corona vd.,
2024). Yeniden kullanim, paylagim ve geri doniigiim gibi
uygulamalar siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin énemli
orneklerindendir (De Guimaraes vd., 2023; Geiger vd.,
2018).

Bireylerin bu yonde davranis gelistirmesi i¢in
bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Liu vd.,
2016). Organik, yerel ve uzun émiirlii iiriinlere yonelimin
artirilmast; paylasim ekonomisi uygulamalarinin
benimsenmesi ve atik azaltic1 yaklasimlarin desteklenmesi
stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmektedir (Sonck-Rautio
vd., 2024 ; Pena-Vinces vd., 2020; Rondoni & Grasso,
2021).

COVID-19 Pandemisinin Tiiketim
Davramsi Uzerine Etkileri

COVID-19 Pandemisi, biitiin toplumlar i¢in son derece
tehlikeli ve endise yaratici olarak algilanmig bir saglik
krizidir. Insanlarin saglik anlaminda yasadig1 endiselerin
yant sira ¢evresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal sorumluluk
ve yagam kalitesi iizerinde 6nemli etkileri olmustur.

Bu siiregte, karantina, sosyal izolasyon ve saglik krizi
gibi faktorler, insanlarin gevresel farkindaliklarini,
siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarini ve toplumsal
eylemlerini etkileyerek onemli degisikliklere neden
olmustur (Bezerra vd., 2020; Echegaray, 2021;
Hosseinzadeh vd., 2022; Severo vd., 2020; Severo vd.,
2023).

Pandeminin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ve tiiketici
bakis agis1 lizerine etkilerini aragtiran ¢aligmalar tiiketici
davranislarinin her toplum nezdinde degisime ugradigini
gostermektedir (Degli Esposti vd., 2021; Foroudi vd.,
2023; Hesham vd., 2021; Minh & Quynh, 2024; Tanrikulu,
2021; Valenzuela-Fernandez vd., 2023). Pandemi dénemi
baslangicinda siirecin belirsizliginin yarattig1 endise ile
tiikketiciler sise su, konserve iiriinler, dezenfektanlar ve
temizlik tirtinleri gibi belirli kategorilerdeki tirtinleri
stoklama yolunu tercih etmislerdir(Blundell vd. 2020;
Degli Esposti vd., 2021; Kirk & Rifkin, 2020). Pandeminin
ilerleyen giinlerinde ise ana ihtiyaglarin ihtiyatl satin alimi
ve liiks {irlin satin alimindan kaginmim gozlenmistir (Mehta
vd., 2020; Hobbs, 2020). Karantina kosullarinin getirdigi
sartlar restoran i¢i yemek yeme aligkanligina ara vererek,

tiiketicileri evde kendi yemeklerini pisirmeye yoneltmistir.
Ayn1 zamanda digardan yemek siparisi oranlarinda artis
yasanmistir.

Magaza ici aligverisin yerini ¢evrim igi aligverige
biraktig1 pandemi dénemi {iriin génderiminde kullanilan
fazla paketlemenin yarattig1 atiklarin da fark edilir

oranda artmasina yol agmigtir (Cramer-Flood, 2020).
Seyahat engelleri, tiikketicilerin ulasim ve turizm
hizmetlerine olan talebi azaltirken, ¢evresel etki agisindan
degerlendirildiginde 6zellikle hava ve kara yolu ulasim ve
tagimaciligindan kaynaklanan karbon saliniminin azaldig:
gozlenmistir(Qiu vd, 2020; Perkins vd., 2021).

Jribi, Ismail, Doggui ve Debbabi (2020) tarafindan
Tunus’ta yapilan arastirma, COVID-19 yasanilan sosyal
kisitlamalarinin gida satin alimindaki davraniglarini tasarruf
etme ve yeterli seviyede satin alma yaparak artirdigini ve
gida israfi konusunda ve olumlu bir davranig degisikligine
yol agtigin1 gostermistir. Ancak yazarlara gore, tiiketicilerin
gida israfin1 6nleme konusundaki degisiklikleri, ¢evresel
endigenin aksine COVID-19 kisitlamalarinin sosyo
ekonomik baglamdan dolay1 yani gida bulunabilirligi,
sokaga ¢ikma kisitlar1 sebebiyle sinirh hareket ve

gelir kaybinin motive etmesi sebebiyle ortaya ¢ikmis
oldugu gortistindedirler. Qi ve Ploeger (2021) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmaya gore, Cinli tiiketicilerin saglik
konusundaki artan kaygilari ve yesil {iriin tiikketiminin
dogru olduguna dair ahlaki normlari, yesil gida tiiketim
niyetlerini artirmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari oncesi
durumla karsilagtirildiginda, riskten kaginan ve riski tolere
eden tiiketicilerin gida satin alma davraniglarinda daha az
stirdiiriilebilir davraniglar sergilemelerine neden oldugu
gbzlenmistir.

Severo ve ark. (2020), Brezilya ve Portekiz’de tiiketiciler
tizerinde gerceklestirdikleri ¢calismada, pandeminin gevresel
farkindalik, siirdiiriilebilir tiikketim ve sosyal sorumluluk
konularindaki etkilerini incelemistir. Calismada,
pandemiyle birlikte bireylerin dnce siirdiiriilebilir tiikketim
davranislarinda, ardindan ¢evresel farkindalik ve sosyal
sorumluluk alanlarinda degisimler yasadigi belirlenmistir.
Pandemi doneminde iiretim kosullarini olumsuz etkileyen
karantinalar nedeniyle birgok {iriin kategorisinde stoklar
titkenmis ve iirlin fiyatlar1 artmistir. Cervellati ve ark.
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(2022), Italya’da tiiketici gruplarinin bu fiyat artisina
verdigi tepkileri incelemistir. Yetiskin tiiketicilerin genclere
kiyasla satin alimlarinda daha az degisiklik yasadigi, bunun
ise gelir seviyeleriyle iliskilendirilebilecegi sonucuna
ulasilmustir.

Janssen ve ark. (2021), Danimarka, Almanya ve
Slovenya’da ilk karantina donemlerinde gerceklestirdikleri
arastirmada, tiiketicilerin yasam tarzlar1 ve gida tiikketim
aligkanliklarinin COVID-19 siirecindeki degisimini ortaya
koymuslardir. Slovak tiiketicilerin taze et tiikketimini
azaltirken, diisiik risk algisina sahip tiiketicilerin ekmek
tilketimlerini artirdig1 gézlenmistir. Danimarka, Almanya
ve Slovenya'da, ¢cocuklu aileler disinda insanlar genellikle
taze gida tiikketimini azaltmaya egilim gostermistir.
Pandemi doneminde azalan aligveris siklig1 ve artan risk
algisi tilketim davraniglari sekillendirmistir. Degli Esposti
ve ark. (2021), pandeminin siirdiiriilebilir {iriin ve hizmet
secimleri lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma
bulgularma gore, ¢evresel bilgi, farkindalik ve kaygi,
tiiketici tercihlerinde etkili olmustur.

Bu arastirma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir titkketime yonelik
tutumlar1 ve satin alma davranislar1 ve davranislara etken
temel faktorleri inceleme amacini tagimaktadir. Ayrica,
ozellikle COVID-19 salgininin tiiketicilerin {iriin ve
hizmet tercihleri ile tiikketim aliskanliklarinda yarattigi
degisimleri odagina alarak, bu siirecin tiiketicilerin gevreci
iirinlere yonelik tutum ve davraniglari tizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda ¢alisma,
COVID-19 pandemi 6ncesi ve COVID-19 pandemi
siirecinde tiiketicilerin iirlin tercihleri, kullanim ve elden
cikarma aligkanliklarindaki degisim ile bu siirecte degisen
cevreci tutumlarini nitel arastirma yaklagimiyla kesfetmeyi
amaglamaktadir.

YONTEM
Arastirma Tasarim

Bu aragtirma tiiketicilerin ¢evreci liriinlere yonelik
tutumlari, davranislart ve davraniglarin etkileyen
faktorleri kesfetmek amaciyla nitel arastirma yaklagimi
ile tasarlanmigtir. Nitel arastirmanin ¢ergevesi arastirma
sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinden veya
goriisme de yer alan boyutlardan yola ¢ikarak olusturulur

(Yildirim & Simsek, 2016). Bu gergeve ise verilerin

hangi temalar altinda toplanacagina isaret etmektedir. Bu
aragtirmada, nitel arastirmalarda en yaygin kullanilan veri
toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig
goriisme yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru
formlar1 araciligiyla katilimcilarla yapilan goriismelerden
elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.
Calisma asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir:

» Tiiketicilerin gilinliik yasamlarindaki iiriin tercihlerini
ve satin alma kararlarini etkileyen baslica faktorler
nelerdir?

» Tiketicilerin ¢evreci iiriinleri satin alma kararlarini
etkileyen faktorler nelerdir?

+  COVID-19 pandemisi, tiiketicilerin iiriin tercihleri
tizerinde nasil bir etki yaratmigstir?

*  COVID-19 pandemisi, tiiketicilerin ¢evreci lirlinlere
yonelik tutum ve tercihlerinde ne tiir degisimlere yol
acmistir?
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Bu arastirma sorularina yanit aramak amaciyla, goriisme

sorulari ilgili literatiire dayanarak aragtirmaci tarafindan
hazirlanmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 18 yas ve lizeri bireyler
olusmaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 amagh
ornekleme yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Amach
ornekleme, eldeki siirla kaynaklarin etkin sekilde
kullanilabilmesini saglayan bir nitel aragtirma yontemi
olarak, ilgili konu hakkinda bilgi veya deneyim sahibi
kisilere ulasilmasini saglamaktadir (Patton, 2002). Amacl
ornekleme arastirmanin dis gecerliligini arttirmak adina
arastirmacilarin ¢alismanin amacina en uygun olan
bireyleri tercih etmesine sebebiyet veren, olasiliksiz ve
genellikle nitel yaklagimin benimsendigi bir 6rnekleme
yontemidir (Yildirnm & Simsek, 2011).

Egitim diizeyi, meslek ve gelir seviyesi gibi faktdrlerin
cevresel biling ve siirdiiriilebilir tilketim davraniglariyla
pozitif iliskiye sahip oldugu literatiirde vurgulanmistir
(Cabuk & Keles, 2008; Sargisson vd., 2020; Carducci
vd. 2021; Piao & Managi, 2023; Joshi vd., 2024). Bu
nedenle, arastirma; kadin ve erkek, 18 yas ve iizeri, en



az lise mezunu bireylerden olusan bir 6rneklem grubuyla
gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiytkliigii, arastirmanin
amaglarini karsilayacak bilgi derinligine ulagsmak amacryla
belirlenmektedir (Yildirim & Simsek, 2011). Katilimer sayisi,
"anlaml1 veri doygunlugu" ilkesine uygun olarak belirlenmis ve
Adana ile Mersin illerinde yasayan 33 katilimciyla derinlemesine
goriismeler yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Nitel aragtirmalarda sik kullanilan veri toplama
tekniklerinden biri olan derinlemesine gériisme,
katilimeilarin birinci elden kendini ifade edebilmesine
olanak tamimaktadir. Bu yontem, arastirmaci katilimcilarin
bakis agilarini, i¢inde bulunduklar1 duruma duygulari,
diisiinceleri ve deneyimlerini derinlemesine anlama
imkanina sahip olur (McCracken,1988). Derinlemesine
gorlismeler, veri zenginligi agisindan diger nitel veri
toplama tekniklerine kiyasla daha avantajlidir (Karahan
vd., 2022).

Goriisme sorularinin niteligi, elde edilecek verinin kalitesi
iizerinde dogrudan etkilidir. Bu nedenle, sorular tesvik
edici, geri bildirime agik, yansiz ve empatik olacak sekilde
hazirlanmigtir (Yildirim & Simsek, 2016).

Goriisme sorulari, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
alanindaki mevcut literatiir dikkate alinarak arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Literatiir taramas1 siirecinde
pandemi Oncesi ve pandemi donemine iligkin tiiketim
egilimleri, siirdiirtilebilirlik bilinci ve bireysel davranis
kaliplar lizerine yapilan nitel ¢alismalar incelenmis; bu
incelemeler neticesinde tematik ¢ergeveye uygun sorular
yapilandirilmistir. Sorularin kapsam gegerliligini saglamak
amaciyla, biri tiiketici davraniglari, digeri siirdiiriilebilir
pazarlama alaninda uzman iki akademisyenden birebir
yliz ylize goriismeler yoluyla uzman goriigii alinmastir.
Bu siirecte, her iki uzmanin onerileri dogrultusunda soru
formunda igerik biitlinliigii ve ifade netligi saglanmistir.

Acik uglu sorularin yer aldigi yari yapilandirilmis form
kullanilarak 33 katilimciyla goriismeler gerceklestirilmistir.
Pandemi kosullar1 nedeniyle goriismeler hem yiiz yiize
hem de ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla yapilmistir,
Goriigsmelerin stiresi 40 ila 55 dakika arasinda degismis,

toplamda yaklagik 1650 dakikalik veri toplanmistir. Tim
goriismelerde katilimcilarin onay1 alinarak ses kaydi
gercgeklestirilmistir. Elde edilen veriler ikinci aragtirmaci
tarafindan desifre edilmis ve dogruluk kontrolii amacryla
tekrar gozden gecirilmistir. Desifre sonucunda 67 sayfalik
goriisme verisi elde edilmistir.

Nitel Verilen Analizi

Bu arastirmada, nitel verilerin sistematik ve derinlemesine
analiz edilebilmesi amaciyla icerik analizi yontemi
kullanilmistir. igerik analizinin temel amac1 toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagabilmektir. Bu sebeple elde edilen verilerin dnce
kavramsallagtirmasi, daha sonra belirlenen kavramlarin
diizenlenmesi ve mantik ¢ergevesinde agiklanabilmesi
adina veriyi agiklayan temalar saptanmasi saglanmistir
(Miles & Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek, 2011).
Verilerin daha diizenli, anlaml1 ve gorsel bigimde
islenebilmesi icin bilgisayar destekli nitel veri analiz
programi olan NVivo 14 tercih edilmistir. NVivo programi,
veriler lizerinde kodlama, tematik analiz, gorsellestirme
(model, matris, grafik) ve raporlama gibi islemleri
kolaylastirarak, aragtirmaciya sistemli bir analiz imkan1
sunmaktadir. Kodlama, metne doniistiiriilen verinin gesitli
yonlerini belirlemek amaciyla, anlaml, kiigiik parcalara
ayrilmasi, etiketlenmesidir (Corbin & Strauss, 2008;
Creswell, 2013). Kodlama, verilerin bir araya getirilmesi
ve kategorilere ayrilarak ortak temalar altinda siralanmasini
saglamaktadir. Nitel verilerin anlamli boliimlere ayrilmasi
ve her boliimiin kavramsal olarak ne ifade ettiginin literatiir
destegi ile ortaya konulmasi ile temalar ortaya ¢ikmaktadir
(Corbin & Strauss, 2008; Creswell, 2013).
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Analiz siirecinde ilk olarak yaziya dokiilen her bir katilime1
goriisme dosyast NVIVO’ ya aktarilmistir. Katilimeilar

K1, K2, ..., K33 seklinde kodlanarak kimlik bilgileri

gizli tutulmustur. i¢erik analizinin ilk asamas verilerin
kodlanmasidir(Yildirim ve Simgek, 2016). Her goriisme
verisi satir satir incelenmis, anlamli ifadeler belirli kodlar
altinda simiflandirilmistir, Kodlama agsamasinda, kodlanmig
veriler aragtirmacilar tarafindan tekrar okunarak incelenmis
bu sayede veri kaybinin 6niine gecilmeye ¢aligilmistir.
Benzer nitelikteki kodlar gruplanarak alt temalar
olusturulmusg, bu temalar arastirma sorular1 dogrultusunda



ana temalarla biitiinlestirilmistir. Kodlar ve temalar, mevcut
literatiirle karsilastirilmis ve analiz edilen verilerin teorik
temele dayandirilmasi saglanmistir. Kodlarin frekans
dagilimlari incelenerek en fazla tekrar eden kavramlara
dikkat ¢ekilmis, bu kavramlar tiiketici davranislarindaki
oncelikleri gostermesi agisindan anlamli bulunmustur.

Kodlar arasi iliskililik, matris sorgusu (matrix coding
query) ile incelenmis; sik tekrar eden kodlar arasindaki
baglamlar belirlenmistir. Ayrica kod hiyerarsi grafikleri
kullanilarak, temalarin yapisal dagilimi ve referans
yogunluklari gorsellestirilmistir.

Analiz siireci, pandemi &ncesi ve pandemi donemi olmak
iizere iki ayr1 zaman diliminde gerceklestirilmis; donemsel
temalar karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu
sayede, tilketim davraniglarindaki degisim nitel veriler
iizerinden kapsamli bi¢imde ortaya konulmustur. Veriler,
iki ayr1 zaman dilimi (pandemi Oncesi ve pandemi doénemi)
icin ayr1 ayri kodlanmig; tematik yapilar donemsel
karsilastirmalara imkén taniyacak sekilde yapilandirilmastr.
Kodlar arasi iligkiler matris sorgusu (matrix coding query)
ile analiz edilerek, belirli kavramlarin birlikte anilma
sikliklart degerlendirilmistir. Ayrica, kod hiyerarsi grafikleri
kullanilarak temalarin yapisal dagilimi ve goreli dnemleri
gorsellestirilmistir. Katilimer gorisleri, analiz edilen
temalarla iliskilendirilerek dogrudan metne entegre edilmis;
tipik veya temsili ifadeler alintilanmistir. Bu alintilar, ilgili
bulgulara anlam derinligi kazandirmak ve analizle biitiinliik
saglamak amaciyla secilmistir.

Tematik kodlamada, her bir temanin altindaki verilerin
anlaml1 bir biitlin olusturup olusturmamasi i¢ tutarliligs;
ortaya ¢ikan tiim temalarin arastirmada elde edilen
verileri anlamli bir bicimde agiklamasi ise dis tutarlilig1
yansitmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Arastirmada
kullanilan tematik kodlama siireci, gecerlik ve giivenirlik

ilkeleri dogrultusunda dikkatle yiiriitiilmiistiir. Her
temanin altindaki verilerin anlaml bir biitiin olusturup
olusturmadigi i¢ tutarlilik agisindan, tiim temalarin
arastirma verilerini agiklayici niteligi ise dis tutarlilik
acisindan degerlendirilmistir. Veri setinin gegerli bigimde
temsil edilebilmesi i¢in arastirmacilar, tiim verileri
dikkatle inceleyerek temalarin kapsamina giren ifadeleri
titizlikle belirlemistir. Temalarin anlamlilig1 ve temsiliyeti
saglanirken literatlirde kabul goren tema ve kategorilerden
faydalanilmis, boylece igerik analizinin gecerligi
desteklenmistir (Bas & Akturan, 2013; Yildirnim & Simsek,
2016). Ayrica, analiz siirecinde elde edilen temalarin
giivenirligini artirmak amaciyla arastirmacilar arasi

goriis aligveriginde bulunulmustur. Bu yaklagim, tematik
kodlamanin i¢ ve dig tutarliligi agisindan saglam temellere
oturdugunu ve nitel veri analizinin bilimsel ilkeler
dogrultusunda gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. Bu
caligmada belirlenen iki ana tema su sekildedir:

« Tema 1: Pandemi Oncesi Tiiketim Davranislari 1429

* Tema 2: Pandemi Doneminde Degisen Tiiketim
Davraniglari

Belirlenen temalar, hem COVID-19 pandemisi 6ncesi

ve pandemi donemine yonelik karsilagtirmali olarak
degerlendirme olanagi sunmakta ve tiiketicilerin gevresel
farkindalik, alg1 ve davraniglarindaki degisimi anlamaya
katki saglamaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimceilarin demografik dagilimlar1 Tablo 1.” de yer
almaktadir. Goriismeler 23 kadin, 10 erkek katilimeiyla
gerceklestirilmistir. Katilimcilar 25-61 yas araliginda, lise
ve lizeri egitim seviyesine sahip olup, ¢esitlenmis meslek
dagilimina sahiptirler.



Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Katihmer | Cinsiyet Yas Egitim Medeni Durum | Cocuk Sayisi Meslek
K1 Kadin 36 Yiiksek Lisans Bekar 1 Mali Miisavir
K2 Kadin 56 Universite Evli 2 Mali Miisavir
K3 Kadin 50 Lise Evli 1 Idari Personel
K4 Erkek 25 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K5 Kadin 29 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K6 Kadin 37 Universite Bekar 0 Bilgisayar Miihendisi
K7 Erkek 61 Yiiksek Lisans Bekar 2 Akademisyen
K8 Kadin 50 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K9 Kadin 32 Universite Evli 2 Ev hanimi
K10 Erkek 41 Yiiksek Lisans Bekar 0 Pazarlama
K11 Kadin 38 Universite Evli 1 Danigmanlik
K12 Kadin 29 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K13 Erkek 41 Yiiksek Lisans Evli 0 Akademisyen
K14 Erkek 30 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K15 Kadin 37 Yiiksek Lisans Evli 0 fletisim Danigmani
K16 Kadin 36 Yiiksek Lisans Bekar 0 Uzman Psikolog
K17 Kadin 37 Yiiksek Lisans Evli 2 Pazarlama
K18 Kadin 38 Yiiksek Lisans Evli 2 Organizasyon
K19 Kadin 38 Yiiksek Lisans Evli 2 Matematik Ogretmeni
K20 Kadin 36 Universite Evli 2 Ev Hanimi
K21 Kadin 36 Yiiksek Lisans Evli 1 Yonetici Danismanligt
K22 Erkek 36 Yiiksek Lisans Evli 1 Insan Kaynaklar
K23 Kadin 41 Yiiksek Lisans Evli 2 Avukat
K24 Kadin 42 Yiiksek Lisans Evli 1 Mimar
K25 Erkek 42 Universite Evli 1 Turizm ve Otel Isletmeciligi
K26 Erkek 34 Universite Bekar 0 I¢ Mimar
K27 Kadin 48 Lise Evli 2 Ev Hanimi
K28 Kadin 38 Yiiksek Lisans Evli 2 Piyanist
K29 Kadin 40 Universite Evli 2 Endiistri Miihendisi
K30 Erkek 41 Yiiksek Lisans Evli 2 Ciftci
K31 Kadn 51 Lise Evli 2 Serbest Meslek
K32 Erkek 55 Universite Evli 1 Ihracatci
K33 Kadin 41 Universite Bekar 0 Endiistri Uriinleri Tasarimcisi
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Tablo 2. Tema 1, Alt Temalar ve Kodlar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar Kaynak Referans
Dogal-organik 12 17
Lezzet 12 13
Giiven 9 9
Uriin bulunabilirligi 7 7
Tavsiye 4 6
. .. Aliskanlik 5 5
. Tiiketicilerin Satin Alma Tercihleri ——
COVID 19-Pandemisi Oncesi Tiiketim Marka bilinirligi 5 5
Davramslar: Uriin kalitesi 5 5
Yerel Uretim 5 5
Fiyat odaklilik 3 3
Reklam 1 1
Saghk 1 1

Marka Sadakati

N
o]
N
O

Marka sadakati- yiiksek
Marka sadakati -diigiik 5

o)}

1. Tema 1: COVID 19-Pandemisi Oncesi Tiiketim
Davramslar

COVID-19 pandemisi 6ncesi doneme iligkin tiiketim
davranislar gida ve temizlik kategorisi satin alma tercihleri
tizerinden sorgulanmistir. Katilimeilara bu kategorilerdeki
iirlin ve marka tercihleri ile satin alma karar siiregleri
kesfedilmeye calisilmistir. Pandemi 6ncesi titketim
davraniglarina dair yapilan kodlamalar, ilgili alt temalar ve
ana tema Tablo 2’ de yer almaktadir.

Sekil 1 Pandemi dncesi satin alma kararlarina iligkin kodlar
aras1 matris sorgusu sonuglar1 sunulmaktadir. Katilime1
ifadelerinde en ¢ok referanslanan temalar sirasiyla dogal/
organik, lezzet, giiven, iirliin bulunabilirligi ve tavsiye
olmustur. Bu bulgular, pandemi 6ncesinde tiiketici
tercihlerinde iirlinlin dogal icerigi, tat beklentisi ve giiven
algisinin belirleyici oldugunu, ayrica erigilebilirlik ve

sosyal ¢evreden aliman Onerilerin de 6nemli rol oynadigini
gostermektedir. 1431

sekil 1. Pandemi Oncesi Tuketim Davranisi- Kodlar Arasi
Matris Sorgusu Sonugclari



Sekil 2°de yer alan Kod hiyerarsi grafigi, katilime1
ifadelerinde 6ne ¢ikan temalarin goreli dnemini ve
yapisal dagilimini gorsellestirmektedir. Kodlara yapilan
referans sikligina gore olusturulan bu grafik, pandemi
oncesi gida satin alma davranislarini etkileyen faktorleri
hiyerarsik diizende sunmaktadir. Grafikte yer alan marka
sadakati temasi, “yiiksek” ve “diislik” alt kodlariyla

ikiye ayrilmis olup, katilimcilarin bu konuda farklilasan
tutumlara sahip oldugunu gostermektedir. Yiiksek marka
sadakati kodunun, diisiik sadakat koduna kiyasla daha
biiyiik bir alana sahip olmasi, pandemi 6ncesinde bazi
tiiketicilerin aligkanliklarina bagl kalarak belirli markalar
tercih etmeye devam ettigini ortaya koymaktadir. Ancak,
diisiik sadakat diizeyine yapilan atiflarin da goz ardi
edilemeyecek diizeyde olmasi, diger bir tiiketici grubunun
marka bagliliindan ziyade iiriiniin niteligi, fiyat1 ya da
bulunabilirligi gibi islevsel faktorlere oncelik verdigini
gostermektedir.

sekil 2. Pandemi Oncesi Tuketim Davranisi-Kod Hiyerarsi
Grafigi

1.1. Tiiketicilerin Satin Alma Tercihleri

Tiiketicilerin giinliik rutinlerinde sergiledikleri satin
alma kararlan tiikketim davraniglarini sekillendirmektedir.
Aragtirma katilimcilarinin COVID-19 pandemisi
oncesindeki tiiketim davraniglar incelendiginde,

giinliik aligveris kararlarinin biiyiik 6l¢iide rutinlesmis,
aligkanliklara ve kolayliklara dayanan bir yapiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle temel ihtiyag iiriinlerinde
(stit ve siit lirtinleri, temizlik maddeleri) belirli markalara
yonelim, karar verme siirecini kolaylastirmakta ve
tiikketicilerin aligveris siiresini kisaltmaktadir. Katilimcilarin
biiylik cogunlugu ev i¢i aligveriglerin sorumlulugunun

kadin bireylerde oldugunu belirtmis; bu durum, kadinlarin
hane ici satin alma kararlarinda belirleyici rol oynadigini
ortaya koymustur.

COVID-19 6ncesi donemde tiiketim davranislariyla
iligkilendirilen kodlar arasinda “dogal-organik”, “lezzet”,
“giiven”, “lirtin bulunabilirligi” ve “tavsiye” gibi unsurlar
yer almaktadir. Bu temalar, kodlar aras1 matris sorgusu

ve kod hiyerarsi grafigi ile birlikte degerlendirildiginde,
tilketicilerin satin alma kararlarinda tirtiniin dogal icerigi,
tat algis1 ve gilivenilirligi gibi niteliksel faktorlerin dncelikli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica erisilebilirlik ve
sosyal ¢cevreden alinan Oneriler de karar siirecini etkileyen
onemli degigkenlerdir. Bu durumu destekleyen

kullanic1 yaklagimlar: “aligveris sirasinda rafta bulabildigi
iirlinii almak™ ya da “markette hangi {iriin varsa onu
degerlendirmek™ gibi kullanic1 yaklagimlarinin sergilendigi
goriilmiistiir. Bu tutum, tiiketim davraniglarinda pratiklik ve
erisim kolayligina verilen 6nemi gdstermektedir.

Bununla birlikte, bazi katilimcilar yeni {irtinlere kars1
deneme egiliminde olduklarini ancak bu durumun
genellikle promosyon, indirim ya da 6zel etiket gibi digsal
uyaricilara bagl oldugunu belirtmistir. Ornegin, “fiyat
farki ¢ok degilse yeni bir {irlinii denerim” ya da “ilk kez
bir reklamda gordiigiim i¢cin denedim” gibi ifadeler, satin
alma kararlarinin sadece aligkanlikla degil, ayn1 zamanda
duygusal ya da ekonomik diirtiilerle de sekillendigini
gostermektedir.
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Katilimei goriislerinden ornekler:

K3: “Ben yaparim... Genelde sabit benim. Cok nadir
degistiririm. Bir sey yeni ¢iktiysa o anda yoksa alabilirim.”

K14: “Su an igin ben yapryorum, yalniz yagiyorum.
Uriinlerde ¢ok oynamam. Ne aliyorsam hep aynisi.”

K9: “Siit virtinlerini genelde Z (bolgeye ait yerel bir
marka) dan aliyoruz. Ureticilerini az ¢ok taniyoruz, gozii
kapalr alin diyorlar.”

Sonug olarak, katilimcilarin pandemi 6ncesi donemdeki
aligveris kararlari, dogal/organik icerik, lezzet, giiven,
erigilebilirlik ve pratiklik gibi faktorlerin etkilesimiyle
sekillenmistir. Bu bulgu, tiiketim davranislarinin genel
olarak diisiik riskli, ongoriilebilir ve giiven temelli
tercihlere dayandigini géstermektedir.



1.1.1.0rganik/Dogal Uriin Tercihi

Dogal igerikli iiriinler katilimcilar tarafindan saglikli

ve dogaya ve kendine duyarl olmak hisleri ile
bagdastirilmaktadir. Organik ve ¢evreci kavramlari
katilimcilarinin ¢gogunlugu i¢in anlam farki tasimayan,
birbiri yerine kullanilabilen terimlerdir. Ambalaj {izerindeki
organik etiketinin satin almaya yonelttigi ve dzellikle
annelerin organik iirlinlerle ilgilendikleri gézlenmistir.
Organik etiketi baz1 katilimcilarn ilgisini ¢ekmezken,
katilimcilarin ¢ogunlugu organik iiriinlere dair bilgi
eksikligi yasandiginin altini ¢izmistir. Katilimeilar

organik iiriinlere dair bilgiyi sosyal medya reklamlari,
arkadas tavsiyesi, ambalaj lizerindeki ibareler ve web

sitesi tanitimlar1 araciligiyla edindiklerini belirtmistir.
Katilimcilarin organik iirlinlere yonelik goriislerine asagida
orneklerle yer verilmistir:

K1: “Hala giivenmiyorum organik lafina. Ama yumurtada
da mesela yesil kiirenin organik tavugunu kullandigim
icin yesil kiirenin yumurtasint alirim. Bir kere kullandigim
icin ya da séziine giivendigim birinden duyduysam sayet o
markay: tercih ederim..”

K10: “Yani, ister istemez gz gore gore mesela yumurtada
normal sey degil de daha organik almaya ¢alistyorum.
Bazi iiriinlerin maddi olarak sémiirmek amaciyla olduguna
inantyorum. Bazi tirtinleri de ¢ok biiyiik sey fark etmiyorsa
g0z gore gore niye alayim? Degilse bile kendi i¢imi
rahatlatmak babinda yumurtayr organik aliyorum...’

’

K4 kodlu katilimet ise “Gida da organik yazmasi etkiliyor
bazen. Ailem tarimla ilgileniyor, eger bahgeden gelmemigse
bence organik degil, pakete giriyor ¢iinkii tiriin. Diger tirlii
kimyasal var” ifadesini kullanmugtur.

Yerel, dogal ve organik iiriin tercihi sik¢a vurgulanmistir.
Katilimcilar ¢ogunlukla iireticisini tanidiklari, dogal
yontemlerle iiretilen gidalara yonelmistir.

K9: “Yerel ve organik énemli bizim icin... peynirde B
markas (bilinirligi yiiksek peynir markasi) tercih
ediyoruz.”

K16: “T Kooperatifi'ni tercih ediyorum. Yerel ve dogal
oldugu icin.”

K24: “Pazardan aliyorum. Market iiriinlerinin coguna
glivenmiyorum.”

Temizlik iirlinii satin alimlarinda organik, ekolojik gibi
cevre dostu {irilin igeriklerini tercih ettigini belirten az
sayida (K8, K11, K16) katilimc1 oldugu goriismiistiir.

Bu katilimcilar kimyasal igerigi tercih etmediklerine dair
goriiglerini ifade ederken, limontuzu, beyaz sirke, elma
sirkesi, s1v1 arapsabunu gibi dogal iiriinleri ya da dogal
icerigi olduguna inandiklar1 markette satilan bir alman
markasini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ozellikle bulagik
deterjan1 konusunda hem iyi temizlemesi hem de kimyasal
iceriginin diisiik olmasinin 6nemli oldugu katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Camasir deterjani konusunda ise
“anneden gelen aligkanliklarin™ marka tercihini etkiledigi
vurgulanmaistir.

1.1.2. Lezzet

Tiiketiciler i¢in iiriiniin lezzeti gibi duyusal kalite 6geleri,
ozellikle siit ve siit tirtinleri gibi kategorilerde, satin

alma kararinda belirleyici olmaktadir (Baran vd., 2024).
Katilimcilarin "damak tadima hitap eden" ifadeleriyle
aktardig1 gibi, lezzet, ¢evreci ya da organik olmasindan
bagimsiz olarak tiriinii tercih etme nedeni olabilmektedir.

Tiiketicilerin damak tadia uygunluk, satin alma
davranislarin etkileyen 6nemli bir diger unsurdur.

K7: “S (bilinirligi yiiksek siit tirtinleri markast) damak
tadima daha iyi geldi.”

K5: “S (bilinirligi yiiksek siit viriinleri markasy) kaymaksiz
yogurdunu tadi igin tercih ediyorum.’

>

K13: “T (siit iirtinleri markast) markasuin tadim sevdigim
icin tercih ediyorum.”

Benzer sekilde, Sanchez-Bravo ve arkadaglari (2021),
stirdiiriilebilir iiriinlerin pazarlanmasinda lezzetin 6ne
cikarilmasimin tiiketici niyeti tizerinde olumlu etkiler
yarattigini ifade etmektedir. Bu baglamda, ¢evre dostu
tiriinlerin basaril bir sekilde konumlandirilabilmesi
icin yalnizca ¢evresel faydalar degil, duyusal tatmin
gibi hedonik degerlerin de vurgulanmasi gerektigi
anlagilmaktadir.

1.1.3. Giivenilirlik

Gida ve temizlik tiriinlerinin ambalajlarinda karsilasilan
organik/dogaya/gevreye duyarli gibi ifadelere olan giiven
problemi siklikla katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
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Gida giivenligi ve bilinen iireticilere duyulan giiven,
se¢imlerde belirleyici olmustur.

KI11: “R (Ege yéresinden organik bir marka) altyoruz... Izmirli bir
firma olmasi giiven veriyor.”

K19: “Giivenilir buluyorum... 6zellikle T gibi bilinen markalari.”
K23: “Markaya giivendigim icin aliyorum. F (organik yumurta
markasi) gibi mesela.”

Tiiketicinin organik etiketli/ ambalajli iirtinlere

yonelik algis1 incelendiginde 6zellikle iirlinlerin son
kullanim tarihlerine dikkat ettikleri, daha sonrasinda ise
icerigine baktiklar1 ortaya ¢ikmustir. Igerik konusunda
katilimcilar, {irlintin sagliga zarar1 olan bilesenlerinin olup
olmadig1 ve 6zellikle katki maddesi icerip icermedigini
kontrol ettiklerini ifade etmislerdir. Ambalajin geri
doniistiiriilebilir, gevre dostu olmasi ve iirliniin fiyati,
katilimcilarin ambalajda dikkat ettikleri diger dnemli
unsurlardir. Ambalajdaki “organik”, “eko”, “yesil” gibi
ifadeler katilimcilarin ilgisini ¢ekmekle birlikte giiven
problemi yaygindir. Bu konuda alinmis bazi katilimci
goriigleri su sekildedir:

K1: “Organik lafina giivenmiyorum... ama tanidik tavsiyesi
varsa altrim.”

K10: “Organik iiriinler bazen i¢imi rahatlatiyor ama ¢ogu
zaman ¢ok giivenemiyorum.’

>

K4: “Bahgeden gelmemisse organik degildir... Pakettekine
glivenmiyorum.”

1.2. Marka Sadakati

Katilimcilar ¢ogunlukla uzun stiredir kullandiklari
markalardan vazge¢mediklerini ifade etmistir.
Katilimcilarin temizlik iirlinlerini tercih sebeplerinde
birden fazla sebep etkili olabilmektedir. Temizlik tirtinleri
kategorisinde iiriin satin alma sebeplerine en fazla

etkisi oldugu tespit edilen konular temizlik ve hijyendir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu temizlik {iriinleri kategorisinde
piyasada marka bilinirligi yiiksek olan markalar1 tercih
ettikleri ve bu tip triinlerin hijyen seviyesinin yiiksek

oldugunda hem fikir olduklar1 goriilmiistiir. K1 ve K14
kodlu katilimcilarin temizlik tirtin tercihi konusundaki
gorisleri su sekildedir;

K1: “Markete gittigimde direk reyona gider bu iirtinii
alirim, diger tiriinleri incelemem. Uzun zamandwr ayni
markayt kullantyorum, ¢ok sabitimdir kolay kolay marka
degistirmem.”

Ki4: “Temizlik iiriinlerinde marka takintim var. Baska
bir markaya yonelmiyorum. Gegmis deneyimlerimden
kaynaklt.... Yeni bir iiriin ¢ciktigini gordiigiimde bazen
denemek icin alirim, begenmezsem eskiye donerim”.

Gida iirtinleri kategorisinde iiriin tercihlerine yonelik
katilimer goriisleri su sekildedir:

K1: “Markete gittigimde direk reyona gider bu {irlinii
alirim. Uzun zamandir ayn1 markay1 kullantyorum.”

K15: “ D, S” (marka bilinirligi yiiksek markalar)
kullantyorum. Aligkanlik yillardir, memnunum.”

K10: “Sabit aldigim markalar var. Ama bazen birilerinden 1434

duyar denerim.”

2. Tema 2: Pandemi Doneminde Degisen Tiiketim
Davranislan

COVID-19 salgin1 bireylerin tiiketim davraniglarini 6nemli
Olciide etkilemistir. Tablo’3 de, COVID-19 pandemisinin
tiiketici davranislarinda yarattigi degisim dort alt tema
altinda 6zetlenmistir. Alisveris Davraniginda Degisim
kapsaminda market ziyaretlerinin azaldigi, aligverislerin
daha planli hale geldigi ve temel ihtiyaglar disindaki
iirlinlere yonelik harcamalarin azaldig1 goriilmektedir.
Saglik ve Giiven Odaklilik temasinda ise hijyen kaygisi
belirleyici olmus; ambalaj, igerik ve kimyasal {iriin
tercihleri 6ne ¢ikmustir. Tiiketim Onceliklerinin Degisimi
basligi altinda ¢evrim i¢i aligveris ve sadelesme egisimi
dikkat gekmektedir. Son olarak, Cevreci Tutumlarda
Degisim temasinda ¢evreye duyarliliin ve ¢evreci iiriinlere
ilginin arttig1 gdzlenmistir.



Tablo 3. Tema 2, Alt Temalar ve Kodlar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar Kaynak Referans
Market ziyaret sikliginin azalmasi 27 31
Uriin basina alim miktarinda artis 13 15
Aligveris Davramisinda ~ Listeyle aligveris yapma / planli aligveris 9 9
Degisim Kozmetik ve giyim harcamalarini azaltma 7 7
Stok yapma egilimi 5 5
Marka sadakatinin korunmasi 8 8
Ambalajda hijyen kaygisi yagama 29 29
Tema 2: Dogal ve organik tiriinlere yonelim 13 14
CQVID._H Panvd.emi Hijyen kosullarina gore iirtin segimi 7 7
Doneminde Degisen Saglik ve Giiven . T .
Tiiketim Davramislari  Ogakhlik Hijyenik-kimyasal igerikli liriinlere yonelim 21 24
Plastik tiiketiminde azalma 1 1
Temizlik yapma egiliminde artis
Uriin icerigine yonelik artan hassasiyet
Tiiketim Onceliklerinin ~ Fiziki magaza yerine ¢evrim igi aligveris 21 22
Degisimi Tiiketimi azaltma ve sadelesme egilimi 24 25
Cevreci Tutumlarda Cevre sorunlarina artan hassasiyet 19 21
Degisim Cevreci iiriinlere artan ilgi 13 13

Sekil 3, pandemi siirecinde degisen tiiketim davraniglarinin
katilimcr bazli dagilimint kodlar arasi matris sorgusu grafigi ile
ortaya koymaktadir. En fazla referanslanan kodlar markete gitme
sikliginin azalmasi, ambalaj hijyeni ve hijyenik iiriin tercihleridir.
Ayrica ¢evrim i¢i aligverig, sadelesme egilimleri ve ¢evresel ko-
nulara artan hassasiyet de dikkat cekmektedir. Bu bulgular, saglik
kaygilariin yani sira erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik arayislari-
nin da tiiketici kararlarinda etkili oldugunu gostermektedir.

Sekil 3. Pandemi Sirecinde Tiketim Davranisi- Kodlar Ar-
as! Matris Sorgusu Sonuclari

Sekil 4’ de yer alan hiyerarsi grafigi, COVID-19 pandemisinin tii-
ketici davranislar iizerindeki etkisini alt temalar ve kodlar diize-

yinde gorsellestirmektedir. Grafikte dikkat ¢eken nokta, “Saglik
ve giiven odaklilik” temasinin hem ¢esitlilik hem de yogunluk agi-
sindan en genis kod alanina sahip olmasidir; bu durum, pandemi
doéneminde hijyen, igerik giivenligi ve saglik kaygilarinin tiiketici
kararlarimi belirleyici sekilde etkiledigini géstermektedir.

Sekil 4. Pandemi Sureci Tuketim Davranisi-Kod Hiyerarsi
Grafigi
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2.1. Alisveris Davranisinda Degisim

Pandemi siirecinde katilimcilarin markete gitme
sikliklarinda belirgin bir azalma yasandigi, buna karsilik
lirlin satin alma miktarlarini artirarak stoklama egilimine
girdikleri ve tiiketim davranislarini daha ¢ok ihtiyag
onceligi dogrultusunda sekillendirdikleri goriilmiistiir.
Katilimeilar, bu déonemde giyim ve kisisel bakim tiriinleri
gibi birincil olmayan kategorilerdeki harcamalarini 6nemli
Olciide kisitladiklarini ifade etmistir. Buna karsin, salginin
marka tercihi {izerinde belirgin bir degisiklik yaratmadigi
dikkat ¢cekmistir. Pandemi ile birlikte katilimcilarin markete
ugrama sikliginda azalma yasanmis, ancak aligveris basina
alman iirin miktarinda artis gézlemlenmistir. Katilimcilar,
olasi karantina ya da kisitlamalara kars1 hazirlikli olma
amaciyla stok yaptiklarini belirtmistir. Bunu ifade eden
bazi katilimer goriiglerine agagida yer verilmistir:

K12: “Pandemide daha az markete gittim ama gittigimde
cok fazla aldim. Ozellikle temizlik tiriinleri icin stok
yaptim.”

K18: “Herkes gibi ben de raflar bosalmasin diye
alabilecegimin fazlasim aldim. Ozellikle kolonya, makarna
gibi seyleri.”

Ayrica katilimeilar markete gitme sikliklarini azaltmais,
kalabaliktan ka¢inmak adina alisverislerini daha az

ama yogun yapmistir. Bu davraniglar, tiiketicilerin
pandemi déneminde planli, kontrollii ve kaygi temelli

bir tiiketim pratigi gelistirdigini gostermektedir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde bu tiir
aliskanliklarin israfi azaltma ve fazla tiiketimi 6nleme
acisindan potansiyel olumlu etkileri oldugu da sdylenebilir.
Bu durumu destekleyen katilimci goriislerine asagida yer
verilmistir:

K14: “Market ziyaretimi haftada bire diisiirdiim ama
listeyle gittim, ne lazimsa aldim.”

K21: “Eskiden aklima geldikce markete ugrardim ama
pandemide bu degisti. Artik listeyle gidiyorum, ne
gerekiyorsa alip hemen ¢ikryorum. Kalabalikta oyalanmak
istemiyorum.”

2.2. Saghk ve Giiven Odakhhik

Katilimcilarin COVID-19 pandemi doneminde belirli
markalari tercih etmelerine en ¢ok etkisi olan faktorlerin
triinlerin fiziki tiretim kosullar1 ve hizmet alim
noktalarinda ¢alisanlarin hijyen ve saglik kosullarina
verdigi dnem oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm artan
market aligveris miktarlarinin igine dezenfektan, arap
sabunu veya tek kullanimlik anti bakteriyel {irtinler gibi
saglik ve hijyen kategorilerinden yeni iiriinlerin eklendigi
ortaya ¢ikmugtir. Katilimcilar kullandiklari tiriinlerin
temizlik ve hijyen performansinin 6n plana ¢iktigini
vurgulamislardir. Ozelikle artan ¢amasir suyu kullanimina
dair fikirlerini agiklayan katilimcilarin bir kismi, “camasir
suyu kullanimimiz oldukga artt1’ ifadesini kullanarak
artan kimyasal igerikli {iriin kullanimi ile ¢evresel agidan
olumsuz sonuglar doguracak tiiketim davranis kaliplarinin
tekrar arttig1 dikkat cekmektedir. Saglik kaygisinin iiriin
tercihlerinde belirleyici hale geldigini gosteren bazi
katilimer goriisleri su sekildedir:

K5: “Pandemide temizlik iiriinlerinde daha secici oldum.
Antibakteriyel olsun istedim.”

K14: “Daha cok temizlik malzemesi stokladim. Marka
degistirmedim ama daha ¢ok aldim.”

2.3. Tiiketim Onceliklerinin Degisimi

Katilimcilar, salgin déneminde yasadiklari saglik kaygisi
nedeniyle fiziki magaza aligverislerini azaltarak ¢evrim
ici kanallara yoneldiklerini belirtmistir. Bu siirecte, dogal
ve organik iiriinlere yonelik ilginin arttig1, bu irinlerin
saglik ve giiclii bagisiklikla iligkilendirildigi goriilmiistiir.
Katilimeilar organik iiriinler hakkindaki goriislerini “daha
cok dnemsiyorum” ve “farkindaligim artt1” ifadeleriyle
aktarmistir. Ayrica, disari ¢ikma kisitlamalart nedeniyle
sosyal hayattan uzak kalmanin genel tiikketimi azalttig1;
asir1 satin alimdan kaginma, ¢evreye zarar vermeme ve
kendi imkanlariyla {iretime yonelme gibi davranislarin 6ne
ciktig1 anlagilmistir. Pandemi sonrasi artan risk algisinin,
tiikketicilerde giliven arayisini giiglendirdigi belirlenmistir.

K23: “Pandemiden sonra giivenmedigim markaya
yonelmiyorum.”

K11: “Yerel ve bilinen markalar daha 6ncelikli oldu.”
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2.4.Cevreci Tutumlarda Degisim

COVID-19 pandemi siirecinin katilimcilarin gevreye
yonelik tutumlarini farkli agilardan etkiledigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin bir kismi ¢evresel hassasiyetlerini
siirdiirdiigiinii ifade ederken, cogunluk ise bu donemde
“Onceliklerinin degistigini” ve ¢evre duyarliliginin yerini
saglik, hijyen ve giivende hissetme ihtiyacina biraktigini
belirtmistir.

Pandemi siirecinde tek kullanimlik iriinlere

yonelim, plastik tiiketimindeki artis ve geri doniisiim
aligkanliklarinda azalma gibi davranig degisimleri sik¢a
dile getirilmistir. Bu durum, ¢evresel degerlerin istikrarli
olmadigini; olaganiistii kosullarda geri planda kalabildigini
gostermektedir. Ilgili katilimer goriislerine asagida yer
verilmistir:

K1: “Pandemide plastik kullanimim artti. Sagliktan énemli
degil diye diigiindiim.”

K17: “Cevreciyim ama o dénemde dnce saglik diyordum.”

K5: “Bez torba tasiyordum, pandemide biraktim ¢iinkii
hijyenik gelmedi.”

K19: “Pandemide ¢evre konularim biraz arka plana attim.
Daha ¢ok hijyen diigiindiim.”

K22: “Normalde kimyasal icerige dikkat ederdim ama o
donemde daha giiclii iiriinler kullandim.”

K26: “Evet ¢evre onemli ama énce can giivenligi. Elimi
kolonyasiz silmeden bir sey almaz oldum.”

Bu bulgular, pandemi siirecinde ¢evre duyarliliginin ikinci
plana atildigim gostermektedir.

SONUC

Bu calisma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
tutumlarini ve satin alma davraniglarini, COVID-19
pandemisi dncesi ve pandemi siireci baglaminda nitel

bir yaklagimla incelemeyi amaglamistir. Derinlemesine
goriismelerden elde edilen bulgular, tiikketici davraniglarinin
hem aligkanlik temelli rutinlerden hem de kriz

donemlerine 6zgii yeni ihtiyac ve kaygilardan beslendigini
gostermektedir (Geiger vd. 2018). Siirdiiriilebilir tiikketime
yonelik alan yazinda yer alan ¢aligsmalara gore, bireylerin
sergiledikleri siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar etkisi

olan faktorler gesitlilik gostermektedir (E1Haffar vd.,

2020; Ghaffar & Islam, 2024; Han, 2020; Zeng vd.,

2023;). Aragtirma siirecinde yaganan COVID-19 salgim
tiikketicilerin yasam tarzlari lizerinde etkili olmus, bu sayede
pandemi donemi degisen tiiketim davranis sekillerini
kesfetmeye firsat1 yakalanmistir.

Pandemi 6ncesi donemde tiiketim kararlari; dogal/organik
igerik, glivenilirlik, lezzet, marka sadakati gibi faktorlerle
sekillenmis, tiiketiciler genellikle bilindik ve giivenilir
markalari tercih etmislerdir. Bu tercihlerde fiyat, aligkanlik,
erigsim kolaylig1 ve diisiik bilissel efor etkili olmustur.
Aligkanliklar, satin alma kolaylig1 ve gecmis deneyimlerin
biligsel yiikii azaltarak tiiketici davraniginin sekillenmesine
etki etmektedir (Duarte vd., 2024). Ancak bu dénemde dahi
cevreci ya da organik liriinlere yonelik bilgi eksikligi ve
giiven problemi belirgin bigimde ortaya ¢ikmistir (E1Haffar
vd., 2020). Siirdiiriilebilirlik degerleri yliksek olan
bireylerde bile aliskanlik temelli satin alma davraniginin
degisime direncli oldugunu bilinmektedir (Rozenkowska,
2023). COVID-19 salgini ile pandemi donemine gegisin
yasattig1 saglik kaygisi, kisilerin tiilketim davranislarinda
cesitli etkiler yaratmistir (Bezerra vd., 2020; Echegaray,
2021; Hosseinzadeh vd. 2022; Severo vd., 2020; Severo
vd., 2023). Arastirmanin katilimcilarinin COVID-19
pandemisiyle birlikte tilketim davraniglarinda 6nemli
degisimler gozlemlenmistir. Aligveris sikliginda azalma,
saglik ve giiven odakli kaygilar ve secimler, tiiketimin
sadelesmesi, cevrim i¢i aligverige yonelim gibi faktorler 6n
plana ¢ikmistir. Bu donemde saglik ve giivenlik kaygilari
tiiketici davraniglari belirlerken, ¢evresel kaygilar ikinci
plana atilmis olsa da katilimcilar tarafindan bu konularda
artan bir hassasiyet gosterildigi saptanmistir (Bezerra vd.,
2020; Severo vd,, 2020).
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Arastirmanin bulgulan, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tiriinlere yonelik olumlu tutumlarina ragmen bu tutumlarin
her zaman davranisa donlismedigini ortaya koymustur.
Ozellikle iiriin igeriklerine duyulan giivensizlik ve marka
sadakati bu doniisiimiin 6niindeki temel engeller olarak
belirlenmistir (Stern, 2000; Zeng vd., 2023). Ureticilerin
tiretim stiregleri ve igerikler hakkinda daha seffaf bir
yaklagimda bulunmas1 ve son kullanictya dogru iletisimini
saglamasi giiven probleminin iistesinden gelinmesinde
fayda saglayabilecektir. Cevre dostu {irlinlerin yiiksek



fiyatlar, tiiketici tarafindan her zaman rasyonel bigimde
gerekcelendirilememekte; bu da satin alma kararlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimcilarin ¢evreci
triinlere yonelik bilgi kaynaklar1 arasinda sosyal medya,
ambalaj iizerindeki aciklamalar ve yakin ¢evre Onerileri
on plana ¢ikmaktadir. Ayrica, pandemi doneminde
¢evrimigi kanallarin aligveris amacglh kullanim oraninin
oldukg¢a artmis olmasi, ¢evresel konulara ve iiriinlere dair
farkindalik yaratmak ve potansiyel alicilara ulagmak adina
bu kanallarinin kullanimina dikkat ¢ekmektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir tiiketime gegigin oniindeki
temel engellerin basinda dogal/organik icerik beklentisi,
marka ve lirlin igerigine giliven, lezzet ve {lirlinlin
ulagilabilirligi yer almaktadir. Pandemi siireci, ¢evresel
duyarliligin 6ncelik siralamasinda geriye diistiigii, ancak
ayni zamanda farkindaligin arttig1 ikili bir yap1 ortaya
koymustur. Bu baglamda, ¢evreci iiriinlerin pazarlamasinda
yalnizca cevresel faydalar degil; ekonomik, duyusal ve
psikolojik tatmin de dikkate alinmalidir (Han, 2020).
[leriki arastirmalarda, &zellikle organik iiriinlere yonelik
giiven algisinin ve kusaklar arasi tutum farkliliklarinin
daha derinlemesine incelenmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
¢evrim i¢i platformlarin tiiketim aligkanliklarina etkisi,
siirdiiriilebilirlik iletisiminde kritik bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Tiim bu bulgular 15181nda, politika
belirleyiciler ve isletmelerin, tiiketicilerle daha seffaf ve
giiven temelli bir iletisim kurmalari; yesil yikamadan
kacginarak gercek siirdiiriilebilirlik vaatlerini agik bicimde
sunmalar1 onem arz etmektedir.
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