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Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Béliimii Ogrencilerinin Algilanan

Sosyal Destek Diizeylerinin ve iletisim Becerilerinin incelenmesi’

Seda TURKOZ?, Beliz KOROGLU?, F. Siilen SAHIN KIRALP®

Ozet

Calismanin amaci, egitim fakiiltesinde 6grenim goren RPD 6grencilerinin ¢ok boyutlu sosyal destek algilari ile
iletisim beceri diizeylerinin incelenmesidir. Iliskisel tarama seklinde planlanan arastirmanin orneklemini,
KKTC’de 6zel bir iniversitede Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (RPD) boliimiinde 6grenim géren 310 (163
kadin, 147 erkek) 6grenci olusturmustur. Katilimcilarin %48,4°14 1. Sinif, %51,6’s1 4. Sinifta egitim goéren
ogrencilerdir. Her bir katilimciya sosyal destek algisinin 6lgiilebilmesi amaciyla Eker ve Arkar’mn (1995)
Tiirkceye uyarladiklari “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, bireylerin iletisim becerilerinin
degerlendirilebilmesi igin Ersanli ve Balct (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Envanteri” ve
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Verilerin analizinde gruplar arasinda
farkin olup olmadigini belirlemek i¢in ikili degiskenler igin “t” testi, ikiden fazla degiskenler icin ise “F” testi
uygulanmistir. Degigkenler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin  hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in “Scheffe” anlamlilik testi” uygulanmistir. Genglerin algilanan sosyal destek ve iletisim diizeyleri
arasindaki iligkinin ortaya konulmasinda Pearson Momentler Carpimi korelasyon teknigi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda 6grencilerin ailelerinden [t(308)=7.85, p <.05]
algiladiklar1 sosyal destegin 4. siiflar lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi gériilmiistiir. Ayrica
algilanilan sosyal destek ve iletisim becerileri arasinda diisikk diizeyde pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir
(r=0.162, p<.05).

Anahtar Kelimeler:iletisim becerileri, psikolojik danisma ve rehberlik, algilanilan sosyal destek

Investigation of Perceived Social Support Levels and Communication

Skills of Students in Guidance and Psychological Counseling Department

Abstract

The purpose of this study is to examine the levels of perceived social support and communication skills that
students in the consulting department. The research was carried out in the form of a relational screening model.
The sample consisted of Psychological Counseling and Guidance (RPD) students who were trained at a private
university in the TRNC (n = 310, 163 female, 147 male). 48,4% of the participants were in the 1st class, 51,6%
were in the 4th class. "Multidimensional Perceived Social Support Scale" was applied in order to measure the
perception of social support of each participant. In addition, "Communication Skills Inventory" has been applied
in order to evaluate the communication skills of individuals. In the analysis of the data, "t" test for binary
variables and "F" test for double variables were used to determine whether there was any difference between the
groups. The "Scheffe" significance test was applied to determine the groups from which the significant
differences between variables are derived. Pearson Moment Correlation technique was used to determine the
relationship between perceived social support and communication levels of students.The findings from the
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research showed that there was a low positive correlation between perceived social support and communication
skills (r = 0.162, p <.05). Overall, the communication skills of the students participating in the research and the
social support points they perceived were found to be high.

Keywords:Communication skills, psychological counseling and guidance, percieved social support

Giris

Bireyin yasama bagliliginda onaylanmak ve destek gérmek énemlidir. insan, en mutlu oldugu
zamandan, en mutsuz ve sikintili oldugu ana kadar destege ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle
kisilerin stres yaratan durumlar ve yasantilarla basa ¢ikabilmelerinde sosyal destek oldukca
onemlidir. Bu tip durumlarla kars1i karsiya kalan bireyler ailelerinden, arkadaslarindan,
Ogretmenlerinden ve yasamlarindaki diger kisilerden destek alma ihtiyaci duyarlar (Ates,
2012). Sosyal iligkiler igerisinde sagligin en gii¢lii yordayicist olarak bilinen sosyal destek,
bireyin ¢evresi araciligl ile elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak bilinmektedir
(Yildirim, 2006). Bu anlamda insanin sevgi, giiven, saygi veya bilgi edinme gibi psikolojik,
sosyal, ekonomik ve kisisel olarak aldiklar1 yardimlar sosyal destek olarak kabul edilmektedir

(Baltacy, Isleyen ve Ozdemir, 2012).

Bireyin ihtiyact halinde bagvurabilecegi kisilerin olmast ve bu kisilerden sagladigi
memnuniyet sosyal destegin bilesenlerini olusturur. Bu bilesenler bireylerin kisiliklerine gore
sekillenir. Kimi insanlar sosyal destegi bir¢ok insandan saglamak isterken, kimisi i¢in tek kisi
yeterli olabilir. Bu durum bireyin kendini diger kisilerle birlikte olmasindaki rahatlik duygusu

ile belirlenebilir (Karadag, 2007).

Birey yasaminin her doneminde sosyal destege ihtiya¢ duyabilir ancak bu ihtiya¢ yasa bagh
olarak degisebilir. Ilk olarak aile iliskileriyle baslayan sosyal destek, yas ilerledikge sosyal
cevre, arkadas ve Ogretmen tarafindan karsilanabilir. Bu nedenle, insan kag¢ yasinda olursa
olsun sosyal iligkiler her zaman 6nemli yer tutar (Reddy, Rhodes ve Mulhall, 2003’ten aktaran

Bayram, 2016).

Ozellikle iiniversite dgrencilerinin arkadaslik iliskileri onlarmn fiziksel ve psikolojik sagligmi
etkileyebilecek oneme sahiptir. Bu baglamda sosyal destek, sorunlarin asilabilmesi, uyum
stirecini atlatabilmesi ve psikolojik sagliginin olumlu yonde ilerlemesi bakimindan énemli bir
faktor olarak kabul edilebilir. Gliglii ve saglam sosyal destek agina sahip olan kisilerin
karsilastiklar1 problemleri ¢ozmede daha basarili olacaklari, kendi kisiliklerini de saglikli bir

sekilde gelistirecekleri diisiiniilebilir.

Sosyal destegin temeli Kurt Lewin’in Alan kurami ve davranis tanimina dayanmaktadir. Alan,

bireyin davraniglarini etkileyen olaylarin tamamini olustururken, davranis ise ¢evre ile bireyin
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etkilesimi olarak nitelendirilmektedir (Akeren, 2017). Cevre, fiziksel ¢evreden farkli ancak
icerisinde barindirdig1 psikolojik ¢evredir. Bu c¢evre bireyin davraniglarini etkilemekle
birlikte, uygun olmayan davranislari yok etmekte ve bunun yerine uygun davraniglarin
kazanilmasmi saglamaktadir. Bu nedenle bireyin cevresinde sosyal destek kaynaklari
bulunmaktadir. Bu kaynaklar bireyin yasaminda onemli ve etkilesim igerisinde oldugu
kisilerdir. Sosyal destek kaynaklari genellikle, anne, baba ve arkadaglardan olugmaktadir

(Yildirim, 1997).

Sosyal destek, giiniimiizde psikolojik danisman, sosyolog ve aile terapistlerin en ¢ok tizerinde
durduklari kavramlardan birisidir. Bireylerin karsilagtigi problemlerin temelinde sosyal
destegin eksikligi oldugu goze carpmaktadir. Bu durum, bireylerin karsilastigi durumlara

kars1 basa ¢ikmada zorluklar ortaya koymaktadir (Budak, 1999°ten aktaran Bayraktar, 2011).

Yasamlarin1 sosyokiiltiirel varliklar olarak siirdiiren insanlar bu o6zelliklerinden dolay1
baskalar1 ile iletisim i¢inde olma ihtiyacina sahiptirler. Digerleri ile kurulan iletisim yoluyla
bireyler cesitli sekillerde ¢evrelerinden sosyal destek alabilmekte ve ¢evrelerindekilere sosyal
destek verebilmektedirler. Bu nedenle insan, dogdugu andan itibaren gevresiyle iletisim
kurmaya caligir. Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gergeklestigi goriisiiniin
yaninda bir¢ok calismada iletisim becerisinin 6grenilebilir ve 6gretilebilir 6zellikleri oldugu
savunulmaktadir (Korkut, 2004). iletisim becerisine yonelik genel bir tanim yapilmak
istenilirse; sozel olan ve olmayan mesajlart dogru bir bi¢imde kodlama, alinan mesajlar
hatasiz bir bicimde anlamlandirma, etkili olarak dinleme ve tepki verme seklinde 6zetlenebilir

(Deniz, 2003; Korkut,2004).

Iletisim becerileri, etkili ve dogru iletisimin kurulmasi, iletisim sirasindaki hatalarin fark
edilmesi, olusabilecek catigmalarin ortadan kaldirilmasi, bunu yani sira bireylerin
karsilagtiklar1 problemlere karsi ¢6ziim yolu aramasi ve sosyal yasamaya uyum
saglayabilmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Iletisim becerisi sosyal bir beceri olmakla
birlikte, 1yi bir iletisim becerisine sahip bireyler karsi tarafin davranmiglarini hizli bir sekilde
anlayabilmektedir (Bekcan, 2015). Bu yetenek bireyin toplumda sosyal ve fiziksel varligini

siirdiirebilmesinde vazgegilmezlerden biridir (Ozcan, 2014).

Genel olarak ruh saglig1 hizmetlerinde etkin iletisim becerisine sahip olmak 6nemlidir (Eagan,
2011, Korkut, 1996). Danisanlarin nasil diisiindiiklerini kesfetmek onlarla iligkiyi
kolaylastiran bir yoldur (Cormier ve Hackney, 2014). Bunu saglamanin en kolay yolu ise
etkili iletisim becerilerine sahip olmaktir; c¢iinkii iletisim becerisi, danigsmana iletigim

stirecinde baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlama duyarliligi kazandirir (Korkut, 2005).
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Daha acik ifade etmek gerekirse saglikli terapotik iletisim kurabilmek i¢in temel iletisim
becerilerine sahip olmak gerekir (Korkut, 1996). Danisma hizmeti almaya gelmis kisinin
dinlenme ve anlasilma ihtiyaci 6n plandadir. Bu anlamda danigma hizmeti bireylere sosyal
destek saglayabilmektedir. Algilanan yeterli sosyal destegin okul basarisizligi, stres, yetkin
hissetmeme, benlik saygisi, problem ¢ozme ve kaygi ile iliskileri oldugunu ortaya koyan
arastirmalar mevuttur (Malecki, Demarav ve Davidson, 2008; Ozdemir ve Sezgin, 2011; Reid,
Holt, Bowman vd., 2016; Uniivar, 2003; Yildirim, 2000). Bu nedenle yardim mesleginde
calisacak ve bir anlamda bu destedi saglayacak gelecegin aday danigsmanlarimin kendi
algiladiklar1 sosyal destegin saptanmasi ve bunun i¢in zemin teskil eden iletisim beceri

diizeylerinin belirlenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yukarida 6zetlenen bu bilgiler 1s18inda ¢aligmanin amaci, egitim fakiiltesinde 6grenim gdren
RPD &grencilerinin ¢ok boyutlu algiladiklart sosyal destek ile iletisim beceri diizeylerinin
incelenmesi olarak ifade edilebilir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclara yanit

aranmistir.

1. Okul psikolojik danisman adaylarinin iletisim beceri diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal

destek diizeyi nedir?

2. Okul psikolojik danigman adaylarinin iletisim becerileri (iletisimin zihinsel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlar1 da olmak iizere) onlarin cinsiyet, sinif, anne/baba egitim diizeyi,

kardes sayis1 ve arkadaslik iliskilerine gore anlamli fark gostermekte midir?

3. Okul psikolojik danisman adaylarinin algiladiklari sosyal destek (aile, arkadas, 6zel insan
alt boyutlar1 da olmak iizere) onlarin cinsiyet, sinif, anne/baba egitim diizeyi, kardes sayis1 ve

arkadaslik iliskilerine gore anlamli fark géstermekte midir?

4. Okul psikolojik danigman adaylarinin iletisim becerileri ve algiladiklar1 sosyal destek

arasinda iliski var midir?
Yontem

RPD o6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ve iletisim becerilerinin incendigi bu
arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli temelde betimleyici bir
yapiya sahiptir. Bir olguyu tanimlamak i¢in onun hakkinda fazla bilgi edinmek gerektiginden
dolayi fazla miktarda veriye dayali olarak gerceklestirilir. Genel tarama modeli i¢inde yer alan
iligkisel tarama modeli ise iki ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligin
veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleri i¢in daha uygundur (Karasar,

2006). Bu nedenle ¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
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Arastirmada tiim ornekleme ulagsma kolayligi gézoniinde bulunduruldugundan 6rneklem alma
yoluna gidilmemis tiim evrene ulagilmaya calisilmistir. Buna gore 421 6grenciye 6lgme araci
verilmistir. Ancak uygulamanin yapildig1 giin ve saatte dersliklerde olmayan Ogrenciler ve
eksik ve/ya hatali cevaplama yapan 6grenciler kapsam disinda tutulmustur.Arastirmanin
orneklemini, KKTC’de 06zel bir iniversite de 6grenim goren Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik (RPD) bolimiinde 6grenim gérmekte olan 310 (163 kadin, 147 erkek) 6grenci
olusturmustur. Katilimecilarin  sosyodemografik  o6zelliklere gore dagilimi  Tablol’de

verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Degiskenlere Gore Dagilimi

n(%)(%)
Cinsiyet Kadn 163 (52.6)
Erkek 147 (47.4)
Anne Egitim [lkokul terk 16 (5,2)
Ilkokul 45 (14,5)
Ortaokul 50 (16.1)
Lise 101 (32,6)
Lisans 80 (25,8)
Lisansiistii 18 (5,8)
Baba Egitim flkokul 28 (9)
Ortaokul 38(12,3)
Lise 108 (34,8)
Lisans 114 (36,8)
Lisansiistii 22 (7,1)
Kardes Sayisi Tek cocugum 43 (13,9)
Benimle birlikte 2 100 (32,3)
Benimle birlikte 3 94 (30,3)
Benimle birlikte 4 43 (13,9)
Benimle birlikte 5 ve daha fazla 30(9,7)
Arkadashk Olumlu ve sakin 208 (67,1)
Sozel tartigmalar oluyor 85 (27,4)
Fiziksel kavgalar oluyor 17 (5,5)

Veri Toplama Araclar:

Katilimcilara ii¢ boliimden olusan bir degerlendirme formu uygulanmistir. Bu formda
arastirmaya katilan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenebilmesi i¢in “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, katilimcilarm iletisim becerilerinin 6lgiilebilmesi
icin “Iletisim Becerileri Envanteri” ve 6 maddeden olusan kisisel bilgi formu uygulanmistir.

Asagida sozkonusu o6lceklere iliskin kisa aciklayici bilgilere yer verilmistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASD):Sosyal destek algisinin 6lgiilebilmesi
amaciyla, Zimmet ve arkadaslarinin 1988’de gelistirdigi, Eker ve Arkar’in (1995) Tiirk¢e’ye
uyarladiklar1 ve 2001 yilinda gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarinin yapildig: “Cok Boyutlu

Algilanan Sosyal Destek Olgegi” uygulanmistir. Olgegin aile, arkadas ve dzel insan olmak
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iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢ alt boyut, algilanan sosyal destegin yeterliligini
0znel olarak degerlendirilmesini saglayan 12 maddeden olugmaktadir. Her madde 7 aralikli
Likert tipi Olcek ile degerlendirilmektedir. Elde edilen puanlarin yiiksek olmasi sosyal
destegin yliksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek igin temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. U.C.L.A
Yalnizlik lgegi, Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Belirti Tarama Lisesi ve Beck Umutsuzluk
Olgegi kullanarak benzer Slgekler gegerliligi yapilmustir. Olgekler anlamli bir korelasyon
gostermistir. Olgegin giivenirligi icin Cronbach Alfa yéntemi kullanilmis ve degerler .80 ile
.85 arasinda oldugu, 6lgek ve alt Olceklerinde kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik
gozlenmistir (Eker, Akar ve Yaldiz, 2001).

Iletisim Becerileri Envanteri (IBO):Iletisim becerilerini 6lgmek icin ise Ersanli ve Balci
(1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Envanteri” uygulanmistir. Bu &lgek,
kisileraras1 iletisimde bireyin sahip oldugu iletisim beceri diizeyini belirlemek igin 45
maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Iletisim becerileri envanteri zihinsel, duygusal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ alt boyut icermektedir. Her alt boyut igerisinde 15 maddeden
olusmaktadir. Olgekten elde edilen puanlarin fazlalig1 bireylerin kendi iletisim becerilerinin
olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Test yarilama yoOntemiyle yapilan giivenirlik
caligsmast sonucunda giivenirlik katsayisi .64, test tekrar test sonucunda giivenirlik katsayisi
.68 ve dlgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach alpha katsayisi ise .72
olarak bulunmustur. Bu bulgular 6l¢egin giivenirliginin kullanilabilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Envanterin gecerlik ¢alismasiyla ilgili olarak; Korkut (1996)’un gelistirmis
oldugu “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Yapilan gegerlik
caligmasinda gecerlik katsayist .70 olarak bulunmustur. Bu degerin 06lgcegin  gegerli

sayilabilmesi i¢in yeterli oldugu diisiiniilmektedir (Celik, 2014).

Uygulanan ASD 6lgegi ve IBO'min literatiirde ¢esitli arastirmalarda kullanildig
gorlilmektedir. Bu aragtirmalarin gegerlik ve giivenirlik calismalarinin sonucunda 6lgek ve alt
Olceklerin giivenirlik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde yiiksek oldugu goriildiiglinden
Olceklerin sdzkonusu Orneklem {iizerinde kullanilmasinda bir sakinca goriilmemistir (Arabul,

2017; Giilada, 2016; Sisman, 2016;Y1ldirim, 2017).

Kigisel Bilgi Formu:Katilimcilara ayrica cinsiyet, sinif, anne ve baba egitim durumu, kardes
sayist ve arkadaslik iligkilerini nasil algiladiklarini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan

gelistirilen 6 maddelik Kisisel Bilgi Formu uygulanmustir.
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Veri Analizi

Veri analizinde ilk adim olarak toplanan verilerin normal dagilimi ve varyanslarinin
hemojenligi istatistiki agidan test edilmistir. Bunun icin c¢arpiklik-basiklik katsayilari ve
Kologorov Smirnov testi yoluyla, varyanslarin hemojenligi ise Lene’s Test of Equality ile
incelenmistir. Ardindan, verilerin analizinde parametrik Ol¢limlerde gruplar arasinda
farkliliklar1  belirlemek igin  “T-testi’ ve ‘ANOVA’, degiskenler arasindaki anlamli
farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin “Scheffe” anlamlilik testi”, non-
parametrik olgtimler i¢in ise Mann Whitney U-testi ve Kruskal Wallis H-Testi kullanilmustir.
Algilanilan sosyal destek ve iletisim diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in

Spearman Sira Farki Korelasyom katsayisindan faydalanilmstir.
Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul psikolojik danisman adaylarinin iletisim beceri
diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyi nedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt

probleme iligkin betimsel istatistikler Tablo 2'de goriillmektedir.

Tablo 2. Betimsel istatistikler

N Min. Max. X SS
iB 310 109,00 211,00 157,26 15,47
Zihinsel 310 36 67 53,21 5,69
Duygusal 310 35 65 50,39 5,89
Davramssal 310 32 71 53,56 6,69
ASD 310 15,00 84,00 55,49 11,62
Aile 310 7 28 19,51 4,29
Arkadas 310 4 28 18,30 4,15
Ozel insan 310 4 28 17,68 6,29

Analiz sonuglarina gére PDR &grencilerinin Iletisim Becerileri Olgegi [X=157,26] ve
Algilanilan Sosyal Destek Olgegi puan ortalamalarina gore [X=55,49] iletisim becerileri ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ortalamanin {izerindedir. Iletisim becerisi agisindan
bakildiginda aday danismanlarin %11,3 iliniin diisiik , %88,7 sinin ise yiiksek diizeyde iletisim
becerisine sahip oldugu goriilmiistiir. IBO alt boyutlar1 olan zihinsel, duygusal ve davranigsal
alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde ise[xz=53,21, Xp=50,39], katilimcilarin davranigsal
alt boyutu kullanmay1 [Xp,= 53,56], yani dinledikleri kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular

sormaya1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan aday danigmanlarin, ASD 6l¢egi puan ortalamalar1 degerlendirildiginde

%28.4’nilin diisiik %71.6’s1n1n ise yiiksek diizeyde sosyal destek algiladiklarini belirttikleri
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saptanmistir. ASD alt boyutlar1 olan aile, arkadas ve 6zel insan alt boyutlarmin puan
ortalamalar1  incelendiginde[Xa=19,51;Xa=18,30;X»=17,68], katilimcilarin  ailelerinden
aldiklarin1 belirttikleri sosyal destek puanlarinin arkadaglarindan ve hayatlarindaki 6zel

insandan algiladiklar1 sosyal destekten daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul psikolojik danigman adaylarinin iletisim becerileri
onlarin cinsiyet, sinif, anne/baba egitim diizeyi, kardes sayis1 ve arkadaslik iliskilerine gore
anlamh fark gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Buna goére katilimcilarin iletigim
becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bir baska ifadeyle
kadin ve erkek dgrencilerin iletisim beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur [tizogy=.17, p>.05]. Benzer sekilde katilimcilarin simif diizeyleri [tog)=.62, p>.05],
anne ve babalarinin egitim durumu [F.3044=.22, p>.05 , F-3058=.66, p>.05] ve sahip
olduklar1 kardes sayisina gore de istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir [F -

305):.70, p>05]

Ancak tablo 3'de de goriilebilecegi gibi katilimcilarin arkadaglik iligkilerini algilayis sekilleri
ile iletisim becerileri arasinda IBO Zihinsel [F(-307=5.22, p<.05] ve Davramgsal [F-
307=7,73, p<.05] alt boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Farkin hangi alt gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore her iki alt boyutta da arkadaslik iligskisini olumlu ve sakin olarak algilayanlar
lehine anlamli bir farka rastlanmistir. Buna gore arkadaslik iligkisini olumlu ve sakin olarak

algilayanlarin zihinsel ve davranigsal iletisimi daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Iletisim Becerilerinin Arkadashk Iliskisini Algilayis Sekline Gore ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler sd  Kareler F Sig.
Kaynag Toplam Ortalamasi
Zihinsel Gruplararasi 328,991 2 164,49 522 006
Gruplar igi 9676,957 307 31,52
Toplam 10005,948 309
Davramssal Gruplararast 296,005 2 148,00 3,73 ,025
Gruplar igi 12196,330 307 39,72
Toplam 12492,335 309
p<0.05*

Arastirmanin tiglincii alt problemi “Okul psikolojik danigsman adaylarinin algiladiklar1 sosyal
destek onlarin cinsiyet, sinif, anne/baba egitim diizeyi, kardes sayis1 ve arkadaslik iliskilerine
gore anlamli fark gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Buna gore katilimcilarin

algilanan sosyal destek puanlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
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fark gostermedigi tespit edilmistir (U=11006.00, p>.05). Ayrica katilimcilarin kardes sayisi
[X%(2)=2.44, p>.05] ve arkadaslik iliskilerini algilayis sekilleri [x?(2)=3.24, p>.05] ile
algilanan sosyal destek puan ortalamalari arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak,algilanilan sosyal destek ile anne egitim durumu, baba egitim
durumu ve smif diizeyi arasinda iliskiye bakildiginda bu degiskenler ile 6lgegin bazi alt
boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu tesbit edilmistir. Tablo 4’de de goriilebilecegi gibi
annenin egitim durumu ile algilanan sosyal destek aile alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir [X* (5)=18.94 p<.05]. Ancak arkadas [x* (5)=5.64,
p>.05] ve 0Ozel insan [X2 (5)=5.41, p>.05] alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Katilimeilarin babalarmin egitim durumlan ile algilanan sosyal destek
puanlar1 karsilastirildiginda ise, dzel insan alt boyutu [x* (4)=7.98, p>.05] istatistiksel olarak
anlamli fark gdstermezken aile [x? (4)=32.711, p<.05] ve arkadas [x* (4)=10.29, p<.05] alt

boyutlarda anlamli farklara rastlanmistir.

Tablo 4. Anne ve Babanin Egitim Durumlarina Gore Algilanan Sosyal Destek

Kategori Alt Boyut Egitim N Sira ort. sd X p
Anne Egitim Diizeyi Aile Tlkokul 45 126,72 5 18.95 .002
Ortaokul 50 141,94
Lise 101 159,20
Lisans 80 169,97
Y. Lisans 18 214,83
Baba Egitim Diizeyi Aile ilkokul 28 99,27 4 3271 .00
Ortaokul 38 137,91
Lise 108 141,54
Lisans 114 175,88
Y. Lisans 22 220,39
Arkadas  ilkokul 28 140.57 4 10.30 0.036
Ortaokul 38 144.24
Lise 108 140.30
Lisans 114 172.77
Y. Lisans 22 179.09
Genel ilkokul 28 134.82 4 13.97 0.007
Ortaokul 38 152.14
Lise 108 136.33
Lisans 114 173.74

Y. Lisans 22 187.20

Tablo 5’de de goriilebilecegi gibi 6grencilerin sinif diizeylerine gore algilanan sosyal destege
bakildigi zaman 4. siif Ogrencileri lehine anlamli fark goriilmiistiir. Buna gore ASD

Olceginin her ii¢ boyutunda da 4. Sinif 6grencilerinin algiladiklari sosyal destegin daha olumlu
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oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Simif Diizeyine Gore Algilanan Sosyal Destek

Simf n Sira ortalamasi Sira Toplaom U p
Genel 1. Siuf 150 130,15 19522,50

4. Smuf 160 179,27 28682,50 8197.500
Aile 1. Siuf 150  115.05 17257.00

4. sif 160  193.43 30948.00 5932.00 P<.05
Arkadas 1. Smif 150  143.33 21350.00

4. simif 160 167.84 26855.00 10025.00
Ozel Insan 1. Siuf 150 139.98 20997.00

4. sif 160 170.05 27208.00 9672.00

Arastirmanin son alt problemi olan “Aday danmigsmanlari iletisim becerileri ve algiladiklar
sosyal destek arasinda iligki var midir?” sorusuna iligkin degerlendirmeler sonucunda, tablo

6’de de goriilebilecegi gibi, iletisim becerisi ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05, p=,000, r=0,200). Degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif yonde ve diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (r=0,200).

Tablo 6. iletisim Becerisi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Iliski

Spearman’s rho IB toplam puan ASD toplam puan
Tletisim Becerisi  Correlation Coefficient 1.000 ,200%*
Toplam Puan Sig. (2-tailed) : ,000
N 310 310
Algilanan  Sosyal Correlation Coefficient ,200%* 1.000
Destek Toplam  Sig. (2- tailed) ,000 :
Puan N 310 310

Sonug ve Tartisma

RPD ogrencilerinin iletisim becerileri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
incelenmesinin hedeflendigi bu arastirmada Ogrencilerin genel olarak algiladiklar1 sosyal
destek diizeylerinin ve iletisim becerilerinin ortalamanin biraz iizerinde oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglar meslegi insanlar arasi iletisim iizerine kurulu olan gelecegin okul psikolojik
danigsmanlarmin iletisim becerileri yoniinden desteklenmesi gerektigini diisiindiirmektedir.
Arastirma verileri incelendiginde iletisim becerisi ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir. Literatiire baktigimizda bu bulgular1 destekleyen calismalar oldugu gibi
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(Bulut Bozkurt, 2004; Tiimkaya, 2011) farkli sonuglar ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur
(Cuhadar, vd.,2014; Korkut, 2005; Toy, 2007).

Eldeki arastirma verilerine gore simif degiskeninin 6grencilerin iletisim becerileri iizerinde
anlaml bir fark yaratmadigi goriilmektedir. Tunceli (2013), Cetinkaya (2011), Dilekmen,
Basc1 ve Bektas (2008) tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglar1 eldeki sonuglar1 destekler
niteliktedir. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinif dikkate alindiginda birinci ve dordiincii
sinif olmanin iletisim becerilerini etkilemedigi gozlemlenmektedir. Bunun nedeni olarak
bireylerin hali hazirda belirli diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklarini diisiinmeleri ve

bu beceriden yola ¢ikarak PDR alanin1 segtikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildig1 zaman 6grencilerin iletisim becerileri ile anne
baba egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, Tepekoyli ve
arkadaslar1 (2009) ile Bingdl ve Demir'in (2011) arastirmalarinda anne ve babanin egitim
diizeyi ile iletisim becerisi diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmadigi bulgusuyla
ortigsmektedir. Ayrica Bingdl ve Demir (2011) iiniversite &grencileri lizerinde yaptigi
caligmada eldeki verilere benzer sekilde kardes sayisi ile iletisim becerileri arasinda bir fark
bulamamistir. Bu bulgu da eldeki arastirmanin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Bu
sonuglar aday okul psikolojik danigmanlarinin iletisim becerilerinin anne ve babalarinin
egitim diizeyinden ve kardes sayisindan etkilenmemekte oldugunu diisiindiirmektedir. Bu
nedenle iletisim becerilerinin daha c¢ok kisisel yasantilar yolu ile zenginlestirildigi

sOylenebilir.

Arastirmada ele aliman bir diger degisken oOgrencilerin arkadashk iligkilerini algilayis
sekilleriydi. Ogrencilerin arkadaslik iliskilerini algilayis sekilleri ile onlarin iletisim becerisi
arasinda anlamli fark oldugu goriilmistiir. Literatiirde benzer arastirma bulgusuna
rastlanmadig1 gibi bu degiskeni ele alan arastirmaya da rastlanmamistir. Ancak daha once de
deginildigi gibi diger bireyler ile kaliteli bir iliski i¢in iletisim becerilerinin etkin kullanilmasi
gereklidir. Universite 6grencilerinin hayatlarinda 6nemli yer tutan arkadaslik ilskilerinin de bu

anlamda ayiric1 bir 6zellige sahip oldugu diisiiniilebilir.

Eldeki arastirma verilerine gore dgrencilerin cinsiyetleri ile algiladiklart sosyal destek diizeyi
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Literatiirde bu bulguyu destekler nitelikte
arastirmalar oldugu goriilmektedir (Yi1lmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008). Bunun tersi sekilde
sosyal destegin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterdigini ortaya koyan arastirmalar

da bulunmaktadir (Adamczyk, 2016; Cheng ve Chan, 2004; Zamani-Alavijeh, Dehkordi ve
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Shahry, 2017). Literatiirde cinsiyet degisenine iliskin bu gibi farkli sonuglar bu degiskenin

farkli calisamlarda farkli sonuglara yol actigini diisiindiirmektedir.

Katilimeilarin sinif degiskeni ile algiladiklar1 sosyal destek puanlarina bakildiginda 1. ve 4.
simiflar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgulara benzer bir bigimde Yilmaz,
Yilmaz ve Karaca (2008) yaptiklari ¢alismada ASD ile sinif diizeyleri arasinda fark oldugunu
ortaya koymuslardir. Dordiincii sinif 6grencilerinin ASD'in birinci sinif 6grencilere gore daha
yiikksek olmasi onlarin kendilerini daha yetkin hissetmeleri ile agiklanabilir. Birinci sinif
ogrencilerinin daha 6grenim hayatlarinin basinda olmalari, memleketlerinden ve ailelerinden
uzak olmaya heniiz alisamamis olmalar1 daha az sosyal destek hissi duyduklarini

distindiirebilir.

Diger bir degisken olan 6grencilerin anne-baba egitimi ile algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda elde edilen bulgulara bakildig1 zaman 6grencilerin annelerinin ve babalarinin egitim
seviyeleri ile aileden ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek puanlari arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Bu bulgu literatiirde bulunan Kasik¢1, Coban, Unsal ve Avsar (2009)’un
ebeveynlerin egitim diizeyi arttik¢a algilanan sosyal destegin de paralel olarak artig gosterdigi
bulgular ile oOrtiismektedir. Eldeki veriler 1siginda egitim diizeyi yiiksek olan anne ve
babalarin ¢ocuklarina psikolojik ve sosyal anlamda daha fazla destek olduklar1 diisiiniilebilir.
Kardes sayisi ile algilanan sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamazken,

literatiirde bu bulguyu destekler nitelikte arastirma oldugu goriilmiistiir (Y1ilmaz vd., 2008).

Aday danigsmanlar iletisim becerileri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin incelendigi
bu arastirmada iletisim becerisi ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonlii
ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore katilimcilarin iletisim becerisi
puanlari artik¢a algiladiklari sosyal destegin de kismen arttig1 sdylenebilir. Iletisim her bireyin
yagamini slirdiirebilmesi adina ihtiya¢ duydugu bir ara¢ oldugundan, gerek insan iligkilerinde
gerekse mesleki alanda iletisim becerilerinin zayif olmasi bireyin psikolojisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bununla ilgili literatiir tarandiginda insanin kararliliginin (Kukulu vd.
2006), iletisim bigimlerinin (Cuhadar vd. 2014) veya bireyin empati diizeyinin (Tutuk vd.
2002) iletisim becerileri ile iliskili oldugu goriilmektedir. iletisim yolu ile de gevre ile
iliskilerin kuruldugu ve gelistirildigi diisliniiliirse algilanan sosyal destegin etkil iletisim

yollart ile iligkili oldugu yorumu yapilabilir.
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Oneriler

Psikolojik Danigmanlar gibi insanla bire bir temas i¢inde olan mesleklerde etkili iletisim
becerileri 6zel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle aday danigmanlarin egitimleri igerisinde
iletisim becerilerini giiglendirme ve desteklemeye yonelik ders, uygulama ve ¢alismalarin yer
almasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Hali hazirda yliriitiilen programlarda bu yoniin
kisith kaldigr diistiniilmektedir. Bireyle danigsma uygulamasi dersinin neredeyse tek uygulama
dersi olmasi bu durumu agiklar niteliktedir. Algilanilan sosyal destegin psikolojik saglik
iizerindeki etkisi bilindiginden, &grencilerin {iiniversite biinyesinde sunulacak grupla
psikolojik danigma, bireysel danigma gibi c¢esitli ruh sagligi hizmetleriyle, tanitim,
bilgilendirme, ¢alisma gruplart gibi destek hizmetleri ile bu ihtiyaci gidermeleri saglanabilir.
Bunun igin, sosyal etkinlikler sunan 6grenci kliipleri, PDRAM’lar etkili olabilir. Farkli
iiniversitelerin RPD boéliimlerinde 6grenim goren ogrencilerle yapilacak karsilagtirmali
caligmalar yolu ile konuya iliskin daha genis bilgi edinilebilir. Ayrica arastirmanin nitel
aragtirma yolu ile yapilacak yeni c¢alismalarla desteklenmesinin yararli olacagi

distiniilmektedir.
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Extended Abstract

Individuals want approval and support. People need support whenever they are happy,
unhappy and distressed. Especially social support is very important for people to cope with
stressful situations and experiences. Individuals facing such situations need to receive support
from their parents, friends, teachers and others in their lives.

People who live their lives as sociocultural beings have the need to communicate with others
because of these characteristics. Through communication with others, individuals can get
social support from their environment in various ways and give social support to their
environment. For this reason, human beings try to communicate with their surroundings from
the moment they are born. It is argued that communication skills are learned and taught in

many studies as well as thinking that communication skills are born and intuitive.

Drawing on this, the purpose of this study is to examine the level of perception of multi-
dimensional social support and communication skills of students in the consulting department.
The research was carried out in the form of a descriptive survey. Since it is considered that all
sampling is easy to reach in the research, it has been tried to reach all the universe.
Accordingly, measurement instruments were given to 421 students. However, students who
are not in the classrooms on the day and hour the application is made and students who are
missing and / or incorrectly answered are excluded. The sample consisted of 310
Psychological Counseling and Guidance (PCG) students who were studying at a private
university in TRNC (n = 310, 163 female, 147 male). 48,4% of the participants were first year
undergraduate students, and 51,6% were fourth year undergraduate students.To measure the
perception of social support of each participant, "Multi-dimensional Perceived Social Support
Scale" which was adopted to Turkish by Eker and Arkar’s (1995) was applied. In addition, to
evaluate the communication skills of individuals, "Communication Skills Inventory” which
was developed by Ersanli and Balc1 (1998), and a “Personal Information Form” developed by

the researchers were applied.

In the analysis of the data, "t" test for binary variables and "F" test for more than double
variables were used to determine whether there was any difference between the groups. To
determine which groups caused the significant differences between variables, the "Scheffe"
significance test was applied. Pearson Moment Correlation technique was used to determine
the relationship between perceived social support and communication levels of students.
When the research data were examined, no significant difference was found between gender,
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mother/father education level, grade level and communication skills. It is seen that there is a
significant difference between the way students perceive friendship relations and their
communication skills. It has been determined that the difference is in favor of those who

perceive the relationship of friendship more positively.

According to the research data, there was no significant difference between the number of
siblings of the students, the gender and the level of social support they perceived. A
meaningful difference was found in favor of the fourth graders between class level variables
of participants and the social support they perceived. When the findings of the other variable
are found between the level of parental education and the level of perceived social support,
there is a significant difference between the level of education of the parents of the students

and their social support points perceived by the family and friends.

Additionally, there was a low positive correlation between perceived social support and
communication skills. When looked at thecommunication skills and the social support points
of the students who participated in this research, the participants’ communication skills and

the level of their perceived social support were found to be high.

Effective communication skills in occupations that are in one-on-one contact with people,
such as Psychological Counselors, have a special precaution. For this reason, it is considered
important that the courses, practices and studies to strengthen and support the communication
skills within the training of the candidate consultants are important. It is thought that this
trend has been limited in the already implemented programs. It is clear that this is almost the
only application course for individual counseling practice. Since the impact of perceived
social support on psychological health is known, students can be provided with various
mental health services such as psychological counseling, individual counseling with the group
to be presented in the university, and support services such as introduction, information, study
groups. For this, student clubs that offer social events, PDRAMs can be effective. More
information on the subject can be obtained through comparative studies in which students
from different sections of the RPD departments of different universities will be taught. It is
also thought that it will be beneficial to support the research with new studies through

qualitative research.



