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-ARASTIRMA MAKALESI-

KRiZLERLE MUCADELEDE BUTUNLESIK BiR YONTEM: STRATEJIK
KRiZ YONETIMi

Sadegiil DURGUN!
0z

Bu ¢alismanin amact stratejik kriz yonetimi kapsaminda Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi’min  faaliyetlerini ve planlarimi degerlendirmektir. Krizler her an
karsilasilabilecek ve c¢ogunlukla olumsuz durumlar yaratan olaylar olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle olumsuz durumlarin asgari hasarlarla atlatilmasi,
risklerin firsatlara c¢evrilebilmesi icin krizlerin etkili bir sekilde ydénetilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi kriz durumlart baslamadan gerekli
tedbirlerin alinmasi ile baslayan ve kriz durumu sona erdirilene kadar devam eden
bir siirece isaret etmektedir. Yani kriz oncesi, kriz sirasi ve sonrasi olmak iizere
temelde ii¢ asamadan olustugunu belirtmek miimkiindiir. Giiniimiizdeki krizlerin
nedenleri, boyutlari ve etkileri goz oniine alindiginda ve kriz yonetiminin stratejik
yonii de dikkate alindiginda krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesi hususunda stratejik
kriz yonetiminin faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Stratejik kriz yonetimi, en oz
haliyle bir dizi gérevin yerine getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu gérevier
temelde hissetme veya sezme yetenegi, kritik karar verme, koordinasyon ve anlam
yaratma seklinde ifade edilebilir. Ayni zamanda stratejik kriz yonetimi, krizi tanimay!
ve olumsuz sonuglarimin iistesinden gelmek icin énlemler almayr miimkiin kilan
yontemdir ve iki onemli metodu icermektedir. Bu metotlar taktiksel ve stratejiktir. Bu
kapsamda ¢alismada ozellikle dogal afetler kaynakli krizlerde Tiirkiye 'de énemli bir
vere sahip olan Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’'nin faaliyetleri ve planlari
stratejik kriz yonetimi baglaminda ele alinmigtir. Bu baglamda Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgi’'min yaptigi ¢alismalar, dahil oldugu ve yiiriittiigii projeler ve
hazirlamis oldugu planlar dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir. Bu dogrultuda
stratejik kriz yonetimi siirecinin ¢esitli agamalarimin ihtiva edildigi goriilse de bir
biitiinliik arz etme noktasinda eksikliklerin oldugu degerlendivilmektedir.
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KRIZLERLE MUCADELEDE BUTUNLESIK BIR YONTEM: STRATEJIK KRIZ YONETIMI

AN INTEGRATED METHOD FOR DEALING WITH CRISES: STRATEGIC
CRISIS MANAGEMENT?

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the activities and plans of the Disaster and
Emergency Management Presidency within the scope of strategic crisis management.
Crises are considered as events that can be encountered at any time and often create
negative situations. For this reason, crises should be managed effectively in order to
overcome negative situations with minimum damage and to turn risks into
opportunities. In this context, crisis management refers to a process that starts with
taking the necessary measures before the onset of crisis situations and continues until
the crisis situation is ended. In other words, it is possible to state that it basically
consists of three stages: before, during and after the crisis. Considering the causes,
dimensions and effects of today's crises and taking into account the strategic aspect
of crisis management, it is thought that strategic crisis management can be useful in
managing crises effectively. Strategic crisis management can be expressed as the
fulfillment of a series of tasks. These tasks can basically be expressed as the ability to
sense or intuit, critical decision making, coordination and meaning making. At the
same time, strategic crisis management is the method that makes it possible to
recognize the crisis and take measures to overcome its negative consequences and
includes two important methods. These methods are tactical and strategic. In this
context, the activities and plans of the Disaster and Emergency Management
Presidency, which has the most important place in Turkey especially in crises caused
by natural disasters, are discussed in the context of strategic crisis management In
this context, the studies carried out by the Disaster and Emergency Management
Presidency, the projects it has been involved in and carried out, and the plans it has
prepared have been analyzed through document analysis method. In this respect,
although it is seen that various stages of the strategic crisis management process are
included, it is evaluated that there are deficiencies at the point of presenting a unity.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Strategic Crisis Management, Disaster and
Emergency Management Presidency

JEL Codes: G0I, HI2.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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Sadegiil DURGUN

1.GIRiS

Siyah Kugular ve mega krizler ¢aginda yasiyoruz. Bu tehditlerin koékenlerine
bakildiginda; tehlikeli teknolojilerin ve karmasik sistemlerin kullanimi, devletlerarasi
iligskilerin dinamikleri, degisen iklim ya da sadece insan davranislari kargimiza
ctkmaktadir. Krizler her zaman yasanmaktadir, yasanmaya devam edecektir ve
strprizlere neden olacaktir. Olast tiim basarisizlik dizilerinin haritasinin
cikarilabilecegi ve her bir kriz senaryosunun gerceklesmesini dnlemek icin bariyerler
insa edilebilecegi fikri artik biiyiik Olclide bir kenara birakilmistir. Karmagsik
teknolojiler, insani eksiklikler ve 6ngdriillemeyen ortamlar tiim risklerin tam olarak
kontrol edilmesini imkansiz kilmaktadir. Insanlarin hata yaptigi, kurumlarin kor
noktalar1 oldugu ve teknolojilerin "geri tepecegi" fikri kabul edildiginde, krizlerin bir
anlamda "normal" olaylar oldugunun da kabul edilmesi gerekecektir (Ansell ve Boin,
2019).

Krizler, ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilecek, her zaman yasanabilecek, ¢ogunlukla
olumsuz durumlar meydana getirebilecek durumlari ifade etmektedir. Farkli
boyutlarda meydana gelebilecek krizler; bireyleri, toplumlari, orgiitleri, iilkeleri ya da
iilke gruplarm etkileyebilecektir. Bu noktada hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek,
varligi tehdit edebilecek, c¢esitli riskler yaratabilecek krizlerin etkili bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi, kriz olarak ifade edilen olay
ya da durumlar1 ve bunlarin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in planli ve sistematik bir
sekilde uygulanan faaliyetler biitlinii olarak ifade edilmektedir. Farkli asamalar1 olan
kriz yonetimi siirecinin temelde kriz Oncesi, kriz esnas1 ve kriz sonrasi seklinde tglii
bir asamay1 ihtiva eden bir siire¢ oldugu belirtilebilir.

Kriz yonetiminin dogas1 geregi stratejik oldugu belirtilmektedir. Bu noktada uzun
yillar paralel bir sekilde gelisme gosterseler de kriz konusunda, kriz yonetimi ile
stratejik yonetimin ortak bir paydada bulustugu 6zellikle son birkag on yilda kabul
gormiistiir. Bu kabul stratejik kriz yonetimini ortaya c¢ikarmustir. Stratejik kriz
yOnetimi, hissetme veya sezme yetenegi, kritik karar verme, koordinasyon ve anlam
yaratma seklinde ifade edilebilen bir dizi gorevin yerine getirilmesi seklinde ifade
edilebilir.

Krizlerin ¢esitli kaynaklardan ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmisti. Bu noktada Mitroff
(2008) stratejik kriz yonetimi igin gelistirdigi is modelinde yedi tiir biiyiik kriz ailesi
oldugunu belirtmistir. Bunlardan biri de dogal afetlerdir. Dogal afetler 6zellikle
iilkesel boyutta zararlar verebilecek 6nemli bir kriz kaynagidir. Bu noktada Tiirkiye
de bu kriz tiiriinden ¢esitli zamanlarda 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Bu kriz durumuyla
basa ¢ikmada kurumsal yapilanma 6nem arz etmektedir ki Tiirkiye’de Icisleri
Bakanlig1 biinyesinde yer alan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) bu
konuda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada da Afet ve Acil Durum Yodnetimi
Bagkanligi’nin ¢alismalari, projeleri ve planlart stratejik kriz yonetimi baglaminda ele
alimmis ve degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢aligmada ilk olarak genel manada kriz
olgusundan bahsedilmis, ardindan kriz yonetimi konusu agiklanmistir. Stratejik kriz
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yonetimi ayrmtili bir sekilde sunulduktan sonra AFAD’mn faaliyetleri ve planlari
degerlendirilmistir.

2. FIRSAT VE TEHDIT EKSENINDE BiR KAVRAM: KRiZ

Her kurulus, gelisiminin belirli bir aninda bir krizle karsi karsiya kalir. Bu, bir kisinin,
bir grubun veya bir kurulugsun normal rutin prosediirlerin kullanimiyla bas edemedigi
bir durumdur ya da pratikte kriz, acil bir soruna yol agan ve ¢dziimii i¢in acil miidahale
gerektiren ani ya da kalict bir degisikliktir (Zafirova, 2014). Diger bir ifade ile kriz,
bireylerin ya da orgiitlerin iist diizeyde belirlenmis olan amag ve hedeflerini tehlikeye
sokan, acil olarak karsilik verilmesi veya tepki gdsterilmesi gereken, drgiitiin normal
donemdeki mekanizmalarini devre dis1 birakan olay ya da olaylar biitiiniidiir. Bununla
birlikte krizler her diizeyde temel degerlerin, normlarin ve yapilarin ortaya g¢ikan
beklenmedik olay ve durumlar nedeniyle olumsuz yonde etkilenmesini ifade
etmektedir (Demirtas, 2000: 354; Aykag, 2001: 125). Bir grup insan, bir kurulus, bir
topluluk veya bir toplum, derin belirsizlik kosullari altinda acil bir miidahale
gerektiren ve ortak degerlere veya yasami siirdiiren sistemlere yonelik bir tehdit
algiladiginda krizden s6z edilir (Ansell ve Boin, 2019: 1081). Kriz, bir sosyal sistemin
temel yapilarina veya temel deger ve normlarina yonelik, zaman baskisi ve yiliksek
belirsizlik kosullar1 altinda kritik kararlar almay1 gerektiren ciddi bir tehdit olarak
tanimlanabilir (Satren vd., 2024: 2). Ayrica kriz, kurumu tehdit eden, kisa bir siire
icinde hizlt bir tepki gerektiren ve kurumun temel degerleri i¢in bir tehdit olan
olagandis1 bir olgudur. Bunlarla birlikte kriz; kisileri, gruplar1 ve orgiitleri agag1 yonlii
bir sarmala sokan, hizli, etkili ve verimli bir sekilde ele alinmazsa uzun vadeli etkileri
olabilecek bir dizi ongoriilemeyen olaydir. Kriz; siirpriz, yiiksek oncelikli hedeflere
yonelik bir tehdit ve miidahale igin kisitlt bir zaman seklinde {i¢ kosulu igeren bir
durum olarak da ifade edilmektedir. Krizler, kurum iginde ve disinda gesitli alanlarda
meydana gelen olaylar zinciri yoluyla es zamanli olarak gelisir. Yoneticiler bu
durumlar iizerinde kontrol sahibi degildir ve ¢ogu zaman bunlara tepki vermek igin
¢ok az zamanlar1 vardir. Bununla birlikte krizle acilen basa ¢ikilmasi ve sonuglarin
yumusatilmasi i¢in hiikiimet, kurumlar, medya ve kamuoyundan gelen genellikle
giiclii baski da s6z konusudur (Zafirova, 2014).

Krizlerin dort temel 6zellik ile karakterize edildigi ifade edilebilecektir. Bu 6zellikler
beklenmedik olma (siirpriz), giivensizlik olusumu, tehdit ve degisim gerekliligidir.
Ozellikle, son dzellik krizin, eski sistemin artik siirdiiriilemedigi ve bir doniigiim
siireci i¢inde oldugu yoniindeki goriisii desteklemektedir (Zafirova, 2014). Bunlarla
birlikte krizlerin genel oOzelliklerinin asagidaki gibi siralanmasi da miimkiindiir
(Karakose, 2007: 4; Asunakutlu vd., 2003: 143; Akdag ve Arklan, 2013: 38):

Krizler orgiitlerin varlik ve hedeflerine potansiyel birer tehdittir.

Genellikle krizler tahmin edilemez ya da 6ngoriilemez.

Krizler ivedi miidahaleler gerektirir.

Krize gerekli tepkiyi gostermek igin yeterli zaman, kaynak ve bilgi
olmayabilir.
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e  Kirizler karar vericiler {izerinde gerilim yaratirlar.
e  Krizler yagsamsal bir doniim noktasi olusturabilirler.
e  Krizler korku ve panige yol agabilirler.

Krizler herhangi bir kurumsal boyut ya da tiirle sinirlandirilamazlar. Krizlerin tezahiir
diizeyleri kiiresel, ulusal, orgiitsel ve bireysel olabilir. Her birinin kendine 6zgii
karakteristik 6zellikleri ve tezahiir bi¢imleri vardir. Bununla birlikte krizler cografi ve
mekansal sinirlart da yok saymaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde, bolgesinde
meydana gelen bir kriz kiiresel diizeyde etki yaratabilmektedir. Bunun en yakin ve
onemli 6rnegi Covid 19 Pandemisi olmustur. Ortaya ¢ikan hastalik bir kelebek etkisi
ile pandemiye doniismiis ve tim diinyay: etkisi altina almistir (Aslan, 2021). Son
yillarda, istikrarsiz, dinamik ve ¢alkantili ortam nedeniyle daha sik goriildiikleri i¢in
orgiitsel (kurumsal) krizlere 6zel 6nem verilmektedir. Kurumsal krizler, bir kurumun
en temel hedeflerini tehdit eden diisiik olasilikli, yiiksek sonuglu kurumsal olaylarla
karakterize edilmektedirler. Bu tiir krizler, kurumlarin i¢inden kaynaklanan biiyiik
endiistriyel kazalar, ¢evresel sarsintilar, iiriin hatalar1, mesleki tehlikeler ve kirlilik
olaylar1 tarafindan tetiklenebilmektedir. Bu tetikleyici olaylar insan hayati ve gevre
iizerinde bilyilk hasara (ve bunun algilanmasina) neden olmaktadir. Orgiitler
genellikle krizlerin neden oldugu bu zararlardan sorumlu tutulmakta ve bu nedenle
ciddi mali ve itibar kayiplarina ugrayabilmektedirler (Mitroff vd., 1988: 84). Tabi ki
orgiitsel krizler de kendi igerisinde farklilik arz edebilir. Krizler ¢ok biiytik 6l¢ekli
orgiitlerde gergeklesebilecegi gibi ¢ok kiiciik 6lgekli orgiitlerde de meydana gelebilir.
Ayn1 zamanda gida isletmelerinde olusabilecegi gibi, tekstil alaninda da meydana
gelebilir. Farkli tiir ve boyutlarda meydana gelebilecek krizlerde yapilmasi gereken
en 6nemli sey hizli hareket edebilecek kabiliyet ve hazirlikta olmaktir (Taneja vd.,
2014: 78, Zafirova, 2014).

Modern anlamdaki krizlere bakildiginda bunlarin ¢ogu defa ulusal sinirlari
tanimadigini ve bu sinirlara saygi duymadigini; dahasi par¢calanmadan, karmasikliktan
ve cesitlilikten beslendiklerini gorebiliyoruz. Karmasikligi; nedenlerini, yollarini ve
potansiyel ¢oziimlerini anlamaya yo6nelik hiikiimet ¢abalarima meydan okumaktadir.
Bu krizler bir politika alani ile sinirlt olmadig: gibi bir alandan baska bir alana gecip
orada da yeni krizlere yol agabilmektedir. Modern krizler, net bir baslangi¢ ve bitisi
isaret eden belirli tarihlerle siirlandirilmamistir; ortaya ¢ikan, kaybolan, mutasyona
ugrayan ve yeniden saldiran gomiilii bir kirilganlik olarak ifade edilebilirler (Dayton,
2004: 166).

Kriz durumlarinda o6zellikle orgiitsel yapidaki yoneticilere ve liderlere 6nemli
gorevler diigmektedir. Orgiit liderlerinin kriz durumlarinin neden meydana geldigini
anlamalar1 6nemlidir. Bireyler ya da toplumlar bir kriz durumunda ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlardan korunmak icin liderlerine bakmaktadirlar. Liderlerden derin
belirsizlik kosullari altinda zamaninda, etkili ve mesru bir miidahale organize etmeleri
beklenmektedir. Bu noktada liderlerin ve ydneticilerin anlamasi gereken ilk sey,
krizlere iligkin farkli bakis agilari oldugudur. Dayton'a (2004: 166) gore iki genis kriz
perspektifi vardir. Bunlardan ilki operasyonel perspektifken digeri ise politik-
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sembolik perspektiftir. Operasyonel perspektif krizin kendisini yOnetmeye
odaklanirken, politik-sembolik perspektif yoneticilerin ve ekibin geri kalaninin kriz
durumlarini nasil analiz ettigine dair bir “harita” igermektedir.

Birgok lider, krizle birlikte gelen derin belirsizligi kontrol altina alabilecek biligsel ya
da orgiitsel araglara sahip degildir. Yeni riskleri tanimak ve gelisen olaylarin
dinamiklerini kavramak ig¢in etkili bir yaklagimlar1 yoktur. Sonug olarak, bir krizi
anlamlandirmakta zorlanmaktadirlar. Durumun net bir resmi olmadan, kritik kararlar
almak ve karmagsik bir miidahale agmi koordine etmek zordur; ayrica endiseli
vatandaslarla ve ilgili paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmak da zordur (Ansell
ve Boin, 2019: 1080). Buna ek olarak, bir kriz durumunun ne zaman meydana
gelecegini, nasil meydana gelecegini, bununla basa ¢ikmak icin neler yapilabilecegini
ve krizin ne 6l¢iide dnlenebilecegini veya etkisinin en aza nasil indirilebilecegini
anlamak da ¢ok 6nemlidir. Krizleri daha iyi anlayabilmek i¢in 6rgiit liderlerinin krizin
stratejik yonetimine yonelmeleri gerekir. Buna ek olarak, yonetici ve liderler; kriz
durumlarinin ydnetiminde sosyal sorumluluk sahibi olmaya hazirlanirken yonetim
felsefelerini, kararlarini ve eylemlerini degistirmeye siirekli olarak hazir olmalidirlar
(Taneja vd., 2014: 79).

3. KRIiZLERi ELE ALMADA YONETSEL BiR YAKLASIM OLARAK
KRizZ YONETIMIi

Kriz yonetimi, yonetim biliminde nispeten yeni bir alandir. Krizlerin ydnetiminin
aragtirtlmas1 1980'deki biiylik 6lcekli endiistriyel ve ekolojik felaketlerden sonra
ortaya ¢ikmusgtir (Zafirova, 2014). Genel olarak kriz yonetimi, yiiksek belirsizlik
sirasinda kritik karar verme siireci olarak kabul edilir. Ayrica, genellikle kit olan
kaynaklarin karmasik bir baglamda koordine edilmesi ile karakterize edilir. Giiven ve
iletisim, kriz yonetiminin 6nemli unsurlar1 olarak goriilmektedir. Kriz yonetimi, kit
kaynaklarla stresli ve beklenmedik bir ortamda iyi kararlar almakla ilgilidir (Saetren
vd., 2024: 1, 4).

Kriz yonetimi, tehdidin ve sonuglarimin kontrol altina alinmasini amaglayan hazirlik
ve miidahale faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanabilir (Ansell ve Boin, 2019:
1082). Ayrica kriz yonetimi kriz olarak ifade edilen olay ya da durumlar1 ve bunlarin
etkilerini ortadan kaldirmak i¢in planl ve sistematik bir sekilde uygulanan faaliyetler
biitiinii olarak da ifade edilebilir (Aksu, 2009: 2438). Kriz yonetimini “bir krizin genis
Olcekli etkisini yonetebilmek igin liderlik, karar alma, iletisim ve yonetim iglevlerini
iceren kapsamli bir yonetim siireci olarak” ifade etmek de miimkiindiir (Karaagac,
2013: 119). “Kriz yonetimi, birdenbire gelisen ve rutin isleyisin bozuldugu, risk,
bunalim, stres, gerilim ve catigmanin arttigt ve zamanin kisith oldugu, bunlardan
dolay1 yoneticilerin karar almakta zorlandig1 olagan dist durumlarin en iyi sekilde
atlatilmasi igin gelistirilmis bir yonetim modelidir.” (Tekin, 2015: 123). Kriz yonetimi
orgiitlerin her tiirlii kaynaklarindaki kayiplarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi ile
insan sagligi ve giivenligine iligkin tehlikelerin ortadan kaldirilmasi igin kriz
durumlartyla miicadele etme yetenegi seklinde de ifade bulmaktadir (Kok, 2023: 3).
Yani kriz yonetimi; kriz durumunu ortaya ¢ikaran olaylarin dnlenebilmesi igin
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gereken dnlemlerin alinmasi, alinan her tiirlii 6nleme ragmen kriz durumunun ortaya
¢itkmasi halinde olayin baslangicindan itibaren en uygun sekilde yonlendirilmesi,
birey, orgiit, toplum ve iilke menfaatleri dogrultusunda krizin sona erdirilmesi,
tekrarlanmamasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in bagvurulan etkili bir yonetim
yaklagimidir (Aydin, 2018: 216). Bir yonetim yaklagimi olarak da kriz yonetimi ¢esitli
stratejilere sahiptir. Bu stratejiler temelde krizlerin neden meydana geldigine
odaklananlar ve krizlerin kurumlar1 nasil etkiledigine ve etkilerini azaltmak igin
yapilmas1 gereken gorevlere odaklananlar olarak siniflandirilabilir. Ilk strateji
kategorisi operasyon odakli stratejiler olarak adlandirirken, ikinci kategori siire¢
odakli stratejiler olarak adlandirabilmektedir. Operasyon odakli kriz yonetimi
stratejileri, kuruluslarin diizenli operasyonlarindan kaynaklanan krizlere odaklanan
stratejiler olarak ifade edilebilirken, siire¢ odakli kriz yonetimi stratejileri ise
kurumlarmn kriz yasam dongiisliniin farkli agamalarinda karsilastiklart krize karst
zayifliklart nasil ortadan kaldirabileceklerine odaklanmaktadir (Wang ve Belardo,
2005: 2).

Kriz yonetiminin farkli asamalar1 oldugu kabul edilmektedir. Kimi yazarlar kriz
yonetim asamalarinin kriz sinyallerinin alinmasi, kriz sinyallerinin alinmasindan
sonra gerekli hazirliklarin yapilmasi ve korunma tedbirlerinin alinmasi, krizin
denetim altina alinmasi, kriz 6ncesi duruma geri doniis ve krizin tekrar yaganmamast
ve benzer krizlerin yaganmasi halinde durumun en az hasar ile atlatilmasi i¢in yasanan
krizden gerekli derslerin ¢ikarilmasi ve degerlendirmelerin yapilmasi seklinde bese
ayirmakta iken diger bazi yazarlar ise dnleme ve hafifletme, hazirlik ve planlama,
tepki ve karar verme, iyilesme ve degisim seklinde dorde ayirmaktadir. Bunlarla da
baglantili sekilde kriz yOnetiminin; kriz oncesi hazirlik, kriz sirasinda zararlari
simirlandirmak i¢in miidahale ve kriz sonrasi geri bildirim seklindeki agsamalardan
olustugu da kabul edilmektedir. Kriz 6ncesinde hazirliklilik, bir krizi etkili bir sekilde
ongormek, miidahale etmek ve krizden kurtulmak icin bilgi ve kapasitelerin
gelistirilmesinden olusmaktadir. Bu noktada risk degerlendirmesi, hazirlikli olmanin
temel ilk adimini olusturmaktadir. Bu baglamda krize hazirlanmak i¢in baslica
tehditlerin, tehlikelerin ve ilgili kirilganliklarin belirlenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte bu tehditlerin tespitine dayanan erken uyari
sistemleri, dnceden tanimlanmis acil durum veya beklenmedik durum planlarinin
etkinlestirilmesine hizmet etmektedir. Ayrica ekipman ve malzemelerin stoklanmasi,
muhafaza edilmesi, acil durum miidahale giiglerinin ve ilgili koordinasyon
mekanizmalarinin diizenli tatbikatlar yoluyla egitilmesi ve tatbik edilmesi hazirlikli
olmaya katkida bulunmaktadir. Nihayetinde uygun kurumsal yapilar, kapsamli
politikalar ve mevzuatla desteklenen agik yetkiler ve tiim bu kapasiteler icin diizenli
biitcelerle kaynak tahsisi de krize tam anlamiyla hazirlikli olunmasinda etkili
olmaktadir. Bir kriz gerceklestiginde ise miidahale agsamas1 baglamaktadir. Bu noktada
bir krizin tespiti; izleme aglar1 ve erken uyar1 sistemleri, kamu yetkilileri, vatandaslar,
medya, 6zel sektdr gibi ¢esitli kaynaklar araciligiyla gerceklesebilir. Bu durum zaman
icinde birikebilir veya aniden de ortaya ¢ikabilir. Bir krizin gelisimini izlemek ve
ozelliklerini anlamlandirmak ve operasyonel resmi tespit etmek i¢in durumsal
farkindalig1 siirdiirmek uygun bir istihbarat organizasyonu gerektirmektedir. Bu
husus, uygun acil durum planlarinin se¢ilmesine ve uygun acil durum miidahale
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aglarinin etkinlestirilmesine izin vermektedir. Tabi ki miidahale cabalari, uygun
seviyelerdeki kriz hiicrelerinin taktik ve stratejik gézetimleri yoluyla kriz gelistikce
koordine edilmeli, izlenmeli ve uyarlanmalidir. Bununla birlikte standart operasyon
prosediirleri, operasyonlar1 ve koordinasyonu yonetmeli ve bilgi paylasimi ve iletisim
protokollerinin yani sira ek acil durum miidahale araglarini harekete gegirmek igin
olcek biiyiitme mekanizmalarimi da igermelidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
onemli hususlardan biri liderliktir. Liderlik, i birligini saglamanin ve karar verme
yetkisini kullanmanin yan1 sira kriz iletisiminde kilit bir rol oynamaktadir. Olaylar1
anlamlandirmak, acil durum miidahale ekiplerine ve hiikiimete olan giiveni korumak
ve belirli mesajlar1 iletmek icin medya ve halkla iletisim kurmak, kriz sirasinda
liderlerin temel bir iglevidir. Nihayetinde, bir kriz genellikle sona ermektedir veya
erdirilmektedir. Bir krizin ardindan, geri bildirim mekanizmalar1 zararlar
siirlandirmak i¢in alinan 6nlemleri ayrintili olarak gézden gecirmelidir. Gegmis kriz
veya felaket olaylarindan dersler ¢ikarmak, hazirlik ve miidahale siireglerinin
iyilestirilmesine yardime1 olmaktadir. Cikarilan derslerin kaniti, mevzuat, diizenleme
veya kapasitelerden herhangi birinde degisiklik seklinde olabilecektir (Baubion, 2013:
9-10; Bilgig, 2017: 37; Oran ve Demir, 2016: 201; Kouzmin, 2008: 158; Tas vd.,
2022: 1241-1242). Tiim bu hususlarla birlikte ifade edilmesi gereken temel mesele
krizleri etkili bir sekilde yonetmek i¢in kuruluslarin oncelikle ifade edilen kriz
yoOnetimi siireclerinin tiim asamalarinin ve adimlarinin farkinda olmalaridir. Daha
sonra, Orgiitlerin agsamalar arasindaki farklarin da farkinda olmalart gerekmektedir.
Ayrica, krizler giderek daha karmasik hale geldiginden, ikincil bir adim da krizlerin
eszamanli olarak ortaya ¢ikmasina hazirlanmak olmalidir. Yine amag, kurulusun bakis
acisini genisletmektir. Krizlere hazirlanmak ve krizleri dnlemeye ¢aligmak, miimkiin
oldugunca ¢ok sayida arizayi siirekli olarak test etmek ve simiile etmek anlamina
gelmektedir (Mitroff vd., 1987: 291).

Ifade edildigi iizere kriz yonetimi, bir kurumun icindeki ve disindaki insanlari
kapsayan bir liderlik zorunlulugudur. Ciinkii kriz donemlerinde ve kriz yonetim
siirecinde temel sorumluluk o&zellikle tepe yoneticilere diismektedir. Kriz
zamanlarinda yd&neticilerin bir stratejist gibi hareket etmesi ve olaylarin 6nemini
onyargilardan uzak bir sekilde kavrayarak ¢abuk karar vermeleri gerekmektedir
(Asunakutlu ve Safran, 2004: 52). Ayn1 zamanda etkin bir kriz yonetimi igin gerekli
olan etkili ve agik iletisim, net bir vizyon ve degerler silsilesi, samimiyete dayali
insani iligkileri de yonetici ve liderler i¢in 6nem arz etmektedir (Arslan, 2009: 182).
Orgiitsel liderlere bu noktada nemli roller diismektedir. Bunlar asagidaki gibi ifade
edilebilir (Taneja vd., 2014):

e Upygulanabilir bir kriz yonetimi plani: Stratejik liderler oOrgiitlerin
gerceklerinden sorumludurlar. Bu nedenle kriz yonetimini ve bu ydnde
yapilacak hususlar1 oOrgiit sistemine entegre etmenin ne kadar Onemli
oldugunun bilincinde olmalidirlar. Senaryo planlamasinin kriz yonetimi ve
bu yondeki planlara dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii senaryo
planlamasi Stratejik Kriz Yonetimi Plan1 ve Uygulanabilir Kriz Ydnetimi
Eylem Plani gelistirilirken ¢ok ©&nemlidir. Kriz ydnetimini kuruluslarin
stratejik yonetimine entegre etmek 6nemlidir ¢linkii her ikisi de kuruluglarin
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hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in gerekli olan yenilik¢i ve sezgisel stratejilere
baglidir. Senaryo planlama siireci, makro-¢evresel giigler nedeniyle dig
¢evrede meydana gelen siirekli degisikliklere dayali olarak ¢esitli egilimlerin
ve olasiliklarin degerlendirilmesini igerecektir. Organizasyon liderlerinin
potansiyel risk faktorlerini de belirlemeleri gerekmektedir. Kriz ydnetim
sistemleri etkili karar alma siirecine yardime1 olacak niteliktedir. Krizlerin
yonetimi, organizasyonel siireglerin koordinasyonunu, etkili i¢ ve dis
iletisimi ve organizasyonun stratejik kriz yonetiminde giiglii organizasyonel
liderligi gerektirir. Krizlerle basa ¢ikmada kuruluslar hem stratejik planlara
hem de potansiyel krizlerin tanimlanmasina bagli olacaktir. Bu nedenle,
paydaslarin katilimin1 anlamak 6nemlidir. Stratejik kriz yonetimini etkili ve
verimli bir sekilde yonetmek icin orgiit liderleri paydaslarla iyi bir iletisim
kurmalidir. Kriz doneminde iletisimi yonetmek, farkli stratejik tercihler
nedeniyle zorlu bir gorevdir. Sonug olarak, orgiit liderleri ve diger ¢esitli
paydaslar arasinda catisma olasiligi mevcuttur. Kurum liderlerinin krizle
nasil basa ¢ikacaklar1 ve krizin etkisini nasil en aza indirecekleri konusunda
her agidan hazirlikli olmalar1 gerekir. Bu da ancak kriz iletisiminin dort
anahtarin1 takip etmeleriyle mimkiindlir ki bunlar “hiz, dogruluk,
giivenilirlik ve tutarliliktir.

e Kriz Sirasinda ve Sonrasinda Iletisim: iletisim, kriz durumlariyla basa
¢ikmada ve miicadele etmede kurumsal basari i¢in kilit bir bilesendir. Bir
kriz yonetimi programi ve plant uygulanirken iletisim, uyum ve yatirim
ekiplerinin birlikte caligmalar1 elzemdir. Bu noktada liderlere 6nemli
gorevler diismektedir. Liderler krizler sirasinda paydaslarla iletisim kurmayi
saglamalidir. Deveney (2011) bir kriz esnasinda zayif liderlerin kagmay1
sectigini, giiclii liderlerin ise temel kriz iletisimi taktiklerini kullanarak
miicadele ettigini belirtmistir. Ancak en gii¢lii liderlerin ise temel taktiklerle
yetinmedigini ve her durumda, hatta krizde bile 6rgiitii biiyiitiip ve yenilikler
yaptigini belirtmektedir.

Daha once ifade edildigi gibi krizler ve dolayistyla kriz yonetimi bireysel ve orgiitsel
bazda s6z konusu olmaktadir. Bu noktada kamu ydnetimi ve dolayistyla yonetimler
ve hiikiimetler de kriz durumlariyla kars1 karsiya kalmakta ve kriz yonetimi 6nemli
bir hale gelmektedir. Hiikiimetler, bazilar1 yeni ve tam olarak anlasiimamuis tehlike ve
tehditlerden kaynaklanan, giderek artan sayida krizle karsi karsiya kalmaktadir.
Krizler ulusal sinirlarin 6tesine yayilabilir ve kiiresel ekonominin birbirine bagh
yapist nedeniyle dnemli ekonomik zincirleme etkileri tetikleyebilir. Mali ve finansal
krizlerin ardindan kiiresel liderler, daha fazla sistemik sokun ekonomik toparlanmayi,
sosyal uyumu ve hatta siyasi istikrar1 ciddi sekilde zorlayabileceginin son derece
farkindadir. Devletin sorumluluklari, bu yikici olaylari yonetme cabalarinin 6n
saflarinda yer almaktadir ve vatandaslarin devlete olan giiveni, kriz durumlarinda
devlet kararlarinin ne kadar hizli, etkin ve seffaf oldugundan dogrudan
etkilenmektedir. Modern krizleri yonetmenin karmagikligi, acil durum hizmetlerinin
otesinde birgok aktdriin katilimint zorunlu kilmakta ve bu da basarili bir sonug i¢in
etkili bir koordinasyon gerektirmektedir. Kriz yonetimi operasyonlar1 genellikle alt-
ulusal diizeylerde yiiriitiildiigli ancak hiikiimet merkezlerinde koordine edildigi i¢in
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koordinasyon ihtiyact yonetisim zorluklarmi da beraberinde getirmektedir. Kriz
yonetimini koordine etme kapasitesi, hiikiimetlerin vatandaglarini ve igletmelerini
korumak ve afetlerin etkisini azaltmak adina dogru zamanda uygun miidahaleleri
saglama kapasitesini test ettigi i¢in iyl yOnetisimin temel bir unsurudur. Ulusal
makamlarin esgiidiimlii eylem i¢in dogru araglara ve kurumsal cergeveye sahip
olmasini saglamak kritik 6nem tagimaktadir. Vatandaglarin géziinde, hiikiimetler kriz
yonetiminde saglam bir liderlik saglamalidir ve bunu yapmadiklar takdirde sonunda
sorumlu tutulabilirler. Hiikiimetler, sinir 6tesi risklerin gelistigi bir baglamda bu temel
rolii daha iyi yerine getirmek i¢in uygulama ve deneyim aligverisinden faydalanabilir
(Baubion, 2013). Bununla birlikte kriz yonetimi siirecinde davranigsal, paradigmatik
ve sistemik asamalar seklinde ifade edilebilecek ii¢lii bir uygulamanin faydali
sonuglar doguracagi da ifade edilebilecektir (Durgun, 2025: 398).

4. STRATEJIK KRiZ YONETIMIi: ENTEGRE BiR SUREC

Stratejik yonetim araglari, krizin tanimlanmast, iistesinden gelinmesi, toparlanmasi ve
kurumun basarili bir gekilde gelismesi ile baglantili sorunlarin ¢6ziimiinii saglar
(Zafirova, 2014). Neredeyse her kriz miidahalesinin hem operasyonel hem de stratejik
bir boyutu vardir. Operasyonel boyutta ilk miidahale ekipleri, kontrol odasi
operatdrleri ve sistem uzmanlart yer alir. Bu kisiler aksakliklar, kazalar ve acil
durumlarla basa ¢ikmak iizere egitilmis profesyonellerdir. Stratejik boyutta ise krizin
sonucuna iligkin nihai sorumlulugu tasiyan iist diizey yoneticiler ya da siyasi liderler
yer alir (Ansell ve Boin, 2019: 1082). Krizleri stratejik olarak yonetmek igin orgiit
liderlerinin dikkate almasi gereken bazi temel konular vardir. Bunlar; hazirlik, hizli
karar verme yetenegi ve kriz yonetimi ve dnlemenin orgiitiin stratejik yonetimine ne
Olciide entegre edildigidir. Bir krize hazirlanirken atilacak adimlardan biri, kurulusun
gerekli kaynaklara sahip olup olmadigini degerlendirmektir. Burada bahsedilen
sadece maddi kaynaklar degildir. Bir kriz durumunu yénetmenin ayrilmaz bir pargas,
gerekli becerilere sahip yeterli miktarda insan giiciine sahip olmaktir. Boylece
yoneticiler asir1 stres ve belirsizlik altinda isabetli kararlar alabilirler. Kriz
yonetiminin bir kurumun stratejik yonetimine entegre edilmesi esastir. Buna ek
olarak, kriz eylem plam i¢in kurumsal siirecler tanimlanmali ve plan bir kriz
durumunun istesinden gelmek ve bir kuruma normallik hissi getirmek igin kriz
yoneticisinin uzmanhgmi igermelidir. Buna ek olarak, orgiitte krizlerin
tekrarlanmasimi Onlemek igin siiregler ve prosediirler uygulamaya konulmalidir
(Taneja vd., 2014: 79). Bu noktada stratejik yonetimin ne oldugunun agiklanmasi
onem arz etmektedir. Stratejik yonetim diisiincesinin temel felsefesine bakildiginda
herhangi bir zaman ve g¢evre igerisinde Orgiitlerin varliklarinmi siirdiirebilmelerini
saglayacak planlarin gelistirilmesi ve yonlerinin belirlenmesi, bununla birlikte {iretim
faktorlerinin etkili ve verimli kullanilmasi goriislerine dayandigi goriilmektedir
(Giicla, 2003: 71; Serin vd., 2020: 1003). “Stratejik yOnetim; organizasyonun
hedeflerine ulasmasimi saglayacak fonksiyonel kararlarin kesin ve agik olarak
anlatilmasi, biitinliiglin tamamlanmas1 ve degerlendirilmesi bilimi olarak
tanimlanabilir.” Bu noktada stratejik yonetimin ii¢ ana konu iizerine odaklandigini
soylemek miimkiindiir. Bunlar; stratejik analiz, strateji secimi ve uygulamadir
(Yiizbagioglu, 2004: 389-390). Bunlarla birlikte stratejik yonetim, orgiitlerin stratejik
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amagclarinin gergeklestirilmesinde orgiite rehberlik edecek planlarin formiile edilmesi,
bu planlarin uygulamaya konulmasi ve sonuglarin kontrol edilmesine iligkin siireci
ifade etmektedir. Stratejik yonetim siireci dinamik bir yapiya sahiptir ve temelde dort
asamadan olustugu sdylenebilir. Bu agamalardan ilkini &rgiitiin misyon, vizyon ve
hedeflerinin gdzden gecirilmesi, Orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ile ozellikle dis
cevrede olusacak firsat ve tehditlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Ikinci asama
orgiitlerin ~ ¢esitli  seviyelerde izleyebilecekleri stratejilerin  olusturulmasini
saglamaktir. Ugilincii asama farkli seviyelerde olusturulan stratejilerin ydneticiler
vasitastyla kisa, orta ve uzun vadeli planlar ile hayata gecirilmesidir. Dordiincii asama
ise gelistirilen stratejilerin gerektigi sekilde uygulanip uygulanmadiginin kontrol
edilmesi ve geri bildirimler ile gerekli diizenlemelerin yapilmasidir (Ozgen ve Yalgin,
2011: 34-35; Tortop vd., 2017: 228; Serin ve Durgun, 2022: 138). Ayrica stratejik
yoOnetimin orgiitlere temelde {i¢ yarar1 vardir. Bunlardan ilki, yoneticiye uzun vadeli
diisinme ve gérme ufku diger bir deyisle vizyon kazandirmasidir. Ikincisi stratejik
acidan 6nemli olan konu ve faktérlerin neler oldugunu anlama ve onlara odaklanma
yararidir. Ugiincii yarar ise ¢evresel tasarlamalar1 devamli yaptigindan, hizli degisen
gevreye iliskin stratejik uygulamalarda gerekli degisimin zamaninda yapilmas: ve
esnek davranilmasidir (Serin ve Durgun, 2018: 23). Zaten dis ¢evrenin siirekli olarak
gelismesinin yani sira, yonetimin basarisiz uygulamalari s6z konusuysa, stratejik
aciklik ortaya ¢ikmakta ve bu durum &rgiitlerde krize yol agmaktadir. Orgiitsel
yapinin ¢evresel sartlara uyumundaki eksiklik sonucunda ortaya ¢ikan stratejik
aciklik, stratejik agidan yapilan degerlendirmeler baglamida énemli bir kriz nedeni
olarak da goriilmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 53; Tekin, 2016). Bu anlamda
stratejik yonetim Orgiitler icin azami 6nem arz etmektedir. “Stratejik yonetimle ilgili
yapilan bir¢ok ¢alismanin ortak vurgusu; dis ve i¢ ¢evrenin analizi, vizyon, misyon,
amag ve hedef olarak stratejik niyetin ortaya konulmasi, niyetlerin geregini yapacak
stratejilerin belirlenmesi, analizi ve se¢imi, stratejilerin kararlilikla uygulanmasi ve
sonuglarin  yine Onceden belirlenen kriterlerle, performans dlgiitleriyle
karsilastirilmasi ve yeniden degerlendirme yapilmasi seklindedir.” (Géoral, 2014: 95).
Anlagilacagi {lizere stratejik yoOnetim Orgilitin varligii devam ettirebilmesi,
hedeflerine ulasabilmesi ve basar1 gosterebilmesi i¢in ¢evresel degisimler dikkate
alinarak gerekli planlamalarin yapilmasi, gerekli dnlemler alinarak planlarin hayata
gegirilmesi ve gerekli kontrollerin yapilmasini ifade eden etkili bir yonetim stirecidir.
Stratejik yonetimde gelecegi karsilamak yerine onu hedefler dogrultusunda ve
ongoriilen bigimde sekillendirmek ve dolayisiyla kendi gelecegine sahip olmak fikri
ve hedefi s6z konusudur (Ozgiir, 2004: 211; Tas vd., 2024: 169). Bu nokta; drgiitlerin
hedef, amag ve geleceklerini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip olan krizler
ve dolayisiyla kriz yonetimi baglaminda 6nem arz etmektedir.

Kriz yonetimi ve stratejik yonetim alanlari son birka¢ on yilda ¢ogunlukla ayr1 ayr1 ve
paralel bir sekilde gelisme egiliminde olmustur. Son zamanlarda, I. I. Mitroff gibi baz1
akademisyenler bu alanlar arasindaki ortak zemini kesfetmeye caligmis ve kriz
yonetimi ile stratejik yonetimin birbiriyle kaginilmaz bir sekilde baglantili oldugu
sonucuna varmislardir. Kriz yonetimi, dogas1 geregi stratejiktir (Preble, 1997).
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Stratejik kriz yonetimi, bir krizin isaretlerini belirlemeyi ve kurumun faaliyetinin
devamini ve iflasin Onlenmesini garanti altina almak i¢in krizin, zamaninda
onlenmesi, zayiflatilmasi ve flstesinden gelinmesi i¢in gerekli 6n kosullart
olusturmay1 amaglamaktadir. Ayni zamanda stratejik kriz yonetimi, krizi tanimay1 ve
olumsuz sonuglarinin istesinden gelmek igin Onlemler almayr miimkiin kilan
yontemdir. Bu yéntem igerisinde gesitli metotlarin varligindan soz edilebilir. ilk grup
metotlar taktikseldir. Bunlar arasinda yeniden diizenleme, kiigiilme ve iflas yer
almaktadir. Bu yoOntemler, oOrgiitsel finansal performansin hizli bir sekilde
iyilestirilmesini, yani kriz sonuglarinin iistesinden gelinmesini amaglamaktadir.
Ancak bu yontemlerin kullanilmasi, eger bunlar etkin olmayan yonetim sistemleri ise,
krizin nedenlerini ortadan kaldirmak icin her zaman yeterli degildir. ikinci grup
metotlar ise stratejiktir. Bunlar; tasfiye, yeni kurumsal yapilarin olusturulmasi,
diizenli hale getirme, modernizasyon, birlesme, ¢esitlendirme, yeniden yapilandirma
ve yeniden miihendislik seklindedir. Kural olarak, bir &rgiit bu ydntemlerin
sonuglarini hemen gérmez, ancak bunlarin kullanimi isin 6ziinii ve rekabet giicii,
yatirim g¢ekiciligi, miisteri-vatandas odaklilik ve yenilik¢ilik gibi niteliksel 6zellikleri
degistirmektedir (Groh, 2014: 53). Stratejik kriz yonetimi bir dizi gdrevin yerine
getirilmesi seklinde de ifade edilebilir. Bu goérevler; hissetme veya sezme yetenegi,
kritik karar verme, koordinasyon ve anlam yaratma seklinde ifade edilebilir. Her bir
gorevin neyi ifade ettigine bakildiginda agagidaki hususlar goriilmektedir (Ansell ve
Boin, 2019: 1082):

e Hissetme veya sezme yetenegi, stratejik kriz yoneticilerinin gelisen tehdit ve
bu tehdidin sonuglar1 hakkinda ortak bir anlayisa ulagtiklar: siireci organize
etmeyi ifade etmektedir. Bu, ortaya ¢ikan tehdit ve sonuglar1 hakkinda bilgi
toplanmasini, analiz edilmesini ve toplanan ve analiz edilen bilginin
yaytlmasini gerektirmektedir.

e  Kritik karar verme hem kisa hem de uzun vadede etkili ve mesru olan
stratejik kararlar almay1 ifade etmektedir.

e Koordinasyon, miidahale aglarindaki aktorleri birlikte calismaya ve
gorevlerini etkili ve mesru bir sekilde yerine getirmeye motive ederek
planlanan eylemlerin ve stratejik kararlarin uygulanmasini kolaylastirmay1
ortaya koymaktadir.

e Anlam yaratma, ilgili herkese neler olup bittigini, durumu diizeltmek ve
sonuglart sinirlandirmak i¢in neler yapildigint agiklamak ve ilerlemek icin
uygulanabilir tavsiyeler sunmak hususunu igermektedir.

Bu gorevleri yerine getirmek kolay degildir. Belirsizlikle basa ¢ikmak, bilgi olmadan
karar vermek, miidahale aglarina iligskin planlarin hayal bile edilemeyen tehditler
karsisinda yeterli olmadigini kesfetmek ve ardindan endigeli bir kamuoyuyla bir
sekilde anlaml1 bir iletisim kurmak zordur. Bunlarla birlikte stratejik kriz yonetiminin
etkili olabilmesi i¢in stratejik yonetimi iistlenen kurulus tiyelerinin mesleki bilgisi ve
oOrgiitlin stratejik yonetiminin 6zelliklerine iligkin farkindaliklari, kriz karsit1 faaliyet
deneyimi ve kriz karsiti gruplarin galismalari, yonetsel profesyonellik ve yonetim
temsilcilerinin kriz karsiti faaliyetleri seklinde ifade edilebilecek unsurlarin da bir
araya gelmesi gerekmektedir (Groh, 2014).
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Mitroff (2008) stratejik kriz yonetimi i¢in gelistirdigi is modelinde yedi tiir biiytik kriz
ailesi oldugunu belirtmistir. Bunlar; ekonomik, bilgisel, fiziksel, insan kaynaklariyla
ilgili, itibarla ilgili, psikopatik eylemler ve dogal afetler seklinde siralanabilir.
Ekonomik krizler, grevler, piyasa ¢okiisleri ve is giicii sikintis1 gibi olay veya
durumlar1 icermektedir. Kamuya agik veya gizli dnemli bilgilerin veya kurumsal
kayitlarin kaybedildigi kriz ailesi, bilgi kaynakli ya da bilgiseldir. Fiziksel kriz ailesi;
biiyiik ekipmanlarin tehlikeye girmesi, tedarikgilerin kaybedilmesi ya da 6nemli bir
isletme tesisinde biiytik bir aksaklik yasanmasi gibi durumlari igermektedir. Dérdiincii
aile olan insan kaynaklari, kilit bir yoneticinin veya ekip iiyesinin kaybi, vandalizm
veya igyerinde siddet seklinde varlik bulabilir. Besinci aile, kurumun itibarina zarar
verebilecek soylentiler ve dedikodular gibi itibarla ilgili olanlardir. Psikopatik
eylemler seklinde ifade bulan altinci kriz ailesi, terdrist saldirilar, adam kacgirma ve
hatta iirlinlerle oynama gibi eylemleri icerir. Dogal afetler ise hortumlar, depremler,
yanginlar, seller gibi olaylari igermektedir. Orgiit liderleri bu kriz ailelerinden sadece
bir ya da ikisini kendi orgiitleri i¢in olasilik olarak goriirlerse, orgiitlerini potansiyel
olarak 6nemli bir risk altina sokmus olurlar. Tiim kriz olasiliklarint géz oniinde
bulundurmak ve bir krizin hizla ¢6ziilebilmesi ve tekrarlanmasinin 6nlenebilmesi i¢in
stratejik ve taktik planlar yapmak liderlerin sorumlulugundadir (aktaran Taneja vd.,
2014: 80).

Stratejik kriz yonetimi Orgiitler i¢in birlesik bir model sunmaktadir. Bu model
dogrudan siirece dahil edilen kriz prosediirleri ile stratejinin formiile edilecegi ve
uygulanacagi prosediirel bir entegrasyonu temsil etmektedir. Bu siireglerin eszamanli
olarak yiiriitiilmesi, yoneticilerin alanlari, birbirinden tamamen bagimsiz sinirlara
sahip olarak gérmelerine ¢ok daha az olanak tamidigindan, biligsel/duygusal bir
kabuliin de ortaya ¢ikmast beklenmektedir. Birlesik model asagidaki sekilde
sunulabilecektir (Preble, 1997):

Sekil 1: Birlesik Stratejik Yonetim Modeli
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Kaynak: Preble, 1997: 783
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Sekil 1°den anlasilacag iizere strateji olugturma siireci, bir 6rgiitiin bir misyon beyani
gelistirmesi ve ardindan orgiitiin temel dis firsat ve tehditleri ile temel i¢ giiglii ve
zayif yonlerini (SWOT) belirlemesiyle baglamaktadir. Ancak birlesik model, bir iiriin
iretmenin veya bir hizmet sunmanin sadece olumlu yonlerine odaklanmak yerine, bu
sirada bir kriz denetimi yapmanin, bir orgiitiin potansiyel krizlere kars: kirtlganlik
veya duyarlilik alanlarini ortaya ¢ikarabilecegini belirtmektedir. Boylece karmagik
yeni teknolojilerin ve sistemlerin riskleri ya da yikici potansiyelleri dikkate alinmak
ve tepki verilmek iizere ortaya ¢ikarilmig olacaktir. Kriz denetimleri, insan, tiretim,
organizasyon, teknolojik, sosyal, politik ve makroekonomik sistemlerdeki, orgiit ici
veya dis1 basarisizlik potansiyelini incelemek iizere tasarlanmigstir. Birden fazla
alandaki arizalar arasindaki olasi etkilesim de dikkate almmaktadir. Uriinler ve
stirecler, tehlikeli bir durum yaratma potansiyellerini belirlemek i¢in dikkatle
degerlendirilmelidir. En k&tii durum olasiliklarint belirlemek icin ¢ok ¢esitli en kotii
durum senaryolar1 yazilmalidir. Orgiitler, krizlerin nasil gelisebilecegi konusunda
daha biiyiik bir biling gelistirmek i¢in beyin firtinast oturumlarini kullanmaya karar
verebilirler. Sosyal ve teknolojik sistemlerdeki potansiyel basarisizlik alanlarini tespit
etmek icin cevresel etki degerlendirmeleri yapabilmektedirler. Ifade edilen
alistirmalarin acgik bir faydasi, tehdit senaryolari bir kez yoneticinin bilincine
girdiginde, bunlarin gerceklesme potansiyelini inkar etmesinin veya olumsuz
sonuglarini rasyonalize etmesinin son derece zor hale gelmesidir. Siirecin bir sonraki
adimi, bir organizasyonun i¢ giigclerinden yararlanan, zayifliklari en aza indiren,
orgiite veya oOrgiitiin ¢evreye yonelik tehdit hakkini ve potansiyel olarak zararli {iriin-
hizmet veya sistemlerin azaltilmasi veya yeniden tasarlanmasi yoluyla ortaya ¢ikan
firsatlar1 degerlendiren stratejiler gelistirmektir. Liderler ve yoneticilerin krizleri etkili
bir sekilde yonetmeye ve krizin kurulus lizerindeki etkisini en aza indirmeye yardimci
olabilecek stratejiler ortaya koymalari bu noktada elzemdir. Bilinmektedir ki strateji,
krizlerin yonetiminde kritik 6neme sahiptir ve bu nedenle, 6zellikle calkantili
donemlerde kuruluslarin krizleri yonetmesine yardimci olan ¢ok sayida gesitli model
ve kavramsal cergeve gelistirilmelidir. Biitiinlesik model siirecindeki bir sonraki
asama, uzun vadeli hedeflere ulagilmasma yardimci olmak {izere tasarlanan orgiit
politikalarmin yani harekete gegmek i¢in genel kilavuzlarin ve yillik hedeflerin ifade
edilmesiyle baglayan strateji uygulamasidir. Ayrmtili kriz planlar1 bu asamada
resmilestirilmeli ve yazili hale getirilmelidir. Kriz plan1 dokiimantasyonu, beklenen
prosediirler ve galigsan ve yoneticilerin sorumluluk alanlar1 gibi unsurlar1 icermelidir.
Entegre modelin son asamasi hem geri besleme hem de ileri besleme kontrolleri
kullanilarak stratejilerin ve kriz planlarinin basarilmasma yonelik bugiine kadarki
ilerlemenin degerlendirilmesidir. Elde edilen bilgiler sorunlar1 ¢ézmek, diizeltici
onlemler almak, stratejileri iyilestirmek ve performansi ddiillendirmek i¢in kullanilir.
Ozel alarm kontrolleri bu siirece dahil edilmistir ve krize hazirlik durumu periyodik
simiilasyon ve tatbikatlarla siirekli olarak belirlenmektedir. Gozden ge¢irme donemi
sirasinda bir kriz meydana gelmis veya olay agsamasinda engellenmigse, kurumun kriz
yonetimi performansinin kapsamli bir degerlendirmesi yapilabilir. Daha sonra ek kriz
onleme stratejileri arastirilabilir ve gerekirse yeni planlama dongiisiine dahil edilebilir
(Preble, 1997: 784-786; Ledi vd., 2024).
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Dogru sekilde uygulanan verimli ve etkili bir stratejik kriz yonetimi plani, kriz
durumlar1 ve olaylarindan sonra kurumun yenilenmesine, istikrarina ve biiyiimesine
yol agabilir.

Sekil 2: Stratejik Kriz Yonetimi Modeli
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Kaynak: Taneja vd., 2014: 85

Sekil 2'deki Stratejik Kriz Yonetimi Modeli, stratejik bir kriz yonetimi planinin
gerekli unsurlarinin yani sira bunlarin birbirleri iizerindeki etkileri ile verimli ve etkili
bir sekilde uygulanan bir planin genel sonuclarmi gostermektedir. Bu unsurlar
arasinda senaryo planlamasi, uygulanabilir kriz yonetimi eylem planlari, kurumsal
(orgiitsel) liderlerin ve yetkilendirilmis (giiclendirilmis) paydaslarin roli,
gerektiginde kullanilmak iizere kolayca erisilebilen kurumsal kaynak ve siireglerin
gerekliligi ve sosyal medya da dahil olmak iizere iletisim yetenekleri ve kullanimi yer
almaktadir. Arzu edilen sonuclar (1) kurumsal yenilenme ve istikrar ve (2) krizin
tekrarlanmasinin  6nlenmesidir. Organizasyon yenileme, bir organizasyonun
hedeflerini, stratejilerini, paydaslarini ve tist yonetim ekiplerinin siire¢lerini de siirekli
olarak yenilemesine dayanir. Kuruluslar bir istikrar faktorii olarak siirekli
yenilenmenin yani sira ¢esitli kriz durumlarina, olaylara ve aksakliklara tepki verirken
epizodik degisim de yasamalidir. Yenilenme, bir kurulusun imajint ve itibarin
yeniden tesis etmek i¢in herhangi bir krizin ardindan ¢alisanlar ve paydaslar i¢in
kurulusa olan giivenin yeniden insasini igermelidir (Taneja vd., 2014: 82).

Asagidaki oneriler, Sekil 2'de sunulan Stratejik Kriz Yoénetimi Modeli'ndeki 6gelerin
acikliga kavusturulmasini icermektedir (Taneja vd., 2014: 83).
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1. Kuruluslar, asagidaki ilgili maddeleri iceren bir stratejik kriz yonetimi plani
kullanmalidir:

e Kriz yonetiminin kurumun stratejik yonetimine uygun sekilde
entegre edilmesi i¢in 6nceden test edilmis ve gozden gegirilmis
eylem planina sahip resmi bir kriz yonetimi sistemi;

e Kriz yonetim ekibine uzmanlik alanlarini dahil etmek igin tiim
fonksiyonel alanlardan organizasyon liderlerinin katilimi;

e Kiriz durumlarma yol agabilecek olasi olaylarin veya senaryolarin
ve bunlarin kurum tizerindeki muhtemel etkilerinin belirlenmesi;

e Kriz durumlarmin {stesinden gelinmesinde kilit siireclerin,
kaynaklarmn, kurumsal liderlerin, paydaslarin ve stratejik tercihlerin
belirlenmesi;

e Kurumun degerleriyle Ortlisen, siirekli gilincellenen ve
degerlendirilen bir uygulama plani.

2. Calisanlarin kriz durumlarina ve olaylarmma karsi giiglendirilmesi ve
hazirlikli olmasi gerekir.

e (Calisanlar, bilgili olmali, harekete ge¢ebilmeli ve mevcut kurumsal
kaynaklar1 kullanabilmelidirler.

e Kriz zamanlarinda kurumun mesajini iletmek i¢in insan, sosyal
medya ve diger iletisim becerilerini kullanabilmelidirler.

e  Kiriz durumlarinin ve olaylarinin yonetilmesine yardimet olmak ve
bunlarin tekrarlanmasini  6nlemek icin giicli bir liderlik
sergilemelidirler.

3. Krizlerin ele alinmasinda paydaslarin katilimmi saglamak igin caba
gosterilmelidir. Buna sunlar dahildir:

e Cevrimici paydaslart anlamak ve medyayi ele almak.

e Sosyal medyay1 dahil etmek ve izlemek.

e  Uygulanabilir kriz yonetimi eylem planlarinin ayrilmaz bir pargasi
olarak paydaslari dahil etmek.

4. Orgiitler kriz yonetimi egitimleri diizenlemelidir, boylece yéneticiler, ekip
liderleri ve tiim c¢alisanlar yaklasan bir kriz oldugunda uygulanacak
protokoller, prosediirler ve eylem planlarindan haberdar olurlar.

ifade edilen tiim hususlar ele alindiginda stratejik kriz ydnetiminin krizleri dnleme
noktasinda onemli bir yerde oldugu, ayni zamanda biitiinlesik ve i¢ ice gecmis
siire¢lerden olustugu goriilmektedir.

5. AFET VE ACIiL DURUM YONETiMIi BASKANLIGI VE
FAALIYETLERININ STRATEJIiK KRiZ YONETiMi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Krizler dolayistyla kriz ve stratejik kriz yonetimi tim iilkeler ve tilkeler icindeki
orgiitler icin s6z konusu olmaktadir. Yasanan krizlerin nedenleri farklilasabildigi gibi,
orgiitler ve iilkeler 6zelinde farkli sonuglar ortaya ¢ikarmasi da kuvvetle muhtemeldir.
Tirkiye 6zelinde bakildiginda iilkenin ve iilke i¢cinde kamu ve 6zel sektor orgiitlerinin
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cesitli krizlerle miicadele ettigi ifade edilebilecektir. Bu noktada iilke genelinde
ozellikle dogal afetler ve bunlarla baglantili sekilde ortaya ¢ikan acil durumlar en
onemli kriz gekli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Nitekim 6 Subat Kahramanmarag
Depremleri bu konuda 6nemli ve aci1 bir 6rnek teskil etmektedir. 11 ili etkileyen ikiz
depremler ve ardindan yasanan art¢i sarsintilar iilke genelinde bir krize neden
olmustur. Bu baglamda merkezi yonetim tegkilati i¢erisinde yer alan Afet ve Acil
Durum Yd&netimi Baskanligi (AFAD) 6nem arz etmektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligy, afet ve acil durumlara iliskin ilkenin yetkin
ve yetkili teskilatidir. AFAD “Afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmasi1 ve olaylarin meydana gelmesinden once hazirlik ve risk azaltma, olay
sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme
¢aligmalarini yiiriiten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt
icinde ve yurt disinda insani yardim operasyonlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi
ile bu konularda politika onerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususlar1”
noktasinda gorev ve yetkilere sahiptir (Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi,
2024). Bu gorev ve yetkiler Baskanlik biinyesinde yer alan dort genel miidiirliik
araciligiyla yerine getirilmektedir. Ayrica Yonetim Hizmetleri Genel Midirligi
biinyesinde yer alan Strateji Gelistirme Dairesi konu dahilinde 6nemlidir.

AFAD, afet ve acil durumlar geklinde ortaya ¢ikan ya da yasanan krizlerle miicadele
edilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Bu noktada yaptig: faaliyetler, gerceklestirdigi
projeler s6z konusudur. Calisma kapsaminda atilan en 6nemli adimin Biitiinlesik Afet
Yonetim Sistemine gegis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda afet ve acil
durum siireglerinin elektronik ortamda takip edilmesi, yonetilmesi ve ydneticilere
karar destegi sunulmasi amaciyla Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi
(AYDES) gelistirilmistir. AYDES, afetin planlama, miidahale ve iyilestirme
stireglerinin tiimiinii kapsayacak sekilde ¢alismaktadir. “AYDES, ii¢ ana modiilden
olugmaktadir. Olay Komuta Sistemi, sifirinci dakikadan itibaren tiim miidahale
asamalarinin  yonetilmesini  saglar. Mekansal Bilgi Sistemi, afet aninda
kullanilabilecek tiim cografi verilerin AYDES’te toplanarak analizine imkéan saglar.
Iyilestirme Sistemi, afet ve acil durumlar sonrasinda hayatin en kisa siirede normale
donmesi igin hasarin tespiti, acil yardim taleplerinin takibi, etiit raporlama siirecinin
sistematik hale getirilmesini saglar.” (AFAD, Biitiinlesik Afet Yonetimi Sistemi,
2024). Ayrica AFAD, e-devlet iizerinden goniilliiliik ve toplanma alanlarina iliskin
hizmetler sunmaktadir. Bunlarla birlikte AFAD biinyesinde pek ¢ok proje de soz
konusudur. Afete Hazir Tiirkiye Projesi bunlardan biridir ve oOzellikle paydas
noktasinda genis kapsamlidir. AFAD biinyesinde yer alan projelerden bir digeri
KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer Tehditler) Kapasite Gelistirme
Projesi’dir. Bu proje ile iilke genelinde meydana gelebilecek ve vatandaslari
etkileyebilecek bir KBRN olayiyla (kimyasal, biyolojik, radyasyon ve niikleer
tehlikeli maddelerden kaynaklanan zararli ve tehlikeli durumlar) etkin bir sekilde
miicadele etme ve en az hasarla durumu kontrol altina almak hedeflenmekte ve
bununla baglantili sekilde AFAD’in KBRN miidahale kapasitesinin iist diizeye
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. AFAD’in stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagmasi
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yolunda tiim siireglerin kontroliinii elinde bulundurabilmek i¢in i¢ kontrol sistemi
dogrultusunda kurumsal risk yonetim sistemini kurmasi bir diger projesidir. Bunlarla
birlikte AB-IPA (Katilim Oncesi Yardim Aract) Kurumsal Kapasite Projesi, AFAD’1n
kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi noktasinda olusturulan bir projedir. Ayrica proje
AFAD’n ilk AB projesi olup Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)
kapsaminda fon kazanmistir. Tiirkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi ve Eylem Plam
(TAYSB) AFAD biinyesindeki 6nemli projelerden bir digeridir. Afet yonetimi
sisteminin cat1 belgesi olarak Tiirkiye nin vizyonunu ortaya koyan TAYSB, mevcut
ve yeni tim afet risklerini, her tiirli afet ve acil durum ile afet yonetiminin tim
stireclerini kapsamaktadir. “TAYSB ile, etkili bir afet yonetimi i¢in sistematik
biitiinliik, verimli kaynak kullanimi ve sorumluluk paylagimini esas alan bir model
sunulmaktadir. Belgede, tim kamu kurum ve kuruluslari, akademik kuruluslar, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluglar1 (STK), medya, aile ve bireye kadar uzanan tim toplum
ile uluslararasi kuruluslar afet yonetiminin paydaslart olarak ele alinmaktadir.” Afet
Farkindalik Merkezi, deneyimleyerek 6grenme ve oyunlastirma yontemlerini ilk defa
birlikte kullanan bir proje olarak AFAD biinyesinde yer almaktadir. Projenin amaci;
basta ¢ocuklar ve gengler olmak iizere tiim halki kapsayan hedef kitleye yeni, etkin ve
kalict farkindalik kazandirma metotlarinin son teknolojilerle zenginlestirilerek
uyarlandigi, 6zel bir merkez olusturmaktir. Bu kapsamda ozellikle yapilacak
tatbikatlar, yasayarak 6grenme noktasinda faydali olabilecektir (AFAD, Projeler,
2024). Ayrica AFAD’1n ifade edilenler disinda farkli projeleri oldugunu da belirtmek
gerekir.

AFAD’1n faaliyetleri ve projeleri ile birlikte hazirlamis oldugu planlar da konu
kapsaminda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda en onemli belgelerden biri olan
AFAD 2024-2028 Stratejik Planina bakildiginda, misyon beyanmin yapildigi
goriilmektedir. Bu baglamda AFAD misyonunu “Risk odakli afet yonetimi anlayigiyla
afet ve acil durum siireglerini etkin bir sekilde yonetmek, ilgili tiim paydaslarla
koordinasyon saglamak ve bu alanda politikalar {iretmek.” seklinde ifade etmistir.
Bununla birlikte temel degerler icerisinde yer alan is birligi ve koordinasyona agiklik
ozellikle paydas katilim1 noktasinda 6nemli olmaktadir. Ayrica 6zellikle dis paydaslar
noktasinda kuruma iliskin olarak degerlendirme yapilmasina olanak veren anketler
yapilmasi da yine paydas katilim1 ve geribildirimler noktasinda degerli
goriinmektedir. Bunlarla birlikte AFAD risk azaltma, toplumsal farkindalik,
koordinasyon, afet esnasi ve sonrasi, uluslararasi etkinlik ve kurumsal kapasite
seklinde amaglar ve bu amaglar dogrultusunda hedefler belirlemistir. AFAD stratejik
planinda insan kaynagi ve mali kaynaklarina iligkin bilgileri de aktarmistir. Bu
dogrultuda mali kaynaklarin etkili ve verimli kullanilacagi, insan kaynaginin ise
gliclendirilmeye ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir. Yapilan PESTLE (politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel) analizi ile dig faktorlerin
etkileri tespit edilmis ve bu noktada sorunlu alanlar ile yapilmasi gerekenler planda
belirtilmistir. Afet yonetiminde tecriibe gerektiren kadrolarda degisimlerin sik olmas,
tlim afet risklerini kapsayan bir sigorta mekanizmasinin bulunmamasi, paydas kurum
ve kuruluslar arasindaki esgiidiimiin istenilen seviyede olmamasi nedeniyle afet
yonetimi konusunda ortak stratejilerin uygulanmasinda zorluk yasanmasi bahsi gegen
sorunlardan birkagidir. PESTLE analizi disinda yapilan GZTF (Giiglii ve Zay1f Yonler
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ile Tehditler ve Firsatlar) analizi ile de kurumun giiclii ve zayif yanlar1 ortaya
konulmus, ayrica firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Ihtiya¢ duyuldugunda yeni mali
kaynaklara kolay erisebilmesi, dis paydaslarla hizl1 ve kolay bir sekilde is birligine
gidebilmesi, afet yonetimi planlarinin olmasi; bagskanligin 6nemli giiclii yanlarindan
bazilarmi ifade ederken; risk azaltma c¢aligmalarinin sonuglarinin yeterince
izlenememesi, afetlere iliskin sistematik veri tutulamamasi, kurumsal veri tabaninin
yeterli olmamasi, afet ve acil durumlarda elde edilen tecriibe paylasiminin ve
raporlamanin yeterli olmamasi 6nemli zayif noktalar olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica afet yonetim planlarinin hazirlanma silirecinde kurum ve kuruluslarin
katilimciliginin  yetersiz olmast sonucu teoride belirlenen rollerin pratikte
uygulanamamasi, afet ve acil durum yoOnetimi sirasinda sosyal medyada
dezenformasyon ve manipililasyon olugmasi ve afet yonetim planlarinin
uygulanmasinda karsilasilan toplumsal ve biirokratik engeller dnemli tehditler olarak
goriilmektedir (AFAD 2024-2028 Stratejik Plani, 2024).

AFAD’1n hazirladigi bir diger 6nemli plan Tiirkiye Afet Miidahale Planidir (TAMP).
Bu plan temelde “ulusal ve yerel boyutta afet ve acil durumlarda miidahale
¢aligmalarmin nasil yiiriitiilecegini ortaya koyan bir iist plan olarak muhtemel afet ve
acil durumlarin tiirii ve 6lgegine gore uyarlanabilir, esnek ve modiiler yapiya sahip
miidahale organizasyon sistemini agiklamaktadir.” TAMP ¢ok genis kapsamli bir
plandir. Tiirkiye’de yasanabilecek biitiin tiir ve 6lgekteki afet ve acil durumlara
miidahalede gorev alacak bakanlik, kurum ve kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) ve gergek kisiler TAMP i kapsamindadir. TAMP hazirlanirken
ozellikle kapasite gelistirme siireci dikkate degerdir. Bu siirecte senaryo ¢aligmasi,
kapasite gelistirme kararlari ve finansman temini on plana ¢ikmaktadir. Yapilan
senaryo ¢aligmalart dogrultusunda hazirliklar planlanmakta, senaryo planlarma gore
kapasite attirillacak alanlar belirlenmekte, kapasite artirimi igin projeler ve finansman
takvimi belirlenmekte ve organizasyon ve analiz siiregleri sonrasi planlar
hazirlanmaktadir. Ayrica planin, ulusal ve uluslararasi egitim ve tatbikatlar, gelisen
yeni teknolojiler ve yapilan gorevler dikkate alinarak gelistirilecegi de yine planda
belirtilmektedir (Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2024).

TAMP gibi genis kapsamli planlardan biri de Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani’dir
(TARAP). Bu plan da kamu, 6zel sektor, STK lar ve vatandaslar1 kapsamaktadir. Plan
dahilinde 6zellikle krizler baglaminda 6nemli bir husus olan GZTF analizi yapilmistir.
Bu noktada zayif yonler olarak 6zel sektoriin ve toplumun etkin ve yeterli bir sekilde
afet yonetimi ¢aligmalarinda yer alamamasi ve denetimsel eksiklikler dikkat ¢cekerken;
tehditlerde ise ulusal ve uluslararasi finansal krizlerin dogurdugu olumsuzluklar ile
teori ve pratigin tam olarak Ortlismemesi ve uygulamalardaki aksakliklar dikkate
degerdir. Bunlarla birlikte afet risklerinin azaltilmasina yonelik stratejilerin
gelistirilmesi ve finansal destek dnceliklerinin bulunmasi 6nemli bir gii¢lii yon olarak
ifade edilebilecekken, uluslararasi standart ve strateji belgelerinin ¢oguna katilimin
saglanmis olmasi da dnemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Sendai
Cerceve Belgesi’nin TARAP’a temel dayanak olusturmasi ve bu noktada 6nemli
stratejik onceliklerin benimsemesi de énem arz eden bir diger konudur. Afetlere
iliskin olarak belirtilen dort temel stratejik dncelik baglaminda planda gesitli stratejik

1668



KRIZLERLE MUCADELEDE BUTUNLESIK BIR YONTEM: STRATEJIK KRIZ YONETIMI

amaclar belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda da hedefler belirlenmis ve kisa, orta
ve uzun vadeli eylemler kararlastirilmistir. Yine planda belirlenen afet tiirleri i¢in risk
azaltma stratejileri gelistirilmistir ve bu baglamda hedefler ve eylemler belirlenmistir.
Planda dikkati ¢eken bir husus ise planin izlenmesi ve degerlendirilmesi
noktasindadir. “Plandaki eylemlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi igin
AFAD biinyesinde bir yazilim olusturulmustur. Bu yazilim risk azaltma planinin
etkililigini saglamak igin karar vericilere planlarla ilgili durumun gosterilmesi
amaciyla kullanilacaktir. Yazilim sayesinde plandaki sorumlu ve ilgili kuruluslar,
sifreleriyle yazilima giris yapacak, eylemleri web {izerinden ¢evrimici olarak takip
edecek ve eylemlerle ilgili istenen verileri/bilgileri yazilima girebilecektir. AFAD
tarafindan plandaki paydaslar yazillm ve yazilimin kullanimi hakkinda
bilgilendirecektir.” (Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani, 2024).

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 2012-2023 (USDEP 2023) deprem
kayiplarimin en aza indirgenmesini hedefleyen stratejik yaklasimlar ve eylem dizileri
iceren bir belge olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Depremleri 6grenmek, deprem
giivenli yerlesme ve yapilasma ve depremlerin etkileriyle bas edebilmek seklinde ti¢
ana eksen ve bu ana eksenler etrafinda sekillenen strateji, hedef ve eylemler planda
belirlenmistir (Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 2012-2023, 2024).

Ifade edilen hususlar dikkate alindiginda AFAD’1n dogal afet ve acil durum kaynakli
krizlere yonelik ¢ok 6nemli ¢aligmalar1 s6z konusudur. Konu kapsaminda 6ncelikle
AFAD biinyesinde Strateji Gelistirme Biriminin var olmast stratejik kriz yonetiminde
onemli bir husus olarak degerlendirilmektedir. Onemli faaliyetlerinden biri olan
Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi, krizler aninda, esnasinda ve sonrasinda yapilacak
faaliyetlerle ilgili olarak Onem arz etmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerinden hem bu sistem kapsaminda hem de e-devlet uygulamalan ile
faydalanilmasi da yine stratejik kriz yonetimi igin énemlidir. AFAD’in gelistirmis
oldugu projelere bakildiginda o6zellikle kapasite gelistirme noktasinda ve paydas
katilimu ile ilgili olarak 6n plana ¢iktiklar: goriilmektedir. Bunlarla birlikte tatbikatlar
yapilmasi, stratejik hedef ve amaglarin belirlenmesi de stratejik kriz yonetimi
noktasinda AFAD i¢in 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilecektir.

AFAD’1n hazirlamis oldugu planlara stratejik kriz yonetimi kapsaminda bakildiginda
bir biitlin olarak olmasa da 6nemli 6lgiide stratejik kriz yonetimi hususlarini ihtiva
ettiklerini sdylemek miimkiindiir. Stratejik planda misyon beyanmnin yer almasi,
paydas katilimi ve geribildirimlere 6nem verildiginin beyani, mali kaynaklarin etkili
kullanilacaginin belirtilmesi, PESTLE ve GZTF analizlerinin yapilmasi stratejik kriz
yonetimi baglaminda 6nemli olumlu hususlardir. Ancak bunlarla birlikte insan
kaynaginin yeterince gli¢lii olmamasi, afet yonetimi konusunda ortak stratejilerin
uygulanmasinda zorluk yasanmasi, sistematik bir sekilde verilerin tutulamamasi,
etkili bir veri tabaninin olmamasi, raporlamalarin yetersiz olmasi, teori ve pratigin
birbirini tutmamasi, sosyal medyada ortaya ¢ikan dezenformasyonlar gibi hususlar
stratejik kriz yonetimi noktasinda olumsuz hususlar olusturmaktadir. Tiirkiye Afet
Miidahale Plani &zellikle senaryolar olusturulmasi, bu senaryolara gore planlar
yapilmasi, senaryo planlarina gore kapasite arttirilacak alanlarin belirlenmesi ve
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gerekli goriildiigiinde planda yenilikler yapilmasi hususu ile stratejik kriz yonetimi
baglaminda 6nemlidir. Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani’na bakildiginda genis paydas
yelpazesine sahip olmasi, stratejik oncelikler ve bu oncelikler baglaminda stratejik
hedefler belirlemesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Ayrica GZTF analizi yapilmasi
da yine dikkate deger bir husustur. Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani ise
ozellikle  stratejik  hedefler  belirlenmesi  noktasinda ~ O6nemli  olarak
degerlendirilmektedir.

AFAD’1n yaptig1 ¢alismalar, projeler, planlar dikkate alindiginda krizlerle miicadele
etmek ve dahasi krizleri yonetmek gorev ve yetkisinde olan bir kurum olarak stratejik
kriz yonetimi noktasinda eksik yonleri oldugunu da séylemek gerekecektir. Yapilan
islerde, hazirlanan planlarda stratejik kriz yOnetiminin 6geleri yer alsa da biitiin
Ogelerin ya da siirecin yer aldig1 bir ¢alisma ya da plana rastlanmamaktadir. Ayrica
planlar dahinde yapilan PESTLE ve GZTF analizleri ile ortaya konulan zayif yonlerin
nasil giiclendirilecegi, tehditlerin nasil firsata gevrilecegi hususlart da net degildir.
Belirtilen zayif yonler ve tehditler yasanacak krizlerde 6nemli olumsuz etkiler
olusturabilecek niteliktedir. Bu baglamda bu olumsuz durumlarin nasil ortadan
kaldirilacaginin =~ ve  olumluya  donistiiriilmesinin  yollarmim  belirtilmesi
gerekmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Krizler hemen her zaman ve her yerde yasanabilecek durumlardir. Bireyleri, orgiitleri,
devletleri cesitli acilardan etkileyen krizler cesitli nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Yasanan krizlerin sadece olumsuz etkileri oldugunu
sOylemek yanlistir ancak varliklari tehdit etmesi, hedeflere ulasmay1 engellemesi,
maddi ve manevi zararlara yol acabilmesi gibi nedenlerle iyi yonetilmesi gereken ve
iyi yonetilmediginde ifade edilen sorunlari doguracagmmin da kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi hayati bir role sahiptir. Kriz yonetimi kriz
durumlart baglamadan gereken Onlemlerin alinmasi ile baglayan ve krizler sona
erdirildikten sonra tekrar etmemesi adina gerekli adimlarin atildig: bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Kriz yonetiminin amaci bir dizi plan tiretmek degildir; kriz aninda
miimkiin olan en iyi kararlarin almabilmesi i¢in bir kurumu diisiiniilemeyecek seyler
hakkinda yaratici bir sekilde diisiinmeye hazirlamaktir. Tiim krizler i¢in sabit bir
hazirlik mantikli bir hedef degildir (Pearson ve Mitroff, 1993: 58-59). Ayni zamanda
kriz yonetimi dogast geregi stratejiktir. Stratejik yonetim araglari, krizlerin
tanimlanmasindan baslamak {izere krizlerin iistesinden gelinmesi, toparlanmasi ve
kurumun basarili bir sekilde gelismesi ile baglantili sorunlarin ¢oziimiinii
saglamaktadir. Neredeyse her kriz miidahalesinin hem operasyonel hem de stratejik
bir boyutu vardir. Bu dogrultuda stratejik kriz ydnetimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Stratejik kriz yonetimi pek ¢ok siireci ihtiva eden bir yonetim anlayisidir. Biitiinciil ve
entegre bir bakis agisina sahiptir. Bu haliyle formiilasyon, uygulama ve degerlendirme
asamalari ve bu asamalarin alt asamalarindan meydana gelmektedir. Burada
geribildirimler 6zellikle dnemlidir. Ayrica i¢c ve dis ¢evrenin analiz edildigi, risk
faktorlerinin belirlendigi, igsel siireclere ve orgiitsel kaynaklara 6nem verilen, 6rgiitsel
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liderlerin rolleri ve gliclendirilmis paydaslarin énemli oldugu, i¢ ve dis iletisim ile
sosyal medyaya da deger verilen, senaryo planlarinin hazirlandigi ve bu baglamda
uygulanabilir kriz yonetimi eylem planlariin hazirlandig1 ¢ok boyutlu ve aktorlii bir
stireci ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de afetler ve acil durumlar kaynakli krizlerle
miicadele oOncii kurum olan AFAD, stratejik kriz yonetimi baglaminda
degerlendirilmigtir. Bu baglamda pozitif ve negatif durumlarin varhigi goze
carpmaktadir. AFAD’in yaptigi caligmalar, projeler ve hazirladigi planlar ele
alindiginda stratejik kriz yonetiminin belirli asamalarini ihtiva ettikleri goriilmektedir.
Ozellikle genis paydas yelpazesi bu noktada énemli olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte stratejik kriz yonetiminde dnemli bir yere sahip olan senaryo planlart
Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda s6z konusu edilmigtir. Ayrica kapasite gelistirmeye
iligkin yine olumlu ¢alismalarin varligi da stratejik kriz yonetimi agisindan dnemlidir.
Bunlarla birlikte stratejik kriz yonetiminin tiim siireclerle birlikte bir biitiin oldugu
g6z Oniine alindiginda eksiklikler de ortaya g¢ikmaktadir. AFAD biinyesindeki
calisma, proje ve planlar stratejik kriz yonetimi siirecinin agamalarini bir biitiin olarak
icermemektedir. Ancak ¢ok ciddi sorunlara, sikintilara, maddi ve manevi yikintilara
yol acan dogal afetler ve bunlarla baglantili kriz durumlariyla Tiirkiye siklikla
kargilagmaktadir. Bu noktada biitiinciil bir bakis agisiyla siirecin yonetilmesi faydali
olacaktir. Temel olarak belirlenen misyon ve vizyonlar dogrultusunda 6zellikle GZTF
analizleri yapilmali ve zayif yonler ve tehditler ortadan kaldirilmalidir. Bununla
birlikte paydaslarla iliskiler giiclendirilmeli, geribildirimler dikkate alinmahdir. i¢ ve
dis iletigim cesitli kanallarla siirekli agik tutulmali ve bilgi kirliliginin 6niine gegilecek
sekilde seffaf olunmalidir ki bu noktada gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri nemli
bir kolaylastirict rol oynayabilecektir. Tiim bunlarla birlikte olmazsa olmaz sekilde
krizlere yonelik senaryolar hazirlanmali, tatbikatlarla, simiilasyonlarla bunlar
uygulanmali, ortaya ¢ikan sorunlar giderilmeli, eksik kalan taraflar tamamlanmali ve
bunlarin sonucunda uygulanabilir bir kriz eylem plani olusturulmalidir. Ayrica bu
noktada orgiitsel liderlere de dnemli roller diismektedir. Orgiit ici ve dis1 ydnetimin
saglanmasinda 6zellikle liderlerin ¢ok 6nemli gorevleri yerine getirebilecegi akilda
tutulmalidir.
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AN INTEGRATED METHOD FOR DEALING WITH CRISES: STRATEGIC
CRISIS MANAGEMENT

EXTENDED ABSTRACT
A Concept on The Axis of Opportunity and Threat: Crisis

Crises refer to situations that can arise from a variety of causes, can occur at any time,
and can often lead to negative results. In this context, a crisis can be defined as a
situation that involves three conditions: surprise, a threat to high-priority objectives,
and limited time for intervention. Crises that can occur in different dimensions can
affect individuals, societies, organizations, countries or groups of countries. At this
point, it is necessary to effectively manage crises that may prevent the achievement
of goals, threaten existence and create various risks. In this context, crisis management
is defined as a set of activities implemented in a planned and systematic manner in
order to eliminate the events or situations expressed as a crisis and their effects. In
other words, crisis management is an effective management approach that is used to
take the necessary measures to prevent the events that cause the crisis situation, to
direct the crisis situation in the most appropriate way from the beginning of the event
if the crisis situation occurs despite all kinds of measures taken, to end the crisis in
line with the interests of the individual, organization, society and country, to prevent
recurrence and to take the necessary measures.

Strategic Crisis Management: An Integrated Process

It is stated that crisis management is strategic in nature. At this point, although they
have been developing in parallel for many years, it has been recognized that crisis
management and strategic management meet at a common denominator, especially in
the last few decades. This recognition has led to the emergence of strategic crisis
management. Strategic crisis management can be defined as the fulfillment of a set of
tasks that can be expressed as feeling or perceiving, critical decision-making,
coordination and sensemaking. In addition, strategic crisis management is the method
that makes it possible to recognize the crisis and take measures to overcome its
negative consequences. There are various methods within this methodology. The first
group of methods is tactical, while the second group of methods is strategic.

Evaluation of The Presidency of Disaster and Emergency Management And Its
Activities In The Context Of Strategic Crisis Management

It has been stated that crises can arise from various sources. At this point, Mitroff
(2008) stated that there are seven types of major crisis families in the business model
he developed for strategic crisis management. One of these is natural disasters. Natural
disasters are an important source of crisis that can cause damages especially on a
country-level. At this point, Tiirkiye has been significantly affected by this type of
crisis at various times. Organizational structuring is important in dealing with this

1672



KRIZLERLE MUCADELEDE BUTUNLESIK BIR YONTEM: STRATEJIK KRIZ YONETIMI

crisis situation, and the Disaster and Emergency Management Presidency (DEMP)
under the Ministry of Interior in Tiirkiye has an important place in this regard.

DEMP has an important role in combating crises that occur or are experienced in the
form of disasters and emergencies. At this point, there are activities and projects it has
carried out. It is possible to say that the most important step taken within the scope of
the study is the transition to the Integrated Disaster Management System. In addition,
DEMP provides services related to volunteering and gathering areas through e-
government. In addition to these, there are many projects within DEMP. The Disaster-
Ready Turkey Project is one of them and it is comprehensive especially in terms of
stakeholders. CBRN Capacity Building Project, EU-IPA Institutional Capacity
Project, Turkey Disaster Management Strategy Document and Action Plan, Disaster
Awareness Center are other activities within DEMP that can be considered within the
scope of the subject.

The plans prepared by DEMP along with its activities and projects are also important.
In this context, one of the most important documents is DEMP Strategic Plan 2024-
2028. Other important plans prepared by DEMP are Turkey Disaster Response Plan,
Turkey Disaster Risk Reduction Plan, National Earthquake Strategy and Action Plan
2012-2023 (USDEP 2023).

Conclusion and Evaluation

When DEMP 's activities, the projects it is involved in or conducts and the plans it has
prepared are evaluated within the scope of strategic crisis management, it is seen that
there are positive and negative situations. When the works, projects and plans
prepared by DEMP are considered, it is seen that they contain certain stages of
strategic crisis management. Especially the wide range of stakeholders is considered
important at this point. In addition, scenario plans, which have an important place in
strategic crisis management, are mentioned in the Turkish Disaster Response Plan. In
addition, the existence of positive studies on capacity building is also important in
terms of strategic crisis management. However, considering that strategic crisis
management is a whole with all processes, deficiencies also emerge. The works,
projects and plans within DEMP do not include the stages of the strategic crisis
management process as a whole. However, Turkey frequently encounters natural
disasters and related crisis situations that cause serious problems, troubles, material
and moral destruction. At this point, it would be beneficial to manage the process from
a holistic perspective.
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