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Diyanet isleri Bagkanligi (DiB), genclerin dinamizmini en dogru sekilde yénlendirmek,
onlarin milli ve manevi degerler dogrultusunda gelisimine destek olmak igin binyesine
bagh Genglik Koordinatorliklerini kurmustur. Bu kapsamda Genglik Koordinatorlugi
personelinin gorevlerini yuratirken karsi karsiya kaldigi problemlerin ve bunlara iliskin
¢6zlm onerilerinin tespiti, siirecin yakindan taninmasi ve daha iyi organize edilebilmesi
icin gereklidir. Bu amagla, ¢alisma grubunu Amasya il ve ilgelerindeki Genglik Koordina-
torluklerinde gorev yapan personelin olusturdugu nitel bir arastirma gergeklestirilmis-
tir. Veri toplama teknigi olarak gérismenin tercih edildigi arastirmada 24 personel ile
gorisiilmis, elde edilen veriler “Karsilasilan Sorunlar” ve “Oneri ve Beklentiler” olmak
tzere iki tema altinda siniflandirilmistir. Buna gore personelin; kendi kurumlarindan, is
birligi iginde olunan kurumlardan, genglerden, kendilerinden ve velilerden kaynaklanan
bazi olumsuzluklar yasadiklari, genglik ¢alismalarinin kalitesini arttirmak icin bazi di-
zenlemeleri gerekli gordiikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Diyanet isleri Bagkanhgi, Genclik Calismalari.

Youth Activities from The Perspectives of Youth Coordinatorship Staff: Problems and
Expectations

Extended Abstract

Today, it is important to support youngers with a holistic perspective in all areas of
their development, and religious and spiritual growth also has an essential position
within this integrity. Especially in today's world, where the search for meaning has
intensified, and individualism has become more destructive, it is necessary to provide
content that will channel the dynamism of youngers most accurately, support their
development in line with national and spiritual values, and create healthy socialization
opportunities through professionals. For this purpose, Youth Coordinatorships have
been established to work for youngers within the Muftiate affiliated with the
Presidency of Religious Affairs.

The job description of the coordinator and assistants working in the Youth
Coordinationship activities is quite broad. Accordingly, the activities to be carried out
begin with activities to raise public awareness about the importance of youth work and
continue coordinating programs for youngers such as education, seminars, and camps.
For this reason, the opinions of Youth Coordinationship staff about the work they carry
out are essential and play a decisive role in the course of the work. This study was
carried out to learn from the staff working in the youth work carried out in the Youth
Coordinationship, the problems they encountered in the process, and their solution
suggestions. In this study, which has an original value, the qualitative research method
was used, and a semi-structured interview was preferred as the data collection
technique. Twenty-four staff working in the Youth Coordinationships in Amasya
province and its districts were interviewed. In line with the participants’ opinions, the
problems they encountered while carrying out youth work and their suggestions for
making the process more efficient were determined.

The data obtained were classified under "Problems Encountered" and "Suggestions
and Expectations." The problems encountered by the staff are evaluated under five
sub-themes. These problems originate from their institutions, institutions they
cooperate with, the younger, the staff, and parents. The problems that have the
largest share of the problems are the problems they experience with their institutions.
Among these, insufficient support, insufficient staff, and clear working hours are the
most important. The problems experienced with the institutions they cooperate with
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are their prejudice towards the Presidency of Religious Affairs staff who carry out
youth activities and their work and the process is delayed due to the official
procedures not being properly implemented. The staff, who are also disturbed by the
problems originating from the youngers, mentioned their lack of interest in the
activities, their distant attitude towards religion and DIB and their failure to remain
loyal to the plans made. The youngers’ addiction to social media and the intensity of
the school study tempo also reduce the interest in youth work. In addition to these
external factors, the staff's own private life may also have effects that will disrupt the
process. Health problems, the intensity of ongoing learning processes, and the effects
of marital status are prominent among these. Some participants stated that
performance may decrease because working with youngers is unsuitable for their
temperament. Parents were the last topic mentioned in the problems section, and it
was said that parents of students at lower education levels especially overwhelm the
Youth Coordinationship staff with their unrealistic expectations.

Youth Coordinatorship staff have developed various suggestions in line with their
expectations to overcome the problems they have encountered in the youth work
planning, implementation and evaluation stages. These have been expressed primarily
in solving the issues mentioned in the “Problems Encountered” section. Accordingly,
their expectations were mainly directed towards their institutions; material and moral
support, increasing the number and quality of staff, creating a primary staff, and
redetermining working hours were the prominent expectations. They expect
institutions such as the Ministry of Education and the Ministry of Youth and Sports
with which they cooperate to respect and support them and their work. The only
expectation from youngers was that they participate with interest.

When we compare the findings we obtained within the scope of our research with the
results of similar studies conducted in the field, it has been determined that they
support each other. Suppose improvements can be made by considering the
suggestions presented in the issues expressed as problems by the Youth
Coordinationship staff within the scope of the research. In that case, it is predicted
that the attitude and work performance will be positively affected and that youth work
can be much more effective and successful.

Keywords: Religious Education, Presidency of Religious Affairs, Youth Activities.

Giris

insan hayatinin &nemli evrelerinden biri olan genglik, icerisinde er-
genlik ve ilk yetiskinligin bulundugu genis bir zaman araliginda tanim-
lanmakta ve hayatin sonraki evrelerine yonelik hazirliklar barindirmakta-
dir. Bu anlamda genglik; kisinin bedensel olgunluga ulastig, bilissel kapa-
sitenin Ust seviyelere eristigi ve toplumsal vatandaslik sorumluluklarinin
Ustlenildigi olduk¢a yogun bir donemdir. Bu donem igerisinde geng; kim-
ligini olusturmakta, sosyalleserek yakin iliskiler kurmakta, kendi hayatina
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dair bir yasam felsefesi benimsemekte ve hayatina anlam yikleyerek
doénismektedir. Diniinang da yasanan bu degisimden payini almaktadir.!

Genglere iginde bulunduklari gelisim siirecinde destek olmak ama-
ciyla devletin birgok kurumu [(Genglik ve Spor Bakanligi (GSB), Milli Egi-
tim Bakanhgi (MEB), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Tirkiye
izcilik Federasyonu (TiF)] cesitli faaliyetler diizenlemekte ve bunlar ara-
sinda son donemlerde belirgin bir sekilde faaliyet alanini genisleten Di-
yanet isleri Baskanhiginin (DiB) calismalari dikkat cekmektedir. Bu bag-
lamda gengler igin saglikli ve glivenli bir ortam olusturmak, dinf konular-
da onlarin bilinglenmelerini saglamak icin DIB tarafindan 2018 yilinda
“Diyanet isleri Baskanhgl Genglik Calismalari Yénergesi”? yirirlige kon-
mus ve bu kapsamda genglere yonelik pek ¢ok faaliyet gerceklestirilmesi
planlanmistir. Bu yonerge ile yapilacak g¢alismalarin teorik c¢ergevesini
belirleyen DIB, galismalarin sistemli bir sekilde uygulamaya gecirilmesi
icin de Muftllluklere bagl “Genglik Koordinatorligu” birimlerini kurmus-
tur.

Genglik Koordinatorligliniin gorevi; genglik calismalarini planlamak,
yuritmek ve sonuglandirmak iken genclik koordinatoriiniin goérevi il ve
ilcelerdeki genclik calismalarini koordine etmektir.? Bu genclik merkezli
calismalarla, milletimizi bir araya getiren degerlerin nesilden nesle akta-
rilmasina katki saglayacak, ¢esitli erdemlerle donatilmis ve her yonden
kendini gelistirmis, ruhen ve bedenen dinamik bir genclik profiline ulas-
mak amaclanmaktadir.* Olusturulan koordinatérliikte uygulamaya gegiri-
len ¢alismalar, dizenlenen farkli etkinliklerle amacina ulasmaya c¢alis-
maktadir.

Gorevlendirilecek personelin genclerle iletisimde basarili ve genglik
calismalarina yatkin olmasinin 6énemsendigi Genglik KoordinatorlGg
calismalarinda koordinatér ve yardimcilarinin gérev tanimi oldukga ge-
nistir.> Buna gore yapilacak faaliyetler genclik calismalarinin énemi konu-
sunda toplumu bilinglendirici calismalarla baslayip egitim, seminer, kamp
gibi genclere yonelik programlarin koordinesiyle devam etmektedir. Bu

1 Bk. John W. Santrock, Yasam Boyu Gelisim, ed. Galip Yiiksel (Ankara: Atlas Akademi
Basin Yaymn Dagitim, 2021), 350-469; genclik donemi dini ve manevi gelisimi igin
ayrica bk. Mustafa Koyli-Cemil Orug, Genglik Dénemi Din Egitimi (Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik), 55-93.

2 Bk. Diyanet Isleri Baskanlig1 Genclik Calismalar1 Yonergesi (DIBGCY), Resmi Gazete
65752239-010.04-E.10079 (24 Ocak 2018).

3 DIBGGY, md 5.

4 DIBGGY, md 5.

5 DIBGGY, md 9.
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siirecte, Kredi ve Yurtlar Kurumu ile il Millf Egitim Mdurlikleri gibi diger
bazi kurumlarla da ortak calismalar yiritilmesi dngdriilmektedir.® Yapi-
lacak hizmetlere genel olarak bakildiginda ise manevi danismanlik hiz-
metlerinden ortaokul, lise ve Universite diizeyindeki okullarda gergekles-
tirilen genclik calismalarina, genglerle birebir iletisimin amaglandigl geng-
lik sohbetlerinden mahalle ve koylerde yiritilecek genglik faaliyetlerine,
Diyanet Genglik Merkezlerinde, geng ofislerde ve Diyanet okuma salonla-
rinda yurutllecek genclik hizmetlerinden 6grenci yurtlarinda, genglik
kamplarinda ve TDV 6grenci evlerinde yurutiilen ¢alismalara kadar ol-
dukgca zengin bir cesitlilige sahip oldugu gérulmektedir.”

1. Problem

DiB’e bagl Genglik Koordinatérliikleri biinyesinde gergeklestirilen,
gencleri bilgi, ahlak ve estetik gibi erdemlerle yetistirmeyi amaglayan ve
boylece kiltliriimizin devamhligina hizmet eden genglik ¢alismalari
heniiz tim boyutlariyla tam olarak ele alinip incelenebilmis degildir. iste
bu nedenle ele alinan bu galismada, Genglik Koordinatérliigl blinyesinde
gerceklestirilen faaliyetler gorevli personelin degerlendirmeleri dogrultu-
sunda incelenmis ve “DIB Genglik KoordinatérliiGii biinyesinde gérevli
personel, yiiriitilen gencglik ¢calismalari sirasinda karsilasilan sorunlari
nasil degerlendirmekte ve ne tiir 6nerilerde bulunmaktadir?” sorusu ¢a-
lismanin ana problemini olusturmustur. Bu ana problem cergevesinde
ele alinan alt problemler ise su sekildedir;

1. DIB Genglik Koordinatérliigii personeli, genglik ¢calismalari kap-
saminda kendi kurumlarindan kaynaklanan sorunlari nasil degerlendir-
mektedir?

2. DIB Genclik Koordinatérliigii personeli, genclik calismalari kap-
saminda is birligi icinde olduklari kurumlardan kaynaklanan sorunlari
nasil dederlendirmektedir?

3. DIB Genclik Koordinatérliigii personeli, genclik calismalari kap-
saminda genglerden kaynaklanan sorunlari nasil degerlendirmektedir?

4. DIB Genclik Koordinatérliigii personeli, genclik calismalari kap-
saminda kendilerinden kaynaklanan sorunlari nasil dederlendirmektedir?

5. DIB Genclik Koordinatérliigii personeli, genclik calismalari kap-
saminda baska ne tiir sorunlarla karsilasmaktadir?

6  DIBGGY, md 9.
7 DIBGCY, md 10, 11, 12, 13, 15.
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6. DIB Genclik Koordinatérliigii personelinin yiiriitiilen ¢alismalar
konusundaki beklenti ve énerileri nelerdir?

2. Amaci ve Onemi

DIB, giinlimiiz yasam kosullarinin kendilerine bircok imkanla birlikte
ciddi risk alanlari da olusturdugu genglere kimlik arayisi stirecinde saglkli
sosyallesme ortamlari olusturmak, onlari milli ve manevi degerler dog-
rultusunda yonlendirebilmek i¢in genclik ¢alismalarina hiz vermistir. Din
egitimi bilimi agisindan olduk¢a 6nemli olan bu gelisim dénemiyle ilgili
yapilan faaliyetleri birincil kaynaklar tzerinden degerlendirmek hem bir
sorumluluk hem de alanin gelismesine katki sunacak énemli bir hizmet-
tir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular ¢ercevesinde, genglik ¢alismalarin-
da karsilasilan sorunlar net bir sekilde tanimlanabilecek ve koordinator-
lik personelinin 6nerileri dogrultusunda daha gergekgi planlamalar yapi-
labilecektir. Yapilan bu ¢alisma, bu konuda yapilacak diger arastirmalara
da kaynakhk edecektir.

3. ilgili Aragtirmalar

Genglik calismalarina son dénemde agirlik veren DiB’in yurittigii bu
faaliyetlerle ilgili olarak literatlire bakildiginda ¢ok az sayida ¢alismanin
yapildig1 gorilmektedir. Bunlar ya dogrudan genglik g¢alismalariyla ilgili
literatlire ve tecriibelere dayall genel degerlendirmeler ya da bu hizmet
alaninin alt basliklarindan biriyle ilgili olan alan arastirmalaridir. Bu bag-
lamda Soykdk tarafindan ele alinan “Diyanet isleri Baskanhg Genglik
Calismalari: Mevcut Durum, Beklentiler, imkanlar, Riskler ve Zorluklar”
isimli sempozyum bildirisinde DiB genclik calismalarinin énemi ve tarih-
sel sireci ele alinmistir. Genglik ¢calismalarindaki temel paradigmalara
deginilen ve arastirmacinin tecriibelerinden aktarimlarla zenginlestirdigi
bildiride; muhtemel beklentiler, imkanlar, riskler ve zorluklar (izerinde
durulmustur.® Kalkavan tarafindan hazrlanan yiiksek lisans tez calisma-
sinda Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunda gorev yapan DiB
personelinin  yapmis oldugu din ve degerler egitimi faaliyetleri gorevli
personel ve 6grenci gorisleri dogrultusunda ele alinarak degerlendiril-
mistir.’ Kog’un hazirlamis oldugu calismada, DiB’in 6grenci yurtlari ve

8  Mustafa Soykok, “Diyanet isleri Baskanhgi Genclik Galismalari: Mevcut Durum,
Beklentiler, imkanlar, Riskler ve Zorluklar”, Peygamberimiz ve Genglik Uluslararast
Sempogyumu, ed. Alisan Basgoniil, 543-561 (istanbul: DiB Yayinlari, 2019).

9 Fatma Nur Kalkavan, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda Gérev Yapan
Diyanet Isleri Baskanligt Personelinin Din ve Degerler Egitimi Faaliyetlerine Dair Bir In-
celeme: Istanbul Ili Ornegi (istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2020).

DiNBILIMLERI AKADEMIiK ARASTIRMA DERGISi CiLT 25 SAYI 1



GENCLIK KOORDINATORLUGU PERSONELININ PERSPEKTIFINDEN GENCLIK CALISMALARI:
SORUNLAR VE BEKLENTILER

Genglik Merkezlerindeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri ele
alinarak bir sertifika programi énerilmistir.X® Ekici, DiB’in Genglige Deger
Projesini genclik koordinatérleriyle yaptigi gériismeler;!! Altuntas, genc-
lik kamplarini manevi danisman ve 6grencilerden elde ettigi veriler;?
Gul, Genglik Merkezlerinde yurutiilen degerler egitimi ¢alismalarini 6g-
retmen, 6grenci, veli ve DIB personelinin gérisleri;'3 Giinler ve Zengin ise
cami ve genglik merkezi isbirligine dayal olarak yiratilen hizmetleri
genclerden elde ettikleri veriler'# cercevesinde ele alip degerlendirmistir.

4. Yontem

Genglik Koordinatorligi personelinin goziyle genglik ¢alismalarinin
degerlendirildigi bu arastirmada, arastirmacinin arastirma siirecinde aktif
rol oynamasina ve katilimcilarin cevaplarinin degerlendirilmesine imkan
saglayan,!® olaylarin realist ve bitiincil bir bakis acisiyla ele alinmasina
imkan veren “nitel arastirma yéntemi” kullanilmistir.1®

4.1. Arastirma Deseni

Calismada, DiB’in Genglik Koordinatérl(igii biinyesinde gérevli per-
sonelin genclik calismalari kapsamindaki deneyimleriyle ilgili degerlen-
dirmeleri esas alinacagi i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik
yaklasim benimsenmistir. Bu dogrultuda katihmci ve goriismeci arasinda
etkili bir iletisim kurmaya imkan vermesi, karmasik ve hassas konularin
rahathkla ifade edilebilmesi agisindan gériisme teknigi tercih edilmistir.
Sabit seceneklerinden dolayi analiz kolayligl ve gerektiginde eklenebilen

10 Mustafa Kog, “Diyanet isleri Baskanhigrnin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerin-
deki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021): Simirliliklar ve Bir
Egitim Programi Onerisi”, Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 3 (Haziran
2021), 135-202.

11 Kiibra Kamer Ekici, “Diyanet isleri Baskanlig1 Tarafindan Uygulanan Genclige Deger
Projesinin Din Egitimi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Bartin Universitesi Islami ilim-
ler Fakiiltesi Dergisi 17 (Haziran 2022), 38-60.

12 Resul Altuntas, “Diyanet isleri Baskanlig1 Genclik Galismalarinda Din Egitimi Mekani
Olarak Kamp Merkezinin Yeri ve Onemi”, Isldmf Arastirmalar 34/3 (2023), 661-678.

13 Ali Giil, "Diyanet Genclik Merkezlerinde Yiiriitillen Degerler Egitimi Calismalarinin
Ogretmen, Ogrenci, Veli ve Diyanet Isleri Baskanlhig1 Personeli Gériisleri Cergevesin-
de Incelenmesi", Mevzu: Sosyal Bilimler Dergisi 10 (Eyliil 2023), 544-583.

14 Serdar Giinler - Mahmut Zengin, “Genclerin Diyanet isleri Baskanhgi Tarafindan
Yonetilen Cami Genclik Merkezi isbirligine Dayali Hizmetlere Bakislar1 ve Beklentile-
ri: istanbul Ornegi”. Eskiyeni 53 (Haziran 2024), 635-660.

15 Hamdi Islamoglu-Umit Almacik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri (istanbul:
Beta Yayinlari, 2019), 221.

16 Ali Yildinm-Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2021), 39.
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sorularla problem hakkinda derinlemesine bilgi elde edinebilme
imkanindan dolayi ise yari yapilandiriimis gériisme formu kullanilmistir.?’

4.2. GCalisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Amasya il ve ilgelerindeki Genglik
Koordinatorliikleri bilinyesindeki yedi farkl alt birimde goérev yapan
(genclik koordinatori, manevi danisman, ortaokul sorumlusu, lise sorum-
lusu, kamp sorumlusu, ¢alisan genglik sorumlusu ve sosyal medya sorum-
lusu) toplam 24 kisi olusturmaktadir. Bu personelin bazilari koordinatér-
lik binyesinde birden fazla birimin sorumlulugunu Ustlenmektedir. G6-
risme yapilan katimcilarin kisisel bilgileri su sekildedir:

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

§ 2 3
2 § g > :g s
> g Eaq = ] €
° = S © 9 = S
(] 3 [y o o 5
= a ~ £ g ) a
S £ 52 o o = 2
E = o g - 53 S b
= - o T .5 .2 3 2 3
8 | ®» T 2.5 g 5 £ g
N > | :© o w o & 0 & o =
K1 43 Lisans Evet 12 yil 1yl Kadin Bekar
K2 40 Lisans Evet 16 yil 2yl Kadin Bekar
K3 42 Lisans Hayir 17 yil Syl Erkek Evli
K4 43 LisansUsti  Evet 15 yil 3yl Erkek Evli
K5 34  Lisans Evet 11yl 2yl Erkek Bekar
K6 32  LisansUsti  Evet 10yl 4yl Kadin Evli
K7 34 Onlisans Hayir 4yl 2yl Erkek Evli
K8 46  Lisans Evet 16 yil 2yl Kadin Evli
K9 47  LisansUsti  Evet 16 yil 7yl Kadin Bekar
K10 42 LisansUsti  Evet 6 yil 6 yil Erkek Evli
K11 46  Lisans Evet 10yl 3yl Kadin Evli
K12 47  Onlisans Hayir 11yl 4yl Kadin Bekar
K13 29  Onlisans Hayir 9yl 3yl Erkek Evli
K14 36  Lisans Evet 12 yil 6 ay Kadin Bekar
K15 23 Lisans Evet 1yl 5ay Erkek Bekar
K16 40 Onlisans Hayir 17 yil 7yl Kadin Evli
K17 30 Lise Hayir 7yl 2yl Erkek Evli
K18 40  LisansUsti  Evet 10yl 7yl Erkek Evli
K19 36 Lisans Evet 12 yil 1,5yl Erkek Evli
K20 33 Lisanststi  Hayir 15 yil 2yl Kadin Evli

17 Sener Biiyiikoztiirk vd., Egitimde Bilimsel Arastirma Yoéntemleri (Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik, 2018), 158-159.
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K21 45  Lisans Hayir 12 yil 8yil Erkek Evli
K22 45  LisansUsti  Evet 12 yil 2yl Kadin Evli
K23 41  Lisans Evet 18 yil 2,5yl Erkek Evli
K24 36 Lisans Evet 11yl VA"l Kadin Bekar

4.3. Veri Toplama Siireci

Gorusme sorulari hazirlanmadan 6nce; konu ile ilgili literatir tara-
masi yapilmis, Genglik KoordinatorlGgl birimi hakkinda bilgi sahibi olmak
icin Amasya Genclik Koordinatorllgi ziyaret edilip il genglik koordinatéri
ile bir gorisme gergeklestirilmistir. Sonrasinda gorlisme sorulari hazir-
lanmis ve hazirlanan sorular i¢in uzman goéruslerine basvurulup onlardan
gelen donitler dogrultusunda sorulara son sekli verilmistir. Sorularin
netlesmesiyle beraber arastirma igin gerekli izinler; 01.12.2022 tarihinde
Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulundan, 03.03.2023 tarihin-
de ise Amasya MuftilGgiinden alinmistir. Mart ayi itibariyle il ve ilge
genclik koordinatorleri ile telefon goriismesi yapilip tanisiimis ve arastir-
ma hakkinda bilgi verilmistir. Gérlismeler 01.04.2023-01.08.2023 tarihle-
ri arasinda, 25 ila 60 dakika araliginda degisen sirelerde ve yiiz yize
gerceklestirilmis, gorlisme esnasinda katilimcilarin onayiyla ses kaydi
alinmistir.

4.4, Verilerin Analizi

Yapilan gortismeler sonrasinda ulasilan veriler arastirmaci tarafin-
dan analiz edilmis, “Karsilasilan Sorunlar” ve “Oneri ve Beklentiler” tema-
lari altindaki alt temalar ve kategoriler belirlenmistir. Ardindan raporlas-
tirma slirecine gegilmis ve yapilan analizler ilgili literatlirle baglantili ola-
rak yorumlanmustir.

4.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerligi saglamak amaciyla, calisma grubu koordina-
torlgun farkl alt birimlerinde gérev alan tim personeli kapsayacak se-
kilde gesitlendirilmis ve ayrintili bicimde tanimlanmustir. Veri farklilasma-
sindan kaginmak igin goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan yapil-
mis, ses kaydi alinmig, katiimcilar hakkindaki izlenimler kaydedilmistir.
Gortisme kapsaminda ulasilan fikirler katilimcilara teyit ettirilerek Uye
kontroli gerceklestirilmis, goriismenin hemen ardindan ses kayitlari
yaziya gegirilmis, climlelere hicbir sekilde miidahale edilmemis, cevaplar
kendi aralarinda karsilastirilarak alt temalar ve kategoriler olusturulmus,
bu siniflandirmalarin dogrulugu baska bir akademisyen tarafindan kont-
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rol edilmistir. Yorumlarin yapilmasinda konular arasi iliskiler dikkate
alinmis ve arastirmanin tim asamalari detayh olarak agiklanarak galis-
manin gegerliligi ortaya konmustur.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda yapilan gériismelerde, “Karsilasilan Sorunlar”
ve “Oneri ve Beklentiler” basliklari altinda elde edilen veriler siniflandiri-
larak yorumlanmustir.

5.1. Karsilagilan Sorunlar

Genglik calismalarini yiriten Genglik Koordinatoérligl personeli; ¢a-
lismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda
cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Karsilasilan bu sorunlar; kendi
kurumlarindan, is birligi icinde olunan kurumlardan, gencglerden, perso-
nelin kendisinden veya velilerden kaynaklanabilmektedir. Calismanin bu
kisminda personelin karsilasmis oldugu sorunlar bes alt tema altinda
degerlendirilmistir.

5.1.1.Kendi Kurumlarindan Kaynaklanan Sorunlar

Koordinatoérlik personeline “Kendi kurumunuzdan kaynaklanan so-
runlar var mi, varsa nelerdir?” seklinde bir soru yoneltilmis, alinan cevap-
lara gore koordinatorlik personelinin gorisleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kendi Kurumlarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Goriis-
ler

Alt Tema Kategori F

Yeterli Destegi Gérememek 19
Personel Sayisinin Yetersizligi 10
Kendi Kurumlarindan Calisma Saatlerinin Net Olmamasi 8
Kaynaklanan Sorunlar Tiim Personelin Ayni Ozveriyle Calismamasi 7
Asli Bir Kadronun Olmamasi 6
Danigmanin Olmamasi 5
Genglik Merkezi Eksikligi 4
Kurumsallagsmanin Tamamlanmamasi 4
Tanitim Faaliyetlerinin Yetersizligi 2

Arastirmaya katilan personelin timi kendi kurumlarindan kaynakla-
nan sorunlar yasadigini belirtmis, sorun yasamadigini ifade eden higbir
katilimcr olmamistir. Katiimcilarin kendi kurumlarindan kaynaklanan
sorunlar ¢okluk sirasina gore siniflandirildiginda ilk sirada “yeterli destegi
goérememe”nin oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin biyilk bir kismi ku-
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rumlarindan yeterli destegi goremedigini ve bunun genglik ¢alismalarini
sekteye ugrattigini ifade etmistir. Katiimcilar tarafindan dile getirilen
kurum destegi eksikligi, maddi ve manevi olmak Ulzere iki tlrltdir. Bu
baglamda, genclik ¢alismalari 6niindeki en biyik engel olarak maddi
destek eksikligi gosterilmistir (K1, K2, K4, K5, K6, K10, K11, K12, K15, K19,
K21, K23, K24). K19 maddiyata dayanan faaliyetlerin gerceklesmesinin
kolay olmadigini ifade etmis ve konu hakkindaki duslncesini “Parayla
ilgili bir isse o is yatmustir. Para ile ilgili bir is s6ylemeyeceksiniz sadece.”
seklinde agiklamistir.

Gengler igin yapilan faaliyetlerin ardindan onlara gesitli ikramlar su-
nulmaktadir. Bu ikramlar iletisimin ilk adimi olarak goriilmekte ve ikram-
larin devamliligi dnemsenmektedir. K5 ikramlarin gerekliligini “Yiirditiilen
faaliyet sonunda gence ya hediye vermek ya da ikramda bulunmak zo-
rundayiz.” sozleriyle ifade etmistir. Bu konuda K1 ve K6, bagh olduklari
Muftiltklerin genglere sunulan ikramlarin éneminin farkinda oldugunu
ve bu sebeple bazi pastanelerle anlasma yapildigini dile getirirken K5,
K12, K21 ve K23 ise maddi imkansizliklar nedeniyle ikramlar noktasinda
stkinti yasadiklarindan s6z etmistir

Yeterli maddi destegi géremeyen personel bu sorunu kendi imkanla-
riyla asmaya calismaktadir. Bu noktada gorevlendirilen personelin asli
kadrosunun bile etkili oldugunu belirten K9, Kur’an kursu 6greticisi olan
kadin personelin almis oldugu egitim ddenegini genclik ¢alismalari igin
kullanabildigini, bu imkdndan mahrum olan erkek personelin ise kendisi-
ne gesitli sponsorlar buldugunu belirmistir. Benzer sekilde K12, K15 ve
K21 de maddi imkansizliklari sponsorlarin destegiyle asmaya galistiklarini
ifade etmistir. K12 bu durumu “Sponsor bulmaya ¢alisiyoruz ya da ken-
dimiz sponsor oluyoruz. Clinkii isin yiiriitiilmesi gerekiyor.” seklinde agik-
lamistir. K4 ise bireysel ¢cabanin sonug vermedigi durumlarin da yasana-
bildigini ve bundan dolayi planlanan faaliyetlerin iptal edilebildigini ifade
etmistir.

Genglik galismalarinin isleyisini maddi yetersizlikler etkiledigi gibi
manevi destek eksikligi de 6nemli bir sorun olarak algilanmaktadir (K3,
K4, K6, K7, K9, K10). Bu dogrultuda K10 kurum personelinin Genglik Ko-
ordinatorligl personeline olan yaklasimini “Bircok hocamiz, gérevlimiz
bu alani ¢ok énemli bir ¢alisma olarak gérmiiyorlar. Bu alanda mesgul
olan hocalarimiza ‘Kendine is ariyor, oturmus muhabbet ediyor, ¢ay ici-
yor, bos zaman harciyor, zaten ¢ay icmeye yer ariyor.” ya da ‘Gérevinden
kacmak icin yer ariyor.” gibi bakis agisi var Diyanet’te.” sozleriyle dile
getirirken K3 ise kurum amirlerinin genclik faaliyetlerine olan bakis agisi-
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ni ve etkisini “Birisi ¢cok kiymet veriyor o yiizden ¢ok iyi rahat hareket
edebiliyorsun. Birisi de hi¢c kiymet vermiyor. Bu isleri bos isler olarak gé-
riiyor. O zaman da sikinti yasiyorsun.” seklinde agiklamistir.

Kurumlarinin genclik calismalarini yeterince desteklemedigini ve do-
layisiyla kendilerini yalniz birakilmis hissettiklerini ifade eden K6, bu yiiz-
den aidiyet duygusuna sahip olamadiklarini belirtmistir. K9 ise is birligi
icinde olduklari GSB’ye bagli birimlerin kendilerine yonelik tutumunu
DiB’inkinden daha olumlu bulduklarini, “GSB'den gérdiigiimiiz taltif ve
degeri maalesef kendi kurumumuzdan gérmiiyoruz. Bakanhk olarak da
bunu séyleyebilirim. Mesela seminere gittigimiz zaman bile oradaki GSB
personelinin bize vermis oldugu dederi onlarin gézlerinde hissedebiliyoruz
ama kendi kurumumuzdan maalesef onu géremedik.” sozleriyle agikla-
mistir.

Personel sayisinin yetersizligi, kurumdan kaynaklanan sorunlar ara-
sinda ikinci sirada gelmektedir. Genglik KoordinatorlGgl blnyesinde bir
teskilatlanmaya gidilerek genglik ¢alismalarinin sistemli bir sekilde ger-
ceklestirilmesi hedeflenmistir. Birimdeki teskilatlanma K23 tarafindan su
sekilde 6zetlenmistir: “Basta Miifti, genglik koordinatért, yardimcilari,
sosyal medya sorumlusu... Su an béyle bir semamiz var. Manevi danis-
manlar, proje takip sorumlusu, okullar, lise sorumlusu, ortaokul sorumlu-
su...”. Teskilatlanma sonucunda faaliyetlerin isleyisinde herhangi bir so-
run yasanmadigini ifade eden K10, personel sayilarinin yeterli oldugunu
“Biz 23 kisilik bir ekibiz. Hatta bizim yedeklerimiz bile var...” seklinde
ifade ederken birgok katilimci personel sayisindaki yetersizlige bagh ola-
rak teskilat semasinda meydana gelen bosluklardan sikayet etmistir (K4,
K5, K9, K15, K16, K17, K18, K20, K21, K24).

Birimde yeterli sayida personel bulunmamasinin gesitli sebepleri bu-
lunmaktadir. Bunlardan birincisi Muftiliik blnyesindeki personel eksikli-
gidir (K16, K17). Diger bir neden ise DiB personelinin Genglik Koordina-
torligu alaninda ¢alismaya sicak bakmamasidir. K24 personelin bu alana
karsi olumsuz tutumunun, ¢alisma saatlerinden ve maddi karsiliginin
olmayisindan kaynaklandigini disiinmektedir. K20 ise o6zellikle kadin
personelin bu alaninda gorev almak istemediginden bahsetmis, K9 da
bunun gerekgesini “Bize gelen usul ve esaslarda diyor ki ‘Odrencinin yurt-
ta bulundudu saatler géz éniinde bulundurulacak.” Odrencilerin yurtta
bulundudu saatler 4 ve 5'ten sonra. O saatte bir bayanin evi disinda ol-
masi pek miimkiin olmuyor... Bayan hocalarimizdan manevi danismanhk
icin talep olmayinca ekip arkadaslarimizin sayisi da artmiyor.” seklinde
aciklamistir.
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Koordinatoérlik blinyesinde yeterli sayida personel olmamasi, is yi-
kiini de arttirmakta, bir personel birden fazla birimde gérevlendirilebil-
mektedir. K15 bu durumu “Sosyal medya sorumlulugu ve diger alt birim-
lerin sorumlulugunun hepsi bende. Alt birimlerde personel hi¢ yok.” sek-
linde dile getirmistir. Katilimcilar koordinatorlik blnyesindeki sorumlu-
luklarini asli gorevleriyle birlikte yerine getirmek durumunda kaldiklarin-
da da zorlanmaktadir (K4, K16). K4 konuyla ilgili yogunlugunu “Bu Genglik
Koordinatérliigii ¢ok zor bir istir. Burada ben hem vaaza bakiyorum hem
din hizmetleri uzmaniyim hem koordinatériim. Kurban Bayrami yaklasi-
yor, vekdleten kurbanlik isleri var...” sozleriyle agiklamistir.

Kurumdan kaynaklanan sorunlar arasinda ¢alisma saatlerinin net
olmamasi da bulunmaktadir. Genglerin giin icinde okulda olmalari nede-
niyle genglik ¢alismalarinin zamanlamasi genellikle giin sonu veya hafta
sonu seklinde belirlenmistir. Katilimcilar (K2, K3, K6, K13, K18, K21, K22,
K23), bu esnek mesai uygulamasini da bir sorun olarak degerlendirmis-
lerdir. K6, calisma saatlerinin net olmamasinin personelin 6zel hayatina
etkisini “Tabii ki aile diizenini etkiliyor. Ozellikle ¢ocuk da olunca saat
siiresi bazen sikinti olabiliyor.” sdzleriyle agiklamistir.

Genglik calismalarinin ilerleyisini etkileyen bir diger husus, birimdeki
tiim gorevlilerin ayni ozveri ile ¢alismamasidir. Bu durumun vyarattigi
rahatsizlik bircok katihmci (K4, K6, K7, K13, K14, K20, K21) tarafindan dile
getirilmistir. Bu anlamda K7, “Bir gérev verildigi zaman biz burun kivir-
madigimiz igin... ‘Tamam’ diyoruz... farkh bir arkadasi aradiklari zaman
kirk dereden bahane getiriyor. Onu da bir daha aramiyorlar” diyerek
Ustlendigi sorumlulugu hakkiyla yerine getirmeyen c¢alisma arkadaslari
ylziinden birgok sorumlulugun kendilerine verilmesinden sikayet etmis-
tir. Ayni durumdan rahatsiz olan K20 ise distncelerini “..‘Su faaliyetler
olacak’ denildigi zaman o arkadaslar hi¢ akla gelmiyor. O isim hig¢ zikre-
dilmiyor. Béyle bir durum olunca da insan hakikaten ‘Niye béyle?’ diye
diistiniiyor.” seklinde paylagsmistir. TUm personelin ayni 6zveriyle calis-
mamasl zamanla, beklentileri karsilayacagl distnilen personele yikle-
nilmesi anlamina gelmekte, bu adil olmayan gorev paylasimi ise motivas-
yonu disiren bir unsur olabilmektedir.

Genglik Koordinatorliglinde goérev yapan personel i¢in ayri bir kadro
tahsis edilmemistir. Koordinatorlik bilinyesindeki kisiler gonilltlik esasi-
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na gore veya yapilan gorevlendirmeler ile ¢calismaktadir.*® Bu durum da
dile getirilen sikayetler arasindadir (K2, K3, K6, K13, K21, K24).

Personel istihdaminda kadro tahsisi yerine gorevlendirme usulliniin
tercih edilmesi bazi problemleri beraberinde getirmektedir. Gorevli per-
sonelin sik sik degismesi, yuritiilen calismalarin sirekliligini olumsuz
etkilemekte, dolayisiyla personel de ¢alisma alanina odaklanmakta sorun
yasayabilmektedir. K2 bu konuda “Ben su an bu sene buradayim ama
seneye bunun garantisi yok. Bu sik dedisimler ve gérevlendirmeler faali-
yetlerin stirekliligini de etkiliyor.” seklinde agiklamada bulunmustur.

Genglik ¢alismalari, yaygin din egitimi hizmetlerinde yeni bir ¢alisma
alani oldugundan bu sirece yonelik 6zel bir egitimden ge¢memis olan
DIB personeli igin kimi zaman zorlayici olabilmektedir. Bu noktada sorun-
larin asilmasinda basvurulabilecek yetkin bir danismanin/mentorun ol-
mamasi ise personelin isini daha da zorlastirmaktadir. Béylesi durumlar-
da katihmcilar kendilerince ¢ozlimler Uretmisler, haberlesme uygulama-
lari Gizerinden olusturduklari gruplardaki meslektaslariyla istisare ederek
(K1, K6), kurumdaki amirlerine danisarak (K12, K13) veya cevresinde
yetkin gordigi kisilerin gorislerine basvurarak (K20) ¢6zim Uretmeye
cahistiklarini belirtmislerdir.

Diyanet Genglik Merkezi veya bu amaca hizmet edecek sekilde bir
okuma salonunun varlgi, genglerle birebir iletisim kurulabilmesi ve geng-
lik calismalarinin verimli sekilde yurutiilebilmesi icin dnemlidir. Ancak
arastirma kapsamindaki bazi Muftilikler biinyesinde genglik merkezinin
olmadigi (K4, K14) bazilarinin da bir genclik merkezi olmasina ragmen
buranin faaliyet yapilabilecek durumda olmadigi belirtilmistir (K10, K23).
Bu durumu K23, “Bir genclik merkezi hiiviyetinde, gériiniimiinde degil
maalesef. Clinkii bodrum kat gibi bir yer... Bir de tadilata girdi. Aslinda
kuruldugu andan beri tadilatta... Bir gelen bir daha gelmek istemiyor
veya iste geldigi zaman burayi gérdiigii zaman bizi utandiracak sézler de
soyleyebiliyorlar.” seklinde agiklamis ve bundan dolayr genglik merkezli
calismalar planlayamadiklarini ve genglerin ilgisini ¢cekemediklerini be-
lirtmistir.

18 “Gorevlendirmelerde; Din Hizmetleri Uzmanlarina 6ncelik verilecek (DIB Gorev ve
Calisma Yonergesi 64. madde (b), (c) ve (¢) bentleri geregince), sirasiyla Vaiz,
Kur'an Kursu Ogreticisi, imam-Hatip (ilahiyat Fakiiltesi-On Lisans ilahiyat mezunu),
Miiezzin-Kayyim (ilahiyat Fakiiltesi-On Lisans flahiyat mezunu) ve Ogretmen unvan-
larinda calisan personel gorevlendirilecektir.” Bk. Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(DHGM), Manevi Danisman Gérevlendirmeleri Usul ve Esaslart Talimati (Tirkiye: Di-
yanet Igleri Baskanhg, ty). md. 7.
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Genglik KoordinatorlGgli biriminin heniliz alt yapisini tamamlaya-
mamis olmasi genglik faaliyetlerini sekteye ugratan bir diger faktor ola-
rak gosterilmistir (K9, K11, K20, K22). K20 bu sorunu “Alt birimler ¢ok
oturmamis. Biz mesela genglik koordinatérii oldugumuz igin tiim birimler-
le ilgileniyoruz... O alt birimlerde yapilan faaliyetleri bize rapor etmeleri
gerekiyor. Gerekli durumlarda ise bizim onlara eslik etmemiz gerekiyor.
Aslinda Genglik Koordinatérliigii béyle bir sey.” seklinde aktarmistir.

Genglik galismalarini etkileyen bir diger husus, faaliyetlerle ilgili tani-
timin yetersiz olmasidir. K24, Kur’an kursuna g¢ocuklarini génderen anne-
babalarin Genglik Koordinatoérliigl biriminden haberdar olmadiklarini ve
bundan otiirli gorevli personele ¢ocuklarini emanet etmekte ¢ekimser
davrandiklarini dile getirmistir. Koordinatorligiin tanitimi noktasinda
yetersiz kalindigi gibi koordinatorliik biinyesinde yapilan faaliyetleri ta-
nitma konusunda da sorunlar yasanmaktadir. K6, tanitimin yeteri kadar
yapilmadigini, yapilan tanitimlarda ise ge¢ kalindigini “Uygulayacagimiz
projelerin veya yapacagimiz etkinliklerin tanitimi noktasinda yeterli do-
nanimimiz yok. Belirli giin ve haftalar igin slayt veya dfislere ihtiya¢ duyu-
yoruz. Duyuru dfisleri gelse bile ¢cok geg¢ geliyor.” sdzleriyle aktarmistir.

DIB’in yuruttigl calismalarla ilgili yapilan diger arastirmalar ince-
lendiginde de kurumdan kaynaklanan benzer sorunlar yasandigi goril-
mektedir. Ekici'® ve Gil'iin?° calismalarinda maddi yetersizlikler, Kalka-
van’in ¢alismasinda esnek calisma saatlerinin yarattigi huzursuzluk,
Gil'iin calismasinda personel yetersizligi,?? Aybey?® ve Kalkavan®* tara-
findan yapilan ¢alismalarda da asli bir kadronun bulunmayisi dile getiril-
mistir. Glnler ve Zengin’in arastirmasinda ise yapilan faaliyetlerin bek-
lentilerin de Ustlinde oldugu ancak yeterli tanitimin yapilamamasi yu-

19 Ekici, “Diyanet Isleri Baskanlig1 Tarafindan Uygulanan Genclige Deger Projesinin Din
Egitimi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, 49.

20 Muhammed Emin Giil, Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetlerinin Verimliligi: Nitel Bir Arastrma (Agrt Ornegi) (Usak: Usak Universitesi,
Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 70.

21 Kalkavan, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda Gérev Yapan Diyanet Isleri
Baskanligt Personelinin Din ve Degerler Egitimi Faaliyetlerine Dair Bir Inceleme: Istan-
bul ili Ornegi, 86.

22 Giil, “Diyanet Genglik Merkezlerinde Yiiriitiilen Degerler Egitimi Caligmalarinin
Ogretmen, Ogrenci, Veli ve Diyanet isleri Baskanlhig1 Personeli Gériisleri Cergevesin-
de Incelenmesi”, 562.

23 Salih Aybey, “Manevi Danismanlikta Yeni Bir Alan: Yiiksekogretim Kredi ve Yurtlar
Kurumu”, Journal of Islamic Research 34/3 (2023), 824.

24 Kalkavan, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda Gérev Yapan Diyanet Isleri
Baskanligt Personelinin Din ve Degerler Egitimi Faaliyetlerine Dair Bir Inceleme: Istan-
bul ili Ornegi, 86.
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ziinden bircok gencin haberdar edilemedigi belirtilmistir.2> Bu anlamda,
kurumdan kaynaklanan sorunlar benzerlik géstermekte olup bunlara
kalici ¢dzlimler heniiz Uretilebilmis degildir.

5.1.2. s Birligi iginde Bulunulan Kurumlardan Kaynaklanan So-
runlar

Koordinatérliik biinyesinde calisan personele “is birligi icinde oldu-
gunuz kurumlardan kaynaklanan sorunlar var mi, varsa nelerdir?” seklin-
de bir soru yoneltilmis ve alinan cevaplar Tablo 3’te siniflandirilmistir.

Tablo 2. is Birligi icindeki Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin
Gorugler

Alt Tema Kategori

is Birligi icinde Bulunulan On Yargili Yaklagimlar 11
Kurumlardan Kaynaklanan Resmi Proseddrlerin Yogunlugu 3
Sorunlar
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Bu konuyla ilgi olarak K4, her iki kategoriyle ilgili goriis belirtirken
K3, K7, K8, K11, K13, K14, K16, K18, K20, K21 ve K22 is birligi icinde olu-
nan kurumlarla herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

is birligi icinde olunan kurum personelinin Genglik Koordinatdrliigii
personeline karsi 6n yargili yaklasimlari katiimcilar tarafindan en ¢ok dile
getirilen sorun olmustur (K1, K4, K6, K9, K10, K12, K15, K17, K19, K23,
K24). Bu tutumun sebebi lzerine sorgulama yapan K9 ve K19, sorunun
farkh diinya goriisiine sahip olmaktan kaynaklandigini diisinmektedir. K4
de is birligi icinde bulunulan kurum personelinin tamaminin tutumunun
ayni olmadigindan, kimi zaman kendilerine olduk¢a samimi davranildi-
gindan bahsetmistir. Bu da sorunun kaynaginin kurumsal degil kisisel
oldugu distincesini desteklemektedir.

Genglik galismalarini koordineli bir sekilde yiiriitmek icin MEB ve DIB
arasinda is birligi protokolii imzalanmistir.2® K24, koordinatérliik faaliyet-
lerine ve uygulayicilarina karsi olan 6n yargilarin, séz konusu protokoliin
imzalanmasiyla azaldigini ifade etmistir. Ancak bazi bélgelerde, mevcut
protokolden haberdar olunmasina ragmen, genglik ¢alismalari kapsa-

25 Giinler-Zengin, “Genclerin Diyanet Isleri Baskanhigi Tarafindan Yonetilen Cami
Genglik Merkezi isbirligine Dayali Hizmetlere Bakiglar1 ve Beklentileri: istanbul Or-
negi”, 654.

26 Bk. Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DIiB), Cevreme Duyarliyim Degerlerime Sahip Cikiyorum
Projesi Isbirligi Protokolii (Tiirkiye: Diyanet isleri Bagkanligi, 2021).
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minda yapilan faaliyetlere dair yikici séylemlerin ve Genglik Koordinatoér-
Gl personeline karsi olumsuz tutumun devam ettigi anlasilmaktadir.
Konuyla ilgili olarak K23, MEB’e bagl bazi okullardan “Diyanetten bu
manevi danismanlarin, din hizmetlileri ve uzmanlarinin, vaizlerin bizim
okulumuzda ne isi var? Biz bu isi yapamiyor muyuz? Din kiiltiirii 6gret-
menlerimiz bu iste eksik mi?” seklinde elestiriler geldigini belirtirken K6
da ayni sorunlarla imam hatip liselerinde bile karsilasilabildiklerine dikkat
cekmistir.

is birligi icinde olunan kurumlardan kaynaklanan bir diger sorun,
resmi prosedurlerin sureci sekteye ugratmasi olarak tanimlanmistir (K2,
K4, K5). K4 kurumlar arasi gerceklestirilen yazismalardaki gecikmelerin
faaliyetlere olan olumsuz etkisinden “Milli Egitim'e yazi yaziyoruz, cevap
ge¢ geliyor mesela. Hatta biz faaliyetlerimizi tamamladiktan sonra veya
faaliyetin stiresi gegtikten sonra cevabin geldigi bile oluyor. Halbuki bina-
larimiz da yan yana.” seklinde bahsetmistir.

Genglik Koordinatorligl personelininkine benzer sekilde diger ¢a-
lismalarda da is birligi icinde olunan kurumlarla bazi sorunlar yasandigi
tespit edilmistir. Altuntas’in arastirmasinda, GSB kamp merkezlerinde
gorevlendirilen manevi danismanlar, siire sikintisi yasadiklarini ve bu
yizden calismalarin planlandig gibi yiritilemedigini belirtmistir.?” Ay-
bey tarafindan yapilan ¢alismada da GSB yurtlarindaki manevi danisman-
lik ve rehberlik hizmetinin tanitimi igin afis, brosir gibi materyallerin
yeterince basilmamasi bir sorun olarak nitelendirilmistir.2® Giil’iin calis-
masinda ise CEDES Projesi kapsaminda faaliyet gosteren din gorevlilerine
MEB ve GSB personelinin kendileriyle yeterli diizeyde is birligi yapip
yapmadigi soruldugunda, MEB personeli icin %75, GSB personeli igin %55
oraninda “Evet” cevabi alinabilmistir.2® Bu da her yéniiyle basarili bir
ishirligi surecinin isletilemedigine isaret ederek bizim elde ettigimiz so-
nucu desteklemektedir.

5.1.3.Genglerden Kaynaklanan Sorunlar

Koordinatorlik personeline “Koordinatérliik ¢ercevesinde yapilan
faaliyetlerde, genglerden kaynaklanan sorunlar var mi, varsa nelerdir?”

27 Altuntas, “Diyanet Isleri Bagkanligi Genclik Galismalarinda Din Egitimi Mekani Ola-
rak Kamp Merkezinin Yeri ve Onemi”, 676.

28 Aybey, “Manevi Danigmanlikta Yeni Bir Alan: Yiiksekogretim Kredi ve Yurtlar Kuru-
mu”, 824.

29 Giil, “Diyanet Genglik Merkezlerinde Yiiriitiilen Degerler Egitimi Caligmalarinin
Ogretmen, Ogrenci, Veli ve Diyanet isleri Baskanhig1 Personeli Gériisleri Cergevesin-
de Incelenmesi”, 561.
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seklinde bir soru yoneltilmistir. Alinan cevaplara gére katilimcilarin go-
risleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Genglerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Gériisler

Alt Tema Kategori

Faaliyetlere Gonulli Katilim Saglamama
Dine ve DiB’e Olan Mesafeli Tutum
Genglerden Kaynaklanan Gelisim Doneminin Etkileri
Sorunlar Yapilan Planlamaya Sadik Kalmama
Sosyal Medya ve Teknoloji Bagimhhgi
Ders Calisma Temposunun Yogunlugu

PN WOULoOoOmMm
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K1, K7, K8, K11 ve K18 birden fazla kategoriyi icerecek sekilde deger-
lendirmede bulunurken K3, K6, K15, K19, K21, K23 ve K24 herhangi bir
sorun yasanmadigini belirtmistir. Katihmcilar tarafindan en ¢ok ifade
edilen sorun, genglerin yapilan faaliyetlere gonilli bir sekilde katilma-
mas! olmustur (K7, K9, K14, K16, K17, K22). K14 yasanan bu durumu
“Oraya geliyor annesinin zoruyla, kafa dengi birini bulamadi§i zaman
gelmiyor. Veya tanididi birisi olmadigi zaman gelmiyor. Bazen béyle zo-
raki gelenler veyahut bir kere gelip bir de ortama bakip da yabancilik
cekenler ‘Ben burada ne yapiyorum?’ diyenler oluyor.” sozleriyle agikla-
mistir.

Katihmcilarin bir kismi genglerin, dine ve kurumsal anlamda dini
temsil ettigini diisiindiikleri DiB’e karsi mesafeli bir tutum icinde oldugu-
nu disinmektedir. K11, genglerin bir kismini “din yorgunu” seklinde
tanimlamis, genglerdeki 6n yarginin nedenini ise K8 “Din ile alakali olma-
yan seyler onlar igin yiiceltilmis bir seymis gibi geliyor... Dine ve din konu-
larina yaklastiklari zaman galiba bu taraf onlara daha avam geliyor.”
seklinde agiklamistir. K10, genglerin farkli dini sorular sorarak kendilerini
koseye sikistirmak ve tartisma ortami yaratmak istediklerinden bahse-
derken bazi katimcilar ise gorevlerinin gencgler tarafindan gereksiz bu-
lundugunu dile getirmistir (K5, K18).

Katihmcilar, Genglik Koordinatoérliigii kapsaminda diizenlenen faali-
yetlere genglerin ilgisinin baslangicta oldukga yiksek iken sonlara dogru
azaldigini dusinmektedir. Genglerin baslangigtaki ilgisinin, gelisimsel
doénemin o6zelligi olan kimlik arayisindan ve yer edinme g¢abasindan kay-
naklanabilecegi tahmin edilirken zamanla goérilen kopuklugun nedeninin
ise birim personelinin genclerle kurdugu hatal iletisim olabilecegi ifade
edilmistir (K12, K13). Buna paralel sekilde K10, bu birimdeki personelin
sahip olmasi gereken pedagoji bilgisinin ve genclerin beklentilerini dikka-
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te almanin gerekliliginden bahsederken K1 de farkl egitim kademesinde-
ki genclerle iletisim kurarken yasadiklari sorunu “Ortaokul 6grencisi daha
rahat oluyor, arkadas ariyor ve onlarda égretmen- 6grenci iliskisini tekrar
devam ettirebiliyorsun... Liselilerde her zaman basarili olunamayabiliyor.
Yani onlar seni biraz denemeye aliyor gibi oluyor.” sdzleriyle aktarmistir.

Genglerin yapilan planlamaya sadik kalmamalari personel tarafindan
dile getirilen bir baska sorundur (K2, K4). Genglerin yapilacak faaliyetlere
katilacaklarini sdylemelerine ragmen katilmadiklari veya katilacaklari
bilgisini vermeden yapilan faaliyete sonradan dahil olmaya calistiklari
belirtilmistir. Olumlu gibi gériinen bu durumun yarattig1 problemi K4 su
sozlerle ifade etmistir: “Bazen de sayi veriyorlar, lstiinde geliyorlar. Bu
sekilde de planimizi yapamiyoruz... Sayi fazla olunca bir kismini alamadik
maalesef.”

GUnUmuz genglerinin kendilerini cok¢a mesgul eden sosyal medya
ylziinden, kendilerine sunulan din hizmetlerine ilgisiz kalmalari da elesti-
rilmistir. K18 bu yizden genglerin gergeklestirilen programlara katiima-
digini belirtirken K7 de “Mesela biz bir program yaptigimizda, telefon
ellerinden diismiiyor... Bizi dinlemiyorlar bile.” sozleriyle faaliyetlere kati-
lim saglansa bile verim alinamadigini belirtmistir.

icinde bulunulan ders ¢alisma temposunun, genglerin Genglik Koor-
dinatorlGgi faaliyetlerine olan katilimini etkiledigi ifade edilmistir. K11
konuyla ilgili olarak “Okullarda... ders tekrarlari oluyor. Kurslar oluyor.
Hazirhk siiregleri var. Bu sekilde sinavlari oldugu igin onlara éncelik verili-
yor.” seklinde bir agiklamada bulunmus ve Genglik KoordinatorlGgii tara-
findan yapilan faaliyetlere katiimin genglerin oncelikleri arasinda yer
almadigini ifade etmistir.

Katihmcilar, genglik ¢alismalari kapsaminda hedef kitleden kaynak-
lanan birtakim sorunlarla micadele ettiklerini belirtmislerdir. Literatiire
bakildiginda da genglerin dinin tavsiye ettigi ahlaki tutum ve davranislar-
dan uzaklasarak bireysellestigi,?® kurumsal dini yapilarla arasina mesafe
koyarak manevi ydnelimler icerisinde oldugu,3! ve hatta maneviyattan
bile énemli derecede uzaklastigi®? gorilmektedir. Bu baglamda, icinde
bulunduklari dénem itibariyle belirgin bir 6zerklik cabasi iginde olan

30 Tirkiye Genclik STK’lar1 Platformu (TGSP), Tiirkiye’nin Gengleri (PDF: Tiirkiye Geng-
lik STK’lar1 Platformu, 2018), 31.

31 Koylii-Orug, Genglik Dénemi Din Egitimi, 71.

32 Jean M. Twenge, i-Nesli, cev. Okhan Giindiiz (istanbul: Kakniis Yayinlari, 2018),
180-182.
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genclere3 dini telkinde bulunmak oldukca zorlayici olmakla beraber
genclik calismalarini yiritenlerin bu konuda yasadiklari tedirginliklerin
giderilmesini saglayacak bir profesyonellik seviyesine getirilmesinin
6nemli oldugu soylenebilir.

5.1.4.Personelin Kendisinden Kaynaklanan Sorunlar

Koordinatorlik personeline “Koordinatérliik hizmetlerini sunarken
sizden kaynaklanan sorunlar var mi, varsa nelerdir?” seklinde bir soru
yoneltilmis ve alinan cevaplar Tablo 5’te siralanmistir.

Tablo 4. Personelin Kendisinden Kaynaklanan Sorunlara iliskin G&-
risler

Alt Tema Kategori F
Medeni Durum 6
Personelden Kaynaklanan Devam Eden Ogrenim Siireci 4
Sorunlar Saglk Sorunlari 3
Gorev Alaninin Mizaca Uygun Olmamasi 3
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Bu soruya cevaben K12 ve K14 birden fazla kategori lizerinde goris
belirtirken K1, K2, K5, K7, K13, K16, K17, K19, K23 ve K24 herhangi bir
sorunu olmadigini belirtmistir.

Katihmcilar, kendileriyle ilgili en ¢ok sorun yaratan hususun, medeni
durumlari oldugunu belirtmistir. Ornegin bekar olan katilimcilar, idare
tarafindan daha az sorumluluklarinin oldugu disiinilerek kendilerine ¢ok
fazla is yiklendigini ve bu is ylki altinda ezildiklerini distinmektedir
(K12, K14). K12 bu durumu “Bir de bekdr ve arabasi varsa bu hocalarin
daha aktif oldugu gériiniiyor... ilk bastaki iltimatom buydu: ‘Bekérsiniz
ve arabaniz var.” ok kirici hdlbuki.” seklinde dile getirmistir. Evli perso-
nel ise es ve ¢ocuguna yeterince vakit ayiramadigi icin vicdani rahatsizlik
duymaktadir (K3, K10, K20, K21). K20 icinde bulundugu ruh halini ve
yasadigl kaygly! “Yani baskasinin ¢cocugunun elinden tutayim derken aca-
ba kendi ¢ocugunu mu iskaliyorsun? Ben simdi sabah ¢ikiyorum. Cocugu
aglayarak birakiyorum, kii¢iigii 4 yasinda. Nereye gidiyorsun? Kur'an
kursuna gidiyorum, teyzelere Kur’an 6gretecedim. Nereye gidiyorsun?
Ablalara gidiyorum... Artik kaygim su olmaya basladi, bu ¢ocuk
Kur’an’dan, Kur’an kursundan, sohbetten nefret edecek. Clinkii annemi
ayiriyor benden.” ifadeleriyle aktarmistir.

33 Santrock, Yasam Boyu Gelisim, 389; Kurtman Ersanli, Davraniglarimiz (Samsun:
Birlesik Dagitim Kitabevi, 2010), 162-163.
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Katihmcilardan bazilari, 6grenim hayatina devam ettigini belirtmistir
(K6, K8, K14, K15). Bu durum onlarin sorumluluklarinin artarak bedensel
ve zihinsel olarak yorulmalarina ve goérev alaniyla ilgili sorumluluklarini
bile hakkiyla yerine getirememelerine neden olabilmektedir. Konuyla
ilgili yasadig1 yogunlugu K15 “Hangi birine vakit ayiracagim? Tez yazma-
ya mi vakit ayiracagim? Staja gidiyorum, ders anlatiyorum orada. Ona mi
vakit ayiracagim? Slayt hazirlayacaksin ki ders anlatabilesin... Onun hari-
cinde bir de genglik faaliyeti de var orada 6yle.” sozleriyle ifade etmistir.

Katihmcilarin ¢alisma performansini etkileyecek hususlarsan bir di-
geri, saglik sorunlaridir. Ornegin K12 yasadigl uzun siireli rahatsizligin
etkisinden “O yiizden sene basindan beri bir baslayamadim.” seklinde
bahsederken K18 de donemsel olarak yasadigi romatizmal agrilari nede-
niyle is verimliliginin dlstGguna belirtmistir. Personelin kendi saglik du-
rumu kadar aile fertlerinin saglik durumlari da genglik faaliyetlerinin
kalitesini etkilemektedir. K4 bu konuyla alakali olarak “Benim rahatsiz bir
cocugum var. Bir faaliyet yapacadim zaman onun tedavisi ile ilgilenmem
gerekebiliyor. Tabii bu da benim g¢alismalarimi etkiliyor.” seklinde bir
aciklamada bulunmustur.

Kisinin mizacina uygun bir meslegi icra etmesi, gérevine karsi moti-
vasyonunu ve dolayisiyla is verimini etkilemektedir. Bu konuda K9, duy-
gusal biri olmasindan dolayi iletisim sirecinde yasadigl olumsuzluklardan
fazlaca etkilendigini, K22 de genglerin beklentisini karsilayacak sekilde
samimi ve girisken biri olmadigini belirtmistir. K11 ise, “Bu konuda ¢ok
yeterli oldugumu diisiinmiiyorum agik¢asi... Daha hareketli, daha bicir
bicir birilerinin bu alanda ¢alismasini isterim. Hem zihnen ¢ok yogunluk
var hem bedenen ¢ok yogunluk var mesela su an oturamiyorum. Béyle
genclerle atlayacaksin, ziplayacaksin.” sézleriyle genclik faaliyetlerinde
calismak icin ideal kisi olmadigini belirtmistir.

Genglik faaliyetlerini personelin kendisinden kaynaklanan sorunlarin
da etkiledigi ve medeni durumun, devam eden 6grenim siirecinin ve
saglik sorunlarinin, bu konuda 6ne ¢ikan faktorler oldugu gorilmdistir.
Medeni durumun hem evli hem de bekarlar agisindan farkli problemleri
beraberinde getirdigi tespit edilmis ve buna paralel sekilde, Abanoz tara-
findan yapilan ¢alismada bekar personelin daha fazla tiikenmislik yasadi-
1,3 Korkmaz'in calismasinda ise, personeldeki yorgunluk ve tiikkenmisli-

34 Siileyman Abanoz, “Din Egitimci ve Ogreticilerinin Mesleki Tutum ile Tiikenmislik
Diizeyleri”, Eskiyeni 45 (Eyliil 2021), 746.
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gin nedeninin izin kullanamama ve aileyle tatile ¢gikamama oldugu go-
rilmistiir.3

5.1.5.Velilerden Kaynaklanan Sorunlar

Katihmcilara, “Koordinatérliik cercevesindeki faaliyetleri yiiriitiirken;
ifade edilen durumlar disinda sorun yasadiginiz baska alan var mi, varsa
nelerdir?” seklinde bir soru yoneltilmis, cevaplar dogrultusunda “veliler-
den kaynaklanan sorunlar” bashgi bir diger alt tema olarak belirlenmistir.
Bu baglamdaki katiimci gorusleri Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Velilerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Gorisler

Alt Tema Kategori F

Acelecilik 1
Velilerden Kaynaklanan Kisisel Verilerin Paylasimiyla ilgili Cekinceler 1
Sorunlar
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Ebeveynlerin, ozellikle de ¢ocuklarina nitelikli bir din egitimi vere-
meyenlerin Genglik Koordinatorligl personelinden beklentileri oldukca
yuksektir. Bu anlamda, siireci gdz azdi ederek sorunlara aninda ¢6zim
Uretilmesini bekleyen ebeveynlerin durumunu K14, “Sanki bizim elimizde
sihirli degnek var. Béyle vurdugumuz zaman ‘Cocugum artik bundan
sonra yaramazlik yapmayacaksin, basini érteceksin, namazini kilacaksin.”
falan.” sozleriyle dile getirmistir.

Ebeveynlerin bir diger tepkisi, Genglik Koordinatorligi faaliyetlerini
belgelendirmek zorunda olan personelin etkinlikler esnasinda cektigi
fotograflaradir. K16, ailelerin bu tutumunu, “Yiizlerini géstermiyoruz diye
soyliiyoruz ama bazi ailelerimizde sikintilar olabiliyor.” seklinde dile ge-
tirmigtir.

Cocuklarina iyi bir din egitimi vermek isteyen ve glinimiiz yasam ko-
sullari nedeniyle endiseleri olan aileler, DiB’in gerceklestirdigi yaygin din
egitimi faaliyetlerinin nitelik ve nicelik bakimindan arttirilmasini istemek-
tedir.3® Fakat bu beklentiler kimi zaman gercekci olmaktan uzaklasarak
DIB personeli {izerinde bir baskiya da déniisebilmektedir. Bazi arastirma
bulgulari ise bunun tam tersini ortaya koymaktadir. Bu manada, yaz
Kur’an kurslarindaki ogreticiler ile gergeklestirilen bir ¢alismada, veliler-

35 Mehmet Korkmaz, “Ogretici Goériiglerine Goére Yaz Kur'an Kurslarinin Sorunlari
(Kayseri Ornegi)”, bilimname 21 (2011/2), 153.

36 Aysegiil Giin, Cocuklarin Din Egitiminde Ebeveyn Tutumlari (Ankara: ilahiyat Yayinla-
11, 2022), 287-292.
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den kaynaklanan sorunlar arasinda; takipsizlik, ilgisizlik ve kurslari 6nem-
sememe gibi tutumlarin oldugu tespit edilmistir.3” Buna gére, ebeveynle-
rin verdigi tepkilerin sartlara gore farkhlik gosterebildigi, ancak her iki
tutumun da netice itibariyle birim personelini yordugu gorilmektedir.

5.2. Oneri ve Beklentiler

Genglik KoordinatorlGgli personeli; calismalarin planlama, uygulama
ve degerlendirme asamalarinda karsilasmis olduklari sorunlari agsmak igin
beklentileri dogrultusunda cesitli oneriler gelistirmislerdir. Bunlar (g
baslik altinda siniflandiriimistir:

5.2.1. Kendi Kurumlarindan Beklentiler

Koordinatorlik personeline “Yapilan faaliyetleri daha etkili hdle ge-
tirmek igin kendi kurumunuzdan beklentileriniz nelerdir?” seklinde bir
soru yoneltilmis ve alinan cevaplar Tablo 7’de siniflandiriimistir.

Tablo 7. Kendi Kurumlarindan Beklentilere iliskin Goriisler

Alt Tema Kategori F

Maddi imkanlarin Arttiriimasi 10
Personel Niteliklerinin Arttirilmasi
Asli Kadronun Verilmesi
Kendi Kurumla- Personel Sayisinin Arttiriimasi
rindan Beklenti-  Genglik Calismalarina Destek Olunmasi
ler Tiim Personelin Ayni Ozveri ile Calismasi
Esnek Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi
Takdir ve Taltifin Hakkaniyetle Yapilmasi
Faaliyetlerin Tanitiminin Guglendirilmesi
Kanitlayici Belge Olarak Fotograf istenmemesi
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Ortaokullardan
Baslatiimasi
Birim Personelinin Belli Araliklarla Degistirilmesi
Faaliyetlerin iceriginin Zenginlestirilmesi 1
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Genglik Koordinatorligi personeli, ¢cogu sorunun kendi kurumlarin-
dan kaynaklandigini diisiindiGgliinden bu sorunlarin asilmasi igin de en
cok kendi kurumlarindan beklenti icinde olduklarini dile getirmislerdir.
Katihmcilar tarafindan maddi imkansizliklar ¢alismalarin yiritilmesinde
onemli bir engel olarak gosterilmis, bu noktada gereken iyilestirmelerin
yapilmasi en buyuk beklenti olmustur (K1, K2, K5, K6, K8, K12, K15, K16,
K23, K24). Bu konudaki beklentisini K6 “Bu ay sunu yapacaksiniz, su ay

37 Korkmaz, “Ogretici Goriislerine Gére Yaz Kuran Kurslarmin Sorunlar (Kayseri
Ornegi)”, 142.
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bunu yapacaksiniz sekilde... Ama o etkinligi yaparken, bize lazim olacak
materyal kisminda yetersiz kaliyorlar.” seklinde dile getirmistir. Bu konu-
daki ihtiyaglardan birinin de ulasim araglari oldugunu soyleyen K23 “Ba-
zen bir yerden bir yere gitmemiz gerekiyor. Kendi araglarimizla gidebiliyo-
ruz. Uzak oldugu zaman da ... isteksizlikler ortaya ¢ikabiliyor.” seklinde
aciklamistir.

Muftlluk tarafindan genglik ¢alismalari igin ayri bir bitge olusturul-
masinin yani sira farkli beklentiler oldugu da goriilmastiir. Bu anlamda K1
“Nasil okullarin kirtasiye yardimi gibi oluyor ya égretmenlere. Onun gibi
Baskanligimizin da olmali.” diyerek kendilerine ¢alismalari icin belirli bir
o6denek ayrilmasi 6nerisinde bulunmustur.

Katihmcilarin ikinci sirada dile getirdigi beklenti, birim personelinin
niteliklerinin arttirilmasidir. Bu manada Genglik Koordinatorligii perso-
neline, gesitli hizmet ici egitimler verilmektedir. Ancak, K24 tarafindan
“motive eden bir sey” olarak tanimlanan bu egitimler sayica yeterli bu-
lunmamakta ve bir¢ok katiimci tarafindan egitimlerin sayisinin arttiril-
masi istenmektedir (K1, K6, K7, K10, K18, K21, K24). K1 beklentisini
“..Daha sik periyotlarla olabilir. Cilinkii genglikle ilgili her sey ¢ok hizli
akiyor. Kendimizin o anlamda daha da desteklenmesini istiyoruz.” seklin-
de belirtirken K7 ise egitimlerin iceriginin zenginlestirilmesi noktasinda
bir 6neride bulunmustur.

Sunulan hizmet i¢i egitimin nitelik ve niceligi kadar ulastig1 personel
sayisi da 6nemlidir. Bu konuda K10 “Bir de bu editimlere koordinatérliik
diizeyinde yalnizca koordinatérleri ¢adiriyorlar. Diger arkadaslar bu egi-
timlerden faydalanamiyor. Bu editimler onlara da verilmeli... Yani bizim
bu teskilat semamizin gérevlerini bile aramizda paylasmamiz igin ayri bir
egitim gerekiyor. Bu editimlerin biraz daha faydali olabilmesi igcin herkese
yayilmasi gerekiyor.” diyerek bu noktada bir dizenlemenin yapilmasi
gerektiginin altini gizmistir.

Genglik Koordinatorlugi birimindeki personel igin ayri kadro tahsisi
olmayip uygun gorilen personel, gorevlendirme usuli ile ¢calismaktadir.
Bu sorunun ortadan kaldirilmasi ise personelin baslica talepleri arasinda-
dir (K1, K3, K4, K7, K10, K20, K21). K21 gorevlendirme usuliniin olumsuz
etkilerini ve kadrolasmanin gerekliligini “Bir insani 6 ay bir yere génderin-
ce ‘Ben zaten 6 ay sonra buradan gidecegim’ diye diistiniiyor... Yani béyle
bir kadro daimf olsa... ‘Ben de zaten buradayim’ deyip daha ¢ok benim-
ser.” seklinde belirtmistir.
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Koordinatoérlik biinyesindeki personel sayisinin yetersizligi kimi per-
sonelin birimdeki bircok gorevle sorumlu tutulmasina neden olmaktadir.
Bu ylizden is ylki altinda ezildigini hisseden K6, personel sayisi arttirilir-
sa slirecin daha rahat ilerleyecegini diisinmektedir.

Personel sayisinin arttirilmasi icin bu gorev alaninin daha cazip hale
getirilmesi dnemlidir. Clinkii DIiB personelinin Genglik Koordinatdrliigiin-
de gorev almakla ilgili 6n yargilar oldugu belirtilmistir (K9, K20, K24).
K23, koordinatoérliik birimine olan ilgiyi arttirmak igin soyle bir éneri ge-
listirmistir: “Tayinlerde arkadaslarimiz yer degisiklikleri yapacaklari za-
man... bu arkadasimizin genclik ¢alismasi var mi?... Bunlara bakilsa ve
ona gore bir derecelendirme ve puanlama, puanlandirma yapilsa bu sefer
biitiin arkadaslarimiz istekli, azimli ve gayretli olurlar.”

Genglik KoordinatorlGgli personelinin  motivasyonu bakimindan,
Muftialugin genglik calismalarina yonelik olumlu bir tavir takinmasi ve
sureci kolaylastiracak sekilde destek olmasi beklenmektedir (K11, K13,
K14, K21, K22). K21 bu beklentisini “Bize destek olan idareciler istiyoruz.
Bazi konularda oluyor ama bazi konularda bizi dinlemeyip kendi baslari-
na is yapinca biz engellenmis gibi oluyoruz... Mesela amir sana emir verir
ama yapilan ise karismamasi lazim ¢iinkii sahayi bilmez o” s6zleriyle dile
getirmigtir.

Katihmcilar, birimde ¢alisan tim personelin gorevlerini ayni 6zveri
ile yapmasinin énemi lzerinde de durmuslardir (K7, K10, K19, K23). Bu
anlamda K7, ulasilan geng sayisinin hedeflenenin altinda olmasina “g6-
revdeki 6zverisiz tutum”un neden oldugunu dislinerek “Arkadasin 15-20
ulastigi kisi var. Ama iiniversitede 15-20 kisi dedil, yiizlerce kisi var... Ar-
kadas 3-5 égrenciyi bile mirildana mirildana getiriyor.” sozleriyle tim
koordinatorlik personelinin gayretli olmasi gerektigine vurgu yapmistir.
K19 da bu konudaki beklentisini “Madem burasi Genglik Koordinatérliigii
ve genclere yénelik ¢alismalar ise herkes elindeki glicii, imkéni genglere
saglamasi gerekiyor.” sozleriyle 6zetlemistir.

GSB yurtlarinda gorev yapan manevi danismanlarin ¢alisma saatleri
6grencinin yurtta bulundugu saatler ve bolgesel kosullar dikkate alinarak
belirlenmektedir.3® Bu da genellikle aksam saatlerine denk gelmektedir.
Bu durumdan duyulan rahatsizlik ve 6zellikle de aile hayatina olumsuz
etkisi, genellikle kadin katihmcilar tarafindan dile getirilmis, gerekli di-
zenlemelerin yapilmasi istenmistir (K2, K6, K22). Ayrica, manevi danis-

38 DIBGGY, md. 10/5/b.
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manlarin ¢alisma saatlerinin kimi zaman hafta sonuna sarktigi, dolayisiyla
belirlenen mesai kavraminin da disina ¢ikildigl ve bu konuda da birtakim
dizenlemelerin gerekliligi belirtilmistir (K2).

Koordinatoérlik personeli elde ettikleri basarilar icin kurumlari tara-
findan takdir edilmeyi beklemektedir. K7 bu durum hakkinda “iki yildir
Genglik Koordinatérliigii yapiyorum, bu alanda hicbir basari belgesi vs.
olmad..” ifadelerini kullanip personeli motive edecek adimlarin atilmasi
gerektigini belirtmistir. K13 ise “Bir seyler yapildigi zaman kim yaptiysa
ona degder verilsin, baskalari bunun ilizerine konmasin. Bu noktada ismi
gerekirse de zikredilsin ona bir tebrik, taltif neyse artik bunlar verilmesi
gerekir.” sozleriyle takdir ve taltifin hakkaniyet cercevesinde yapilmasini
istemistir.

Katihmcilar, Genglik Koordinatoérliigl biriminin ve faaliyetlerinin ta-
nitiminin yeterince yapilmadigini, bu yéndeki c¢alismalarin arttirilmasi
gerektigini dusinmektedir (K1, K6, K21). K1 bu ihtiyaci, “Farkli kurumla-
rin bizi tanimasi adina bir eksiklik var. Mesela MEB, Saglik... Orada yapi-
lan birka¢ ¢alismada edinilen izlenim: Taninmiyoruz. ‘Aa Diyanet onu
yapiyor mu?’ Belki de bilmiyor yani koordinatérliigiimiiziin oldugunu. Bu
da tabi bizi biraz asiyor. Baskanhgimizin énciiliik yapmasi gerekiyor.”
seklinde ifade ederken K21 ise, sosyal medyanin tanitim araci olarak
kullaniimasinin faydali olabilecegini belirtmistir.

Katihmcilar, Genglik Koordinatorliginiin yapilan faaliyetleri belge-
lemek igin fotograf istedigini ancak bunun gengler ile kurulan samimiyeti
azalttigini ve faaliyetin asil amacini golgeledigini belirtmistir. Ornegin K9,
“Isin fotograf ve reklam boyutu araya girince o durum é§renciyi sodutu-
yor. Her sey sanki fotograf cekmek ve ispatlanmak icin yapiliyormus gibi
algilaniyor.” demis ve bu uygulamanin kaldirilmasini dnermistir.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin daha alt egitim kademe-
lerinden itibaren baslatiimasi katilimcilarin bekledigi hususlardan biridir.
Bu konudaki diistincesini K5, “Ben bu hizmetin ortaokuldan itibaren ve-
rilmesi gerektigini diisiintiyorum. Genglerle (iniversiteye gelene kadar
kimse ilgilenmedigi icin lniversitedeyken miidahale etmek zor oluyor.
Deist ve ateist 6grenciler oluyor.” seklinde belirtmistir.

Katihmcilarin énemli bir bélimu, bu birime yonelik asli kadrolar
olusturulmasini ve sirekliligin saglanmasini isterken, goérevlendirilen
personelin belirli araliklarla degistirilmesini ve bdylece dinamizmin ko-
runmasini isteyen de vardir (K23). Uzun slredir Genglik KoordinatérlGgu
yaptigl icin yiprandigini ve koreldigini dislinen K23, degisim istegini
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“Baskanligin bunu bir diizene, sisteme koymasi gerekiyor... bir sene mi, iki
sene mi artik gérev siniri koymasi gerekiyor.” sozleriyle dile getirmistir.

Genglik ¢alismalarinda gorev alan personel, genglerin faaliyetlere
katilimini arttirmak icin daha ilgi ¢ekici iceriklerle zenginlestirilmesi ge-
rektigini de ifade etmistir. K9, bu konu hakkindaki dislincesini “Simdi,
‘Sehir iginde bir Amasya gezisi yapalim’ diyorlar. Ben bir bakiyorum gezi-
ye, hep béyle tiirbe, cami seklinde diizenlenmis. Béyle olmasini istemiyo-
rum ben de. Bir tane miize, bir tane cami... bir kiitiiphane...” seklinde
aciklamistir.

Genglik ¢alismalarinda, en ¢ok kendi kurumlarindan kaynaklanan so-
runlarla miicadele etmek durumunda kalan katilimcilar, 6nerilerini de bu
alanda yogunlastirmistir. Benzer 6nerilere diger ¢alismalarda da yer ve-
rilmistir. Ornegin manevi danismanlik iizerine yapilan bir arastirmada,
maddi destegin gerekliligi ifade edilmis,?® baska bir arastirmada da DIiB
tarafindan gerekli plan, program ve materyalin birime génderilmesi is-
tenmistir.*’ Abanoz’un calismasinda ise kadrolu istihdamin ve is giiven-
cesinin énemi Uzerinde durulmustur.** Ginler ve Zengin’in calismasinda
ise genglerle yapilan gorismeler dogrultusunda, faaliyetlerin genclere
hitap edebilecek sekilde iceriginin zenginlestirilmesi, yapilacak harcama-
lar icin biutceden bir pay ayrilmasi ve gorev tanimlarinin daha net bir
bicimde yapilmasiyla kurumsallasmanin saglanmasi dnerileri gelistirilmis-
tir.4?

5.2.2.is Birligi iginde Olunan Kurumlardan Beklentiler

Koordinatoérlik personeline “Yapilan faaliyetleri daha etkili hale ge-
tirmek igin is birligi icinde oldugunuz kurumlardan beklentileriniz neler-

dir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Alinan cevaplar Tablo 8'de siniflan-
dirilmistir.

39 Giil, Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Verimlili-
gi: Nitel Bir Arastirma (Agrt Ornegi), 71.

40 Ekici, “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Tarafindan Uygulanan Genclige Deger Projesinin Din
Egitimi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, 57.

4 Abanoz, “Din Egitimci ve Ogreticilerinin Mesleki Tutum ile Tiikenmiglik Diizeyleri”,
749.

42 Giinler-Zengin, “Genclerin Diyanet Isleri Baskanligi Tarafindan Yonetilen Cami
Genglik Merkezi isbirligine Dayali Hizmetlere Bakiglar1 ve Beklentileri: istanbul Or-
negi”, 657-658.
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Tablo 8. is Birligi icinde Olunan Kurumlardan Beklentilere iliskin Go-
risler

Alt Tema Kategori F
is Birligi icinde Olunan Saygl Gosterilmesi 2
Kurumlardan Beklentiler Destek Olunmasi 1

Katihmcilar, is birligi icinde olunan kurum personelinden oncelikle
kendilerine ve yaptiklari ise saygi duymalarini beklemektedir (K10, K12).
K12 konu hakkindaki diisiincesini “Ben onlara nasil saygili davraniyorsam
onlarin da bana saygili davranmalari gerekiyor. Onlarin yaptigi is ise
benim yaptigim da is... Gayri resmi bir is yapmiyorum. Ben dgrencilere
kéti bir sey enjekte etmeye ¢calismiyorum.” seklinde aktararak ényargili
tutum ve davranislarin diizeltilmesini istemistir.

is birligi icinde olunan kurum personelinden bir diger beklenti, sahip
olduklari diinya gorisleri farkli da olsa, koordinatorlik faaliyetlerinin
yuratilmesi konusunda destek olmalari, en azindan engel olusturmama-
laridir. K20, konu hakkindaki distincesini su sekilde agiklamistir: “Ben, A
okulundaki bir miidiirden ‘Bu ¢ocuklarin dini hassasiyetini ayakta tuta-
bilmek igin gayret gdsterin.” dedigimde onun diinyasinda ¢ok havada
kalan bir ciimle olabiliyor. Eger dert bir ise herkesin ayni sekilde dertlen-
mesi gerekiyor ama ... falanca okuldan ve miidiirden bunu beklemek
fazlaca (itopik oluyor.”

Kurumlararasi is birligi, genclik ¢alismalari icin bir zorunluluktur ve
bu anlamda is birligi icinde olunan kurum personelinin destegi de beklen-
tiler arasinda yer almaktadir. Kurumlar arasi is birliginin saygl ve destek-
leyici bir tutum gergevesinde gelismesini isteyen katilimcilarin beklentisi-
nin 6nemi Gul'lin ¢alismasinda da ortaya konulmustur. Buna gore 0g-
retmenler ve genclik koordinatérleri arasindaki iletisim, genglerin olumlu
davraniglar sergilemesine katki saglamaktadir.*?

5.2.3.Genglerden Beklentiler

Koordinatoérlik personeline “Yapilan faaliyetleri daha etkili hdle ge-
tirmek icin genglerden beklentileriniz nelerdir?” seklinde bir soru yonel-
tilmis ve alinan yanitlar Tablo 9'da verilmistir.

4 Giil, “Diyanet Genglik Merkezlerinde Yiiriitiilen Degerler Egitimi Caligmalarinin
Ogretmen, Ogrenci, Veli ve Diyanet isleri Baskanhig1 Personeli Gériisleri Cergevesin-
de Incelenmesi”, 573.
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Tablo 9. Genglerden Beklentilere iliskin Goriisler

Alt Tema Kategori F

Genglerden Beklentiler ilgi ve Katilimin Artmasi 5

Genglik Koordinatorlikleri ¢alisanlari, yaptiklari faaliyetlerin verimli
olabilmesi icin bliylk c¢aba sarf ettiklerini, ancak genglerin buna ayni
seviyede bir ilgiyle karsilik vermedigini dislinmektedir. Bu nedenle kati-
limcilar genglerden, gosterilen emege saygl duyup yapilan faaliyetlere
katilimi arttirmalarini beklemektedir (K1, K2, K4, K7, K9). K7 bu beklenti-
sini, “Genglerden de istedigimiz séyle, ézellikleri lise 6grencilerinden,
iniversite égrencilerinden... Biz bir faaliyet yaptigimizda yapilan faaliyet-
lere saygi duyup biraz daha istek duymalar1.” seklinde agiklamistir.

Genglerin faaliyetlere katilimi, genglere yonelik yapilan diger egitim
faaliyetlerinde oldugu gibi,** DIB’in genclik calismalarinda da baslica
beklentiyi olusturmakta; bu ise hedef kitleden beklentilerin paralel oldu-
gunu gostermektedir.

Sonug

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular “Karsilasilan Sorunlar”
ve “Oneri ve Beklentiler” olmak lizere iki ana tema altinda sunulmus, ele
alinan temalar altinda ise bir¢ok alt tema ve kategori yer almistir. Buna
gore Genglik Koordinatorligl personelinin en ¢ok, kendi kurumlarindan
kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya kaldiklari goriilmektedir. Katilimcila-
rin kurumlarindan kaynakladigini ifade ettikleri sorunlar ¢ok cesitli ol-
makla birlikte asilamaz nitelikte degildir. Genglik ¢alismalarinin baslangi-
ci, Diyanet isleri Baskanligi Genglik Calismalari Yénergesinin cikarildigi
2018 yili baz alindiginda, ¢ok gerilere gitmemekle birlikte siireg icerisinde
bircok tecriibe edinilmis, sayilari az da olsa yapilan alan arastirmalari
sire¢ hakkinda aydinlatici olmustur. Ancak bunun sorunlarin asilmasi
noktasinda etkin bir bicimde kullanildigini ifade etmek pek mimkin
gorilmemektedir. Oysaki kisinin galistigl kuruma aidiyet hissetmesi ve
kendisine verimli bir ¢calisma ortami sunulmasi, is performansi agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu sayede genclik calismalari hem daha genis bir
hedef kitleye ulasabilecek hem de sunulan hizmet daha kaliteli hale geti-
rilerek amaglara erisilebilecektir.

44 Sefika Sule Ercetin vd, “Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrencilerden Beklentileri ve
Ogrencilerin Bu Beklentileri Algilayis Bicimleri”, OPUS- Uluslararast Toplum Aragtir-
malart Dergisi 16 (Egitim ve Toplum Ozel Sayisi Aralik 2020), 5946.
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Birim personelinin karsilastigl sorunlarin bir diger kaynag, is birligi
icinde olunan kurumlardir. Bu kurumlarda gérevli bazi kisilerin ényargil
tutumlari kadar prosedirlerle ugrasmak da birim personelini rahatsiz
etmekte ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasina engel olusturmak-
tadir. Bu sorunun asilmasi icin Genglik Koordinatorligl biriminin hem
tanitimi hem de sunulan hizmetin profesyonelliginin ispati énemli go-
rilmektedir.

Katihmcilar, kurumlardan kaynaklanan sorunlarin disinda hedef kitle
konumunda olan genglerin faaliyetlere olan ilgisini de yeterli bulmamak-
ta, belki de bu ilgiyi cekecek igerikleri olusturmakta yetersiz kalinmakta-
dir. Buna bir de personelin 6zel hayatiyla ilgili sorunlar eklendiginde so-
run ¢ok boyutlu bir hal almaktadir.

Genglik Koordinatoérliigii personelinin, karsilastiklari sorunlari ¢oz-
mek icin somut 6nerileri de bulunmaktadir. Benzer Onerilerin diger ¢a-
lismalarda da yer almasina ragmen ayni sorunlarin devam etmesi, bu
arastirma sonuglarinin ilgili kurumlarla paylasilmasi ve bunlarin dikkate
alinmasi konusunda soru isaretlerinin olusmasina neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle Genglik Ko-
ordinatorligl tarafindan yiritilen genglik ¢alismalarinin verimliligini
arttirmak adina su énerilerde bulunulabilir:

-DiB merkez teskilati tarafindan il ve ilge Miftilerinin bu hizmet
alaninin 6nemi konusunda bilinglendirilmesi, Miftllikler biinyesindeki
orgutlenmenin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, gbrev tanimlarinin
ve sorumluluk alanlarinin net bir sekilde belirlenmesi,

-Birim personeline yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sayisinin
arttirilmasi, igeriklerinin zenginlestirilmesi ve birimdeki tim personeli
kapsayacak sekilde planlanmasi,

-Birim personeli igin asli bir kadro tahsis edilmesi, gérevlendirilecek
personelin se¢ciminde gondllilik ve liyakat esasina uygun davranilimasi,
birim personeli arasinda gercekgi bir planlamayla adil bir sorumluluk
paylasiminin yapilmasi,

-Program ve etkinliklerde yapilacak harcamalar igin muftiltkler
blnyesindeki bltceden bir pay ayrilmasi,

-DiB’e ve planladigi faaliyetleri diizenleyen personelinin profesyo-
nelligine iliskin birtakim dnyargilari ortadan kaldirmak amaciyla DiB’i ve
Genglik KoordinatorlGgi birimini tanitici faaliyetlerin diizenlenmesi,
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-Genglik Koordinatorligl biriminde hem genglere hitap edebilecek
iletisim kanallarinin aktif bir bicimde kullanabilmesi hem de onlara hitap
edebilecek icerikler olusturabilmesi adina profesyonel bir ekip olustu-
rulmasi,

-DiB genglik calismalarinin her bdlgeye yayilmasi ve faaliyetlerin sis-
temli bir bicimde yiritilebilmesi icin DIB genclik merkezlerinin sayisinin
arttirilmasi, restorasyonda olan merkezlerin yenilenme c¢alismalarinin
hizlandiriimasi,

-Yaygin din egitimi faaliyetlerinin olduk¢a yeni ve degerli olan bu
hizmet alaniyla ilgili degerlendirmelerin yapilmasini saglayacak akademik
calismalarin arttirilmasi ve bunlardan elde edilen sonuglar lzerinde pay-
daslarin goriis alsverisinde bulunabilecegi organizasyonlarin diizenlen-
mesi.
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