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Bu galisma, Web of Science (WoS) veri tabanlarinda yer alan “ChatGPT” ile ilgili 2024 (5-7 Mart) tarihine kadar yapilan
aragtirmalara iligkin bibliyometrik ve igeriksel agidan analize odaklanmaktadir. “ChatGPT" ve "Tourism” anahtar kelimeleri
kullanilarak; 6zet, baslik, konu ve tiim alanlar sinirlamasi yapilarak arastirmalar gergeklestirilmistir. Mevcut ¢aligsmalarin genel
cergevesini ¢izerek ¢ikarimlarda bulunmak bazi 6ngoriiler saglayabilmektedir. Caligma, ChatGPT'nin turizme katkilarina,
uygulama ile elde edilebilecek firsatlara ve kargilagilabilecek tehditlere de 1s1k tutmaktadir. Bulgular, ChatGPT ile ilgili
caligmalarin agirlikli olarak yapay zeka, iiretken yapay zeka ve sohbet botu ile iligkilendirilerek one giktigini gostermektedir.
Caligma sonucunda agirlama, bos zaman, spor ve turizm kategorisinde yaymlarin daha fazla oldugu, arastirmalarin daha ¢ok
SSCI indekste yer alan dergilerde ve makale tiiriinde yayinlandigi, bu alanda en ¢ok yayn tireten Amerika Birlesik Devletleri
ile Cin’in bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmaya gore, ChatGPT sohbet robotunun turizm alanindaki kullanilabilirligi
arastirmacilar tarafindan test edilmis ve bazi eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Konu ile ilgili ¢esitli aragtirmalar 6nem gosterse
de caligan-turist 6rneklemlerinin ele alinmasi v kuram-modele dayali aragtirmalara ihtiyag vardir. Ayrica bireyler tarafindan
ChatGPT nin yaygin kullanilmas, iilkelerde 6ncelikle internet altyapisinin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sohbet Botu, ChatGPT, Turizm, Bibliyometrik Analiz
JEL Simflandirma Kodlari: L83, 014, Z32

A CURRENT TOOL: ASYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON CHATGPT AND
IMPLICATION FOR TOURISM

ABSTRACT

This study focuses on the bibliometric and contextual analysis of the research conducted on “ChatGPT” in the Web of Science
(WoS) databases until 2024 (March 5-7). The research was conducted using the keywords “ChatGPT” and “Tourism” by
limiting the abstract, title, subject and all fields. Drawing the general framework of the existing studies and making inferences
can provide us with some predictions. The study also sheds light on the contributions of ChatGPT to tourism, the opportunities
that can be obtained with the application and the threats that can be encountered. The findings show that the studies conducted
on ChatGPT stand out by being associated mainly with artificial intelligence, generative artificial intelligence and chatbot. As
a result of the study, it was determined that more publications were made in the categories of accommodation, entertainment,
sports and tourism, the researches were mostly published in journals included in the SSCI index and in the article type, and the
USA and China made the most publications in this field. According to this study, the usability of the ChatGPT chatbot in the
tourism field was tested by the researchers and some deficiencies were observed. Although various studies on the subject are
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important, there is a need to address working tourist samples and conduct theory and model-based research. Furthermore, the
widespread use of ChatGPT by individuals indicates the need to develop internet infrastructure in countries first.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Chatbot, ChatGPT, Tourism, Bibliometric Analysis
JEL Classification Codes: L83, 014, Z32.

1.GIRIS

Sohbet tabanli iiretken 6n-egitimli donistiiriicii diger bir ifadeyle ChatGPT (Generative Pre-trained Transformers
[GPT]), ABD merkezli yapay zeka arastirma sirketi Open Al tarafindan saglanan, bir veri tabani igeriginden
gerekli bilgileri sorular, anahtar kelimeler veya ciimleler vb. araciligiyla iliskilendiren, 6zetleyen ve sunan bir
yapay zeka triiniidiir. ChatGPT, kendisini diger yapay zeka sohbet robotlarindan ayiran bir diizeyde dogal dil
isleme sunmaktadir (OpenAl, 2023). Siri, Google ve ChatGPT gibi programlar bilgiye kolay ve hizli erisim
saglayan bir arag olarak insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Teknolojik uygulamalar ayn1 zamanda bu uygulamalarin
yasamdaki firsat ve tehditlerini de tartismaya agmaktadir. ChatGPT son zamanlarin yeni tartisma konularindan
biri olarak one ¢ikmaktadir. Ancak programa iligkin tartismalarin hangi sektorlerde fayda, firsat ve tehditlere sahip
oldugunu bilmek i¢in programlart kullanmak, programlar igindeki deneyim ve arastirmalari incelemek gerekir.
Dwivedi ve arkadaslarina (2023, s. 45) gore, liretken yapay zeka uygulamasina en uygun is ve toplumsal baglamlari
kesfetmek; ¢esitli goérevler i¢in insan ve iiretken yapay zekanin optimum entegrasyonunu belirlemek 6nemlidir.
Programlan ireten sirketler bu konuyla ilgili aragtirmalar yapmakta Age caligmalarina 6nem vermektedir.
Yazilimin kullanilmasina bagli gelecekteki potansiyel ve hayati kolaylastiran yenilikei teknolojilerin de buna etki
ettigi belirtilebilir. Buna kanit olarak ABD'de yapilan bir aragtirma gosterilebilir. ABD’deki arastirma sonucu
ABD’deki isgiicliniin yaklastk %80'inin, yani is gorevlerinin en az %I10'unun GPT kullanimindan
etkilenebilecegini ortaya koymaktadir (Eloundou vd., 2023, s. 1).

ABD, yapay zeka teknolojilerine 6zel yatirim miktar1 agisindan diinyaya onciiliik etmistir. 2022'de ABD'ye
yatirilan 47,4 milyar Dolar, ardindan en yiiksek iilke olan Cin'e (13,4 milyar Dolar) yapilan yatirimin yaklasik 3,5
kati olmustur. Isletmelere yerlestirilmis olmasi muhtemel yapay zeka yetenekleri arasinda robotik siireg
otomasyonu (%39), bilgisayarla gorme (bilgisayarl goriis) (%34), NL metin anlama (%33) ve sanal aracilar (%33)
yer almaktadir. Ayrica 2022'de en yaygin benimsenen yapay zeka kullanimi, hizmet operasyonlarinin
optimizasyonu (%24) olmustur. Bunu yeni yapay zeka tabanli iriinlerin olusturulmasi (%20), misteri
segmentasyonu (%19), miisteri hizmetleri analitigi (%19) ve lirlinlerin yeni yapay zeka tabanl gelistirilmesi (%19)
izlemigtir. (Maslej vd., 2023, s. 1). Yapay zeka pazar buyikligii 2021 yilinda 93,5 milyar ABD Dolari olarak
gerceklesirken, 2023 yili itibariyla 142,3 milyar ABD Dolari deger elde etmistir. Gliniimiizde aldig1 yatirimlarin
etkisiyle biiyiiyen bir alandir. Bu son teknolojik yazilimlar, imalat, saglik, perakende, finans, egitim ve hizmet gibi
birgok sektorii etkilemektedir (Thormundsson, 2023, s. 1; Dhapte, 2024, s. 1).

Turizm ve ChatGPT baglaminda literatiir incelendiginde konunun multidisipliner bir bakis acist kazandigi
(Dwivedi, vd., 2023, s. 1-63) ve ozellikle egitim/akademi (Nautiyal vd. 2023, s. 1; Skanvronskaya vd., 2023, s.
253; Ivanov ve Soliman, 2023, s. 215) konulari ile birlikte ele alindigi anlagilmaktadir. Ote yandan, mevcut
calismalarin genel bir degerlendirmesini yapmak bir¢ok arastirmact ve uygulayiciya fikir sunabilirken, sektorlere
ayr1 ayri odaklanmak ise ChatGPT'nin daha anlasilir olmasma yardimer olacaktir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada
ChatGPT'nin mevcut ¢aligmalar temelinde genel bir degerlendirmesi yapilacak, ardindan turizm sektoriindeki
durumuna iliskin hem arasgtirmacilara hem de uygulayicilara 6neriler sunulacaktir. Bdylece teknolojinin hayati
kolaylagtirmak igin iyi niyetli bir ara¢ olarak kullanilmas1 ve is siireglerinde verimliligine ve etkinligine yonelik
turizmdeki mevcut ¢caligmalar araciligiyla bir tablo ¢izilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla tiiketici, hasta, turist,
miigteri vb. kisilerin bireysel ihtiyaglari daha hizli karsilanabilir. Calisan ihtiyaglart egitimlerle desteklenebilir. Bu
dogrultuda yeni bir uygulama olan ChatGPT’den yararlanirken ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditler hakkinda bilgi
edinmek ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan ¢aligma, ChatGPT iizerine bibliyometrik analiz yonteminin
kullanilmas1 sonucunda elde edilen bilgilere dayanmakta, turizm 6zelinde bu duruma odaklanilmas: kapsaminda
onemli bir katk: saglamaktadir.
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2. YAPAY ZEKA (ARTIFiCiAL INTELLIGENCE) VE CHATGPT

Bilimkurgu filmleri 1900’14 yillarda fantastik yoniiyle {itopya ya da mit olarak algilanirken giiniimiizde birer
gerceklige doniismeye baglamistir. Sanal gergeklik, robotlar, insansiz araclar ve diger yapay zeka uygulamalari
giinden giine gelismektedir. Bu teknolojiler, insan benzeri seklinde kullanilabilir mi? ortaya ¢ikisi seklinde
vurgulanmaktadir (Al Lily vd., 2023, s. 3). Bir taraftan robotlar insanlasirken, insanlarin ise yapay zekadan
oncelikle saglik kapsaminda faydalanmast bir gare olusturmaktadir. Ornegin, biyonik el kullanan, yapay zeka
sayesinde konusabilen, uzaktan ameliyat edilebilen insanlar uygulamanin kanitlanmis ¢giktilaridir. Yapay zeka, bir
bilgisayarin veya makinenin, dili, karar verme siireci ve bu siireglerde alternatif ortaya koyma yaninda sorunlart
anlamak ve bunlara yanit vermek i¢in genellikle 6nceki deneyimlerden grenen insan zihninin yetkinliklerini taklit
etme yetenegini ifade etmektedir. Bilgisayarla gorme ve konusma arayiizleri gibi yapay zeka yetenekleri, gesitli
endiistrilerin standart is siireglerine dahil edilmektedir (Thormundsson, 2023, s. 1).

Ozellikle dil becerisinin 6ne ¢iktig1 yapay zeka drnekleri aslinda daha ileri seviyede gorsel ve sesli dgelerin de
yaziya aktarilmasini olanakli kilmaktadir. Konusma, ¢eviri ve ana dilde aktarim yoluyla bir¢ok gilindelik soruya
yanit verebilmektedir. Sohbet botlari, metin tabanli bir kullanici arayiizii saglayarak kullanicinin komutlar
yazmasina ve metnin yani sira metinden konusmaya yanit almasina olanak tanimaktadir. Bu 6zellik, islevsellik
saglamasi i¢in dnceki hizmetleri hatirlayan bir tabandan yiiriitiilmektedir (Rao vd., 2019, s. 111). Ornegin, bircok
web sitesinde otomatik mesaj yoluyla size nasil yardimei olabileceklerinin sorulmasi ya da bir banka veya hastane
hattinda sesli sistemin menii {izerinden yonlendirme yapmasi ve eger sorun ¢oziilemediyse miisteri hizmetlerine
aktarim ya da yonlendirme yapmasi (hibrit uygulama) gibi giinliik hayatta bir¢ok uygulama yer almaktadir. Turizm
faaliyetlerinde de yerini alan sohbet botlarinin ve/ya ChatGPT nin teknolojik gelismeler 1$181inda kullanim alaninin
da yayginlasacagi 6ngoriilmektedir.

2.1. Turizmde ChatGPT

GPT kullaniminin, turizm endiistrisinde seyahat dncesi (karar verme siireci, bilgi arama, akilli rehber kullanimi ve
turist/yolcu talebi isleme, seyahat esnast (deneyimde ihtiyag duyulan halkla iligkiler, Onbiiro
faaliyetleri/rezervasyon islemine yonlendirme, ilgili departmana aktarma, giizergah1 6grenme, yemek secenekleri,
yerel turistik gezilecek yerleri 6grenme ve rehberli turlar vb.) ve seyahat sonrasi (geri bildirim, memnuniyet anketi
vb.) olmak iizere ii¢ 6nemli asamasi bulunmaktadir ve bu baglamda odak nokta, turist davranislarini anlamaya
caligmaktir (Wong vd., 2023, s. 254 ; Sudirjo vd., 2023, s. 505; Vu, vd., 2024, s. 516). Turizmde satin alma
davranis1 oncesi bilgi arama yollar: arasinda ChatGPT’nin kendine yer buldugu ifade edilebilir. Buna gore ne,
nerede, nasil, ne zaman, kag¢ gibi sorulara bilgi siizgecinden net yanitlar alinabilmektedir. Yorum sitelerinin bir¢ok
yorumu barindirmasi sonucu bilgiye hizli erisim ve kiyaslama yapmak bazen giiclesebilmektedir. ChatGPT'nin
turizm sektdriine 6zel bir veri tabani olusturma potansiyeli varken, yorum sitelerinin giincel ve dinamik bilgi akis
sundugu gercegi, yapay zeka sistemlerinin bu tiir verileri anlik olarak igleme kapasitesine dair sorulari giindeme
getirmektedir. (Dogra, 2024, s. 191).

Solomovich ve Abraham’in (2024) ChatGPT kullanan ve seyahat plani yapan kisiler iizerinde yiiriittiikleri
arastirma sonucuna gore ChatGPT ye duyulan giiven ile algilanan kullaniglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu ve ayni zamanda giivenin algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasindaki iligkiye de aracilik
ettigi tespit edilmistir. Caliganlar agisindan ise her ne kadar insan kaynaklari g6z oniine alindiginda olumsuz
sonuglar dogurmasi akillarda soru isareti olustursa da 6n ofis ¢aligmalari miisteri hizmetlerini daha kolaylagtirmaya
ve arka ofis ¢alismalarinda tiretkenligi ve verimliligi artirmaya katkida bulunacagina isaret edilmektedir (Carvalho
ve lvanov, 2024, s. 297). Cabi Bilge’nin (2023, s. 139) dokiimanlar iizerinden bir tarama gerceklestirerek elde
ettigi veriler 1g18inda ChatGPT uygulamasinin turizmde, seyahat plani yapilmasi, alternatif konaklama
isletmelerinin belirlenmesi ve se¢im yapilmasi, miisteri iletisim siireci, kisiye 0zel hizmet {iretilmesi, igerik
olusturulmasi, konsiyerj hizmeti alinmasi, menii planlamasi/tarif gelistirilmesi, veri toplanmasi, 6zetlenmesi ve
veri analizi yapilmasi gibi uygulama alanlar1 ile 6ne ¢iktig1 ortaya konmustur. “So what if ChatGPT wrote it?"
Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and implications of generative conversational Al for
research, practice and policy” isimli ¢aligmada multidisipliner bir bakis agisiyla ele alinmistir. Bilgisayar bilimi,
pazarlama, bilgi sistemleri, egitim, politika, otelcilik ve turizm, yonetim, yayimncilik ve hemsirelik gibi alanlardan
43 uzmanin katkisin bir araya getirmistir.

59



Mesleki ve I ¢
Sosyal Bilimler . |

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2024, Y1I:6, Say:: 16, 57-70.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2024, Year: 6, Number:16, 57-70.

2.2. Turizmde ChatGPT Kullammmina Dayah Karsilasilabilecek Firsat ve Tehditler

ChatGPT kullanimina dayali karsilasilabilecek birtakim firsat ve tehditlerin de varligt séz konusudur. Turizm
sektoriinde ChatGPT'nin faydalari su sekilde siralanmaktadir:

- Turist deneyiminin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar,

- Ceviri konusunda kisisellestirilmis dneriler ve destek saglayarak turizm ¢alisanlarinin ve paydaslarinin etkinligini
artirir,

- Tletisimi iyilestirir,

- Zaman yonetimine katkida bulunur,

- Turist geri bildirimlerinin analiz edilmesine yardimci olur (Erul ve Isin, 2023, s. 788),

- Turist giivenini, bagliligin1 ve turizmde hizmet kalitesini gelistirir,

- Turist tutumunda degisiklik yaratir ve bu davraniglara gore 6znel/psikolojik iyi olus, mutluluk ve performans
gibi stratejik sonuglari etkiler (Rather, 2024, s. 5).

Ornegin, Setur seyahat acentasi turizm {iriiniine yonelik niyet okuma ve tepki olusturma olmak iizere iki farkl
senaryo lizerinden hareket ederek ChatGPT programryla potansiyel firsatlar1 yakalamayi ve stratejiler olusturmay1
amaclamaktadir. Buna onlem olarak belirli noktalarda alan bilgisini aktaracak geleneksel yontemlerin hibrit
yaklagimla ele alinmasi 6nerilmektedir (Kilighoglu vd., 2023, s. 2; Shin vd., 2023, s. 15). Benzer sekilde bir
calismada ChatGPT karsisinda insan Onerileri ve segenekler ilizerinden bir model ele alinarak O6nermeler
sunulmustur. ChatGPT'nin baslangi¢ se¢enckleri arasindan azaltilmig 6neriler sagladiginda ve azaltilmis 6nerilerin
bulunmadigr durumlarla karsilagtirildiginda karar verici tarafindan olumsuz degerlendirmelere yol actigi ve
gezginlerin seceneklerinin azaltilmasinin karar vericinin kararina gore yapilirsa memnuniyetin ve ziyaret niyetinin
daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda hibrit bir sistemin uyarlanmasinin daha olumlu olacagi
belirlenmistir. Diger taraftan pazar verilerini ve meniileri analiz eden ve siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalarini
tegvik ettigi ileri siiriilen ChatGPT, bu kapsamda turizm yoneticilerinin krizlere hizli yanit vermesinde de farkli
bir rol oynamaktadir. Bu, bir firsat olarak goriilebilir (Fusté-Forné ve Orea-Giner, 2023, s. 11).

ChatGPT’nin olumsuz etkileri ve ortaya ¢ikabilecek tehditler ise yalniz giivenlik agisindan ele alinmamakta, ayni
zamanda ¢evreden kopma ile de iligkilendirilmektedir. Bunlar asagida yer almaktadir:

e Enerji tiikketimi,

e simiile edilmis otoritenin koétiiye kullanimi ve 6nyarg: etkilerini kotiilestirme,

e doga deneyimlerini azaltma,

o dijital boliinmeyi artirma ve daha fazla dikkat dagitma,

e arastirma Onceliklendirmede ortaya ¢ikabilecek etkiler (Rillig vd., 2023, s. 3465),

e dagitim maliyetleri,

e gergek zamanli veri yonetimi ve giincellemeleri ile ilgili sorunlar,

e giivenlik,

e Onyargl,

e ctik hususunda endiseler,

e duygusal programlama zorlugu,

e dijital yabancilagsma ve insan emeginin yerini almasi (Gursoy vd., 2023, s.. 583-584 ; Sudirjo vd., 2023, s. 501).

3. MATERYAL VE METOT

Caligmada, “ChatGPT” ve “Tourism” ile ilgili uluslararasi alanyazininda yaymlanan makaleler belirlenen
parametreler kapsaminda incelenmesi temel alinmigtir. Caligmada 2024 yili 5-7 Mart tarihinde Web of Science
atif indeksindeki 109 adet makale taranmistir. Analiz i¢in dergilerdeki makalelerin bulunmasinda “ChatGPT” ve
“Tourism” anahtar kelimelerinden yararlamlmistir. inceleme kapsaminda ¢aligmalarda anahtar kelime analizi
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gerceklestirilmigtir. Ayrica kaynak ortak atif ag analizi ve yazar ortak atif ag analizine yonelik is birligi ag analizi
kullamlmugtir. Is birligi ag1 ¢aligmalarinda analitik bir ara¢ olarak kullanilan VOSviewer 1.6.19 paket
programindan faydalanilmistir. Elde edilen veriler VOSviewer paket programinda analiz edebilmek i¢in uygun
metin formatina doniistiirilmiistiir. Ardindan veriler, analiz edilerek tablo, sema vb. gorsel sekilde desteklenmis
ve Ozetlenmigtir. Web of Scicence, bilimsel literatiirde en kapsamli ve saygin indeksleme araglarindan biridir. Bu
nedenle, bir arastirmada Wos'ta tarama yapmanin birgok 6nemli nedeni bulunmaktadir:

Calismada oncelikle tiim alanlar (all fields) arama kriteri gergevesinde “ChatGPT” ve “Tourism” anahtar
kelimelerini kapsayacak sekilde bir tarama uygulanmistir ve toplam 109 ¢alisma ortaya konmustur. Ardindan konu
6zelinde tarama siireci “ChatGPT” ve “Tourism” anahtar kelimeleri kullanilarak tekrarlanmigtir ve 26 ¢aligmaya
ulagilmistir. Sirastyla baslik kapsaminda da anahtar kelimelere gore tarama siirdiiriilerek 12 ¢aligmaya ulagilmistir.
Son olarak 6zet kapsaminda tarama siireci “ChatGPT” ve “Tourism” anahtar kelimeleri lizerinden analiz edilmesi
sonucu 20 calismaya ulasilmistir. Kisaca, dort farkli tarama sonucunda toplam 109 caligmaya ulasilmistir.
Taramalara dahil olmus ayn1 ¢alismalarin bulunup bulunmadig: filtreleme yontemiyle incelenmis olup 58 yayin
birbirinin ayn1 olmasina bagli olarak analiz kapsamindan cikartilmigtir. Titiz incelemeler sonucu arastirma
kapsaminda “ChatGPT” ve “Tourism” konulu oldugu belirlenen 47 c¢aligma analizlere dahil edilmistir. Analiz
stireci ve akis diyagramu Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Gergeklestirilen Literatiir Taramas1 Siireci Ozeti

"ChatGPT" ve "Tourism" Ozet| “ChatGPT" ve "Tourism™ “"ChatGPT" ve "Tourism"
Kapsaminda Tarama > Baglik Kapsaminda Tarama ————> | Konu Kapsaminda Tarama
n=20 n=12 n=26

l

B e ey s Gerceklestirilen Dort Farkll Tim Taramalar Neticesinde
ChatGPT" ve "Tourism" Tum A 2 :
Tarama Sonucunda Elde Edilen Elde Edilen Caligmalardan
jrlantar Kapf‘ir;l;nda it Calisma Sayisi Ayni Olanlarn Sayisi
2 n=109 n=58
Ayni Olanlar Cikartildiktan T o ey
Sonra Incelenen Caligma nalize Dahil Edilen Nihai
Sayisi > Caligma Sayisi
n=51 n=47

Calismanin temelini olusturan arastirma sorulari, asagida siralanmustir.

e "ChatGPT" ve "Tourism" 6zet kapsaminda Wos veri taramasi sonuglar1 nelerdir?

e "ChatGPT" ve "Tourism" baslik kapsaminda Wos veri taramasi sonuglar1 nelerdir?

e "ChatGPT" ve "Tourism" konu kapsaminda Wos veri taramasi sonuglari nelerdir?

e "ChatGPT" ve "Tourism" tiim alanlar kapsaminda Wos veri taramasi sonuglari nelerdir?
4. BULGULAR

Web of Science akademik veri tabaninda “ChatGPT” ve “Tourism” kullanilarak yapilan taramalara iliskin elde
edilen bulgular, sekil, tablo ve grafiklerle desteklenerek asagida sunulmustur. Arastirmada oncelikle WoS’daki
yayinlar {izerinden anahtar kelimeler “VOSviewer” kelime haritalama programi kullanilarak ortaya ¢ikarilmistir.
Anahtar kelimelerin kelime bulutu gorseli ise “Wordart” grafik diizenleme programi yardimiyla olusturulmustur.

Sekil 2. Incelenen Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritas:
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Web of Science akademik veri tabaninda “ChatGPT” ve “Tourism” kelimeleri kullanilarak yapilan taramalar temel
almmustir. Tespit edilen ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin ilk bes frekans ve yiizdelik dagilimlari
belirlenmis sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Mevcut Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi (ilk Bes)

Sira | ingilizcesi Frekans (%)
1 ChatGPT 40 56
2 Artificial Intelligence 15 21
3 Generative Al 8 11
4 Chatbot 4 6

5 Tourism 4 6

ChatGPT anahtar sozciigiin taratilan ¢aligmalarin da ana konusu oldugu diisiiniilirse diger kelimelerin siklik
durumuna bakildiginda sirasiyla; ChatGPT, yapay zeka (artificial intelligence), iiretken yapay zeka (generative a1),
sohbet botu (chatbot) ve turizm (tourism) seklinde bir siralama ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3’de kelimelerin
yogunluk haritasini olusturan unsurlarin yiizdelik dagilim: gosterilmektedir.

Sekil. 3_incelenen Calismalarin Anahtar Kelimelerine Gére Dagilimi
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Anahtar Kelimeler
Grafik Alan |

B ChatGPT W Artificial Intelligence N Generative Al [ Chatbot B Tourism BN

Sekil 3 incelendiginde ¢alismalardaki anahtar kelimelerin dagiliminda agirlikla “Chatgpt,” (%56), ‘‘yapay zeka”
(% 21) kelimesinin yer aldig1 tespit edilmistir. Ayrica anahtar kelimelerin yogunluk haritasindan hareketle Sekil
3’te kelime bulutu gosterilmektedir.

Sekil 4. Incelenen Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Bulutu

\/  Personality

Assessment

=De Intelhg Vt Bl
i 3 Mods Imfﬁ"l‘oums‘m

|
Semantics

Data
Design

Natural
Customr

Event

Experience Humangqp Cultural | Saseyic Mo

xa] , Uﬁ 'JJ
Artifi Clal L e TR
lnnovauw vpena

Keceptance Hogpitality ™

Mevcut caligmalarin WoS kategorilerine gére en fazla olan ilk bes galismanin Hospitality, Leisure, Sport, Tourism
(30), Education Educational Research (6), Management (6), Business (4) ve Sociology (3) dergilerinde

yayinlandig1 goriilmektedir. S6z konusu calismalarin WoS kategorilerine gore ilk bes dagilimi Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2. Mevcut Calismalarin WoS Kategorilerine Gore Dagilimi (ilk Bes)

Web of Science (WoS) Kategorileri (%)
Hospitality Leisure Sport Tourism 61
Education Educational Research 12
Management 11
Business 10
Sociology 6
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Calismalarin WoS kategorilerine gore Sekil 4’de yiizdelik dagilimi incelendiginde, %61 orani ile dogrudan alan
icerisine yer aldig1 belirlenmistir.

Sekil 5. Calismalarin WoS Kategorilerine Goére Dagilimi

Wos Kategorisi

m Hospitality Leisure Sport
Tourism

® Education Educational
Research

= Management

m Business

m Sociology

Caligmalarin yayin kuruluslarina gore ilk bes dagilimi incelendiginde Elsevier (12), Taylor & Francis (10),
Emerald Group Publishing (8), Sage (5), Springer Nature (4) oldugu goériilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Calismalarin Yayin Kuruluslarina Gére Dagilimi (ilk Bes)

Yayin Kurulusu f (%)
Elsevier 12 23,52
Taylor & Francis 10 19,60
Emerald Group Publishing 9 17.64
Sage 5 9,80
Springer Nature 4 7,84

Yayin kuruluslarinin yiizdelik dagilimi Sekil 5 araciligiyla daha net ortaya konulmustur.
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Sekil 6. Caligsmalarin Yaym Kurulusuna Goére Dagilimi

Yayin Kurulusu

W Elsevier

B Taylor&Francis

 Emerald Group Publishing
W Sage

B Springer Nature

Arastirma kapsaminda WoS’ta en ¢ok yayimni bulunan ilk on iilke dagilimi incelendiginde Amerika Birlesik
Devletleri-USA (13), Cin Halk Cumhuriyeti- People’s Republic of China (12), Yeni Zelanda-New Zealand (8),
Giiney Kore-South Korea (8), Tiirkiye (7), Ingiltere-England (6), Hindistan-India (5), Avustralya-Australia (4),
Japonya-Japan (4), Singapur-Singapore (4) oldugu goriilmektedir. WoS’ta en ¢ok yayini bulunan on iilke dagilimi
sirastyla Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. WoS’ta En Cok Yayini Bulunan Ulke Dagilimi (Ilk On)

Ulkeler f (%)
USA 13 25.49
Peoples r China 12 23.52
New Zealand 8 15.68
South Korea 8 15.68
Tiirkiye 7 13.72
England 6 11.76
India 5 9.80
Australia 4 7.84
Japan 4 7.84
Singapore 4 7.84

ChatGPT ve turizm konusunu iceren ¢alismalarda iilkelere gore ilk sirada ABD ve Tiirkiye’nin besinci sirada
oldugu belirlenmistir. WoS’ta en ¢ok yayini bulunan tilkelerin “VOSviewer” kelime haritalama programi aracilig
ile gorseli Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 7. Calismalarin WoS’ta En Cok Yayini Bulunan ilk On Ulkeye Gore Yogunluk Haritast
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WoS’ta listelenen dergilerde yayimlanan makaleler i¢erisinde en ¢ok atif alan yayinlara iligkin bulgular Tablo 5’te
gosterilmistir. Buna gore en fazla sayi ile atif alan (358 atif) bilimsel makale International Journal of Information
Management dergisinde yer almaktadir. Bu atif alan ¢alismalarin konuyu daha ¢ok kavramsal olarak ele alip

kavrama agiklik getirmeyi amagladigi ifade edilebilir.

Tablo 5. WoS’ta Listelenen Dergilerde Yayimlanan En Cok Atif Alan Makaleler (ilk Bes)

Yayin Adi

Dergi Adi

Atf
Sayisi

So what if ChatGPT wrote it? Multidisciplinary
perspectives on opportunities, challenges and
implications of generative conversational Al for

research, practice and policy (Dwivedi et al., 2023)

International Journal of

Information Management

358

ChatGPT and consumers: Benefits, pitfalls and
future research agenda (Paul,

2023)

Ueno, & Dennis,

International Journal of

Consumer Studies

51

ChatGPT for tourism: applications, benefits and

risks (Carvalho & Ivanov, 2024).

Tourism Review

41

Holy or Unholy? Interview with Open Al?s ChatGPT
(Iskender, 2023).

European Journal of Tourism

Research

32

Game of algorithms: ChatGPT implications for the
future of tourism education and research (lvanov &
Soliman, 2023)

Journal of Tourism Futures

25

Yillara gore anahtar kelimeler kapsaminda ilk ¢aligma 2023 yilinda gergeklesmistir. Bu ¢alisma, “Is ChatGPT Fair
for Recommendation? Evaluating Fairness in Large Language Model Recommendation” (Zhang, Bao, Zhang,
Wang, Feng, & He, 2023) adli calismadir ve bu yayma yapilan atif sayis1 1°dir. Ilk yayin olmasima karsin atif
sayisinin ayni yilda yayinlanan ¢aligmalara gore en az atif alan ¢alisma oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmanin igerigi
incelendiginde miizik ve film 6nerileri iizerinden yapay zekanin sundugu bilgilerin birtakim demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterebildigi agiklanmakta ve teknik duruma isaret edilmektedir. Kisaca, turizm anahtar kelimesinin
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icerikte yalniz bir yerde ge¢cmesine bagl olarak bu calisma (bildiri) analize girmistir. Buna karsin dergilerde
yayinlanan ve en ¢ok atif alan ilk bes yayindan {i¢iiniin turizm ile dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir.

WoS’ta listelenen dergilerde yayimlanan makaleler icinde Web of Science Index incelenerek ortaya cikarilan
bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. WoS’ta Listelenen Yayinlarin Web of Science Index’e Gore Dagilimi

Web of Science Index f (%)
Social Sciences Citation Index (SSCI) 34 66.66
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 14 27.45
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 3 5.88
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 2 3.92

SSCI kapsaminda yayinlanan g¢alismalar %66,66 ile ilk sirada yer almaktadir. En az yaymin ise CPCI-S
kapsaminda oldugu goriilmektedir. WoS’ta listelenen ¢aligsmalarin yayn tiirii incelendiginde %90.19 oraninda
makale tiiriinde yayim oldugu tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. WoS’ta Listelenen Calismalarin Yayin Tiri

Yayin Tiirii f (%)
Article 46 90.19
Early Access 18 35.29
Editorial Material 2 3.92
Proceeding Paper 2 3.92
Review Article 1 1.96

Yayn tiirli arasindan yiizdelik dagilim ve siklik durumuna gore en az literatiir taramasina dayali makale (review
article) tiiriinde (bir adet ¢alisma, %1.96) oldugu tespit edilmistir (Sekil 7).

Sekil 8. WoS’ta Listelenen Calismalarin Yayin Tiird

Yayn Tiirii

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Article Early Access Editorial Proceeding Review Article
Material Paper

m Frekans ® Yiizde

5. SONUC

Bu makale giiniimiizde trend bir uygulama olan ChatGPT’nin turizm kapsaminda sistematik bir sekilde
incelenmesine dayanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, WoS’ta yer alan ChatGPT ve turizm anahtar kelimeleri
Ozelinde yayinlari ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica ChatGPT nin uygulama alanlarina, avantaj ve dezavantajlarina genel
bir bakis sunmak da amaglanmistir. ChatGPT hakkinda konaklama ve turizm endiistrisi baglaminda bir
degerlendirme yapilan bu ¢alisma ile diger ¢calismalara yol gosterici bilgiler saglanabilecektir.
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Turizmde ChatGPT’nin 6zellikle turist deneyimini gelistirici etkisi en dnemli faydalardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte ortaya cikabilecek dil sorunlarini ¢ézmesi, erisilebilirligin yliksek olmasi, diger
turistik hizmetlerle entegrasyonunun olmasi, segenek sunmasi ve kisisellestirme ozellikleri gibi unsurlar
ChatGPT’nin en 6nemli faydalarindan bazilaridir (Rather, 2024, s. 2). Bahsi gecen avantajlarinin yaninda giivenlik
sorunlari, etik hususundaki diisiinceler, eszamanl bilgi eksikligi, 6nyargilar ve insan emeginin yerini almasi gibi
dezavantajlarin da altin1 ¢izmek gerekir (Gursoy vd., 2023, s. 584; Sudirjo vd., 2023, s. 504). Turistlerin hayatinda
yeni bir uygulama olmasindan kaynakli tiiketici i¢in bazi dezavantajlart olsa da ChatGPT hakkinda aragtirma
yapmanin Onemi, turistlerin farklt bireysel ihtiyaglarimi karsilama potansiyeli, genel turizm deneyimlerini
gelistirme olasilig1 ve sektdrdeki hizmet kalitesini iyilestirme yoniiyle 6ne ¢ikan bir konudur. Yapay zekanin
turizm alaninda da yeni gelismeler 1s18inda daha baska neler getirecegi uygulama deneyimlerinden elde edilecek
bulgular yoluyla ortaya ¢ikacaktir.

Bibliyometrik analiz calismalarinin, konu hakkinda mevcut duruma dikkat ¢ekmek ve sonraki yapilacak
calismalara kaynak olusturmak agisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu analiz tiirii biiyiik veri setleri ele
almarak yapilabilecegi gibi, ayn1 zamanda homojen ¢alisma sayisi da temel alinarak gergeklestirilebilir (Donthu
vd., 2021, s. 295). Bu kapsamda yapilan incelemelerde toplam yiiz dokuz ¢aligmaya ulasilmis, ancak benzer olanlar
elendigine kalan elli bir ¢alisma ile analizler gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili ¢aligmalarin agirlikli olarak
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumbhuriyeti iilkelerinde yogunlastigi gozlenmektedir. WoS kategorileri
icerisinde en ¢ok “Hospitality, Leisure, Sport, Tourism” kategorisi ile iliskilenen ¢alismalarin anahtar kelime
kapsaminda en ¢ok “Artificial Intelligence” ile iliskilendirildigi belirtilebilir. Nitekim 2022 yilindan itibaren
kullanimda olan ChatGPT ve turizm hakkinda yapilan ¢aligmalarin sayisinin az olmasi olagandir. Siireg igerisinde
sohbet botlar1 kapsamindaki ¢aligma sayilarinin yiikselecegi géz oniine alinabilir. Arastirmalarin, ChatGPT nin
turist 6grenme ¢iktilarini artirmadaki etkinliginin degerlendirilmesi ve yapay zekanin turizmde kullanilmasinin
ahlaki ve yasal sonuglarinin dikkate alinmasi ve teorilere dayali modellemeler {izerinden nicel c¢alismalarla
desteklenmesi Onerilebilir. Aragtirma sonucuna gére Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin
teknoloji alaninda one ¢ikmasi, iilkelere gore olan yayin dagilimiyla paralellik gosterdigi belirtilebilir. Diger
taraftan ChatGPT ve diger yapay zeka teknolojilerinin garsonlar, tur rehberleri ve tur operatorleri, resepsiyonistler
ve gurmeler vb. yerini almak yerine onlar1 tamamlayacak sekilde turizme nasil dahil edilecegini diistinmek kritik
bir 6neme sahip olacaktir. Ornegin, giizergah belirleme, tur programi olusturma, otel aktiviteleri ve gastronomi
turizmine (regete, yapilisi, sunumu) ait video, fotograf gibi gorsellerle desteklenen ve bu iglemlerin sanal gergeklik
ve arttirllmig gergeklik gibi uygulamalarla bir arada sohbet botlarma uyarlanarak hibrit uygulama alanini
genisletecegi belirtilebilir. Literatiir taramasi ve bulgulara gore ChatGPT'nin turizmdeki etkilerine dair sinirl
sayida ¢aligma oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm i¢in ¢ikarimlar yaparken bu galismanin bazi siirliliklarina
deginmekte de fayda vardir. Calismada nicel yaklasimla herhangi bir baska analiz kullanmaksizin yalniz
bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler WoS veri tabaninda bulunan
caligmalardan ibarettir. Calismada elde edilen sonuglarin belirli bir zaman dilimiyle sinirli olmasi da bu noktada
ifade edilebilir. Ancak ileride herhangi bir degisimin olup olmadig1 ve varsa ne gibi degisimlerin mevcut konulara
yansidigimin ortaya g¢ikarilmasi bilimsel arastirmalar agisindan 6nem gostermektedir. Arastirmada Mart 2024
yilina kadar yapilan calismalar bibliyometrik analize dahil edilmistir. Farkli zamanlarda gerceklestirilecek
bibliyometrik analizler farkli sonuglar verebilecektir. Bu sinirlamalara ragmen ¢alismanin turizmde ChatGPT nin
kullanilmast ve mevcut yayinlar hakkinda bir temel sundugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica diger arastirmacilar
WoS ve Scopus gibi platformlarda turizmin alt sektérlerine ayri ayri odaklanarak farkli anahtar sézciiklerle
haritalar sunabilirler.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar, kendileri ve / veya diger liclincii kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢atismasinin olmadigini veya
varsa bu ¢ikar ¢atigmasinin nasil olustuguna ve ¢oziilecegine iliskin beyanlar ile yazar katkist beyan formlari
makale siire¢ dosyalarina 1slak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur, buna iliskin 1slak imzali etik kurul Karari
gerekmedigine iliskin onam formu sistem {izerindeki makale siireci dosyalarina eklenmistir.

Finansal Destek: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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