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AILE iCi ILETiISIM PROBLEMLERINDE DiNi DANISMANLIGIN
ONEMI (DIYANET iSLERi BASKANLIGI ORNEGI)*

The Importance of Religious Advisors in Family
Communication Problems

Salih AYBEY**
0z
Diinyada siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda yasanan hizli degisimlere
ragmen, toplumsal yasamin en temel kurumu olan aile, 5nemini ve varligini siirdiirmeye
devam etmektedir. Koklii bir gelenekten ve islamdan beslenmekte olan (ilkemiz ailesi
diinyadaki gelismelere bagli olarak ciddi sorunlar yasamaktadir. Her gecen giin biraz
daha kendisini hissettiren dini, manevi ve ahlaki hassasiyetin zayiflamasiyla; aile ici
siddet, iletisimsizlik, aldatma, manevi degerlerin azalmasi, gen¢-ebeveyn iliskilerinde
huzursuzluk ve bunlarin beraberinde getirdigi ruhsal problemler artis géstermektedir.

Belirtilen bu durumlar, aile kurumunun toplumumuzun giindeminde daha fazla yer
almasina ve bu alanda politika gelistiriimesine neden olmaktadir.

Calismamizda, Ege Bélgesinde bulunan il Miiftiiliiklerine bagh olarak faaliyet
gosteren Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina gelen sorular arasindan “Aile ici iletisim
problemleri” konulu sorular ele alinmistir. 2005-2011 yillari arasinda biirolara gelen
sorular arasindan, aile ici iletisim problemleriyle ilgili 298 soru incelenmistir. Ele alinan
bu sorulardan hareketle aile ici iletisim eksikligine dayali problemler ve bu problemlerin
giderilmesinde dini danismanligin 6nemi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Aile i¢i gerginliklere sebep olan aile ici iletisim problemlerinin biyiik kismi esler
arasinda yasanmaktadir. Bununla birlikte az da olsa anne-baba ve ¢ocuklar arasinda
ortaya ¢tkmaktadir. Calisma boyunca incelenen 298 sorudan her basliga ait birkag érnek
soru verilerek konunun degerlendirilmesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile ici iletisim, Dini Danismanlik, Rehberlik, letisim.

ABSTRACT

Despite the rapid changes in political, social, economic and cultural fields in the
world, the family, which is the most basic institution of social life, continues to maintain
its importance and existence. Our country, which is nourished by a rooted tradition and
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Islam, has serious problems due to its developments in the world. With the weakening of
religious, moral and moral sensitivity which makes him feel more and more every day;
Family violence, lack of communication, deceit, diminished spiritual values, uneasiness
in young-parental relations and mental problems caused by them increase. These
situations cause the family institution to take more space in the agenda of our society
and to develop the policy in this area.

In our work, the questions on “Family communication problems” were handled
among the questions that came to the Family and Religious Guidance Bureaus
operating in the Aegean Region. Between 2005 and 2011, 298 questions related to intra-
family communication problems were examined. The problems based on the lack of
communication within the family and the problems of religious counseling have been
tried to be solved.

The majority of family communication problems that cause domestic tension are
experienced among spouses. However, little is revealed between parents and children.
Throughout the study, 298 questions will be assessed by giving a few sample questions
of each title.

Keywords: Domestic, Domestic Communication, Religious Counseling, Guidance,
Communication

Giris

Aile, toplumu olusturan en kugiik birim, toplum yapisinin en temel
gostergesidir. Once eslerle baslayan daha sonra cocuk ve diger akrabalarla
blylyen aile, toplumu olusturmaktadir. Toplumda insanin kalbi konumunda
olan aile, karsiliksiz sevgi ile fedakarligin ilk ve en yogun hissedildigi yerdir. Ayrica
insanlarin sahip oldugu anlayislarin dogmasinda ve sekillenmesinde' de yer alan
onemli bir kurumdur. Bu derece 6nemli olan ve en saglam kalemiz olarak gorilen
ailemizde son zamanlarda bosanma, aile ici siddet, aldatma, genc-ebeveyn
arasi ugurum, aile ici huzursuzluk gibi pek ¢ok ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlarin cogunun temelinde aile igi iletisimsizlik yer almaktadir.

Ulkemizde toplumu dini konularda aydinlatma ve ibadet yerlerini ydnetmekle
gorevli resmi kurum Diyanet isleri Baskanhigi’dir.2 Degisen toplumsal ihtiyaclar ve
bunabagliolarak cesitlenen din hizmetialanlari Baskanhgin, aydinlatma ve hizmet
kavramlarinin cercevesinin hem nitelik hem de nicelik agisindan genislemesini
gerektirmistir. Bu dogrultuda son yillarda “cami disi din hizmetleri” projesine
ayn bir 6nem verilerek ailede olusan/olusabilecek problemlerin ¢6ziimiine

1 Murat Akin, “Basra Mu'tezile Ekoliiniin Onemli Alimleri ve Fikirlerinin Tesekkiiliinde Ailevi iliskiler’, The Journal
of Academic Social Science Studies, Autumn | 2014, Number: 27, 5. 419.
2 1982 Anayasasl, m. 136.
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katki saglamak ve aile kurumunu giiclendirmeye yénelik olarak Diyanet isleri
Baskanligi 2003 yilinda Aile ve Dini Rehberlik Birolarini agmistir.

Dini danismanlik, Glkemizde heniiz gelismekte olan yeni alanlardan biridir.
Bu nedenle dini danismanligin mahiyeti, kapsami, hedefleri, sinirlari ve problem
alanlari heniliz tam olarak netlik kazanmis degildir. Dolayisiyla gerek bu alanin
isimlendirilmesinde ve yapilan tanimlarda gerekse alanin sinirlarinda ilgili ¢ok
cesitli gorlsler mevcuttur.

ingilizcede rahip, papaz, din adami anlamlarina gelen “pastor” sézctigu,
Tirkgede “vaiz” kelimesi ile karsilik bulmus ve “pastoral counselling, Pastoral Care”
olarak adlandirilan disiplin, Glkemizde “vaizsel danismanlik”, “dinsel danismanlik”
ya da -daha yaygin bir kullanimla- “dini danismanlik” seklinde adlandirilarak
egitim ve psikoloji calismalarinda yerini almistir. “Pastor” kelimesiyle ayni kdkten
gelen pastoral kelimesi papaza ait anlamlarini tasimaktadir. “Pastoral Care” ise
papazsal ilgi/bakim veya dini bakim demek olup papazin/din adaminin insanlara
manevi destek ve yardim anlaminda yaptigi 6giit ve tavsiyeleri ifade eder.?

Dini danismanlik kavraminin farkli kaynaklarda farkli tanimlarina rastlanmak
mimkindr. Clebsch ve Jaekle'nin 1964 yilinda yaptiklar bir tanimlamaya gore
dini danismanlik; “din adamlari tarafindan nihai anlam ve konular baglaminda,
sorun yasayan insanlara yonelik iyilestirme, rehberlik etme, bakimda bulunma,
uzlastirma, destekleme seklindeki yardim etme davraniglarini ihtiva eden
kavram™ olarak ifade edilmektedir.

Her bilim dalinin ve her kavramin belli islevi oldugu gibi, dini danismanligin
da islevleri vardir. Her seyden 6nce dini danismanligin, danisanlarin saglikli
bireyler olarak kalmalari icin insanlarin birbirleriyle saglkl iletisim kurmalarina,
yardimlasmalarina®, érnek bireyler olmalarina ve kisiyi rahatsiz eden problemleri
ortadan kaldirmaya® yonelik pek cok islevi vardir. Yukarida verilen tanimda da
bu islevler gorilmektedir. Bu nedenle dini danismanlik temelde “yardim etme

ey

davranisi” veya “yardim etme etkinligi” olarak nitelendirebilir.

Dini danismanlik kavram ve kurum olarak her ne kadar Bati kiltiriine ait
ise de bu kavramin icerdigi anlam islam kiiltiirinde de mevcuttur. Ciinki dini
danismanlik kavraminin asil kaynadini, insanlarin dogru yol (zere olmalari
maksadiyla Allah’in Hz. Adem’den Hz. Peygamber’e kadar gonderdigi elcililerin
yaptiklari tebli§ ve irsat gorevi olusturmaktadir. Dolayisiyla irsat ve teblig
miessesesi, islam geleneginde yerlesmis dini danismanlik sistemleri oldugu
soylenebilir.

Oznur Ozdogan, “insani Anlamaya Yénelik Bir Yaklasim: Pastoral Psikoloji”, AUIFD, Ankara: 2006, S. 47, s. 129.
William Clebsch, v.dgr., Pastoral care in historical perspective, New Jersey: Prentice-Hall, 1964, s. 4.

S. Pattison, A Critique of Pastoral Care, SCM, London, 1993, (Akt. Ok, a.g.m., s. 42).

Clebsch-Jaekle, a.g.e,, s. 16.
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1. Aile ici iletisim Problemleri

iletisim, insanlar hatta tiim canlilar arasinda &teden beri devam edegelen
temel bir olgudur. iletisim, gerek bireysel gerekse toplumsal diizeyde yasamin
vazgecilmez bir unsurudur. Bu nedenle insanin gelisiminde ve egitiminde 6nemli
bir yere sahip oldugu ifade edilen ailenin, fertleri arasindaki iletisim onemlidir.”
Saglikh bir iletisim, aile Gyelerinin karsilikh olarak birbirlerini, dustincelerini ve
duygularinianlamalarini saglar. Bu nedenle aile bireyleri arasinda, 6zellikle anne-
baba ile ¢cocuklar arasinda isbirligi, yardimlasma ve paylasma davranislarina yol
acan etkili bir iletisimin kurulmasi cok dnemlidir.

Esler ya da aile fertleri arasindaki iletisim sorunlar, iliskiyi olumsuz
etkileyeceginden, aile ici ve esler arasi iletisimin saglkl olmasi iliskinin niteligini
de belirlemektedir® Buradan hareketle aile ici iletisim, saglikli bir aile ortami
olusturmak icin 6nemlidir, denilebilir. Orta nokta bulamayan ve iletisimde
problem yasayan ailelerde émiir boyu siiren gerginlikler yasanabilmektedir. Bu
anlamda aile iliskileri birey-biz algisinda dengeyi saglamakla baslanabilecek ve
basarilabilecek bir olgudur.®

Biroya yoneltilen aile ici iletisim sorunlari, esler arasinda ve anne-baba ile
evlat arasinda olmak uzere iki ayri baslk altinda ele alinacaktir. Bunlarin disinda
akraba, arkadas ya da komsular arasi iliskilerde yasanan problemler de danisma
ortamina tasinmistir. Ancak bu sorunlar aile ici iliskileri etkilemesi yonuyle diger
iki bashk altinda degerlendirilecektir. Aile ici iletisim sorunlar Uzerine gelen
sorularin dagilimi asagidaki sekildedir.

Anne-Baba ve Esler Arasi

Cocuklar Arast Yasanan

Yasanan Prob.; Problemler;
97,%33,68 191;%66,32

Grafik: Aile Ici iletisim Problemleri Uzerine Gelen Sorularin Dagilimi.

7 Nevzat Tarhan, Mutluluk Psikolojisi, Stresi Mutluluga Déniistirme, istanbul: Timas Yay., 2005, s. 53.
8  ibrahim Dénmezer, Ailede lletisim ve Etkilesim, Istanbul: Sistem Yay., 1999, ss. 36-37.
9 Donmezer, a.g.e, s.37.
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Grafikten de anlasildigi Uzere, aile ici iletisim problemleri ile ilgili gelen
sorularin %66.32'si (n=191) esler arasi yasanan problemlerle ilgili iken, %33.68'i
(n=97) anne-baba ve ¢ocuklar arasi yasanan problemlere dayanmaktadir.

MuftilUklere gelen sorulara baktigimiz zaman modern donemin, iletisim diye
bir sorunun bulundugunu ve bu sorunun en canli, en agik yasandigi yerin de aile
oldugunu goriiyoruz. Sorularda aile ici iletisim sorunlari farkl sekillerde karsimiza
¢ikmakta ve Aile ve Dini Rehberlik Burolarinin diger problemler yaninda aile igi
iletisim sorunlarina da cevap aradigi gortlmektedir.

1.1. Esler Arasi Yasanan Problemler

Esler arasinda yasanan aile ici problemlerde; deger catismalari, hayata bakis
ve kisilik farkliliklari, dncelikler, kisilik degisiklikleri, saygiyi ve sevgiyi yitirmek,
kiskanclik ana etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak cogunlukla ailelerde
mekanik hale gelmis yasam bicimi dolayisiyla problemler, aile icindeki insanlara
degil aile disindaki insanlarla daha fazla paylasilabilmektedir. Bu da evlilik ve
aileye dair bakis acisini baska yonden ortaya koyan énemli bir husustur.™

Evliliklerin pek ¢ogunun iletisimsizlik yuziinden sona erdigi bir gergektir.
Zira esine karsi soguk davranip, tavir alarak sorunlarini ¢c6zebilecegini diisiinen
pek ¢ok evli ¢iftin oldugunu biiroya gelen sorulardan anlamaktayiz. Fakat bu
tarz davranislar ¢oziime goétiirmedigi gibi aksine daha bliylk sorunlara sebep
olabildigi biirolara gelen sorulardan anlasiimaktadir.

“Iki bucuk yillik evliyim. Esim benden 6 yas biiytik. Her tiirlii engellemelere ragmen
birbirimizi severek evlendik. Fakat nikdhla birlikte her sey tersine déndd. Esim
bana karsi cok ilgisiz oldu. Oyle ki kiiciik bir sézden bile haftalarca birbirimize kiis
durdugumuz oluyor. Eve ge¢ gelmeye basladi. Sebebini sordugumda evlenince
benden sogudugunu séyledi. Bdyle bir evliligi miir boyu nasil cekerim?"!

“Bir isyerinde calistyorum. 4 yildir evliyiz. Hanimim bana ¢ok ilgisiz, bu sebeple
isyerindeki bir arkadasla birlikte oluyoruz, ama kimse bilmiyor. Béyle bir yanlisi
yaptigim icin tiziiliiyorum ancak esimin bana karsi ilgisizligi beni bu ise zorluyor.
Ne yapabilirim?'?

Esler birbiriyle konusmak, dertlesmek, paylasmak ve ayni zamanda
birbirlerindenilgiisterler. Ancak, cesitlinedenlerle esten gerekenilgiyigéremeyen
kadinin/erkegin bu arzulari, es nezdinde karsilik bulamadiginda aile ici iletisimde
bu durum kimi zaman aile i¢ci problem olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
ilgisizligi bahane gosterip eslerden birinin yanlis yollara gitmesi problemi daha
da ¢ozllmez hale getirebilir.

10 Celaleddin Vatandas v.dgr., Tiirkiyede Aile (Aile'nin Yapisal Ozellikleri, Islevleri ve Degisimi, istanbul: Sekam
Yayinlari, 2010, s. 103.

11 Aile ve Dini Rehberlik Burosu Kisisel Karteks, No: 181, Aydin, Temmuz, 2008.

12 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 701, izmir, Mayis, 2006.
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Gerek burolara gelen kisilerle konusuldugu, gerekse sorularin icerigine
bakildigi zaman bu hadiselerin arka planinda genellikle “ihanet, ihmal ve
ilgisizlik” gibi olumsuz tutumlarin yer aldigini gérmekteyiz. Oysa eslerin aile
icinde birbirine gerekli sevgi ve saygiyr gostermemesi, eslerin sevgi baglarinin
giderek zayiflamasina hatta zamanla kopmasina yol acabilmektedir.” Ulkemizde
aile hayati tzerine yapilan bir arastirmada, birbirine karsi ilgili eslerin ve kisisel
problemlerini daha cok esiyle paylasanlarin diger ciftlere gére %68,4 oraninda
daha mutlu olduklari ortaya konmustur.” Bu sonug da esle iletisimin aile ve
evlilik acisindan tasidigi islevi acik bir sekilde anlatmaktadir.

Bitlin bunlarin disinda, aile bireylerini ekran karsisina cekerek, aile ici iletisim
ve etkilesimi koparan televizyon; sohbetlerin ve eglencede birlikteligin gittikce
zayiflamasinda en buyik engeldir.'® Bu durumu biroya gelen sorularda da
gormekteyiz.

“Esim isten eve gelir, koltuga uzanir, kumandayi eline alir siirekli televizyon izler.
Hatta yemek yerken bile hep onunla mesgul olur. Onu konusturmak icin birkag
s6z edeyim desem ‘sus simdi mesguliim’ deyip beni tersler veya tek kelimeyle
cevap verir. Bu her giin aynen tekrarlaniyor. Bazen 20 kelime konusmadan bir
gliniimiizii tamamlarniz. Ayni evde iki yabanci gibiyiz. Ben de artik bunaldim,
bosanmak istiyorum. Bir de sizinle konusayim dedim. Bana yardim eder
misiniz?”'¢

Yukaridaki 6rnede benzer hadiselerin, ne yazik ki toplumumuzda siklikla
yasandigini gerek burolara gelen sorularda gerekse etrafimizda gérmekteyiz.
Belirtildigi Uzere ailenin temeli esler arasindaki iletisime dayanir. Saghkh bir
iletisimin olmadigi ailelerde ortaya ¢ikan huzursuzluk esleri istenilmeyen sonug
olan bosanmaya kadar gotiirebilmektedir.” Arastirmalar da ortak duygu ve
dustince birligine sahip kisilerin evliliklerin daha saglam oldugunu gostermistir.'®
Bu ortak hassasiyetlerden birisi, aile bireylerinin dine, dini yasam bicimlerine
bakis acisi ve kabullenme dereceleridir. Ozellikle aile kurarken, kisilerin dini
hassasiyetlerinin ayni diizeyde veya benzer sekilde olmasina dikkat etmek
gerekmektedir.” Boylece aile bireyleri toplumsal alanda yasanan dini diisinme
ve davranma bicimlerine ait farkli yorum ve ifadelendirmelerden kaynaklanacak
gerginlikleri en aza indirgemis olacaktir. Biirolara gelen sorularda da bu durumun
ornekleri bulunmaktadir.

13 Kemal Cakmakli, “Eslerin Birbirini Aldatmasi” Bizim Diinyamiz, Sorunlu Aileler, Ankara: BAAK Yayinlari, 1997, s. 26.

14 Vatandas, a.g.e., s. 106.

15 Nevzat Tarhan, Son Siginak Aile, istanbul: Nesil Yayinlari, (15. Baski), 2011, 5. 69.

16 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 1417, izmir, Aralik, 2009.

17 Murat, Bagli-A. Sever, “Tabulastirilan/Tabulasan Kurumun (Ailenin) Kurbanliklar Edinme Pratigi’, Aile ve Toplum
Dergisi, Ocak-Subat-Mart, 2005,Y.7,c. 2,S. 8, ss. 12-13.

18 Zeynep Copur-S. Safak, “Ailede Yasamin Onemi ve Degeri’, I. Ulusal Aile Hizmetleri Sempozyumu, Ankara: BAAK
Yay., 9-11 Mayis 2001, 2002 ss. 312-318.

19  Nevin Meric, Fetva Sorularinda Degisen Kadin Yasami, istanbul: Elest Yay., 2004, s. 77.
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“Hem benim hem esimin ikinci evliligi. Evlenmeden 6nce benim ibadet ettigimi
biliyordu. izinde vermisti. Ama simdi sabah namazi icin kalkmama kiziyor. O
kadar dikkat ettigim ve sessiz oldugum halde, ‘beni de uyandiriyorsun’ diyor.
Uykusu béliindiigi icin sabah namazini kilmama izin vermiyor. Sonra kil diyor.
Sonra kilsam ¢cok mu gilinah?"?°

“Kocam, az ¢ok dininiyasamaya ¢alisan birisidir. Cuma namazlarina gider. Bazen
evde alkol kullanmaktadir. Gecenler de beni de masaya davet etti. Gelmeyecegimi
soyleyince beni baska kadinlarla tehdit etti. Gidecek yerim yok, glinah islemek de
istemiyorum ne yapmaliyim?"'

Her iki 6rnekte de gorildigu Uzere, eslerin dini duygu ve disiinceleri
farklilastikca aile ici huzur kaybolmaktadir. Burada ozellikle kadin tarafindan
yapilan itirazlarin gerek ailenin devami agisindan gerekse baska bir kadin
tehdidiyle anlamsizlastirildigi gorilmektedir.

Arastirma verileri glinimuizdeki bir¢ok ailede eslerin birbirine gereken saygiyi
goOstermedigini, aksine dini ilkelere riayet eden aile bireylerini klicuik diistirmek,
rencide etmek, hatta ibadetlerin yapilmasini engellemek gibi durumlarin siklikla
yasandigini ortaya koymaktadir. Blrolara gelen sorularin énemli bir kisminin
bu tiirden olmasi, degisen toplum hayatina ait verileri yansitmasi acisindan
anlamlidir. Bunun, dinin emirlerini ve Kur'an'in esler arasindaki iletisimle
ilgisini cagrisini*? yeterince anlamamak ve dini etkinliklerde gereken vurguyu
yapamamaktan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Her konuda oldugu gibi? ailede
yasanan sorunlara da ¢6zim sunan Kur'an-1 Kerim esler arasi anlasmazlikta
rehberlikten acik¢a bahsetmektedir.?*

islam dini gerek bireysel gerek toplumsal meselelerde danismaya énem
vermektedir. Kisisel sorunlarda oldugu kadar, kisiler arasi sorunlarda daistisarenin
onemine vurgu yaparak® ailevi problemlerde? ya da isle ilgili meselelerinde?
danismayi tavsiye etmektedir. Clinkii islam, bireysel caba ve bireysel yarar amach
bir yasanti yerine, toplumsal yardimlasma ve dayanisma temelli bir yasantiy1 6n
gormektedir.

20 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 304, Aydin, Nisan, 2010.

21 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 1916, Kitahya, Temmuz, 2009.

22 Rum, 30/21.

23 lsra, 17/9.

24 “Eger kari-kocanin aralarinin acilmasindan korkarsaniz, erkegin ailesinden bir hakem ve kadinin ailesinden bir
hakem gonderin. Bunlar baristirmak isterlerse Allah aralarini bulur; stiphesiz Allah her seyi bilen, her seyden
haberdar olandir”. Nisa, 4/35.

25 “..isleri, aralarinda sra (danisma) ile olanlar..."Stra, 42/38.

26 “...Eger (anne ve baba) kendi aralarinda danisip anlasarak (iki yil dolmadan) cocugu suitten kesmek isterlerse,
onlara giinah yoktur... Bakara, 2/233.

27 “...Onlarla miisavere et..., Aliimran, 3/159.
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1.2. Anne-Baba ve Cocuklar Arasi Yasanan Problemler

iletisim problemleri arasinda karsilasilan bir diger sorun ise anne-baba ve
¢ocuklar arasindaki uygulamalardan kaynaklanmaktadir.

iletisim, aile icinde sadece klasik anlamda oldugu gibi “karsilikl bilgi
ahsverisi” degildir. Cinkl anne-baba ve cocuk arasindaki iletisim yalnizca bilgi
ahisverisine dayandirlamaz. Bu iliskide karsilikh duygu ve disiincelerin aktarimi
da s6z konusudur. Bu sebeple iyi bir iletisimin ilk sarti “dinlemek”tir.2® iletisim
deyince pek cok insanin aklina ilk olarak konusmak gelir. Oysaki konusmaktan
daha 6nemli olan ve belki de daha zor 6grenilen ve uygulanan sey dinlemektir.
Gocuklarla iyi bir iletisim kurulabilmesi icin onlardan gerekli mesaj alinmalidir. Bu
da ancak dinlemekle saglanir.?®

Anne-babanin cocukla olan iletisimi ve etkilesimi cocuk icin cok énemlidir.
Gunkid aile, cocugun ilk sosyal deneyimini edindigi yerdir. Cocuga yoneltilen
davranis ve ona karsi takinilan tavir, ilk yasantilarin 6riilmesinde biyik 6nem
tasir. Sosyal uyum uzerindeki calismalar, ailenin ¢ocuk lizerindeki ilk etkilerinin
son derece 6nemli oldugunu kanitlamistir3® Cocugun yasi ne olursa olsun,
onunla kurulan etkili bir iletisim, onda kendine giiven ve cevresine saygi gelisimi
icin en dnemli kaynaklardan biri olacaktir. lyi bir iliski kurabilmek ve bunu yillar
boyu siirdurebilmek, cocugun kisilik gelisiminde olumlu etkiler yaratacaktir.®'

Hz. Peygamber’in hanelerinde biylyen ¢ocuklar, hosgori, sevgi, ilgi ve
sefkat ikliminde, ideal bir iletisim ortaminda yetismislerdir. Hadislerde, es ve
cocuklarin birer emanet oldugu ifade edilerek® onlara karsi sefkat ve merhamet
ile yaklasilmasi séylenmektedir. Ayrica Kur'an-1 Kerim’de “tatli dil” (kavl-i leyyin)
ile konusulmasi®? ifade edilmektedir. Clinki tath dil bircok problemi olusmadan
¢6zmeye vesile olabilir.

Bireylerin tiim gayretlerine ragmen anne-baba ve evlat arasinda yasanan
sorunlar her iki tarafin yanlis davranislarindan kaynaklanabilmektedir. Baz
anne-babalar cocuklan icin birolara basvururlarken, bazi cocuklar da anne-
babalarindan kaynaklanan problemler nedeniyle biirolara danisma ihtiyac
hissetmislerdir. Biz dncelikle cocuklarin anne-babalari hakkindaki miracaatlarina
deginmek istiyoruz.

Cocuklarin  sorunlarn arasinda; anne-babanin cocuklarina karsi farkli
muamelesi, mal paylasimindaki esitsizlik, yashiligin getirdigi birlikte yasama
problemleri ile toplumda kabul gérmeyen bir takim istek ve davraniglar yer

28 Mustafa Ocal, Egitimde Rehberlik, istanbul: Disiince Kitabevi, 2004, s. 11.
29 Ocal,a.g.e,s. 16.

30 Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, istanbul: Remzi Kitabevi, 2000, s. 54.

31 Yavuzer,a.g.e, 72.

32 ibni Mace, Menasik, 84; Ebu Davud, Menasik, 56.

33 Taha20/44.

26 | Biilent Ecevit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Sayi 1,2017



Aile ici iletisim Problemlerinde Dini Danismanligin Onemi (Diyanet isleri Baskanligi Ornegi)

almaktadir. Nitekim burolara gelen sorularin énemli bir kismi bu konularda
yasanan sikintilari agiga cikarmaktadir.

“Biz 5 kardesiz. Kardesler arasi sevgi saygimiz ¢ok glizeldi. Sanki babam bunu
bozmak igin ézel gayret harcad.. Biitiin yardimi ve mali 2 erkek kardesimize
dogru aktariyor. ‘Ne de olsa bize erkek kardesleriniz bakacak’ diyor. Kardeslerimiz
de “hayir olmaz” demiyorlar. Bu mali kazanirken bizim de ¢ok emegimiz var.
Babama karsi gelemiyoruz. Allah’a havale ettik. Siz ne dersiniz?"**

“Babamdan cok ¢ekiyoruz. Ayni sekilde annem de cok eziyet gériiyor. Yasi 70
oldu. Olgunlasmasini beklerken gittikce cekilmez hale geldi. Her gtin eviatlarina
nasil bir zuliim yapsam diye diisiiniiyor. Babadir diye bir sey diyemiyoruz, ama
tahammiil edecek gliciimiiz kalmadi. Sakinlestirici muska yazma veya okuma
yapma gibi bir imkaniniz var mi?” 3>

Sorularda goriildigu tizere anne-babanin ¢ocuklarina karsi farkl muamelede
bulunmasi ve mal paylasimindaki esitsizlik gibi sebepler, kardesler arasi
kiskancliklara ve aile ici huzursuzluklara sebep olabilmektedir. Ayrica, cahiliye
doénemini hatirlatan ve bugtin bile hala yasatilan erkek ¢cocugun kiz cocuguna
Ustlin tutulmasi gelenegi, Hz. Muhammed'in kizi Hz. Fatima ile olan iliskisine
bakildigi zaman hicbir hakli gerekceye dayandirilamaz. islam’da ne kadin, kadin
oldugu icin ikinci siniftir, ne de erkek, erkek oldugu icin birinci siniftir. islam’in
kadin ve erkege bakisi cinsiyet temelinde degil, insanlk temelindedir. Erkek ve
kadin, insan tlrinln esit itibar ve potansiyele sahip iki kategorisidir.® Ancak
glinimuizde erkek cocugunun neslin devamini sagladigi gerekgesiyle maddi
ve manevi degerlerin paylasiminda anne-babalarin yanli davranabildikleri
gorulmektedir. Dolayisiyla durum gerek anne-baba ile ¢cocuklar arasinda gerekse
kardesler arasinda bazen dmir boyu devam eden kirginlklara yol acabilmektedir.

Anne-babaya bir cocuk digerlerinden daha sevimli gelebilir, ancak bu sevgiyi
hem o ¢cocuga hem de digerlerine hissettirmek dogru degildir. Aksi takdirde
c¢ocugun ebeveyne karsi 6fke duymasi ve kardesler arasinda kiskanchgin
olusmasi kacinilmazdir. Hz. Yusuf'a karsi kardeslerinin tavri bu kiskanchidi cok iyi
orneklemektedir.*” Bu tiir sonuglarla karsilasmamak icin ebeveynin gerek mal
paylasiminda gerek ilgi dagiliminda adil olmasi gerekmektedir.

Anne-babalarin ¢ocuklarn hakkinda biirolara miracaatlarinda ortaya c¢ikan
problemler ise cesitlidir. Bu problemleri daha ayrintili gérebilmek icin konu iki
baslik altinda ele alinacaktir.

34 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 2354, Usak, Subat, 2011.

35 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 454, Denizli, Aralik, 2007.

36 Ejder Okumus, “Olaganiistii zamanlarda Din Hizmetleri’, I. Din Hizmetleri Sempozyumu, Ankara: DiB Yay., 2008, s.
36.

37 Yusuf, 12/4-56.
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1.2.1. Ailede Cocuk Egitimine Dair Problemler

Cocukluk doneminde gerceklestirilen din egitimi ve 6gretimi, ferdin Gizerinde
hayati boyunca etkili olmaktadir. Bu realite eskiden beri bilindigi gibi, bugiin de
“Cocuk Psikolojisi” ve “Din Psikolojisi” Gizerinde yapilan arastirmalar tarafindan
desteklenmistir.® Bu arastirmalarda, ailenin gerek psiko-sosyal gerekse
pedagojik agidan cocuk Uzerinde onemli 6lglide s6z sahibi oldugu, ¢ocukta
dini duygu ve dusuincenin gelisiminin aileden aldigi din egitimine bagli oldugu
vurgulanmistir.®

Gocuk egitimi, aile icin dnemli, fakat bir o kadar da zor konulardan birisidir. Aile
ortaminda verilen din egitimi tarzi, sonraki yillarda ¢cocugu dinden uzaklastiran
ya da dini degerlere bir daha kopmamak Ulzere baglayan iki yonu bulunmasi
dolayisiyla olduk¢a 6nem arz etmektedir. Daha farkli bir ifadeyle burada karsi
karsiya kalinan problem, cocuga verilecek din egitiminde nasil bir yol takip
edilecegdi ya da bu konuda izlenmesi gereken prensiplerin neler olmasi gerektigi
hususudur.*

Bu noktada cocuk anne babasinin rehberligine ihtiya¢ duyarken, anne baba da
cocugu icin kendisine rehberlik edecek bir baska kisiye ihtiya¢ duyabilmektedir.
Genellikle aile buytkleri, 6gretmenler ve din gorevlileri cocuk egitimi konusunda
tecrlbeli kabul edilip kendisine danisilan kisilerdir. Miftiliklere de bu konuda
miracaat edilmistir. Blirolara gelen sorunlar arasinda ¢cocugun gecimsizliginin,
agresif tavirlarinin, dine ve ahlaka uymayan davranislarinin, basarisiziiginin,
kardesleri ile anlagsmazliginin, anne-babaya karsi olumsuz s6z ve tavirlarinin yer
aldigi goriilmektedir. Biirolara gelen soru 6rnekleri bu konuda ailelerde yasanilan
durumlara ait fotograflari bize sunmaktadir.

“U¢ tane erkek cocugum var. Bazen birbirlerine kiifrediyorlar. Biz de onlari
korkutmak amaciyla “Allah seni ¢arpar, kahreder, agzini burnunu dondurur”
seklinde onlan korkutuyoruz. Acaba bu yaptigimiz dogru mudur?”

“Kizim cok asilesti, onu glizel ahlakli yetistirelim dediysek de basaramadik. Cok
iziiliiyorum, bazen aklima ¢ok kétii seyler geliyor. Ne yapmaliyim 242

Gerek yukarida 6rnek olarak verilen gerekse bu baslik altinda incelenen diger
sorulara baktigimizda, insanin 6zlindeki degismez ve kutsal olanin uyandirilmasi,
suurlandirilmasi ve gelistirilmesi hedefini tasiyan® din egitiminin dnemi bir kez

38 Mehmet Emin Ay, Din Egitiminde Miikafat ve Ceza, izmir: Nil Yayinlari, 1994, s. 124.

39 Neda Armaner, Din Psikolojisine Giris, Ankara: Ayyildiz Matbaasi, 1980, s. 89; Kerim Yavuz, “Din ve Guven”. (Ed.
Ferda Erdem), Sosyal Bilimlerde Giiven, Ankara: Vadi Yayinlari, 2003, s. 46; Antoine Vergote, “Cocukta Din’, (cev. E.
Firat), AUIFD, c. 22, say1 1, 5.316; Ocal, a.g.e,, s. 75-76.

40 Mehmet Emin Ay, Ailede ve Okulda ideal Din Egitimi, istanbul: Beyza Kitap, 2003, s. 15.

41 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 617, izmir, Kasim, 2005.

42 Aile ve Dini Rehberlik Burosu Kisisel Karteks, No: 2103, Manisa, Temmuz, 2009.

43 Yavuz, a.g.e.,s. 183-190.
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daha ortaya ¢ikmaktadir. Din egitiminin verildigi yerlerden biri olan ailedeki dini
hayat ne kadar gliclii ve ne kadar tutarli olursa cocugun dini sahsiyeti de o dlclide
gelismis olacaktir.** Sadece ibadet boyutunda degil, iletisim ve ahlak boyutunda
da cocuga ailede dogru ilkeler verilmelidir. Clinki ailede alinan ahlak egitiminin
etkisi ayni donemde diger kurumlardan alinan egitimden daha etkili ve kalicidir.
Ozellikle kiiciik yaslarda ailede égrenilenler kolay sokiiliip atilamayacak kadar
derin bir sekilde benlige yerlesir.*

Ote yandan cocugunu “Allah” ile korkutan ebeveyn, cocukta yaraticisina dair
ne kadar biiyiik bir yara actiginin farkina varamamaktadir. islam dininde cocugun
anne-baba icin bir imtihan olmasi*® ailede verilen egitim ile dogrudan iliskilidir.
Anne-baba ¢ocuga dini ve ahlaki degerlere uygun bir egitim saglamadigi siirece
¢ocugun gelecekte hem kendisine hem de ¢evresine zarar veren bir birey haline
gelmesi olagandir. Oysa islam’in éngérdiigi insan modeli ancak olumlu ve
yerinde bir din egitimi ile mimkiin olacaktir.*” Fakat anne-babalarin ¢cogu bu
konuda bilgisiz ve egitimin éneminden habersizdir. Bilimin fazlaca 6nem ve yer
verdigi cocuk egitimi problemi, ne yazik ki pek cok anne-baba icin bir problem
olarak dahi goriilmemektedir. Nitekim cocuk egitimi miftiliklere en az danisilan
problemler arasindadir. Bu durumun sebebi toplumda ¢ocuk egitiminin bir
problem olarak kabul edilmeyisi ya da dini ¢6ziim gerektirmeyen bir problem
olarak kabul edilisi gosterilebilir.*

1.2.2. Ailede Genglerle ilgili Problemler

Genglik, bulug ile baslayan, fizyolojik ve psikolojik degismeyi iceren, bireyi
sosyal olgunluga hazirlayan bir yas donemidir. Her seyden oOnce yetisme,
hazirlanma ve 6grenme aktivitelerini kapsayan dinamik ve degisken bir suire¢
olarak tanimlanan® bu dénem ayni zamanda “ergenlik dénemi” olarak da
adlandiriimakta ve ailede anne-baba ile cocuklar arasinda yasanan problemler
¢ogunlukla bu yas araliginda rahatsiz edici boyutlara ulasmaktadir.

Genglik doneminde, basta aile buyukleri olmak (izere her tiirli otoriteye
karsi gelme egilimleri goriilmektedir. Bu durum gengleri yakin cevrelerinden
uzaklastirmakta, huzursuzluklarin ve gerginliklerin yasanmasina ve bir takim
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.*® Gengler bu siirecte, sosyal
cevre farkllasmasina ve cesitli iletisim kaynaklarina yonelmektedir. Akran
gruplar ve c¢adin iletisim araclarn gencin sosyal cevresi olurken, yakinlarla
iletisim kurmaktan ve yasanan ¢evreden uzaklasmalar degisimin kilit noktalarini

44 Ay, Din Egitiminde Miikafat ve Ceza, s.211-219

45  Recep Kaymakcan-Hasan Meydan, Ahlak Degerler ve Egitimi, istanbul: Dem Yay., 2016, 5. 194-195.

46 Tegabun, 64/15.

47 Ay, Ailede ve Okulda ideal Din Egitimi, s. 26.

48 Hatice Kiibra Ergin, Cocuklarda Din Egitimi, istanbul: Ragbet Yay., 2004, s. 23.

49 Atalay Yoriikoglu, Degisen Toplumda Aile ve Cocuk, Ankara: Aydin Kitabevi, 1983, s. 3.

50 Saadettin Ozdemir, Korumaya Muhtag Genclerin Din Odretimi ihtiyaglar, Isparta: Tugra Ofset, 2002, s. 154.
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olusturmaktadir. Bu anlamda genc¢ hayatina daha farkli diinyalarin kapilarini
aralarken bunun icin biraz da fitursuzca hareket etmekte, aile baglarina ait yakin
iliskileri degisim gecirmekte hatta kirilmalar yasamaktadir, diyebiliriz. Bu noktada
anneve babalar caresizkalarak baskalarindan yardim almaihtiyact hissetmektedir.
Miftiluklere baglh birolara gelen sorularda bunlari cokca gérmekteyiz.

“Dévme yaptirmanin dinen sakincasi var mi? Oglum yaptirmayi ¢ok istiyor,
bitiin arkadaslan yaptirmis. Ne kadar hayir desek de ikna edemiyoruz. Acaba
dévme yaptirabilir mi?”’

Goruldigu gibi anne-baba ve evlat arasi problemlerin ¢cogu ergenlik
doneminde yasanan sorunlari icermektedir. Bir bunalim donemi olarak
tanimlanan ergenlik déneminde, cocuklarin anne-babalar tarafindan dogru
olarak yonlendirilmesi dnemlidir.>> Unutulmamalidir ki ergen, yasadigi biyolojik
degisimin yaninda psikolojik olarak da farklilagsmaktadir. Ergenlik buhrani olarak
tanimlanan bu degisim, insanda kendini kesfetme meraki uyandirmaktadir.
Bu siirecin ¢ok iyi degerlendirilmesi ve ergen icin kazanimlara dénustirilmesi
gerekmektedir. Bu da iyi bir iletisim, anlayish bir yakin sosyal cevre iliskisi ve iyi
bir egitimle mimkiindr.*

Yasanan tim problemlerin ortak ¢6ziimiinde aile ici iletisimi kuvvetlendir-
menin etkili rol oynayacagi kanaatindeyiz. Bu sebeple anne-babalarin ergen ile
iletisim kurduklarinda “seniletileri” yerine “ben iletileri” gdéndermeleri gerekmek-
tedir. Genellikle anne babalar iletisimde “sen dili"ni kullanirlar. Oysaki “ben dili”
¢ocugun anne-babasinin kabul edemedigi davranisini degistirmesinde daha
etkili olmaktadir.>

Yukarida érnek olarak verilen sorulardan ve Diyanet isleri Baskanhgi tarafindan
dini danismanlik ve rehberlik birimi olarak kurulan Aile ve Dini Rehberlik
Burolarinin kurulus amacindan hareketle, insanlar birlikte yasadiklari strece her
zaman danismanliga ihtiyac duydugu bir gercektir. insanin bu ihtiyaci yasamin
her alaninda siirekli olarak bulunur. insan, yasi ve tecriibesi ne kadar ilerlerse
ilerlesin tek basina hareket edemez. Mutlaka baskalarinin yardim ve destegine
ihtiya¢ duyar. Buradan hareketle kisilik gelisimini tamamlamis olsa da, bireylerin
tek baslarina hareket etmekte zorlandiklari ve danismaya ihtiya¢ duyduklari
alanlardan birisi dini hayattir. Bireyler icinde bulunduklar hayatta, gerek bilissel
acgidan gerekse inang ve uygulama agisindan birtakim problemlerle karsi karsiya
kalabilmektedir.

Dini danismanhgin iyilestirme, destekleme, yonlendirme gibi 6zelliklerinin
bulundugu ifade edilmektedir. iyilestirme 6zelligi daha ziyade kisisel iliskilerde

51 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Kisisel Karteks, No: 1196, izmir, Subat, 2008.

52 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davransi, istanbul: Remzi Kitabevi, (6. Baski), 2005, s. 55.
53 Ali Cankinili, Sorunlariyla Coziimleriyle Ergenlik Cad, Istanbul: Zafer Yay., 2013, s. 32.
54 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, Ankara: Turkiye Diyanet Vakfi Yay., 1998, s. 33.
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yogun sorun yasayan insanlar lzerinde uzun sireli bir dini danisma olarak
kendini gosterir. Destekleme fonksiyonu ise destek danismanhginda, destek
gruplarinda gorilmektedir. Yonlendirme fonksiyonu ise hayatlarinda bir yon
arayan, is arayan, evlilik hazirliginda olan veya emeklilik dénemini yasayan ya da
kariyer degisimlerinde etkilidir. Dini danismanhigin dérdiincti 6nemli 6zellidi olan
arabuluculuk/uzlastiricilik daha ¢ok cift terapilerinde, es ve aile danismanhginda
ve grup terapilerinde kullanilmaktadir.>> Son olarak da Clinebell tarafindan 1987
de besinci bir fonksiyon eklenmistir. Bu da egitmek/gelistirmektir. Clinebell dini
danismanhgin bu acidan birey ve grubun kisisel biiyiimesini ve gelismesini tesvik
edici, 6ngoriicy, cesaret verici bir etki fonksiyonunun oldugunu ifade etmistir.>

Sonug

Aile yapimizin korunmasina katki saglamak, insanlarin dini konularda bilme
ve danisma ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Diyanet isleri Bagkanligi miiftiiltikler
blinyesinde Aile ve Dini Rehberlik Birolarini a¢cmistir. Bu birolarin aile ici
gerginlikleri ¢coziime kavusturmada énemli bir paya sahip oldugu gorilmustir.

insanlarin yasadiklari sorunlar ¢cdzme asamasindaki ortak paydalarindan birisi
dindir. Clinkl din, inanan insanlar icin daima maddi ve manevi sifa kaynagidir.
Dini danismanhigin ortaya cikmasiyla bazi insanlar ailevi sorunlarini psikolog ve
aile danismanlarinin yani sira dini danismanlara da a¢mis, aldiklar cevaplarla
-gorevlilerin ifadelerine gore- belli dlclilerde problemlerinden kurtulmuslardir.
Bu durum ayni zamanda dini danismanlik goérevini Ustlenen din gorevlilerinin
sorumlulugunu da arttirmistir.

Ele aldigimiz soru ve sorunlardan hareketle evliliklerde dnemli problemler
yasanmakta ve bunlara dini danismanlik uygulamalari ile ¢6zim aranmaktadir.
En onemli problemler arasinda aile fertlerin birbiriyle saglikli bir iletisimin
kuramamasinin, eslerin birbirini idare etme noktasindaki hosgori, saygr ve
sevgi gibi aile ve toplumu ayakta tutan temel dederlerden giin gectikge
uzaklasmalarinin yer aldigi gorilmektedir.

Nihayetinde glinimiiz ailesinin iletisim problemleri olarak iletisim kopuklugu
icerisinde oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Aile ici iletisim problemlerinin
yaklasik Ucte ikisini esler arasi problemler olustururken, geri kalan kismini da
anne-baba, cocuklar ve akrabalarla ilgili ortaya ciktigi gorilmustar.

Bir takim eksiklikleri olmasina ragmen, baslangictan gliniimiize kadar ciddi
bir ilerleme gdstermis olan Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin ayni zamanda
gelistirilmesiveiyilestiriimesi gereken bir dini danisma ve rehberlik hizmeti 6rnegi
olduklari tespit edilmistir. Ulkemizde dini danismanlik adi altinda bir hizmet
bulunmamakta, dini danisman adiyla da herhangi bir istihdam yapilmamaktadir.

55 Nurullah Altas, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, Ankara: Glinduiz Yay., 2012, 5. 174.
56 Howard J. Clinebell, Basic Types of Pastoral Counseling, New York: Abingdon Press, 1966, s. 16-17.
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DiB bdyle bir tanimlama yapmasa da, 2003 yilindan itibaren acmaya basladigi Aile
ve Dini Rehberlik Birolari, dini danisma ve rehberlik uygulamalarinin kurumsal
tarzdaki ilk 6rnegidir.
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