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OZET

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), Tiirkiye’de insan
haklarinin korunmasi, gelistirilmesi, siddetin ve igkencenin 6nlenmesi ve ayrimcilikla
miicadele edilmesi amactyla kurulmus bir kamu kurumudur. Kurum, insan haklar1
ihlallerini ve ayrimcilik iddialarini inceleyip insan haklari standartlarini esas alarak
kararlar vermektedir. Giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslari teknolojilerden
olabildigince yararlanmaya calismaktadir. Ozellikle yapay zeka, karar alma
siireclerinin daha hizli, verimli ve objektif hale gelmesine yardimc1 olmaktadir. Yapay
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zeka, karar alma siirecinde biiyiik miktardaki veriyi hizli ve dogru bir sekilde analiz
edebilmekte, algoritmalar1 gegmis verilerden 6grenerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunabilmekte, insanlara kiyasla duygusal veya oOnyargili kararlar almaktan
kaginabilmektedir. Yapay zeka uygulamalari arasinda yer alan ChatGPT’nin, kamu
ve kuruluslari tarafindan alinan kararlarin degerlendirilmesinde 6nemli bir arag
olabilecegi varsayilmaktadir. Bu ¢alisma da ChatGPT nin TIHEK ’in aldig1 kararlarin
degerlendirilmesindeki potansiyeli incelenmekte ve bu teknolojinin kurumda
kullanilma ihtimali tartigmaktadir. Bu ¢alismada nitel analiz yontemlerinden biri olan
ornek olay calismasi deseni kullanilmistir. Calisma kapsaminda, TIHEK ’in kararlart
arasindan belirli sayidaki karar 6rnek olay olarak secilmis ve bu karalar ChatGPT’ye
yiiklenerek yeniden analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Insan Haklari,
Yapay Zeka, ChatGPT, Karar

ABSTRACT

The Human Rights and Equality Institution of Turkey (TIHEK) is a public
institution established to protect and promote human rights, prevent violence and
torture, and combat discrimination in Turkey. The Institution investigates human
rights violations and allegations of discrimination and makes decisions based on
human rights standards. Today, public institutions and organizations try to benefit from
technologies as much as possible. Especially artificial intelligence helps decision-
making processes to become faster, more efficient and objective. Artificial intelligence
can quickly and accurately analyze large amounts of data in the decision-making
process, make predictions for the future by learning algorithms from past data, and
avoid making emotional or biased decisions compared to humans. It is assumed that
ChatGPT, which is among artificial intelligence applications, can be an important tool
in the evaluation of decisions made by public and organizations. This study examines
the potential of ChatGPT in evaluating the decisions taken by TIHEK and discusses
the possibility of using this technology in the organization. Case study design, one of
these successful qualitative analysis methods, was used. Within the scope of the study,
a certain number of decision examples were selected among TIHEK s decisions and
these decisions were reinterpreted by uploading them to ChatGPT.

Keywords: Human Rights and Equality Institution of Turkey, Human Rights,
Artificial Intelligence, ChatGPT, Decision



Kamu Kurumlarinin Karar Alma Sureclerinde Yapay Zeka Tabanli C6zim Stratejileri: Turkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumu'nun Kararlarinin Chatgpt ile Analizi

GiRiS

Diinya genelinde insan haklarinin  korunup gelistirilmesine yonelik
uluslararasi tartigmalar ve insan olma onurunun diinya giindemine taginmasina
iliskin c¢aligmalar Birlesmis Milletler’in (BM) kurulmasiyla birlikte somut bir hal
almistir.’ 1990’11 yillardan itibaren diinya genelinde meydana gelen siyasi, kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik gelismeler, insan haklarinin uluslararasi politikadaki 6nemini ve
bu alandaki ¢alismalar1 gelistirme ve koruma gabalarini da arttirmistir.* Tiirkiye’de
de insan haklar1 alanina yonelik kurumsallasma ¢aligmalar: bu minvalde diinyadaki
gelismelerle paralellik gostermektedir.’

Tiirkiye’nin 1987 yilinda Avrupa Birligi’ne (AB) tam tiyelik i¢in basvuruda
bulunmasi ve yine ayni1 y1l Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi gercevesinde Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi’ne (AIHM) bireysel bagvuru hakkini tanimas1 ve AITHM’in yargi
yetkisini kabul etmesi, Tiirkiye’ nin insan haklari sorunlarina yaklasiminda da énemli
paradigma degisikliklerine yol agmustir.® Tiirkiye’de insan haklarinin devlet eliyle
korunmasina yonelik ilk ¢alismalar 1990’11 yillarda baglamistir. Bu kapsamda 6zellikle
son 35 yilda Tirkiye’de insan haklarmin korunmast ve gelistirilmesi noktasinda
birgok insan haklari kurumu ve birimi hayata gecirilmistir.” 1990 yilinda Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) catis1 altinda insan Haklar1 Inceleme Komisyonu
kurulmusgtur. 1991 yilindan itibaren ise bir devlet bakani, insan haklar1 uygulamalarini
izlemek ve bu alandaki koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir.® 2000 y1linda,
hak ihlallerini 6nlemek, ihlal iddialarini incelemek, sonug¢larmi yetkili mercilere
bildirmek, insan haklar1 bilincini gelistirmek ve toplumu egitmek gibi gorevleri
yerine getirmek tizere valilere ve kaymakamlara bagl olarak, il ve ilgelerde insan
haklar1 kurullar1 olusturulmustur.® 2001 yilinda ise Basbakanliga bagli insan Haklar1
Baskanligi kurulmustur. 2004 yilinda Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde
yapilan bagvuru sonuglarina yonelik itirazlar1 incelemek ve karara baglamak iizere,
Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu kurulmustur.!® Paris Prensipleri ¢ergevesinde
Insan Haklar1 Baskanlig1 yeniden yapilandirilarak 2010 yilinda Tiirkiye insan

3 Deniz Kizilstimer Ozer, “hlsan Haklarmin Birlesmis Milletler’in Kurumsal Yapisi i¢inde Korunmasi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 7, S. 2, 5.206-207.

4 CoskunAgik, Ulusal Insan Haklari Kurumlari ve Tiirkiye Ornegine Elestirel Yaklagim, (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara 2011, s. 41.

5 Oguzhan Erdogan ve Cigdem Pank, “Kamu Biirokrasisinin Denetiminde il ve Ilge Insan Haklari
Kurullart”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.9 S. 4,s. 97.

6 Gokee Yigit, Tirkive'de Insan Haklart Rejiminin Avrupalilasmasi: 1999- 2010, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana 2013, s. 50.

7  Hayrettin Eren, Insan Haklari ve Esitlik Kurumu, Adalet Yaynevi, Ankara, 2016, s. 69.

8 Haydar Albayrak, “Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumunun Tiirk Kamu Y®onetiminin
Denetimindeki Yeri ve Islevi”, Sayistay Dergi, C. 31, S. 119, s. 137.

9  FatihAydin, Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesiyle Gorevli Ulusal Kurumlar, (Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2010, s. 80.

10 Cumhurbaskanhg iletisim Bagkanhgi, Kamu Yonetiminde Bir Doniigiimiin Hikdyesi, CIMER,
Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1 Yayinlari, Ankara, 2023, s. 39.
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Haklar1 Kurumu kurulmustur." nsan haklar1 alanindaki kurumsallasma ¢alismalari
kapsamindaki 6nemli gelismelerden bir digeri ise, 2010 yilinda Anayasa degisikligi
ile birlikte 2012 yilinda vatandasla idare arasindaki sorunlara ¢dziim bulmak i¢in
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu’dur (KDK).!?

Tablo: 1 Tiirkiye’de Hak Arama Mekanizmalari

. ) TBMM Insan Haklarini .
TBMM Dilek¢e Komisyonu . . Anayasa Mahkemesi
Inceleme Komisyonu
Kamu Gorevlileri Etik Kadm Erkek Firsat Esitligi Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (KGEK) Komisyonu Kurumu (KVKK)
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Bilgi Edinme Degerlendirme Cumhurbagkanlig
Esitlik Kurumu (TIHEK) Kurulu (BEDK) Devlet Denetleme Kurumu
Kamu Denetgiligi Kurumu il ve Ilge insan Haklar1 Kurullar Hasta Haklar1 Kurullar
Jandarma insan Haklar1
Cumbhurbaskanhg iletisim o ) ihlallerini inceleme
L Kolluk Gozetim Komisyonu B .
Merkezi (CIMER) ve Degerlendirme
Merkezi (JIHIDEM)7
Miilkiye Teftis Kurulu Bagkanligi Erfmiyet Genel Midirligi
Insan Haklar1 Ihlallerini Inceleme | Dis Iliskiler Dairesi Bagkanlig1
Biirosu Insan Haklar1 Sube Miidiirliigii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2013 yilinda Avrupa Komisyonu ilerleme Raporu’nun Tiirkiye ile ilgili
kisminda yapilan elestiri ve Onerileri gercevesinde ayrimciligi onlemek suretiyle
yonetimde ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda esitligi saglamak, ktii muamele ve
iskenceyi Onlemek, uluslararasi standartlart karsilayarak, insan haklar1 alanindaki
daginik kurumsal yapilanmay1 tek bir ¢at1 altinda toplamak i¢in 2016 yilinda Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu’nun yerine, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK)
insan haklarinin korunup gelistirilmesi, ayrimeilik ile miicadele etme, iskence ve kotii
muameleyi nleme mekanizmasi gorevini iistlenmek iizere kurulmustur.”> TIHEKin
6701 Sayilt kurulus kanununda yer alan gorevleri; bagvurularin incelenmesi, resen
inceleme ve arastirma, ulusal dnleme mekanizmasi kapsaminda ziyaret ve ziyaret
raporlar1 hazirlama, egitim, bilin¢lendirme ve farkindalik olusturma, goriis verme,

11 Erdogan-Pank, “Kamu Biirokrasisinin...”, s. 94.

12 Oguzhan Erdogan, Ombudsmanlik Kurumun Ulkelere Sagladig Katkilar, Ombudsmanlik: Diinyada
Uygulanan Ozel Amagli Ombudsmanlik Uygulamalar1 (Ed. Oguzhan Erdogan), Nobel Yayinevi,
Ankara, s. 468.

13 Merve Sisli, “Ulusal Onleme Mekanizmast Olarak Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun
Iskence ve Kétiim Muamelenin Onlenmesindeki Rolii”, insan Haklar1 Yilligi, C. 1, S. Cumhuriyetin
100. Y1lt Ulusal Insan Haklar1 Koruma Mekanizmasi Sempozyumu Ozel Sayisi, s. 257-258.
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tavsiyede bulunma, izleme, rapor hazirlama, kurum ve kuruluslar, il ve ilge insan
haklar1 kurullar1 ve uluslararasi kuruluslarla iliskiler ve insan ticaretiyle miicadele
kapsamindaki faaliyetler olarak belirlenmistir.'*

TIHEK verdigi kararlarla hem idarelere ve iilkedeki tiim kurum ve kuruluglarina
yol gostermekte hem de insan haklarinin gelismesine katki saglamaktadir. Kurum
tarafindan verilen kararlarin etkinligi ve verimliligi ise karar alma siirecinde kurumun
basaris1 acisindan onemlidir. Ozellikle teknolojinin karar destek sistemlerinde
kullanilmaya baglanmasi kurumlar1 bu teknolojik yeniliklerden yararlanmaya sevk
etmektedir. Son yillarda yapay zeka ve buna bagli uygulamalarin gelistirilmesi ise
bu teknolojiye olan ilgiyi arttirmis durumdadir. Yapay zeka, insan zekasina ait olan
algilama, 6grenme, diisiinme, mantik yiiritme, problem ¢6zme, iletisim kurma, ¢ikarim
yapma ve karar verme gibi biligsel islevleri veya otonom davranislar gergeklestiren
bir sistemdir."” Bugiin bir¢ok iilke tarafindan kamu hizmetlerinin sunumunda yapay
zeka kullanilarak algoritmik karar alma siireglerine entegre edilmektedir. Ornegin,
Pekin’deki Internet Mahkemesi’ne bagli ¢evrimici dava hizmeti merkezinde,
davalarin agilmasi ve igleme alinmasi gibi temel hukuki islemlerde karar siireglerine
destek saglamak amaciyla yapay zeka teknolojisini kullanan bir yazilim modiili
bulunmaktadir. “Yapay Zeka Yargig1” (Al Judge) olarak adlandirilan bu modiil, ekran
iizerinde kadin figiiriiyle tasarlanmis bir arayiiz araciligiyla vatandaslarla etkilesimde
bulunmakta ve onlarin internet {izerinden dava basvurusu yapmalarina ve islemlerini
yuriitmelerine rehberlik etmektedir.' Tiirkiye’de ise Cumhurbaskanlhigi Yillik
Programi kapsaminda, adalet hizmetleri alaninda yapay zeka kullaniminin artirilmast,
yapay zekanin getirdigi imkanlarn dikkate alinarak karar destek sistemlerinin
giiclendirilmesi ve yargilama faaliyetlerini destekleyici yapay zeka temelli 6neri
sistemlerinin gelistirilerek yargi hizmetlerinin hizlandirilmas: amaglanmaktadir.”
Ancak unutmamak gerekir ki, yapay zekanin kullanimi tarafsizlik, giivenilirlik,
giivenlik ve etik gibi bazi sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Yapay zekanin
karar alma siirecine etkisi bakimindan bu calismada Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumunun almis oldugu kararlar genis bir kullanim alanma sahip yapay
zeka uygulamasi olan ChatGPT kullanilarak yeniden degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde, ChatGPT tarafindan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu ile benzer yonde kararlar aldig1 ve gesitli onerilerde bulundugu goériilmektedir.
Ancak daha iyi bir degerlendirme yapabilmek i¢in basvuru dosyasinin tamaminin
ChatGPT gibi yapay zeka destekli bir uygulama tarafindan degerlendirilmeye tabi
tutulmasini gerekmektedir.

14 TIHEK, “Faaliyet Raporu”, https://www.tihek.gov.tr/public/editor/uploads/YoW91ZFt.pdf, Erisim
Tarihi: 10.10.2024.

15 UIB, Yapay Zeka ve Yeni Teknolojiler, Thracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi, Bursa, 2017, s. 4.

16 Adaletbiz, “Cin’de Mahkemelerde Yapay Zeka Yargic Donemi”, https://www.adaletbiz.com/cinde-
mahkemelerde-yapay-zeka-yargic-donemi, Erisim Tarihi: 10.10.2024.

17 Adalet Bakanlig1, 2024-2028 Stratejik Plani, Adalet Bakanligi, 2024, Ankara.
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1. BIR HAK ARAMA KURUMU OLARAK: TURKIYE iNSAN
HAKLARI VE ESiTLiK KURUMU

Diinya savaslarinda yasanan agir insan haklart ihlalleri ve insani trajediler,
insan haklar1 temelli kurumsallasma fikrini gerekli kilmistir."® Tkinci Diinya Savasi
sonrasinda da, insan haklarinin uluslararas1 diizeyde korunmasina yonelik gesitli
adimlar atilmaya baglanmis ve bu yillardan itibaren bagimsiz ve 6zerk ulusal insan
haklart kurumlarmm kurulmasi glindeme gelmistir.'”” Bu siire¢, 1946 yilinda BM
Insan Haklar1 Komisyonu’nun “ulusal komiteler” kurulmas1 yoniindeki girisimleriyle
baslamisg, 1991 yilinda insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi amaciyla kurulan
ulusal kuruluslarin statiisiine dair Paris Prensipler’nin kabul edilmesiyle devam
etmistir.’ 1993 yilinda ise bu ilkeler BM Genel Kurulu tarafindan onaylanmustir.?!
Paris Prensipleri, ayn1 zamanda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
temel referanslarindan da biridir.*> 1993 yilinda, BM’in katkilariyla, ulusal insan
haklar1 kurumlarinin uluslararasi standartlara uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
Ulusal insan Haklar1 Kurumlar1 Kiiresel Ag1 olusturulmustur.®> Aymi yil, Viyana
Deklarasyonu cercevesinde Paris Prensipleri’ne uygun ulusal kurumlarin kurulmasi
icin yapilan ¢agri, bu kurumlara olan ilgiyi artirmis, 1990’11 yillarda diinya genelinde
ulusal insan haklart kurumlarinin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte, Tiirkiye’de
de insan haklarinin kurumsallasma siireci baslamistir.>* Bu baglamda, insan haklar
ile ilgili ilk olusumlar onceleri yasama organi iginde komisyonlar seklinde veya
yiiriitmeye bagli birimler olarak 6rgiitlenmistir.>* 2001 yilinda ise, il ve il¢e diizeyinde
insan haklari ihlalleriyle ilgili iddialar1 incelemek, arastirmak ve insan haklar ile
ozgiirliiklerin 6niindeki engelleri ve hak ihlallerine yol agan nedenleri ele almak
amaciyla Bagbakanliga bagli “Insan Haklari Bagkanligi” kurulmustur.® Ancak bu
birimlerin, Paris Prensipleri’nde belirtilen “bagimsizlik”, “idari ve mali 6zerklik” ve
“cogulculuk” gibi 6zellikleri tasimamasi nedeniyle, 2012 yilinda Avrupa Birligi uyum
paketleri gercevesinde Tiirkiye Insan Haklari Kurumu (TIHK) kurulmustur.?’ 2016

18 TIHEK, “Faaliyet Raporu”, https://www.tihek.gov.tr/public/editor/uploads/YoW91ZFt.pdf, Erisim
Tarihi: 10.10.2024.

19 Igisleri Bakanligi, “insan Haklarinin Uluslararasi Diizeyde Korunmasi”, https://www.icisleri.gov.tr/
diab/insan-haklarinin-uluslararasi-duzeyde-korunmasi, Erigim Tarihi: 10.10.2024.

20 TIHEK, “Faaliyet Raporu”, https://www.tihek.gov.tr/public/editor/uploads/1552307015.pdf, Erisim
Tarihi: 10.10.2024.

21 TIHEK, “Kurulus”, https://www.tihek.gov.tr/kategori/pages/Kurulus, Erisim Tarihi: 10.10.2024.

22 Zehra Odyakmaz-Bayram Keskin-Yusuf Deniz, “6701 Sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanunu Uzerine Bir Degerlendirme-17, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 7, s. 727.

23 Arda Ergene, Ergene, “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun insan Haklarinin Ulusal Alanda
Korunmasindaki Rolii”, Kirklareli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 1, s. 105.

24 Erdogan-Pank, Kamu Biirokrasisinin..., s. 93.

25 Betiil Cotitksoken, “Altin Kural” M1? “Kesin Buyruk” Mu?, Maltepe Universitesi Insan Haklart
Arastirma ve Uygulama Merkezi ve Unesco Felsefe ve Insan Haklar1 Kiirsiisii Biilteni, S. 14,s. 5.

26 TIHEK, “Kurulus...”,
27 TIHEK, “Kurulus...”,
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yilinda ise Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglamak amaciyla, Tiirkiye insan
Haklart Kurumu’nun kurumsal kapasitesinin artirtlmast, etkinliginin gii¢lendirilmesi
ve ayrimcilik yasagi ile esit muamele konularinda temel yasal ¢ergevenin ve kurumsal
yapinin diizenlenmesi hedeflenmis, iskence ve kotii muameleye karsi ulusal 6nleme
mekanizmasimin etkinligini artirmak amaciyla Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu kurulmus ve Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu feshedilmistir.®

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, idari ve mali 6zerklige sahip, kamu
tiizel kisilige haiz, 6zel biitgeli ve Adalet Bakanligi ile iliskili olarak yapilandirilmis
ve Tiirkiye’de insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve ayrimcilikla miicadele
edilmesi amactyla kurulmus bir insan haklart kurulusudur.? Kurum; Cumhurbagkani
tarafindan atanan 11 iiyeden olusan karar organi olan “kurul”, “baskanlik” ve
“biiro”lardan olugmaktadir.’® Kurul, ¢alismalarini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
yerine getirmekte, gérev alanina giren konularda ise kuruma higbir organ, makam
veya kisi emir, talimat, tavsiye ve telkinde bulunamamaktadir.’! Bagkan ve tyeler
gorev siireleri dolmadan herhangi bir nedenle gérevden alinamamaktadir.*> Ayrimeilik
yasag ihlali kapsaminda zarar gordiigiinii iddia eden herkes ve her tiizel kisi kuruma
basvuruda bulunabilmektedir.®® Tlgili kanun TIHEK’e yerinde inceleme yapma
yetkisi de vermistir. TIHEK, gorev alanina giren konularla ilgili olmak kaydiyla;
Ozgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kigilerin bulunduklari
yerleri ziyaret edebilmekte, kotii muameleye maruz kaldigini iddia eden kisi ya da
kisilerle goriisebilmektedir. Kurumlar ve kisiler ise TIHEK’in yaptig1 incelemelerde
ve ziyaretlerde kurumun ¢alismalarini kolaylastirmak ve taleplerini gecikmeksizin
yerine getirmek zorundadir.>*

Kuruma basvurular kolay ve iicretsiz bir sekilde dilekge, posta, e-basvuru,
e-posta ve faks yolu ile yapilabilmekte veya kurumun agtigi biirolara elden teslim
edilebilmektedir. Bagvurular ayrica, valilikler ve kaymakamliklar araciligiyla da
yapilabilmektedir. TIHEK e bagvuru yapabilmek igin dncelikle kisilerin kanuna aykir
oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesi i¢in ilgili taraftan talepte bulunmasi
gerekmektedir. Bu taleplerin reddi veya otuz giin icerisinde ilgili talebe muhataplarin
cevap vermemesi halinde TIHEK ’e bagvuru yapabilmektedir. Ancak telafisi gii¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bagvurular herhangi bir sart
aranmadan kabul edilmektedir.*> TIHEK ’in, insan haklar1 ile ilgili herhangi bir olay1
resen inceleme yetkisi vardir. Thlalle iliskin inceleme siireci, resen inceleme kararmin

28 TIHEK, “Kurulus...”,

29 6701 Sayil TIHEK Kanunu, md.8/1
30 6701 Sayili Kanun, md.8/2, 10/2

31 6701 Sayili Kanun, md. 10/1.

32 6701 Sayili Kanun, md. 10/8.

33 6701 Sayili Kanun, md. 17/1.

34 6701 Sayili Kanun, md. 19/2.

35 6701 Sayili Kanun, md. 17/2.
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alindig1 tarihten itibaren en gec ii¢ ay iginde sonuglandirilmak zorundadir. Kurum,
ihlal iddiasina muhatap olan taraftan yazili goriis istemektedir. Yazili goriis, istemin
tebliginden itibaren on bes giin i¢inde ilgili kurum tarafindan hazirlanip kuruma
ulastirilmak zorundadir.** Kurum, Cumhurbaskanligina ve TBMM’ye sunmak tizere,
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, iskence ve kotli muameleyle miicadele
ve ayrimcilikla miicadele alanlarinda yillik raporlar ve gerektigi hallerde gorev
alanina giren konularda 6zel raporlar da hazirlamaktadir.’” ilgili kanunda TIHEK’in
temel gérevleri ise sunlardir;*

> Insan haklari ihlalleriyle ilgili iddialar1 resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini izlemek; bu siirecte kamu kurumlari, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluslartyla igbirligi yapmak.

>  Iskence ve kotii muameleye karsi miicadele kapsaminda ulusal 6nleme
mekanizmasi olarak gorev listlenmek.

»  Ogzgiirliigiinden yoksun birakilan veya koruma altma alinan bireylerin
basvurularini degerlendirmek, bu kisilere ziyaretler gergeklestirmek ve bu kapsamda
alinan kararlarin sonuglarini takip etmek.

»  Ayrimcilik yasagi ihlalleriyle ilgili olarak hem sikayet lizerine hem de
kendiliginden inceleme yapabilmek ve bu konuda magdurlara rehberlik etmek.

> Insan haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi ile toplumda esitlik
bilincinin olusturulmasi amactyla kamuoyunu bilgilendirmek ve egitim ¢alismalarini
gergeklestirmek,

> Gorev alami cergevesinde, uluslararasi diizeyde insan haklar1 ve
ayrimcilikla miicadele konusundaki gelismeleri izlemek ve uluslararasi kuruluslarla
igbirligi yapmak seklinde diizenlenmistir.

TIHEK i, Tiirkiye’deki diger insan haklar1 kurumlarindan ayiran en énemli
ozellik ise, ihlallerin tespit edilmesi durumunda idari yaptirim uygulama yetkisidir.
6701 sayil1 Kanunun 25. maddesine gore, TIHEK, ayrimcilik yasaginin ihlali halinde;
ihlalin etkisi ve sonuglarmin ciddiyeti, failin ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimeciligin
agirlastirict etkilerini géz oniinde bulundurarak; kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda
1.000 — 15.000 TL arasinda idari para cezasi (2024 yili i¢in 9.441-141.934 TL)
uygulamaktadir. Odenen idari para cezasi, ayrimec1 uygulamaya neden olan gérevliye
riicu edilmektedir. Kurumun taleplerini uyarilara ragmen yerine getirmeyenlere
ise 500-2.000 TL arasinda idari para cezast (2024 yili i¢in 4.711-18.905 TL)
uygulanmaktadir.

36 6701 Sayili Kanun, md. 18/1.
37 6701 Sayili Kanun, md. 9/1.
38 6701 Sayili Kanun, md. 24.
39 6701 Sayili Kanun, md. 25.
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TIHEK e yapilan basvurular incelendiginde, kuruma 2017 yilinda 369 adet,
2018 yilinda 1107 adet, 2019 yilinda 1189 adet, 2020 yilinda 1363 adet, 2021 yilinda
1185 adet, 2022 yilinda 2020 adet, 2023 yilinda ise 2833 adet bagvuru yapilmistir.
2023 yilinda kuruma yapilan basvurularin 1915’1 posta yolu ile olurken, 894’
e-bagvuru seklindedir.*’

2
10000 . 5 g 8 _ B _ 8 . g E g
w . § 55 g o gPeom sPEgn B2z BotH
== 2=l =N “ N e
100 S 2
10 I
! 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mAME 98 3 70 276 180 355 560
mUOM 120 508 965 679 529 947 1234
uiHKG 121 78 124 176 287 400 476
DIGER 30 60 30 232 189 318 560
m Toplam 360 1107 1189 1363 1185 2020 2830

Resim: 1 TIHEK’e Gelen Basvurularin Yillara ve Basvuru Konusuna Gére
Dagilimi*!

Bagvuru sayilari incelendiginde kuruma olan ilgi kurumun bilinirligi,
erisilebilirligi ve farkindalik arttirici caligmalari ile yildan yila artmaktadir.

2. KARAR ALMA SURECINDE YAPAY ZEKA VE CHATGPT

Yapay zeka, son yillarda hayatimizin her alanina niifuz eden teknolojik bir
yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka, temel olarak insan zekasini
taklit ederek diisinme ve Ogrenme yetenegine sahip akilli sistemler olarak
tanmimlanmaktadir.? Yapay zeka, rutin gorevleri otomatiklestirerek, calisanlarin
daha onemli hedeflere odaklanmasini saglamakta ve veri analizini hizlandirarak
beseri ihtiyaglarin karsilanmasina yardimei olmaktadir.®® Yapay zeka, ozellikle
dil isleme alaninda devrim yaratan ChatGPT gibi modeller araciligiyla, insanlarla
dogal bir sekilde iletisim kurabilen, karmasik sorulara yanit verebilen ve yaratici
cozlimler sunabilen giiclii bir ara¢ haline gelmistir. ChatGPT, 2022 yilinda OpenAl

40 TIHEK, “Faaliyet Raporu”, https://www.tihek.gov.tr/public/editor/uploads/YoW91ZFt.pdf, Erisim
Tarihi: 17.10.2024.

41 TIHEK, “Faaliyet Raporu.”, https://www.tihek.gov.tr/public/editor/uploads/YoW91ZFt.pdf,
Erisim Tarihi: 18.10.2024; Resimde yer alan kisaltmalarin a¢ilimi: Kurumun ii¢ temel gorevi
olan “Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik (AME)”, “Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) ve Insan
Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi (IHKG)’dir.

42 Burgin Bozdoganoglu-Iraz Haspolat Kaya-Aysegiil Yiicel, “Kamu Idarelerinde Yapay Zeka
Kullanimmin Ulke Uygulamalar1 ve Temel Kamusal ilkeler Cergevesinde Degerlendirilmesi”,
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S.1,s. 1.

43 Oguzhan Erdogan, Genglerin Géziiyle Kent Diplomasisi Panelindeki Sunum, Cumhurbaskanligi
fletisim Baskanlig1 Erzincan Bolge Miidiirliigii ve Munzur Universitesi, Tunceli.
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tarafindan gelistirilen bir dogal dil isleme (DNI) modelidir.** Bu model, biiyiik bir veri
kiimesinde egitilmistir ve kullanicilardan gelen dogal dil girdilerine yanit vermek i¢in
tasarlanmigtir.®® ChatGPT, GPT-3.5% mimarisi kullanmakta ve 175 milyar parametre
ile diinya ¢apinda en biiyilk DNI modelidir. ChatGPT, kullanicilarin ihtiyaglarini
anlama, 6grenebilme, metin tabanli girdilere cevap verme ve konusmanin bir parcasi
olarak metin tiretebilme yetenegine sahiptir.*’

@ © ChatGPT

© ChatGPT
# Write For Me

Nasil yardimci olabilirim?

88 GPTleri Kesfet

Onceki 7 Giin ChatGPT uygulamasina ileti génder
Yapay Zeka ve Hukuk @ g @
Future of SEO Al
Red Screwdriver Description
BS Gorsel olustur 5 Metni 6zetle Plan yap Beyin firtinasi yap Daha fazla

Red Screwdriver Description
YZ ve Ombudsmanlik

Plani ylikselt
® %
ChatGPT hata yapabilit. Onemli bilgileri kontrol edlin.

Resim: 2 ChatGPT Arayiizii*®

ChatGPT’nin sundugu dzellikler arasinda belirli bir konuda kisa metin yazma,
soru-cevap imkani saglama, metin cevirisi yapma, siniflandirma, 6neride bulunma,
ilgi duyulan konular hakkinda bilgi edinme, belirli bir ton ve igerikte e-posta veya
mesaj olusturma, belirli bir kisiye yonelik mesaj yazma, metinlerin bi¢cimini diizeltme
veya ifadelerini degistirme ve sorunlari ¢ézme yetenekleri bulunmaktadir.* Ayrica,
bir climlenin devamini dogru bir sekilde tahmin edebilme yetene§ine de sahiptir.
Bunun yani sira, kod pargaciklarindaki hatalar1 tespit etme ve diizeltme becerisi de
mevcuttur. En 6nemli iletisimsel potansiyeli ise, sorulara dogru ve anlamli yanitlar
verebilme yetenegi ile 6ne ¢ikmaktadir.® ChatGPT nin yamitlari genellikle tahmine
dayalidir; en muhtemel kelimeleri bir araya getirerek metin olusturmaktadir.”!

44 Murat Demirci, “ChatGPT’nin Teknik Detaylar1”, https://muratdemirci.me/2023/11/23/chatgptnin-
teknik-detaylari/, Erisim Tarihi: 10.10.2024.

45 Erhan Kutlucan-Siileyman Sadi Seferoglu, “Egitimde Yapay Zeka Kullanimi: ChatGPT nin KEFE
ve PEST Analizi”, TEBD, C. 22, S. 2, s. 1061.

46 OpenAl tarafindan yeni nesil GPT-4 ve GPT-4o piyasa siiriilmiis durumdadir.

47 Devadas Menon-K Shilpa, “Chatting with ChatGPT: Analyzing the Factors Influencing User
Intention to Use the Open AI’s ChatGPT Using the UTAUT Model”, Heliyon, S. 9, s. 3.

48 ChatGPT, “Arayiiz”, www.chatgpt.com, Erigim Tarihi: 10.10.2024.

49 Michele Salvagno-Fabio Silvio Taccone-Alberto Giovanni Gerli, “Can Artificial intelligence Help
for Scientific Writing?”, Critical Care, C.27,S. 1,s. 1.

50 Ahmet Kogyigit- Abdiilhakim Bahadir Dari, “Yapay Zeka Iletisiminde ChatGPT: Insanlasan
Dijitallesmenin Gelecegi”, Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.7,S.2, s. 434.

51 Amanda Hetler, “ChatGPT nedir?”, https://www.techtarget.com/whatis/definition/ChatGPT, Erigim
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ChatGPT yalnizca mevcut sistemleri gelistirmekle kalmamakta; ayni zamanda is
yapma seklimizi, bilgiye erisimimizi ve hatta insan-makine etkilesimlerini yeniden
tanimlamaktadir.’> Yapay zeka alanindaki ilerlemelerle birlikte ChatGPT ve benzeri
teknolojilerin daha da gelismesi beklenmektedir. Su anda metin odakli iglevlere
odaklanan bu sistemler, gelecekte sesli siiriimleriyle, Siri veya Alexa gibi asistanlarin
yerini alabilecektir.® Kullanicilarin bireysel tercihlerine gore daha spesifik ve kisisel
yanitlar sunma kapasitesine sahip olacak ve saglik, hukuk ve finans gibi alanlarda
daha karmasik gorevlerde kullanilabilecektir.®* ChatGPT, bilgiye erisim ve iletisim
bi¢imimizi doniistiiren gii¢lii bir arag¢ olarak isletmeler, egitim kurumlari ve bireyler
icin biiylik firsatlar sunarken, ayni zamanda etik ve dogruluk gibi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Caligmanin bu kisminda arastirmanin yontemi, amaci, sorusu, énemi, evreni,
orneklemi, kapsami ve veri toplama araglari agiklanmuis, verilerin analiz sekli ortaya
konulmustur.

Bu ¢alismada nitel analiz yontemlerinden biri olan 6rnek olay ¢aligmasi deseni
kullanilmistir. Nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, birimlerine
ayirdig1 ve bu siirecte 6nemli kaliplari ortaya ¢ikardig, kritik degiskenleri belirledigi ve
rapora hangi bilgilerin dahil edilecegine karar verdigi bir siiregtir.® Baska bir deyisle,
arastirmaci, topladigi verilerden gizli bilgileri kesfetmeye ve bunlari aydinlatmaya
calismaktadir. Ornek olay deseni, bir veya daha fazla durumun derinlemesine
incelenmesini saglayan bir nitel arastirma yontemidir.* Burada 6rnek terimi, bir vaka,
birey, grup, organizasyon, topluluk veya olay anlamina gelebilmektedir. Aragtirmaci,
roportajlar, raporlar, gozlemler ve belgeler gibi ¢esitli kaynaklardan veri toplanmakta
ve bu verileri analiz edilerek kaliplart ve temalar1 belirlenmektedir. Arastirmanin
amaci, ornek vaka, birey, kurum, kurulus veya grup hakkinda derinlemesine bir
anlay1s elde etmek ve teori gelistirmeye katkida bulunacak veriler tiretmektir.”’

Tarihi: 15.10.2024.

52 Cottgroup, “ChatGPT Nedir?”, insan Kaynaklari Siireglerinde Nasil Kullanilir? https:/www.
cottgroup.com/en/blog/item/chatgpt-nedir-insan-kaynaklari-sureclerinde-nasil-kullanilir, Erisim
Tarihi: 15.10.2024.

53 Shubham Singh, “ChatGPT Neden Alexa ve Siri’den Daha lyidir (Testler ve Analizler)”, https://
www.demandsage.com/chatgpt-vs-alexa-and-siri/, Erisim Tarihi: 16.10.2024.

54 Innova, “ChatGPT Gelecegin Is Diinyasi igin ne Ifade Ediyor?”, https://www.innova.com.tr/blog/
chatgpt-gelecegin-is-dunyasi-icin-ne-ifade-ediyor, Erigim Tarihi: 16.10.2024.

55 Robert C. Bogdan-Sari Knopp Biklen, Qualitative Research for Education: An Introduction to
Theory and Methods, Allyn and Bacon, Boston, 2012.

56 Giilsah Tasc1, “Nitel Arastirmalarda Ornek Olay, Durum, Vaka Deseni —Y&ntemi”, https://ayeum.
com/ders/nitel-arastirmalarda-ornek-olay-yontemi, Erigim Tarihi: 16.10.2024.

57 Nur Sat, “Nitel Aragtirmada “Ornek Olay” (Durum/Vaka Calismasi) Deseni, Farkliliklar1 Uzerine”,
https://www.kamuyonetimindenitelarastirma2237a.org/post/nitel-ara%C5%9Ft%C4%B 1rmada-
%C3%B6rnek-olay-durum-vaka-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1-deseni-
fark1%C4%B11%C4%B 1klar%C4%B1-%C3%BCzerine, Erigim Tarihi: 16.10.2024.
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Bu ¢alismada Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun aldig1 kararlarm
degerlendirilmesinde ChatGPT gibi yapay zeka tabanli uygulamalarin potansiyeli
ortaya koyulmaktir. Calismakapsaminda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun
kararlar1 arasindan belirli sayidaki karar 6rnek olay olarak se¢ilmistir. Secilen kararlar,
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’'nun resmi web sitesinde yaymmlanan
kararlar bolimiinden toplanmistir. Her bir karar metni incelenmis ve kararlarin
icerigi, dayandig1 gerekgeler, alinan kararlarin sonuglari ve onerileri derinlemesine
incelenmistir. Toplanan karar metinleri, ChatGPT’ye aktarilmis ve bu kararlarin
analiz edilmesi istenmisti. ChatGPT’nin kararlar1 nasil degerlendirdigi, hangi
unsurlara odaklandig1 ve hangi sonuglara ulastigi irdelenmistir. ChatGPT tarafindan
ortaya konulan degerlendirmeler, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun
kararlart ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada, yapay zekanin kararlari nasil
yorumladigi ve kurumun kararlari ile ne 6lgiide ortiistiigli analiz edilmistir. Calismada
ChatGPT’nin sundugu bilgilerin, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun
kararlariin daha kapsamli ve objektif bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olup
olamayacag1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak, Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun giiniimiiz teknolojisi yapay zekay1 nasil daha etkin
bir sekilde kullanabilecegi konusunda politika onerileri gelistirilmistir. Bu Oneriler,
kurumun karar alma siireglerini iyilestirmeyi ve vatandaslarin sorunlarina daha hizli
ve etkili ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu ydntem, Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu tarafindan alinan kararlarin degerlendirilmesinde yapay zeka
teknolojilerinin potansiyelinin anlasilmasina yonelik sistematik ve yapilandirilmisg bir
yaklagim sunmaktadir. Bulgular, yapay zekanin kurumsal etkinligini, etkililigini ve
verimliligini artirmay1 amaglamaktadir.

3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci, ChatGPT aracihig1 ile Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu’nun aldig1 kararlar1 degerlendirmektir. Bu ¢alisma, yapay zeka tabanli
uygulamalarin kamu kurumlarindaki karar alma siireglerinde uygulanabilirligini
test etmek, yapay zeka tabanli uygulamalarin karar alma siireglerine olan katkisini
anlamak ve kurumlarin ydnetim pratigini gelistirmek amaciyla yapilmistir. Aragtirma
“ChatGPT araciligiyla Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun aldig: kararlar
nasil degerlendirilebilir ve bu kararlarin uygulanmasindaki potansiyel zorluklar
nelerdir?” sorusu 6zelinde sekillenmistir. Bu ¢aligmanin literatiire katkisi yapay zeka
uygulamalarinin kurumlarin karar alma siirecinde oynadiklar1 ve oynayabilecekleri
rolii ortaya koymaktir.
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Tablo: 2 Literatiir Taramasi

Arastirmaci Arastirmanin Bashgi Arastirma Bulgusu
Muhammad Eid Balbaa, and The Impact of Artificial Makale, yapay zekanin karar
Marina, Sagatovna Intelligence in Decision dogrulugunu, verimliligini
Abdurashidova (2024). Making: A Comprehensive ve dloeklenebilirligini
. iyilestirmedeki faydalarini
Review vurgularken  aynt  zamanda
uygulanmasuyla ilgili zorluklar ve
riskleri de kabul etmektedir.
Felipe A. Csaszar, Harsh | Artificial Intelligence and | Calisma yapay zekanin
Ketkar, and Hyunjin Kim | Strategic Decision-Making: | firmalardaki stratejik karar verme
(2024) Evidence from Entrepreneurs and | siirecini  etkiledigini  ortaya
Investors koymaktadir.
Euclides Lourenco Chuma | Generative Al for Business | BugalismaChatGPT yisirketlerin

and Gabriel Gomes de Oliveir
(2023)

Decision-Making: A Case of
ChatGPT

karar verme siirecinde bir arag

olarak degerlendirmektedir.

Mar Ali Bukar, Md Shohel
Sayeed, Sit1 Fatimah Abdul

Decision-Making ~ Framework

for theUtilization of Generative

Bu ¢alisma, Chat-GPT nin egitim
ortamlarinda kullanimiyla ilgili

Razak, Sumendra Yogarayan | Artificiallntelligence in | etik kaygilar ve politika stratejileri
and Radhwan Sneesl (2024). | Education: A Case Studyof hakkinda bilgi saglamustir.
ChatGPT
Elvettin Akman, Duygu ve | Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun | Bu ¢aligma ChatGPT’nin Kamu
Yagmur Can (2024). kamu personel rejimi konusunda | Denet¢iligi Kurumunun kamu
almis oldugu tavsiye kararlarmi | personel rejimi konusunda aldigi
ChatGPT degerlendirebilir mi? | kararlar konusunda kurum ile
benzer tavsiye niteliginde kararlar
aldigin1 ortaya koymustur.
Ozden Sentiirk (2023) “I¢ Denetim  Faaliyetlerinde | Bu calismada  yapay zeka
Yapay Zekadan Beklentiler: | uygulamalarindan  biri  olan
Chatgpt Uygulamasi Ornegi” | ChatGPT uygulamasindan ~ ig

denetim faaliyetlerinin  ¢esitli

siireclerinde  yararlanabilecegi

ortaya konulmustur

Ikhsan Amar Jusman, Abu
Muna Almaududi Ausat, Agus
Sumarna (2023).

Application of ChatGPT in

Business  Management  and

Strategic Decision Making

Calisma ile ChatGPT’nin sirket
yonetimi  ve stratejik karar

verme alaninda  kullanilmasi,
operasyonel etkinligin,
retkenligin - ve karar alma
siireglerinin kalitesinin
artirilmasinda  6nemli  oldugu

belirtilmistir.
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Colpan Miicahit Kiigiik (2024) | Yapay Zekanin Hukuk | Bu ¢alismada yapay zekanin
Sisteminde Kullanilmasi giincel anlamda yargidaki yeri
ve ilerleyen siirelerde nasil bir
evrimlesme yasanabilecegine
iliskin degerlendirme yapilmis
ve yapay zekanin  hukuk
alaninda kullanabilecegi ortaya
koyulmustur.

Diger taraftan yapilan literatiir arastirmasinda yapay zeka, ChatGPT ve
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ile ilgili bircok calisma olmasina ragmen bu
iki konuyu biitiinlesik olarak ele alan bir ¢alismanin olmamasi, bu ¢aligmanin konuyu
biitiinlesik olarak ele almas1 bakimindan 6nemli hale getirmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, 2024 yilinda Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumu’nun almis oldugu kararlar olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesi
i¢in once Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun internet sitesinde yer alan
kurul kararlar1 kismindan kararlar kismina girilmistir. Daha sonra arama kisminda
filtreleme yapilmis, karar tarihi aralig1 olarak 2024 yili secilmis, karar tiirli olarak ise
“ihlal yapildig1”, “ihlal yapilmadig1”, “kabul edilmezlik” ve “karar verilmesine yer
olmadig1” se¢ilmistir. Yapilan sorgulama sonucunda elde edilen 12 karar, ¢alismanin

orneklemini olusturmustur.

Tablo: 2 Arastirmanin Orneklemini Olusturan Kararlar

Orneklem Kodu | Bagvuru No Bagvuruya Konu Kurum Karar Tarihi
TIHEK1 2024/996 Istanbul Valiligi (Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii 16.10.2024
ve il Jandarma Komutanlig1)
TIHEK2 2024/590 Adalet Bakanlig1 05.9.2024
TIHEK3 2024/95 ... Universitesi 22.8.2024
TIHEK4 2024/710 Istanbul Valiligi il Emniyet Miidiirliigii 30.07.2024
TIHEKS 2023/25 Sakarya 2 No.lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu 11.6.2024
TIHEK6 2023/1546 T. C. Devlet Demiryollar1 Tasimacilik Anonim | 08.05.2024
Sirketi
TIHEK?7 2023/2531 City Line Insaat Emlak Turizm Ticaret ve 18.7.2024
Sanayi Ltd. Sti.ve DLT Turizm ve Ticaret A.S.
TIHEKS 2024/1299 Ankara 1 No’lu Barosu 16.10.2024
TIHEK9 2023/276 Artemis Evleri Sitesi Y6netimi 25.09.2024
TIHEK 10 2024/162 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi 18.7.2024
Genel Miidiirliigii ve Canakkale Havalimani
Miidirligi
TIHEK 11 Resen inceleme Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanlig: 16.8.2024
TIHEK 12 2023/699 Erzincan T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu 05.9.2024
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3.3. Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirma, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun 2024 yilinda almis
oldugu 12 adet kararim ChatGPT aracilig ile incelenmesini kapsamaktadir. Alinan
diger kararlar aragtirmaya dahil edilmemistir. Arastirmada kapsam olarak kurum
tarafindan alman “ihlal yapildig1”, “ihlal yapilmadig1”, “kabul edilmezlik” ve “karar
verilmesine yer olmadig1” niteligindeki kararlar ele almis ve bu kararlarin ChatGPT
araciligiyla degerlendirilmesinin miimkiin olup olmadig1 arastirilmistir. Aragtirmada
veri toplama araci olarak ikincil verilerden yararlanilmigtir. Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu’nun kararlari, kurumun Web Sitesindeki (https://www.tihek.gov.
tr) kurul kararlari kisminda yer alan kararlar boliimiinde filtreleme islemi yapilarak
¢ekilmis ve analiz edilmistir. Filtreleme islemi, “karar yili” ve “karar tiirii” segilerek
yapilmigtir. Bu sekilde elde edilen veriler, ChatGPT araciligiyla analiz edilerek
kararlarin etkinligi ve uygulanabilirligi izerine degerlendirmeler yapilmistir.

3.4. Arastirmada Verilerin Analizi

Bu c¢aligmada, vatandaglarin tcretsiz kullanimima agik olan ChatGPT 3.5
siiriimii, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun kararlarmni analiz etmek ve
bu kararlarin uygulanabilirligi iizerine degerlendirmeler yapmak i¢in kullanilmigtir.
Verilerin analizi i¢in veriler TIHEK1-TIHEK12 arasinda kodlanmistir. ilk olarak
kuruma basvuranin iddia ve talepleri yazilmis, buna iliskin olarak alinan karar
yazilmis ve sonrasinda bagvuranin iddia ve talepleri ile kararm ChatGPT tarafindan
degerlendirilmesine iliskin yanitina yer verilmistir. Analiz bulgularin degerlendirilmesi
noktasinda her kod alt baslik halinde degerlendirilmistir. Kurumun kararlar kismindan
elde edilen orneklemler bes kategoride toplanmistir. Bu kategoriler “bagvuruya
konu kurum”, “bagvuru numarasi”, “karar tarihi”, “bagvuranmn iddia ve talepleri”
ile “karar’dan olusmustur. Elde edilen veriler ChatGPT’ye prompt (istem) girilerek
analiz edilmistir.

ChatGPT kullanim1 baglaminda, bir prompt (istem), yanit {iretimini
yonlendirmek i¢in yapay zekd modeline verilen bir talimat, girdi, sorgu veya
ipucudur.®® Kullanicilar, ChatGPT’ye belirli bir konuda taniticit agiklamalar veya
talimatlar vererek, yapay zekanin o konuya 6zgii en dogru cevaplari tiretmesini
saglamaktadir. Bu sayede kullanicilar istedikleri bilgiye daha hizli ve dogru bir
sekilde ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda, iyi bir prompt girisi yapilarak ChatGPT nin
cevaplar1 daha iyi yonlendirmesi saglanabilmekte ve daha etkili bir iletisim siireci
olusturulabilmektedir.®® Calismada ChatGPT degerlendirmesi i¢in girilen prompt

58 Valeriia Kuka, “Getting Started with ChatGPT”, https://learnprompting.org/docs/basics/chatgpt
basics_prompt?srsltid=AfmBOorOZ307a4 uSjT-5MJ6eY9-61PmRc50TcSGHcsF-RpoSek5SKkwl,
Erisim Tarihi: 16.10.2024.

59 Bora Kurum, “Yeni Baslayanlar i¢in Promptlar”, https://www.borakurum.com.tr/yeni-baslayanlar-
icin-promptlar/, Erigim Tarihi: 18.10.2024.

60 Elvettin Akman-Duygu Aksu-Yagmur Can, “Kamu Denetciligi Kurumu’nun Kamu Personel Rejimi
Konusunda Almig Oldugu Tavsiye Kararlarini ChatGPT Degerlendirebilir mi?”, Afyon Kocatepe
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su sekildedir: “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu iiyesisin. Kuruma yapilan
basgvurular igin “ihlal yapildig1”, “ihlal yapilmadigi”, “kabul edilmezlik” ve “karar
verilmesine yer olmadigina” dair kararlar veriyorsun. Basvuranin iddia ve talebi
“...” bu sekildedir ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu karar olarak “...” bu
karar1 vermistir. Sen Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu iiyesi olsan bu basvuru
da iddia ve taleplere yonelik nasil bir karar verirdin? Verilmis olan bu karari nasil

degerlendirirdin? seklindedir. Her 6rneklem igin ayni prompt tekrarlanmistir.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

TIHEK 1-TIHEK 12 kodlu verilerin analizi igin girilen promptlar ve sonucunda
elde edilen ChatGPT degerlendirilmesi agagida yer alan maddelerde siralanmustir.

4.1. TIHEKI1 Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: Istanbul Valiligi (Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii ve
il Jandarma Komutanlig:)

Basvuru No- Karar Tarihi: 2024/996 -16.10.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuran miivekkilinin geri génderme
merkezinde jandarma personeli tarafindan darp edilmesi neticesinde el bileginin
¢iktig1 ve burkuldugu, al¢iya alindigi, bu durumun hekim raporuyla sabit oldugu ve
bu baglamda kotii muamele yasagmin ihlal edildigi gerekgesiyle kuruma bagvuruda
bulunulmustur.

Karar: ... TIHEK’in Merkeze diizenledigi ziyaret raporu cergevesinde
degerlendirildiginde, bagvuranin miivekkilinin geri génderme merkezine alindiktan
sonra el bileginin ve el diizeyinin ¢ikik, burkulma ve gerilme tanisina meydan verecek
diizeyde zarar gordiigli ve algiya alindigir Tuzla Devlet Hastanesinde diizenlenen
29/4/2024 tarihli muayene raporuyla ve Merkezde gorevli hekimin tespitiyle sabittir.
Bagvuranin miivekkilinin ,sag elinde tespit edilen hasarn nasil meydana geldigi
konusunda Merkez Idaresinden makul bir agiklama beklenmis ancak s6z konusu
aciklama sunulmamigtir. Bunun yani sira bagvuru konusu iddialarin teyit edilmesinde
o6nem arz eden ve alikonulma merkezlerinde merkez idaresinin sorumlulugunda
olan giivenlik kameras1 kayitlarinin elektrik kesintileri ve salter atmalar1 gerekce
gosterilerek tarafimiza iletilmemigstir. Ancak Merkeze yapilan izleme ziyaretinde
elektrik kesintilerine karst onlem olarak jeneratdriin bulundugunun tespit edilmis
olmast s6z konusu aciklamay1 gecersiz hale getirmektedir. Tiim bu gerekgelerle,
Merkez [daresinin basvuru konusu iddialara kars1 ispat kiilfetini yerine getiremedigine,
asgari esigin asildigina ve kotii muamele yasaginin maddi boyutunun ihlal edildigine
ve konu hakkinda 6701 sayili Kanun’un 18.1 maddesinin 5. fikrasi geregince sug
duyurusunda bulunulmasina...” karar verilmistir.

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S. Ozel Say1, s. 137.
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ChatGPT tarafindan TIHEK 'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: TIHEK’in
verdigi karar, kapsamli bir inceleme sonucu alinmigsa yerinde bir karardir. Kurumun,
kot muamele yasagina yonelik ihlal bulgusu tespit etmesi, bireylerin insan onuru
ve fiziksel biitinliikk haklariim korunmasi agisindan onemlidir. Ayrica, 6701 sayili
Kanun’un 18/5. maddesi uyarinca su¢ duyurusunda bulunma yetkisi, olay1 daha ileri
bir yarg: siirecine tasiyarak adaletin saglanmasi igin kritik bir adimdir. Eger TIHEK
tiyesi olsaydim ve benzer delillerle karsilagsaydim, muhtemelen ayni yonde bir karar
verirdim. Karar gerekgesinde ozellikle delil degerlendirme siireci ayrintili olarak
yer almali ve seffaflik saglanmalidir. Bu, taraflarin adalete glivenini pekistirecek bir
unsurdur.

Analizin Sonug Ozeti: TIHEK ’in karar1 hukuki ve etik agidan giiclii bir zemine
dayanmaktadir. Bu tiir kararlar, insan haklarimin korunmasinda 6nemli bir role
sahiptir ve magdurun haklarinin ihlal edilmedigini gostermeye yonelik bir giivence
saglamaktadir. Ancak bu kararlarin etkinligi, alinan kararlarin uygulanabilirligine ve
takip stireclerine baglidir.

4.2. TIHEK?2 Verisinin Degerlendirilmesi
Basvuruya Konu Kurum/Kigi: Adalet Bakanligi

Basvuru No- Karar Tarihi: 2024/590 - 5.9.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuran, yargilandigi dosya kapsaminda
30/12/2022 tarihinde tutuklandigini, Odemis 2. Agir Ceza Mahkemesi tarafindan
23/2/2024 tarihinde hakkinda adli kontrol sartryla tahliye edilmesi yoniinde
karar verildigini, Odemis Cumhuriyet Bassavcilig1 tarafindan cezasimi denetimli
serbestlik altinda gegirmesi kararinin onaylandigini fakat Odemis T Tipi Ceza Infaz
Kurumu idare ve Gézlem Kurulunun 13/3/2024 tarihinde gergeklesen toplantisinda,
diger mahpuslarla goriigme yapildigr ancak iyi halli olmasina ragmen kendisiyle
goriisiilmeden denetimli serbestlige ayrilmasmin {i¢ ay daha ertelenmesine karar
verildigini, gozlem degerlendirme puaninin 63.50 oldugunu, Kurum tarafindan
denetimli serbestlige ayrilma siiresinin {i¢ ay uzatilmasi sebebiyle kendisi ve ailesinin
maddi ve manevi olarak magduriyet yasadigmi ve Idare ve Gézlem Kurulunun
kararina karst Odemis Infaz Hakimligine itiraz bagvurusu yaptigmi iddia ederek
magduriyetinin giderilmesi i¢in kuruma basvuruda bulunmustur.

Karar: ...Bagvuranin talebi mevzuat hitkiimleri ile birlikte degerlendirildiginde,
talebin yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin islemlerden oldugu, bagvuranin iddia ve
talebine iligkin bir iist mahkemeye bagvuru yapabilecegi, yargilama yapma gorevinin
miinhasiran mahkemelere ait oldugu, 6701 sayili Kanun’un 17. maddesinin dordiinci
fikras1 ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 40. maddesi geregi basvuru konusu
teskil etmeyecek islemler arasinda yer alan bagvurunun inceleme sartlarini tasimadigi
ve bu sebeple kabul edilmez oldugu ... karar1 verilmistir.

| 9
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ChatGPT tarafindan TIHEK in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Benzer
bir basvuruyu degerlendirirken su sekilde hareket ederdim: Bagvurunun yalnizca
yargt yetkisini ilgilendiren bir talep olup olmadigini degerlendirirdim. Eger olayda
keyfilik, ayrimcilik veya insan haklarma aykirilik iddiast bulunuyorsa, bagvurunun
kabul edilebilir oldugu sonucuna varirdim. Bagvurucunun gozlem puani (63.50)
gibi iddialarini, diger mahkumlarla karsilastirmali bir degerlendirme yapilmasina
olanak taniyacak sekilde incelerdim. Idare ve Gézlem Kurulu’nun karari ve gerekcesi
ise detayli bir sekilde incelenmelidir. Eger bagvuruda insan haklari ihlali iddialari
yeterince kanitlanirsa, Idare ve Gozlem Kurulunun uygulamalarinin keyfi olup
olmadigina dair bir degerlendirme yapar ve ihlal tespiti yoniinde bir karar verebilirdim.
Eger bagvuru yalnizca yargiya yonelik bir talep igeriyorsa, kabul edilmezlik karar
verirdim. Ancak bu durumda, kabul edilmezlik gerekgesinin agikca ifade edilmesi ve
bagvurucunun hak arama yollar1 konusunda bilgilendirilmesi dnemlidir. Verilen kabul
edilmezlik karari, yargi ve idare yetkileri arasindaki sinirlari koruma amaciyla dogru
bir yaklagim gibi goriinse de, olayin insan haklart boyutunu ele almamis olabilir.
TIHEK in, Idare ve Gozlem Kurulu Kararlarmin keyfilik veya ayrimcilik igerip
icermedigini inceleyebilecegi bir alan bulunabilir. Bu tiir bir inceleme yapilmadan
dogrudan kabul edilmezlik karar1 verilmesi, bagvurucunun insan haklarina iliskin
sikayetlerinin yeterince ele alinmamasina yol agabilir.

Analizin Sonug Ozeti: Bu basvuruda, hem yarg siireci hem de insan haklari
acisindan bir inceleme yapilmalidir. Insan haklar1 boyutu én planda tutularak, idare
ve Gozlem Kurulu kararlarmin seffaflik ve esitlik ilkelerine uygun olup olmadigi
incelenmelidir. TIHEK, bu tiir bagvurularda daha ayrmtili degerlendirme yaparak
hem ihlalleri ortaya koyabilir hem de bagvurucunun yargi yoluna bagvurma siirecinde
destekleyici bir rol oynayabilir.

4.3. TIHEK3 Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: ... Universitesi
Basvuru No- Karar Tarihi: 2024/95-22.8.2024

Bagsvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuran, 24/10/2018 tarihinde ... Universitesi
Sosyal Tesisleri Iktisadi Isletmesinde gayc1 olarak ise basladigim, daha sonrasinda
ise ayakta caligmasini zorunlu kilan ....Kafe isimli yere alindigini, %55 oraninda
akciger KOAH hastas1 oldugunu, siirekli solunum sikintis1 yasadigini, bu durumun
hastaligini tetikledigini ve yeni rahatsizliklarmmin olugmasina sebep oldugunu,
sol ayak kikirdagmin kapandigini, her iki diz meniskiisiiniin yirtildigini, belinde
schmorf modiiliiniin olustugunu, isvereninden daha az tempolu bir iste ¢alismak
istedigini ancak isvereni tarafindan bu istegine olumlu bir doniis yapilmadigini, bu
calisma temposuna ayak uyduramadigi i¢in hakkinda tutanaklar tutuldugunu, ilk
tutanak sonucunda iki yevmiyesinin kesildigini, sonraki tutanak neticesinde dort
yevmiyesinin kesildigini, hafif islerde ¢alistirilmast konusunda igverenine 13/11/2023
tarihinde ihtarname gonderdigini, isveren tarafindan da kendisine 17/11/2023
tarihinde ihtarname gonderilerek diger engelli ¢alisanlar ile arasinda degerlendirme
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yapilarak bir karar verileceginin belirtildigini, ancak degisen bir seyin olmadigini,
stirekli olarak ayakta calistirildigini iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesi i¢in
kuruma talepte bulunmustur.

Karar: ...Basvuranin basvurusundan vazgecmesi nedeniyle Tiirkiye insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 73’tincii maddesi uyarmnca basvuru hakkinda karar
verilmesine yer olmadigina dair karar verilmesi gerektigi kanaatine varilmustir.

ChatGPT tarafindan TIHEK'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Verilen
karar, prosediir agisindan yerindedir ¢iinkii Y6netmelik’in 73. maddesi, basvurucunun
talebinden vazgegmesi halinde basvuru hakkinda karar verilmesine yer olmadigi
yoniinde karar verilmesine imkan tamimaktadir. Ancak TIHEK’in insan haklarini
koruma ve gelistirme rolii dikkate alindiginda, basvurunun icerigindeki iddialarin
ciddiyeti dolayistyla kamu yarar1 agisindan daha ileri bir degerlendirme yapilmasi
gerekebilirdi. Eger vazgegme beyani gegerli ve iddialar miinferit bir olay olarak
degerlendiriliyorsa, karar verilmesine yer olmadig1 yoniinde bir karar verirdim. Ancak
basvurunun insan haklar1 baglaminda daha genis etkileri olabilecegi kanaatindeysem,
resen inceleme baslatir ve basvurucunun vazgeg¢mesine ragmen siireci devam
ettirirdim.

Analizin Sonu¢ Ozeti: TIHEK ’in mevcut karari, usul agisindan dogru olsa da
magduriyetin daha genis ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir. Sikayetten vazgegilmis
olsa bile, bagvurucunun igyerinde yasadigi sorunlar ve iddialar, daha genis bir insan
haklar1 ve esitlik ilkeleri perspektifinde degerlendirilmelidir. Eger basvurucunun
iddialar1 dogruysa, isverenin “makul diizenleme yapma yiikiimliligiinii” yerine
getirmedigi ve bu durumun ayrimcilik yasagina aykirilik tegkil ettigi goriilmektedir. Bu
nedenle, Kurum’un bu tiir vakalar1 daha dikkatle ele almas1 ve toplumsal farkindalik
yaratmasi onemlidir.

4.4. TIHEK4 Verisinin Degerlendirilmesi
Basvuruya Konu Kurum/Kisi: Istanbul Valiligi Il Emniyet Miidiirliigii

Basvuru No- Karar Tarihi: 2024/710- 30.07.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: Bagvuranin 8/4/2024 tarihinde aracla seyir
halindeyken yol vermedigi gerekcesiyle kolluk personeli tarafindan durduruldugu,
alikonuldugu ve darp edildigi, daha sonra resmi aragla birlikte hastaneye gotiiriilerek
genel adli muayene raporu alindigimi ve Kartal Sehit Selahattin Aslantepe Polis
Merkezi Amirligine gotiiriildiigiinii, amirlikte cep telefonuna el konulmak istendigini,
ailesi ve avukatiyla goriigmesinin engellendigini, yemek ve su gibi ihtiyaclarinin
kargilanmadig sikayetiyle iskence ve kotii muamele yasaginin ihlal edildigi iddiasina
iligkin” sekildedir.

Karar: Tim bu olay oOrgilisi sunulan deliller ve yukarida &zetlenen
devletlerin negatif ylikiimliligii ve kollugun zor kullanma yetkisi kapsaminda
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degerlendirildiginde; basvuranin alikonuldugu sirada iki kolluk personeli tarafindan
kendisine uygulanan giiciin mesru ve orantili oldugu, basvuranin Kartal Sehit
Selahattin Aslantepe Polis Merkezi Amirliginde bulundugu siire zarfinda gozaltina
almmadig1 ve ihtiyaglarmin karsilandigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla séz konusu
olaylar baglaminda iskence ve kotii muamele yasaginin ihlali i¢in aranan asgari esigin
astlmadigi ve hak ihlali bulunmadigina dair karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Benzer
bir bagvuruyu degerlendirirken su adimlar1 izlerdim: Eger deliller, kotii muamele
iddialarimi destekliyorsa, iskence ve kotii muamele yasaginin ihlal edildigi yoniinde
karar verirdim. Eger deliller yetersizse, ihlal bulunmadigmna karar verirdim ancak
karar1 detayli sekilde gerekcelendirir, bagvurucuya adli ve idari yollara bagvurma
hakki hakkinda bilgilendirme yapardim.

Analizin Sonug Ozeti: TIHEK ’in kararindaki hukuki gerekgeler usuliine uygun
olmakla birlikte, delillerin degerlendirilmesinde daha seffaf ve kapsamli bir yaklasim
benimsenmelidir. Insan haklarina iliskin ciddi iddialarin etkili sekilde incelenmesi,
bagvuranin giivenini ve kurumun etkinligini artiracaktir. Bu tiir olaylarda, mevcut
delillerle ¢elisen veya eksik birakilan gerekgeler, kamuoyunda adaletin tesis
edilmedigi algisini olusturabilmektedir.

4.5. TIHEKS Verisinin Degerlendirilmesi

Bagsvuruya Konu Kurum/Kisi: Sakarya 2 No.lu L Tipi Kapali Ceza Infaz
Kurumu

Basvuru No- Karar Tarihi: 2023/25- 11.6.2024

Bagsvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuranin, cezaevinden TIHEK’e ve diger
ilgili kurum ve kuruluglara gonderilmek iizere diizenledigi dilekcelerin higbirinin
ilgili yerlere iletilmedigi iddiasina iliskin olarak kuruma bagvuruda bulunmustur.

Karar: Somut olayda basvuran, Kurumumuza géndermis oldugu 24/10/2023
tarihli dilek¢esinde; Kurumda gorev yapan personel ve Kurum Miidiirii hakkinda
yapmis oldugu bagvurularindan vazgectigini beyan etmistir. Bu kapsamda 6701 say1lt
Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinm (i) bendi ile Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 73’{incli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca; bagvuranin,
basvuru konusu talebinden vazge¢cmesi nedeniyle bagvuru hakkinda karar verilmesine
yer olmadig1 kanaatine varilmistir.

ChatGPT  tarafindan  TIHEK'in Verdigi Kararin — Degerlendirmesi:
Bagvurucunun vazgegme beyaninin 6zgiir iradesiyle yapildigimi dogrulardim. Eger
irade fesadina yonelik bir siiphe bulunmuyorsa, ‘“karar verilmesine yer olmadig1”
yoniinde hiikiim verirdim. Sayet siiphe varsa, bu durumun arastirilmasini talep
ederdim. Bagvurucunun vazge¢me beyanindan Onceki siirecte, dilekcelerinin
gercekten iletilip iletilmedigini kontrol ederdim. Bu siireg, bireysel bagvurunun
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sonlanmig olmasi durumunda dahi sistemsel sorunlarin tespiti a¢isindan 6nemlidir.
Eger dilekgeler iletilmisse ve iddia asilsizsa, bagvuru hakkinda karar verilmesine yer
olmadigi yoniinde nihai karar alirdim. Ancak dilekgelerin iletilmedigi veya ihmal
edildigi ortaya ¢ikarsa, sorumlu kurum ve kisiler hakkinda uyarici bir karar alinmasini
ve sistemsel bir ¢6ziim gelistirilmesini 6nerirdim.

Analizin Sonug Ozeti: Dilekgelerin iletilmesi hususunun sistematik bir sorun
olup olmadig1 arastirilmalidir. Bu durum, benzer sikayetlerin tekrarlanmasina yol
acabilir.

4.6. TIHEKG Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: T. C. Devlet Demiryollar1 Tagimacilik Anonim
Sirketi

Basvuru No- Karar Tarihi: 2023/1546- 08.05.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: %46 oraninda engelli olan basvuranin T.C.
Devlet Demiryollar1 Tagimacilik A.S. (TCDD) tarafindan sunulan yiiksek hizli tren
ulagim hizmetinden yararlanmasi imkaninin smirlandirildigi ve bu durumun engellilik
temelinde ayrimcilik olusturdugu, TCDD’den bilet satin aldigini, ancak 7/5/2023
tarihinde bilet aldig1 seferlere engellilik durumundan kaynaklanan rahatsizliklar
sebebiyle yetisemedigini, bunun {izerine son bir ay icerisinde iki defa iicretsiz bilet
alip seyahat etmedigi gerekgesiyle iicretsiz seyahat hakkinin TCDD tarafindan 180
giin siireyle askiya alindig1 seklindedir.

Karar: Somut olayda gergeklesen ayrimcilik yasagi ihlali bakimindan, muhatap
sirketin engelli bireyler i¢in ticretsiz bilet kullanimini saglayarak engellilerin topluma
tam ve etkin katilimmin saglanmasi adina gerekli uygulamay: yerine getirdigi,
engelli bireyler tarafindan bu hakkin kétiiye kullanilmasinin 6niine gecilmesi ve
kamu zararinin 6nlenmesi seklindeki hakli gerekgeler ile s6z konusu muamelenin
gergeklestirildigi, ancak muamelenin 6l¢iilii olmadigi sebebiyle ayrimcilik yasagi
ihlalinin gergeklestigi, ihlal konusu eylemin mesru bir amagla gerceklestirildigi ve
ihlalin agirligi goz 6niine alindiginda ihlal konusu eylemle ilgili muhatap sirkete alt
sinirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK 'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: TIHEK ’in
karari, genel hatlartyla dogru bir yaklasima dayanmakla birlikte su noktalarda
eksiklikler barindirmaktadir. Tedbirin olgiiliiliigline iliskin daha ayrintili bir analiz
yapilabilirdi. Ornegin, 180 giinliik sinirlamanin orantisiz oldugu agiklanirken,
alternatif bir ¢6ziim Onerisi sunulabilirdi. Hak ihlali ile baglantili etkiler daha detayli
incelenmeliydi. Engelli bireyin hareket 6zgiirliigiine etkisi ve bu durumun sosyal
hayata katilimini nasil sinirladigi tizerinde durulmamistir. Ayrimeilik yasagi ihlali
tespit edilmesi isabetlidir. Ayrica, verilen yaptirimin yani sira, sirketin bu tiir durumlara
yonelik daha makul ve orantili politikalar gelistirmesi gerektigi belirtilmeliydi. Eger
TIHEK iiyesi olsaydim, benzer bir karar verirdim ancak alternatif ¢oziimleri ve
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sinirlamanin etkilerini daha ayrintili tartisir, ihlalin sonuglarina yonelik somut dneriler
sunardim.

Analizin Sonu¢ Ozeti: Karar1 genel hatlariyla olumlu bulmakla birlikte,
gerekgelendirme ve Onleyici tedbirler agisindan giiglendirilebilecegi kanaatindeyim.
Ayrica, bu tlir durumlarin tekrarinin dnlenmesi i¢in daha genis kapsamli politika
Onerileri getirilmesi dnemlidir.

4.7. TIHEK7 Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: City Line Insaat Emlak Turizm Ticaret ve
Sanayi Ltd. Sti.ve DLT Turizmve Ticaret A.S.

Basvuru No- Karar Tarihi: 2023/2531- 18.7.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuru, basvuranin otelde konaklamak
amaciyla yaptig1 rezervasyonun tek erkek konaklayamayacagi gerekcesiyle iptal
edilmesinin cinsiyet temelinde ayrimcilik yasagma aykirilik teskil ettigi iddiasina
iligkindir.

Karar: Somut olaya konu olan olay bakimindan; ihlalin etki ve sonuglarinin
agirligi, muhataplarin  ekonomik durumu, inceleme siirecinde pigmanlik
gostermemeleri ve ayrimcilik yasagi ile korunmak istenen kamusal menfaat goz
ontinde bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhatap otel ve muhatap acentenin
ayrimeilik yasagi ihlali yaptigina, muhataplar hakkinda en iist sinirdan 141.934’er Tl
idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Benim
verecegim karar, mevcut kararla biiylik oranda ortiisiirdii. Ayrimcilik yasagi ihlalinin
varlig1 ve bunun cinsiyet temelli bir uygulama oldugu net bir sekilde tespit edilmisse,
ihlalin caydiriciligi agisindan st sinirdan para cezasi verilmesi dogru bir yaklasimdir.
Ancak, uygulamanin cinsiyet temelinde ayrimcilik olusturduguna dair kanitlar agik ve
net bir kanit yoksa muhataplarin ilk defa bdyle bir ihlale neden oldugu ve telafi cabasi
gosterdigi tespit edilirse, ceza alt sinirdan belirlenebilirdi.

Analizin Sonu¢ Ozeti: Ayrimeilik yasag ihlalinin varligi ve bunun cinsiyet
temelli bir uygulama oldugu net bir sekilde tespit edilmisse, ihlalin caydiriciligt
acisindan iist sinirdan para cezasi verilmesi dogru bir yaklasimdir. TIHEK in mevcut
karari, hukuki ¢ergeveye uygundur ve ayrimcilikla miicadele agisindan 6nemli bir
ornek teskil etmektedir.

4.8. TIHEKS Verisinin Degerlendirilmesi
Basvuruya Konu Kurum/Kisi: Ankara 1 No’lu Barosu

Basvuru No- Karar Tarihi: 2024/1299- 16.10.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuru, Ankara 1 No’lu Barosuna kayitli gorme
engelli avukat olan basvuranin, muhatap Baronun avukatlarin kullanimma sundugu
kiitiphanedeki mevcut eserlerden gérme engeli nedeniyle yararlandirilmamasinin
engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigi iddiasina iligskindir.
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Karar: Thlalin etki ve sonucunun agirligi ile ihlal iddiasina muhatap Baronun
1136 sayili Kanun uyarinca tasidig1 insan haklarini savunmak ve korumak ile avukatlik
meslegi mensuplarmin haklarini korumak amaci, sahip olmasi gereken hukuki bilgi
birikimi ve giliglii hukuki konumda bulunmasi géz 6niinde bulundurularak ihlal konusu
eylemle ilgili muhatap baronun ayrimcilik yasagi ihlali yaptigi ve muhatap baro
hakkinda iist sinirdan 141.934,00 tl idari para cezas1 uygulanmasina, karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Mevcut
karar, ayrimcilik yasagiin ihlal edildigini tespit etmis ve baroya {ist smirdan
idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Gorme engelli bireyin erigiminin
saglanmamasi, ayrimcilik yasagi ihlali olarak degerlendirilebilir. Baro gibi bir
kurumun, insan haklarma duyarli ve erisilebilir hizmet sunma yiikiimliligt vardir.
Ust smirdan ceza verilmesi, baronun gii¢lii hukuki konumu ve sorumlulugu goz dniine
alindiginda, caydirici etki saglama agisindan makuldur. Ancak baronun iyi niyetle caba
gosterip gostermedigi de gdz Oniine alinmalidir. Kararda baroya somut bir iyilestirme
plan1 sunma veya makul bir siire i¢cinde diizenleme yapma zorunlulugu getirilmelidir.
Ceza disinda, erisilebilirlik probleminin ¢éziimiine yonelik yapict adimlar da karara
eklenmelidir.

Analizin Sonug Ozeti: Mevcutkarar genel hatlartyladogrubir temele dayanmakla
birlikte, baronun yapisal iyilestirmeler yapmasim tesvik edici ek diizenlemelerle
daha kapsamli hale getirilebilirdi. Bu tiir kararlar, yalnizca cezalandirmay1 degil,
ayn1 zamanda haklarin korunmasini ve gelecekte benzer ihlallerin 6nlenmesini de
amaglamalidir.

4.9. TIHEKO Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: Artemis Evleri Sitesi Yonetimi
Basvuru No- Karar Tarihi: 2023/276 - 25.09.2024

Basvuranin Iddia ve Talepleri: Basvuranim tesettiirlii mayo ile site havuzundan
faydalanmasinin engellenmesi nedeniyle din ve inang temelinde ayrimcilik yasaginin
ihlal edildigi iddialarina iliskindir.

Karar: Somut olaya konu olan olay bakimindan; ihlalin etki ve sonuc¢larinin
agirhigl, muhatabin ekonomik durumu ve ayrimecilik yasagi ile korunmak istenen
kamusal menfaat gz 6ntinde bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhatap
Altmoluk Artemis Evleri Site Ynetimine {ist sinirdan idari para cezast uygulanmasina
karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Basvuru
konusu, sistematik bir diglama veya yazili bir kural ile yapiliyorsa, mevcut karar gibi
ihlal tespiti yapar ve idari para cezasi uygulanmasina karar verirdim. Ancak para
cezasinin alt sinirdan uygulanmasini 6nerirdim, ¢linkii cezanin yalnizca cezalandirici
degil, egitici bir islevi de olmasi1 gerektigine inantyorum. Ek olarak, site yonetimine
ayrimcilik yasagi ve din 6zgiirliigii konularinda farkindalik yaratict bir egitim veya
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seminer diizenlenmesi sart1 getirilmesini dnerirdim. Eger engelleme, bireysel bir hata
veya yanlis anlamaya dayaniyorsa, muhataplarin niyetine ve siirecin baglamina gore
kararimi yeniden sekillendirirdim. Ornegin, yazili bir 6ziir talep edebilir veya konuya
iligskin kurallarin gézden gegirilmesini saglayacak tavsiye karari verebilirdim.

Analizin Sonug Ozeti: Bu karar, insan haklar1 ve ayrimeilik yasagimin énemine
dikkat ¢eken olumlu bir adim olmakla birlikte, cezalarin orantili ve egitici olmasi
gerektigini de hatirlatmak 6nemlidir.

4.10. TIHEK10 Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Miidiirliigii ve Canakkale Havalimani Midiirligii

Basvuru No- Karar Tarihi: 2024/162- 18.7.2024

Bagsvuramn Iddia ve Talepleri: Basvuru; psikiyatrik nedenlerden kaynakli
%064 engel oranina sahip bagvuranin engelliligi ve saglik durumu nedeniyle isyerinde
yildirmaya maruz kaldigi iddialarina iligkindir.

Karar: Resen incelemeye konu olay bakimindan magdurun engeli ve saglik
durumu nedeniyle mesleki tecriibesine aykiri isyerinde yildirma eylemlerine uzun bir
siiredir maruz kalmasi, muhataplarin ekonomik durumu ve giiglii bir hukuki konumda
bulunmasi dikkate alinarak ihlal konusu eylemle ilgili muhatap Kuruluslara iist
sinirdan idari para cezasinin uygulanmasina karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK 'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Bagvuranin
iddia ve talebine yonelik olarak engellilere yonelik ayrimcilik yasaginin ihlali nedeniyle
ilgili muhataplara st sinirdan idari para cezasi uygulanmasi kararini verirdim. Ayrica,
karara muhatap kuruluslarin, ¢alisanlarin engellilik temelli ayrimcilik konusunda
bilinglenmesi i¢in zorunlu egitim programlarina katilmasi ve yildirma iddialarmi
onlemek i¢in igyerinde bir i¢ denetim mekanizmasit kurulmasini 6nerirdim.

Analizin Sonug Ozeti: Mevcut karar, engellilere yonelik ayrimeilik yasaginin
O6nemini vurgulamak agisindan yerinde bir adim olmakla birlikte, cezanin yalnizca
cezalandirici degil, ayn1 zamanda egitici ve dnleyici bir yonii de olmasi gerekmektedir.
Bu tiir kararlar, insan haklariin korunmasinda 6nemli bir iglev goriirken, kamuoyunda
farkindalik olusturma firsat1 da sunmaktadir.

4.11. TIHEK11 Verisinin Degerlendirilmesi
Bagsvuruya Konu Kurum/Kigsi: Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1

Basvuru No- Karar Tarihi: Resen inceleme - 16.8.2024

Basvuramn Iddia ve Talepleri: 6/2/2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan Tekirdag’daki otellere yerlestirilen
depremzedelerin, 14/5/2023 tarihinde gergeklesen genel se¢imlerden hemen sonra
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yerlestirildikleri otellerden ¢ikarilmak
istenildigi iddiasina iligkindir.
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Karar: 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi ve Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in
69’uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda bagvuru konusu olayda varsayilan
temele dayali ayrimcilik kapsaminda ve siyasi goriis temelinde ayrimcilik yasaginin
ihlal edildigi kanaatine varilmistir. 35. Thlalin etki ve sonucunun agirhig: ile ihlal
iddiasina muhatap Belediyenin ekonomik durumu ve hukuki konumu g6z oniinde
bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhatap Belediyeye iist sinirdan idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

ChatGPT tarafindan TIHEK ’in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Bagvuranin
iddia ve talebine yonelik olarak iki farkli yaklagim benimsenebilir: Olayin siyasi
goriis temelinde ayrimcilik teskil ettigi kanitlanmissa, mevcut karar gibi iist sinirdan
idari para cezas1 uygulanmasina karar verirdim. Ayrica, belediyenin ayrimcilikla ilgili
egitim programlarina katilmasi ve gelecekte benzer uygulamalarin 6niine gecilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasini talep ederdim. Belediyenin eylemi daha ¢ok lojistik
veya mali gerekcelere dayaniyorsa ve siyasi goriis ayrimciligina iliskin giiglii bir bag
bulunmuyorsa, ihlal tespiti yapmaz, olayin ayrimcilik yasagi ¢ergevesinde olmadigina
karar verirdim. Bunun yerine, depremzedelerin temel haklarina sayginin korunmasi
konusunda Belediyeye tavsiye niteliginde bir karar alirdim.

Analizin Sonu¢ Ozeti: Meveut karar, insan haklarinm korunmasi agisindan
onemli bir adim olmakla birlikte, ayrimcilik iddiasinin dayanaklarinin somut delillerle
desteklenmesi kararin adil ve stirdiiriilebilir olmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

4.12. TIHEK12 Verisinin Degerlendirilmesi

Basvuruya Konu Kurum/Kisi: Erzincan T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Basvuru No- Karar Tarihi: 2023/699- 5.9.2024

Basvuramin Iddia ve Talepleri: Basvuranin ceza infaz kurumunda kisisel
esya ve sandalyelerinin kendisine teslim edilmedigi, bu konuda sikayette bulunmasi
tizerine personelin hakaret ve tehdidine maruz kaldig1 ve personel tarafindan darp
edildigi ile baska bir ceza infaz kurumuna nakil talebinde bulunmamasi halinde
zorunlu nedenlerle naklinin yapilacaginin kendisine bildirildigi iddialarina iliskindir.

Karar: Sonug olarak, bagvuru konusu kotii muamele iddiasina iligkin yukarida
yer verilen mahpus ifadeleri, ilgili infaz ve koruma memuruna verilen disiplin
cezasinin gerekgesi ve anilan darp raporu birlikte degerlendirildiginde kotii muamele
yasagiin ihlal edildigi kanaatine varimigtir.

ChatGPT tarafindan TIHEK'in Verdigi Kararin Degerlendirmesi: Deliller
(mahpus ifadeleri, darp raporu ve disiplin cezasi gerekgeleri) k6t muamele yasaginin
ihlal edildigini net bir sekilde ortaya koyuyorsa, TIHEK’in verdigi kararla benzer
sekilde su karar1 verirdim: Ihlal tespit eder ve bu dogrultuda ceza infaz kurumu
yetkililerine uyarida bulunulmasini onerirdim. Kot muamele eylemlerine karisan
personel hakkinda sadece disiplin cezasiyla yetinilmemesi, cezai sorusturmanin
baslatilmasi gerektigini de ilgili makamlara bildirirdim. Magdurun kisisel esyalarinin
derhal teslim edilmesini ve magduriyetinin giderilmesini saglardim. Magdurun talebi
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dogrultusunda baska bir kuruma nakli gergeklestirilerek glivenliginin saglanmasini
onerirdim. Ceza infaz kurumunda insan haklarina uygun uygulamalar konusunda
farkindalik artiric egitim programlarinin zorunlu hale getirilmesini talep ederdim.

Analizin Sonug¢ Ozeti: Mevcut karar, kotii muamele yasaginin ciddiyetini ve
insan haklarinin dokunulmazligini vurgulayan olumlu bir adimdir. Ancak, ihlale
karigan personele yonelik cezai sorumluluk siire¢lerinin de etkin bir sekilde isletilmesi
saglanmalidir. Bu tiir kararlar, ceza infaz kurumlarinda insan haklar1 standartlarinin
yiikseltilmesine katki saglamaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yapay zeka, insan hayatinin pek ¢ok alaninda karar alma siireglerine etki
etmektedir. Finansal analizlerden tibbi teshise, lojistikten kamu politikalarina kadar
genis bir yelpazede yapay zekanin ongoriilerine dayanilarak kararlar alinmaktadir.
Yapay zekanin yliksek islem kapasitesi, biiyiikk veri setlerini analiz etme yetenegi
ve algoritmalar araciligiyla sagladigi tutarlilik, onu modern karar alma siire¢lerinin
vazgecilmez bir aract haline getirmektedir. Ancak bu teknolojinin getirdigi avantajlar
kadar, etik, seffaflik, giivenirlik, giivenlik ve 6nyargi gibi zorluklar1 da bulunmaktadir.
Bugergevede bir yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT’de giintimiizde finansal kararlar
verme, tibbi teshisler yapma, pazarlama stratejileri olusturma ve miisteri hizmetleri
gibi ¢esitli uygulamalarda karar destek sistemi olarak kullanilmaktadir. ChatGPT,
karar destek sistemi olarak kullanildiginda, bir dizi avantaj sunmaktadir. ChatGPT,
biiyitk miktarda veriye dayanan karar destek sistemleri ile karsilastirildiginda daha
hizli ve daha ekonomiktir. Ayrica, ChatGPT, ¢ok ¢esitli sorulara cevap verebilmekte
ve farkli kullanicilarin farkli ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.

Caligma kapsaminda bir yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT’ye Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun aldigi kararlar tekrar degerlendirtilmistir.
Cesitli kisitlar olmasina ragmen ChatGPT tarafindan benzer nitelikte kararlar alindig1
goriilmiistiir. Hatta ChtGPT nin vermis oldugu kararlari ¢esitlendirdigi ve kurumlar ve
ozel tiizel kisiler i¢in bir takim tavsiyelerde bulundugu goriilmektedir. Diger taraftan
glinimiizde Adalet Bakanligi ve Kamu Denetciligi Kurumu gibi bir ¢ok kurumun
yapay zekanin karar alma siireglerinde kullanilmasi yoniinde calisma yaptigi da
goriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda yapay zeka teknolojisindeki gelismelerle birlikte
ozellikle hak arama kurumlarinin ChatGPT vb. uygulamalarin hem yeni basvuru
yontemi olarak hem de karar verme siirecinde uygulamaya koyacagi dngoriilmektedir.
Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, insan haklari, hak arama ve karar destek
alaninda hem firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir. TIHEK, bu teknolojilerin
insan haklarina uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak icin rehberlik, denetim
ve politika gelistirme siireclerinde aktif bir rol oynamalidir. ChatGPT gibi araglar,
TIHEKin verimliligini artirabilir ancak bu teknolojilerin &nyargisiz, seffaf ve insan
haklarina uygun sekilde tasarlanip kullanilmasi kritik nem tagimaktadir.
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