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Orgiiti’m isleyisindeki uygulamalarmn, yasanabilecek aksakliklarin ve uyumsuzluklarin
Ogretmenlerin Orgiitsel davramnislarinda belirleyici olup olmadigimi ortaya koymasi
bakimindan, alanyazina katki saglayacag diisiiniilen bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin
algilarina gore okullardaki oOrgiitsel islev bozukluklarinin &gretmenlerin is performansi
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, nicel arastirma
yontemlerinden iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin evrenini 2023-2024
egitim 6gretim yili Istanbul ili Umraniye ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
1511 6gretmen olusturmaktadir. Evreni temsil eden 6rneklem, kiime 6rneklem yontemi ile
belirlenmis 375 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma verilerini elde etmek icin Orgﬁtsel
Islev Bozuklugu Olgegi ve Ogretmen Is Performans: Olgegi veri toplama araclar1 olarak
kullanilmigtir. Elde edilen veriler SPSS 24 programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugunu diisiik diizeyde, is performansini ise
ylksek diizeyde algiladiklar1 goriilmistiir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin algiladig:
orgiitsel islev bozuklugu ile is performanslari arasinda orta diizeyde negatif dogrusal bir iliski
oldugunu goriilmektedir. Orgﬁtsel islev bozuklugu alt boyutlar ile en yiiksek diizeyde
baglamsal performans, en diisiik diizeyde gorev performansi iliski gostermistir. Son olarak
Ogretmenlerin algilarina gore okullardaki orgiitsel islev bozuklugunun, 6gretmenlerin is
performanst tizerinde anlamli bir yordayici oldugu ve olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
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The purpose of this study, which is expected to contribute to the literature by revealing
whether the practices, possible malfunctions, and inconsistencies within the organization play
a determining role in teachers' organizational behavior, is to examine the impact of
organizational dysfunctions in schools on teachers' job performance based on teachers'
perceptions. To this end, the study was designed using a correlational survey model, one of
the quantitative research methods. The population of the study consisted of 1,511 teachers
working in secondary education institutions in the Umraniye district of Istanbul during the
2023-2024 academic year. A sample representing the population was determined through
cluster sampling and included 375 teachers. The Organizational Dysfunction Scale and
Teacher Job Performance Scale were used as data collection tools to gather the research data.
The data collected were analysed using the SPSS 24 software. The study found that teachers
perceive organizational dysfunction at a low level and their job performance at a high level.
Additionally, a moderate negative linear relationship was observed between the perceived
organizational dysfunction and job performance of teachers. Among the sub-dimensions of
organizational dysfunction, contextual performance showed the highest level of association,
while task performance showed the lowest level. Finally, it was observed that organizational
dysfunction in schools, according to teachers' perceptions, was a significant predictor of
teachers' job performance and had a negative impact.

* Bu aragtirma ikinci yazar damigsmanliginda, birinci yazar tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Giris

Canli bir varhiga benzetilen orgiitlerin biiyiime, gelisme ve hayatta kalma seklinde kendini
gosteren hayati fonksiyonlarmin olusma stireci, tipki canlilarda oldugu gibi miicadele gerektirmektedir.
Orgiitlerde hayatta kalma siirecinin saglikl ilerlemesi orgiitsel sagligin dnemini gosterdiginden, gok
yonlii ve uzun siireli oldugu soylenebilir (Miles, 1964). McHugh vd.'ne (2003) gore saglikli orgiitler;
iklimi, kiiltiirii ve ydnetim siiregleri ile 6rgiitsel performansa biiyiik oranda katki saglar. Isletmelerdeki
genel performansin degerlendirilmesi anlaminda bir metafor olarak ortaya atilan kavram, orgiit ici
dinamikleri géz oniine alarak orgiit amaglarinin gergeklestirilmesini 6ne ¢ikaran, orgiitiin dis gevresi
ile uyumunu ve miicadele yetenegini vurgulayarak ¢ok boyutlu bigimde ele alinmaktadir (Aydug,
2014). Yasanan gelismeler karsisinda cevre destegi kazanarak uyum saglamak, gelisimi siirdiirmenin
bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde bu yetenegin énemine deginen Uras’a (2000) gore
bir orgiitiin varligmi devam ettirirken uzun vadede olusabilecek problemlerle basa c¢ikabilmesi,
gelisimini siirekli olarak devam ettirebilmesi, yasamini siirdiirmesi ve miicadele edebilmesi
sayesindedir. Boyle orgiitlerde, bireysel amaglar ile orgiitsel amaclar arasinda uyumun saglanmasi,
sorunlarin agtk¢a konusulmasi, problem ¢oziimiine 6nem verilmesi, sorumluluklarin takim i¢inde adil
paylasilmasi, orgiit tiyelerinin yargilarina deger verilmesi ve is birligi benimsenmistir. Saghkl bir
orgiitte, calisanlarin orgiitsel vatandashigmin yiiksek oldugu (Bulug, 2008), olumlu okul ikliminin
bulundugu (Giirsel, 1998) ve calisan performansmin yiiksek oldugu (Giil, 2007) belirtilmektedir. Bu
nedenle orgiitiin saghk durumunun tespit edilmesi, var ise zayiflayan orgiit saghg: belirtilerinin
saptanmasi, yenilik ve degisimlere uygunlugunun incelenmesi gerekmektedir (Klingele ve Lyden,
2001). 1ncelenmeyen islevsel bozukluklar, orgiitsel isleyisi olumsuz etkileyerek calisanlarin iletisimi,
motivasyonu ve is performansi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Broach’e (2004) gore orgiitlerde ve
bireylerde verimsizlige sebep olan bu tiir davramslar érgiitsel islevsizlik olarak ifade edilmektedir. Islev
bozuklugu olan orgiitler, kurallara ve yapiya asir1 derecede baghdir. Bu orgiitlerde kontrol 6nemlidir
ve ig ortaminda baskic1 bir atmosfer olustururlar. Bu orgiitler, disaridan basarili goriinseler bile aslinda
iclerinde gizlenmis duygular1 ve gerilimleri bastirmaktadir. Bu gizli gerilimler; siddet, tiikenmislik,
depresyon veya sabotaj gibi olumsuz sonuglar dogurabilir (Kersten, 2005). Ortaya ¢ikan davraruslar
neden-sonug iligskisinde agiklayabilmek ise giictiir. Ger¢eklesmesi durumunda ¢oziim tiretmek ise isleri
daha da zorlastiracaktir. Bu bakimdan ortaya ¢ikmasi muhtemel faktorlerin onceden belirlenmesi,
gereken 6nlemlerin alinarak yonetilebilmesi gerekmektedir (Amil, 2018). Orgiitsel islev bozukluklari,
orgiit calisanlarinin potansiyellerini ortaya koyamadiklar1 ve problemlerini asamadiklar1 calisma
ortamlarinin olusmasina neden olabilmektedir (Robbbins ve Judge, 2019). Bu durumun da calisan

performansim diisiirecegi soylenebilir.
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Is giiciiniin iiretkenligi orgiitler icin 6nem arz ettiginden, orgiitsel davranis alaminda ig
performans: ile ilgili yapilan ¢alismalar, orgiitlerde is goren performansinin yiiksek olmasina ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir (Limon, 2019). Diger bir ifadeyle orgiitiin basar1 durumunun, is
gorenin sundugu katki diizeyine bagh oldugu belirtilmektedir (Sonnentag, 2003). Orgiitiin amaglarmna
uygun sekilde yerine getirilen isin, belirlenen sekilde tamamlanmasinin is goren yarattig1 olumlu etki,
beraberinde yiiksek performans getirirken; Orgiit igerisinde yasanan olumsuz gelismeler (iletisim
sorunlari, ¢atisma, uyumsuzluk) karsisinda da tam tersi olarak is goren diisiik performans
sergileyecektir. Bu sebeple islerinde kendilerinden beklenen gorevi yerine getirerek bagar1 gosteren
calisanlarmn is tatminlerinin yiiksek olmasiyla, Orgiitiin amaglarina daha kolay ulasabilmesi
beklenmektedir. Istegi, gayreti, inanci ve motivasyonu oldugu siirece yiiksek bir performans
sergilemesi beklenen is gorenin boylece orgiitteki yeri saglamlasarak, terfi edebilecegine dair umudu
gelisecek ve odiillendirildigi takdirde orgiite hizmet etmeye devam edecektir (Tunger, 2013). Bunun
yaninda ise Orglit yoneticileri is performansma gore degerlendirdigi calisanin Orgilitteki yerini
korumasini 6nemseyecegi gibi yetersiz gordiigiinde orgiitten ¢ikarabilecek hamleyi yapmaktan da geri
durmayacaktir (Ertan, 2008). Tokar ve Feitler'e (1986) gore is gorenin Orgilite ve ise uyumunda
karsilastif1 sorunlar onun saghgmi tehlikeye diisliriir. Uyum saglamakta zorlandiginda ve uyum
sorunlar1 yasadiginda bedensel ve ruhsal saghigini tehdit eden, performansini diisiiren durumlar yasar.
Orgiit ve orgiit yonetimi arastirmalarinin biiyiik bir boliimiiniin temeli saglikli orgiitler iizerine
kurulmus olsa da insan saghginda oldugu gibi orgiitsel sagligin goreceli oldugu ve saghkli oldugu
diistiniilen orgiitlerin faal olsalar bile patolojik 6zellikler gosterebilecegini atlamamak gerekir (Kersten,
2001). Uzun siire boyle bir duruma maruz kalan orgiit calisanlarinin performanslarinda diisiiklik ve
etkisiz davramsglar gozlemlenebilir, bu durum orgiitiin tehlikeye girmesine ve biitiinliigiiniin
bozulmasina neden olabilir. Bu sebeple “zamanlama” énemlidir. Siire¢ boyunca yasanabilecek bu gibi
durumlarin devam edecegi unutulmamali ve islev bozukluguna yol acabilecek orgiitsel dinamikler
saglikli bir sekilde yiiriitiilmelidir (Kesken ve Ilic, 2008). érgﬁt zamanla islevsiz hale geldiginde
kiiciilmeye ugrayabilecegi gibi faaliyetini siirdiiremeyecek duruma gelebilmektedir. Orgiitsel islev
bozuklugu olarak tanimlanabilecek bu durum, beraberinde onemli kararlarin alinmasma engel
olusturarak orgiit iiyelerinin performanslarini olumsuz yonde etkilemeye baslayacaktir (Dedeoglu,
2014).

Egitimin temeli olarak goriilen 6gretmenler, egitimin niteligini belirleyen énemli bir faktordiir.
Nitelikli 6gretmenin iilke ve toplum beklentilerini karsilamadaki etkisi biiytiktiir (Balci, 1991). Egitim
kurumlarinda, egitim-0gretim siireclerinin etkili ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, sistemin
devamliliginin saglanmasi ve personelin yiiksek performans gostermesi biiyiik 6nem tagir (Bayram,

2006). Ogretmenin performanst bulundugu orgiitiin  hedeflerine ne derece ulagabildigini
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gosterdiginden Orgiitiin iyi, verimli ve basarili olmasi da buna baghdir (Benligiray, 2013). Bu sebeple
Ogretmenlerin performans durumunun degerlendirilmesine ve gelistirilmesine gerek duyulmaktadir
(Ugar, 2001). Bu nedenle, okullarin ve egitim sektoriiniin hedeflerine ulasmasi ve basar1 elde etmesi,
Ogretmenlerin is performanslari ile dogrudan iligkilidir denebilir (Kaya-Gokcek, 2022). Gozden
gegirilen degerlendirmelerin neticesinde, bu ¢alismada orgiitsel islev bozuklugunun bir egitim orgiitii
olan okullardaki Ogretmenlerin is performans: iizerindeki etkileri incelenmistir. Alanyazin
incelendiginde orgiitsel islev bozukluklarinin yurt dis1 kaynaklarda agirlikli olarak psikoloji, isletme ve
ekonomi alaninda ele alindig1 ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Yurt ici alanyazinda ise yine benzer
sekilde psikoloji (Amil, 2018; Kesken, 2011) ve isletme (Dedeoglu, 2014) alaninda yapilan az sayidaki
calisma ile karsilasilmaktadir. Egitim bilimleri alaninda da konu ile ilgili ¢alismalarin az oldugu
goriilmektedir (Bergman vd., 2011; Kurban, 2022). Orgiitsel islev bozuklugunun egitim 6rgiitlerinde ele
alindig1 yurt igindeki tek ¢alismada, islevsiz oOrgiitler, orgiitsel eylemsizlik ve sinerji yonetimi ile
iliskilendirilmektedir (Kurban, 2022). Egitim alaninda nadir islenen konunun ogretmenlerin is
performansina etkisi boyutunda ele alinmas: diistiniilmiistiir. Bu sebeple calismanin akademik
arastirmalara katki saglamasi, basta okul yoneticileri olmak iizere tiim egitimcilere bakis agisi
kazandirmasy; yapilacak planlamalara ve olasi sorunlarin ¢dziimiine yol gostermesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda aragtirmanin problem ciimlesini “Okullardaki orgiitsel islev bozukluklari, 6gretmenlerin ig
performansina etki etmekte midir?” sorusu olusturmaktadir. Belirlenen amaca ulasmak i¢in su sorulara

yanit aranmigtir:

e  Ogretmenlerin 6rgiitsel islev bozuklugu ve is performansi algisi ne diizeydedir ve arasinda

iligki var midir?
e  Ogretmenlerin rgiitsel islev bozuklugu algisi is performansini yordamakta midir?
Yontem
Arastirmanin Modeli ve Deseni

Okullardaki orgiitsel islev bozuklugunun 6gretmenlerin is performansina etkisini belirlemeyi
amaglayan arastirmada, iligkisel tarama modellerinden biri olan yordayici korelasyonel arastirma
deseni kullanilmistir. Yordayici korelasyonel arastirma deseni, bir degiskenin diger degiskenler
lizerinden tahmin edilmesi veya agiklanmasi amaciyla kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu desen,
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye ve bu iligkilerin giiciinii l¢meye olanak tanir. Yordayici
degisken, bagimli degiskenin degerlerini tahmin etmek veya agiklamak i¢in kullanilir. Creswell ve Poth
(2016), bu deseni, arastirmacilarin bir degiskenin diger degiskenler tizerindeki etkisini belirlemeye
calistiklar: bir yontem olarak tanimlar. Bu modelle genis kitlelerin goriisleri betimlenebilir ve bir konu
veya olayla ilgili katilimcilarin fikirleri, ilgi alanlari, becerileri, yetenekleri ve tutumlar: gibi 6zellikleri

tanimlanabilir (Biiytikoztiirk vd., 2022). Bu bakimdan ¢alismada, 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel
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islev bozuklugunun is performansimi nasil etkiledigini anlamak icin yordayic1 korelasyonel arastirma
deseni kullanilmistir.

Calisma Istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulunun 15.02.2024 tarih ve 2024/40 sayili onay1 ve
fstanbul 1l Milli Egitim Midiirliigiiniin 04.12.2023 tarih ve 0830-a6c3-37b2-8db7-4d93 sayili oluru ve
onaya1 ile ylirtitiilmiistiir.

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2023-2024 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesindeki Milli
Egitim Bakanligina bagh ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Buna gore
Umraniye ilgesinde bulunan toplam 25 ortadgretim kurumunda caligmakta olan 1511 dgretmen,
arastirma evrenini olusturmaktadir. Evreni temsil eden Orneklem igin kiime orneklem yontemi
kullanilmustir. Kiimeleme islemi okul tiiriine gére yapilmis ve ¢alisma evreninde bulunan her kiimeyi
temsil edecek sekilde secilmistir. Bu baglamda arastirma evreninde bulunan okul tiirlerinden 375
Ogretmen calismaya dahil edilmistir. Okul tiirlerinin ve calisan Ogretmenlerin sayilar1 Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Grubuna iligkin Bilgiler

Okul Tiirii Okul Sayist Ogretmen Sayist %
Fen Lisesi 1 47 3
Anadolu Lisesi 7 403 27
Anadolu Imam Hatip Lisesi 6 328 22
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 11 733 48

Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi ve
Ogretmen Is Performansi Olgegi kullanilmistar.

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi Kurban (2022) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, 51i Likert tipi derecelendirme 6lgegidir. Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist a=.90 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
olan depresif okul alt boyutu giivenirlik katsayis1 a=.88, dramatik okul alt boyutu giivenirlik katsay1s1
a=.90, kuskucu okul alt boyutu giivenirlik katsayis1 a=.76, bagimsiz okul alt boyutu giivenirlik katsayisi
ise a=.88 olarak bulunmustur.

Ogretmen Is Performansi Olgegi, Limon ve Sezgin-Nartgiin (2020) tarafindan gelistirilmistir. Bu
olcek, 5'1i Likert tarzinda bir 6lcme aracidir. Olcek dic alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte ters kodlanmis
madde bulunmamaktadir ve toplam puan elde edilebilmektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik

katsayis1 a=.93 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik katsayilari, gorev performans: boyutunda o=.89,
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baglamsal performans boyutunda oa=.88 ve uyumsal performans boyutunda o=88 olarak

hesaplanmustir.
Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler oncelikle SPSS 24 istatistik programma iglenmisgtir.
Hatal1 ve eksik veriler kontrol edilerek analize dahil edilmemistir. Ol¢me araclarmn veri seti icin
guvenirligi saglayip saglamadigi, Cronbach’s Alpha katsayisi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore Orgiitsel Islev Bozuklugu olgeginin depresif drgiit alt boyutu degeri 0,76, dramatik orgiit alt
boyutu 0,92, kuskucu orgiit alt boyutu 0,70 bagimsiz 6rgiit alt boyutu ise 0,88 olarak hesaplanmustir.
Ogretmen I Performansi Slgeginin gorev performansi alt boyutu degeri 0,87, baglamsal performans alt
boyutu degeri 0,82, uyumsal performans degeri 0,85 olarak hesaplanmustir. Cronbach tarafindan
gelistirilen alfa (a) giivenirlik katsayisinin 0,70 ve {izeri olmasinin 6lgegin giivenirligi igin yeterli oldugu

ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2022).

Olgeklerin alt boyutlarinin normal dagilhim gosterip gostermedigine iligkin basiklik ve carpiklik
degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2019) gore basiklik ve carpiklik degeri +1,5 araliginda
oldugunda, George ve Mallery’e (2019) gore ise -2 ile +2 deger aralifinda oldugunda veri seti normallik
varsayimini saglamaktadir. Bunun icin 6lgeklerin ve alt boyutlarmin carpiklik ve basiklik degerlerine
iligkin kosullar kontrol edilerek Orgiitsel Islev Bozuklugu Olgegi'nin depresif 6rgiit alt boyutu carpiklik
degeri 0,71 basiklik degeri 0,40 dramatik Orgiit alt boyutu carpiklik degeri 0,67 basiklik degeri -0,55
kuskucu orgiit alt boyutu ¢arpiklik degeri 0,17 basiklik degeri -0,34 bagimsiz orgiit alt boyutu carpiklik
degeri 0,49 basiklik degeri 0,22 olarak bulunmustur. Ogretmen Is Performansi Olgeginin gorev
performansi alt boyutunun ise ¢arpiklik -0,80 basiklik degeri 1,08 baglamsal performans alt boyutunun
carpiklik ve basiklik degeri -0,01 uyumsal performans alt boyutu ¢arpiklik degeri 0,15 basiklik degeri -
0,25 olarak bulunmustur. Buna gore normallik varsaymm saglanarak parametrik testlerle analizler

yapilmisgtir.

Coklu regresyon analizi i¢in varsayimlar kontrol edilmis, ¢oklu dogrusallik i¢in VIF ve
otokorelasyon igin Durbin-Watson degerleri incelenmistir. VIF degerinin 10'un altinda oldugu
gortilmistiir (Albayrak, 2008, s. 131). Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
sorununun diisiik oldugunu gosterir. Ayrica Durbin-Watson degeri 1,5 ile 2,5 araliginda yer almaktadir
(Kalaycy, 2009, s. 267). Dolayisiyla modelde otokorelasyon sorunu olmadig sdylenebilir. Bu sonuglar,
modeldeki bagimsiz degiskenler arasmnda c¢oklu dogrusalik ve otokorelasyon sorunlarinin

bulunmadigini isaret etmektedir.
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Bulgular

Ogretmenlerin rgiitsel islev bozuklugu algist ile is performansi algilarmin diizeyleri ve bu iki

degisken arasindaki iligkilerin diizeyine iliskin kanitlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Islev Bozuklugu Algilar ile Is Performansi Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Olgek Alt
Boi;tlarz Depresif ~ Dramatik  Kuskucu Bagimsiz Gorev Baglamsal  Uyumsal
Depresif 1 .852%* .668** .756** -173* =227 -.222%*
Dramatik 1 .693** .804** -.205** -.207** -.235%*
Kuskucu 1 .598** -.124% - 174% -.268**
Bagimsiz 1 -281%* -.282%* =327
Gorev 1 .527** .579**
Baglamsal 1 .550%*
Uyumsal 1
X 2,28 2,15 2,53 2,34 4,38 3,55 4,12
Ss .76 .90 74 72 .35 .59 40

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugunu en yiiksek diizeyde kugkucu
orgiit boyutunda algiladig1 goriilmektedir (X=2,53). Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugunu en
diisiik diizeyde dramatik orgiit boyutunda algiladiklar1 goriilmektedir (X=2,15). Buna gore orgiitsel
islev bozuklugu alt boyutlarindaki ortalama puanlar incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel islev
bozuklugunu tiim alt boyutlarda diisiik diizeyde algiladiklar goriilmektedir (1,80<X<2,60). Ogretmen
is performansi incelendiginde 6gretmenlerin is performansini en yiiksek diizeyde gorev performansi
boyutunda algiladig1 goriilmektedir (X=4,38). Ogretmenlerin is performansmi en diisiik diizeyde
algiladiklar1 boyut ise baglamsal performanstir (X=3,55). Ortalamalar incelendiginde 6gretmenlerin is
performansim gorev performansi boyutunda gok yiiksek diizeyde (4,20<X<5,00); baglamsal performans

ve uyumsal performans boyutlarinda ise yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriinmektedir (3,41<X<4,20).

Orgiitsel islev bozuklugu ile is performansi arasindaki iliskiler incelendiginde ise depresif 6rgiit
ile gorev performansi arasinda diisiik diizeyde negatif yonli iligki (r=-.173; p<.05); baglamsal
performans ile diisiik diizeyde negatif yonlii iliski (r=-.227; p<.001); uyumsal performans ile diisiik
diizeyde negatif yonlii iliski (r=-.222; p<.001) goriilmektedir. Dramatik orgiit alt boyutu ile gorev
performans: arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iliski (r=-.205; p<.001); baglamsal performans ile
diisiik diizeyde negatif yonlii iliski (r=-.207; p<.001); uyumsal performans ile yine diisiik diizeyde
negatif yonlii iliski (r=-.235; p<.001) tespit edilmistir. Kuskucu orgiit alt boyutu ile gorev performansi
arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iligki (r=-.124; p<.05); baglamsal performans ile diisiik diizeyde
negatif yonlii iliski (r=-.174; p<.001); uyumsal performans ile diisiik diizeyde negatif yonlii iligki (r=-
.268; p<.001) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz orgiit alt boyutu ile gérev performans: arasinda diisiik

diizeyde negatif yonlii iliski (r=-.281; p<.001); baglamsal performans ile diisiik diizeyde negatif yonlii
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iligki (r=-.282; p<.001); uyumsal performans ile orta diizeyde negatif yonlii iliski (r=-.327; p<.001) tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisinin is performansim ne diizeyde yordadigna
iliskin kanutlar ¢oklu regresyon analizi yapilarak ortaya konmustur. Ogretmenlerin orgiitsel islev

bozuklugu algisinin gorev performansini yordama diizeyine iliskin kanitlar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Islev Bozuklugu Alt Boyutlarinin Gérev Performansini Etkileme Diizeyine fligkin
Regresyon Analizi

Orgiitsel Islev Bozuklugu Boyutlar: B Standart Hata _ Beta t p VIF
(Sabit) 4,669 075 62,154  .000
Depresif .039 .047 .083 ,:33 405 4,000
Dramatik -.012 .044 -.030 -273 785 5,014
Kuskucu .024 .034 .050 706 480 2,012
Bagimsiz -173 .043 -.349 -4054 .000 2,985
R?=.083 Diizeltilmis R?=.074 Durbin-Watson (d)=1,954

F=8,424 p=.000

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel islev bozuklugu algisinin gérev performansin
%8 agikladig1 goriilmektedir (R>=.083). Regresyon katsayilarimin anlamlilik testleri goz Oniine
alindiginda ise yordayici degiskenlerden sadece bagimsiz oOrgiit (p<.001) degiskeninin gorev
performansi {izerinde anlaml bir yordayic oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarmin is performansi alt boyutu olan baglamsal performans
tlizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilan ¢oklu regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Islev Bozuklugu Alt Boyutlarinin Baglamsal Performansi Etkileme Diizeyine {liskin
Regresyon Analizi

Orgiitsel Islev Bozuklugu Boyutlar: B Standart Hata  Beta t p VIF
(Sabit) 4,173 125 33,460 .000
Depresif -.079 .078 -101 -1,013 311 4,000
Dramatik .092 .073 .140 1,252 211 5,014
Kuskucu -.017 .056 -.021 -301 764 2,012
Bagimsiz -252 071 -.305 -3,53 000 2,985
R2=.084 Diizeltilmis R? = .074 Durbin-Watson (d)= 1,985

F=8,476 p=,000

Tablo 4 incelendiginde O&gretmenlerin oOrgiitsel islev bozuklugu algisinin baglamsal
performansin %7’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=.074). Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri
g0z Oniine alindiginda sadece bagimsiz orgiit degiskeninin baglamsal performans {izerinde anlamli bir
yordayici oldugu goriilmektedir (p<.001).

Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutlarmin ig performansi alt boyutu olan uyumsal performans
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin yapilan ¢oklu regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 5’te

gosterilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Islev Bozuklugu Alt Boyutlarimin Uyumsal Performansi Etkileme Diizeyine Tliskin
Regresyon Analizi

Orgiitsel Islev Bozuklugu Boyutlar: B Standart Hata  Beta t p VIF
(Sabit) 4,667 .083 55,912 .000

071 4
Depresif .038 .052 0 732 464 000
Dramatik .062 .049 138 1,270 205 5,014
Kuskucu -.100 .038 -183 -2,653 .008 2,012
Bagimsiz -217 .048 -.383 -4,555 .000 2,985
R%=.126 Diizeltilmis R*=.116 Durbin-Watson (d)=1,951
F=13,307 p=.000

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin érgiitsel islev bozuklugu algisinin uyumsal performansin
%12’sini acikladigr goriilmektedir (R?=.116). Regresyon katsayilarmin anlamlilik testleri gbz oniine
alindiginda kugkucu orgiit ve bagimsiz orgiit degiskenlerinin uyumsal performans {izerinde anlaml

bir yordayici oldugu goriilmektedir (p<.001).
Tartisma

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore 6gretmenler, orgiitsel islev bozuklugunu
en yiiksek diizeyde kuskucu orgiit olarak algilamaktadirlar. Kuskucu orgiitler giiven eksikligi ve
stiphecilikle karakterize edilmektedir (Kurban, 2022). Bu bakimdan, 6gretmenlerin Orgiitsel islev
bozuklugunu en yiiksek diizeyde kuskucu orgiit olarak algilamalari, orgiitlerinde giivensizlik, yersiz
korku ve siiphenin baskin oldugu; siirekli sakinan, giivensiz, kaygili davraniglar gelistirdigi anlamma
gelmektedir. Kisileraras: iligkilerde bu giivensizlik olusabilecek saldirilara karsi her zaman tetikte
olunmasina ve savunma mekanizmalar1 gelistirilmesine yol a¢tigindan; inisiyatif alamama, 6zsaygiy1
yitirme, yaraticiliktan uzaklasma, yenilikleri takip etmekte gii¢liik cekme ve firsatlar1 yakalayamama
gibi problemler olusturmaktadir (Miller ve Miller, 1991). Boyle orgiitlerde uygulamaya yonelik kararlar
almadan once diger kurumlarin faaliyetlerinden haberdar olmaya 6nem verildigi izlenimi ve dig
cevrede olup bitenlere odaklanma hakimdir, yorumu yapilabilir. Orgiit icindeki karar alma siireglerinde
inisiyatif eksikligine ve yenilik¢ilikten kaginmaya isaret eden bu durum yine 6rgiitiin uyum saglama
kapasitesini diistirerek, rekabet edebilirligine zarar verebilir. Edmonson (1999), orgiitlerde birlikte
o0grenme ve verimlilik igin ekibin kisilerarasi risk alma konusunda paylagilan inanci ifade eden ekip
psikolojik giivenliginin olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu bakimdan, orgiitsel islev bozuklugunu
kuskucu orgiit boyutunda algilayan oOgretmenlerin, psikolojik olarak giivende hissetmedikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte Kets de Vries (2004), kuskucu/siipheci orgiitlerdeki bu giivensizlik ve
stiphe atmosferinin organizasyonel konularda orgiitii inisiyatif almaktan uzaklastirdigindan, 6zellikle
liderlik bakimindan muhafazakar bir anlayisa yol acabileceginden bahsetmektedir. Bu durum, orgiit
lideri ile ¢alisanlar arasindaki iligkileri ve motivasyonu olumsuz etkileyerek orgiitleri tetikte olmaya ve

asir1 duyarliliga sevk edebilmektedir.
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Ogretmenler orgiitsel islev bozuklugunu en diisikk diizeyde dramatik orgiit olarak
algilamaktadir. Bu tiir orgiitlerde yoneticilerin, giinliik isleyise asir1 miidahaleci yaklasimlari, bireyleri
bazen ideallestirip bazen degersizlestirmeleri, giivensizlik ve motivasyon kaybma yol agmaktadir.
Gerceklestirilmesi zor hedefler belirleyen ve elestiriden kagman yoneticiler, kendini 6ven calisanlara
ayricalikli davranarak dier 6gretmenlere karsi duyarsiz kalabilmektedir (Kurban, 2022). Bu durum
Ogretmenler tarafindan kayirmacilik olarak algilanabilmektedir. Kayirmacilik, bireylerin kisisel iligkiler
veya Onyargilar dogrultusunda haksiz avantaj elde etmesiyle tanimlanir ve is yerinde stres ve
memnuniyetsizlik yaratmaktadir (Arasli ve Tumer, 2008). Dramatik 6rgiit yapilarinda, yoneticilerin dis
etkilere agir1 duyarlilig, yiizeysel tutumlar: ve sezgisel kararlari 6rgiit iklimini olumsuz etkilemekte;

calisanlar ise bu diizende 6vgii ve destek beklentisiyle bagimli hale gelmektedir (Kets de Vries, 2004).

Ogretmenlerin is performansi ortalamalari incelendiginde is performansinin gorev performansi
boyutunu ¢ok yiiksek, baglamsal performans ve uyumsal performans boyutlarin ise yiiksek diizeyde
algiladiklar1 goriilmigtiir. Gorev performansi ogretmenlerin mesleki sorumluluklarini ve &gretim
siireglerini nasil yonettiklerini gosterir. Is performansmin bu boyutu &gretmenlerin profesyonel
gelisimi, sinif yonetimi, ders hazirligi, rehberlik hizmetleri ve 6l¢me-degerlendirme siireclerine yonelik
uygulamalarimi icermektedir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020). Adil degerlendirme uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin 6gretmenlerin is performansi {izerindeki olumlu etkilerinin, 6grencilerin degerlendirme
deneyimleri, 6grenme motivasyonu ve akademik basari diizeyi ile yakindan iliskili oldugu
bilindiginden (Chory-Assad, 2002; Holmgren ve Bolkan, 2014); 6gretmenlerin uzmanliklarina iliskin
degerlendirmelerinde de adil degerlendirme yaklasimina sahip olmalarinin gorev performansini
etkiledigi sdylenebilmektedir. Bunun yan sira 6gretmenlerin egitimde bir geribildirim mekanizmasi
olarak goriilen 6lgme ve degerlendirme yaklasimlarini 6nemli bir husus olarak benimsemesi, 6grenciler
icin sundugu 6grenme ortami, 6gretim yontem ve tekniklerini etkili kullanmasindan sinif iginde is

birligi ve cesitliligin kabuliine kadar bir dizi beceriyi gerektirmektedir (Bucholz ve Sheffler, 2009).

Orgiitsel islev bozuklugu ile is performansi arasindaki iliskiler incelendiginde ise depresif 6rgiit
algismin gorev performansi, baglamsal performans ve uyumsal performans {izerinde diisiik diizeyde
negatif yonlii iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore okulda, is yapmay1 engelleyen huzursuz
calisma ortami, degisime karsi gosterilen direng ve okul yonetiminin sorunlara ¢éziim tiretmek yerine
tepkisiz kalmasi gibi depresif 6zellikler gostermesi 6gretmenlerin mesleki sorumluluklarini yerine
getirmelerine engel teskil etmektedir. Orgiitiin sahip oldugu bu 6zellikler, 5gretmenlerin sorumluluk
istlenmekten ve Orgiitsel gorevlerde yer almaktan kaginma gibi baglamsal performans
davranislarindan uzaklasmasina neden olabilmektedir (Limon, 2019). Diger yandan uyumsal

performans diizeyinde olumsuz etki yaratmasi beklenen depresif orgiit 6zelliklerinin, degisen kosullar
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karsisinda uyum saglama yetenegi gelisen Ogretmenlerde olusturacagl dengesizlik hali, stres

olusturarak is performanslarina yansiyacaktir.

Ogretmenlerin dramatik drgiit algisinin gorev performansi {izerinde olan diisiik diizeydeki
negatif yonlii iliskisinin, okul yoneticilerinin gelistirdigi agsir1 miidahaleci, suclayici, tutarsiz ve
kayirmac1 davraniglardan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Boyle orgiitlerde gorev yetkinligi
siurlandirilan 6gretmenlerin, mesleki bilgi ve becerilerini kullanmalarina firsat verilmediginde, gorev
performanslarmin diismesi beklenmektedir. Dramatik orgiitlerdeki dengesiz, bireyi degersizlestiren
tutumlar ayn1 zamanda 6gretmenlerin uyumsal performansini yansitan degisimlere ayak uydurabilme

ve tepki gelistirebilme becerisine zarar verecektir (Kersten ve Sidky, 2005).

Orgiit algisinin inisiyatif almaktan ve yenilikten kaginma seklinde kendini gosterdigi kuskucu
okullarda 6gretmenlerin is performansinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Ciinkii boyle
orgiitlerde stiphecilik baskin oldugundan kendini giivende hissetmeyen O0gretmenlerin, odagmn dis
¢evre olmasindan rahatsizlik duymasi beklenmektedir. Herhangi bir konuda eyleme ge¢meden 6nce
bagka okullardaki uygulamalarin izlenmesi, Orgiitii detaycilhifa ve hata yapmaktan korkmaya
siiriikleyeceginden eylemsizlik olusacaktir (Kurban, 2022). Ogretmenler mesleki anlamda kendilerini
degersiz ve yetersiz hissetmeye baglayacaktir. Ote yandan tedirgin ve giivensiz hisseden 6gretmenlerin
cevredeki eylemleri, fikir ve diistinceleri yanlis anlamasi ya da ¢arpitmasi olasidir (Kets de Vries, 2004).

Bu kosullar altinda 6gretmenlerin gorevden kagma davranisi gostermesi beklenmektedir.

Ogretmenlerin bagimsiz orgiit algilar ile is performanslari arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir. Bagimsiz orgiit olarak tanimlanan okullarda sosyal etkilesimin zayif oldugu bilinmektedir
(Kurban, 2022). Bu durum ayr: alanlarda vakit gecirerek birbirinden uzaklasan calisanlar arasinda
biitiinlesme ve uyum saglanamamast ile agiklanabilir. Orgiitsel amaglarin yerine getirilmesine engel
olan bu tiir davranislar sebebiyle gorev performansinda diisiis yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
sosyal etkilesimin saglanamamasmndan kaynaklanan iletisim kopukluklari ve uyum yeteneginin
gelismesine imkan vermeyen orgiit sartlar1 sebebiyle de baglamsal ve uyumsal performansin olumsuz
etkilenebilecegi diisiiniilmektedir (Limon ve Sezgin-Nartgiin, 2020). Giivene dayali bir ortam,
Ogretmenlerin anlaml is birligi yapabilmesi ve mesleki gelisimi siirdiirebilmesi i¢in temel bir kosuldur
(Tschannen-Moran, 2000). Bu baglamda bagimsiz orgiit algisma sahip oOgretmenlerin is
performanslarmin diisiik olmas, 6rgiit igi glivenin ve sosyal etkilesimin yetersizliginden kaynaklanryor
olabilir.

Arastirmanin son bulgusunda ise Ogretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutu olan
bagimsiz orgiit degiskeninin 6gretmenlerin gorev performansi {izerinde anlamh bir yordayict oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin bagimsiz orgiit algisiin yiiksek oldugu orgiitlerde, gorev

performansi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bagimsiz orgiit algisinin yiiksek oldugu durumlarda,

2615



Ozden & Akpolat TEBD, 2025, 23(3), 2605-2624

Ogretmenlerin bireysellik ve Ozerklige daha fazla 6nem verdigi, ancak bu durumun gorev
performansim olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bagimsizlik ve bireysellik vurgusu olan bu tip
orgiitlerde takim calismasi ve is birligi gerektiren faaliyetlerin yiiriitiilmesi zor olacaktir (Tschannen-
Moran, 2000). Lin (2022), Ogretmenlerin Ogretimsel yeniliklerde bulunmasinda yoneticilerin
Ogretmenlere yetki vermesinin etkili olabilecegini, bununla birlikte mesleki ig birliginin 6gretimsel
yenilikler i¢in kolaylastirici oldugunu belirtmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin 6gretim isleri ile ilgili
performansimi tanimlayan gorev performansimn bagimsiz orgiit algilarindan olumsuz etkileniyor

olmasini aciklamaktadir.

Orgiitsel islev bozuklugunun alt boyutu olan bagimsiz orgiit degiskeninin, baglamsal
performans tizerinde; kuskucu orgiit ve bagimsiz orgiit degiskenlerinin uyumsal performans iizerinde
anlamhli bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Baglamsal performans, 6gretmenlerin is tarnimlarmin
disinda kalan, ancak is yerinde olumlu bir ortam olusturmaya katkida bulunan davraniglari igerir. Isin
dogrudan gerekliliklerini etkilemese de igin yapilmas siirecine dolayli yoldan katk: saglar (Borman ve
Motowidlo, 1993). Bagimsizlik vurgusu, Ogretmenlerin bireysel calismaya odaklanmalarina ve is
birligine dayali uyum siire¢lerine daha az katilmalarina yol agabilir. Bagimsiz okul tipinde, orgiit
icerisinde herhangi bir konuda hedef birligi saglanamadiginda orgiit iiyeleri ne yapacaklarmi
bilemezler. Orgiitte potansiyeli ortaya ¢ikaran imkanlar sunulmadigindan ve bunun igin itici bir giig
olmadigindan, harekete ge¢mekte giiclitk yasanmaktadir (Kurban, 2022). Fleet ve Griffin’e (2006) gore
islevsiz davraruslar islevsiz bir orgiit kiiltiirii olustururken, liderlik bu kiiltiirtin olusumunda belirleyici
bir rol tistlenmektedir. Bu bakimdan, okullarin, engel olmaktan ¢ok yardimci olan resmi prosedyiirler ve
hiyerarsik yapilarla tasarlanmasmin (Hoy ve Sweetland, 2001), 6gretmenlerin bagimsiz orgiit algisim

azaltarak gorev performanslarinin artmasin saglayabilecegi sdylenebilir.

Bunun yaru sira arastirma bulgusu, kugskucu orgiitlerde dgretmenlerin giiven eksikligi ve
stirekli ~sliphecilik icinde olmalarinin uyumsal performanslarmi olumsuz etkileyebilecegini
gostermistir. Dirks ve Ferrin (2001), orgiitlerde giivenin performans sonuglar iizerinde dogrudan
olumlu etkisi oldugunu ifade etmektedir. Kugkucu bir orgiit yapisinda ise giiven eksikligi
Ogretmenlerin yeni yontemler denemekten veya mevcut uygulamalar iyilestirmekten kaginmalarma
neden olabilir. Giiven eksikligi olan boyle orgilitlerde Arslan’a (2018) gore calisanlarin oOrgiitlerinin
vaatlerini yerine getirmedigi, hatta onlara farkli sekilde ihanet ettigine iliskin algilary, is
performanslarmi olumsuz etkilemektedir. Ayrica Ogretmenlerin yoneticilerinde goézlemledikleri
kontrolcii, agir1 duyarhilik gostergesi davraniglar: yanhs anlayarak ¢arpitabilmeleri (Kets de Vries, 2004),
eylemsizlik yaratarak 6gretmenlerin is performansinin uyumsal boyutunda temkinli davranislara ve

asir1 detayciliga yol agmasi miimkiindiir.
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Sonug ve Oneriler

Aragtirmanin ilk bulgusunda o6gretmenlerin oOrgiitsel islev bozuklugu ve is performansi
diizeyleri ile aralarindaki iliski incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin orgiitsel islev
bozuklugunu her alt boyutta diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, 6gretmenler
orgiitsel islev bozuklugunu en yiiksek diizeyde kuskucu orgiit ve en diisiik diizeyde dramatik orgiit
olarak algilamaktadirlar. Ogretmenlerin i performansi diizeyi igin uygulanan Slgekten alinan ortalama
puanlar incelendiginde ise 6gretmenlerin is performansini gorev performansi olarak ¢ok yiiksek ve
baglamsal performans ile uyumsal performans olarak ise yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiigtiir.
Orgiitsel islev bozuklugunun alt boyutlari olan depresif 6rgiit, dramatik 6rgiit, kuskucu orgiit ve
bagimsiz orgiit boyutlar1 ile 6gretmenlerin is performans: alt boyutlar1 olan gorev performansi,
baglamsal ve uyumsal performans arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore 6gretmenlerin is performansi {izerinde, kurumlarinda algiladiklari islev bozukluklarinin
etkili olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Calismada depresif orgiit algisinin gorev performans: ile
baglamsal performans ve uyumsal performans iizerinde diisiik diizeyde negatif yonlii iliskisi oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmanin  son bulgusunda Ogretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu algisinin s
performansin1 yordayip yordamadigina iliskin analizler yapilmis ve sonuglar1 incelenmistir.
Aragtirmaya katilan oOgretmenlerin Orgiitsel islev bozuklugu alt boyutu olan bagimsiz orgiit
degiskeninin 6gretmenlerin is performansmin gorev ve baglamsal performans alt boyutlar: tizerinde
anlaml bir yordayici oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda 6rgiitsel islev bozuklugunun bir diger alt
boyutu olan kuskucu orgiit degiskeninin uyumsal performans iizerinde anlaml bir yordayic oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar orgiitlerini bagimsiz ve kuskucu olarak algilayan 6gretmenlerin ig
performanslarmin negatif yonde etkilenebilecegini gostermektedir. Okullarda algilanan orgiitsel islev
bozukluklar: 6rgiit sagligimi olumsuz etkilediginden bu durumun 6gretmenlerin is performanslarina
yansidig1 goriilmektedir. Etkili okullar gelistirilmesi icin okul yoneticilerinin, yonetimsel siiregleri etkin
bir sekilde yiiriiterek sorumluluklar: iistlenen ve oOgretmenleri destekleyen liderlik Ozelliklerini
benimsemesi faydal olacaktir.
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Extended Summary

Since the healthy progress of the survival process in organizations, which are likened to a living
being, shows the importance of organizational health, it can be said to be multi-dimensional and long-
term (Miles, 1964). According to McHugh et al. (2003), healthy organizations contribute greatly to
organizational performance with their climate, culture and management processes. The concept, which
was put forward as a metaphor for the evaluation of general performance in businesses, is addressed in
a multi-dimensional way by emphasizing the organization's harmony with its external environment
and its ability to struggle, taking into account the internal dynamics of the organization (Aydug, 2014).
According to Uras (2000), who touched on the importance of this ability in organizations, it is thanks to
the fact that an organization can cope with problems that may occur in the long term, continue its
development continuously, survive and struggle while continuing its existence. In a healthy
organization, since employee performance is high, the health status of the organization should be
determined, if any, the signs of weakening organizational health should be determined, and its
suitability for innovation and change should be examined (Klingele and Lyden, 2001). Unexamined

functional disorders can negatively affect organizational functioning and have negative effects on
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employee communication, motivation and job performance. It can be said that this situation will reduce
employee performance. Since the productivity of the workforce is important for organizations, studies
on job performance in the field of organizational behaviour reveal that high employee performance is
needed in organizations (Limon, 2019). When the organization becomes dysfunctional over time, it may
shrink or become unable to continue its activities. This situation, which can be defined as organizational
dysfunction, will prevent important decisions from being made and will begin to negatively affect the

performance of the organization members (Dedeoglu, 2014).

In educational organizations that aim to carry out educational activities successfully and
efficiently, it is important to maintain the system and for the staff to show high performance (Bayram,
2006). Since the teacher's performance shows to what extent the organization in which he/she is able to
achieve its goals, the organization's being good, productive and successful also depends on this
(Benligiray, 2013). For this reason, there is a need to evaluate and improve the performance status of
teachers (Ugar, 2001). Therefore, it can be said that the achievement and success of the goals of schools

and the education sector are related to the job performance of teachers (Kaya-Gokcek, 2022).

This research examines the effects of organizational dysfunction in schools on teachers' job
performance. Therefore, it is expected that the research, which is a rarely addressed subject in the field
of educational sciences, will contribute to academic research, provide perspective to all educators,
especially school administrators, and guide the planning and solution of possible problems. In this
direction, the problem sentence of the research is "Do organizational dysfunctions in schools affect

teachers' job performance?" The following questions were sought to achieve the determined purpose:

e What is the level of teachers' organizational dysfunction and job performance perception

and is there a relationship between them?
e Does teachers' perception of organizational dysfunction predict job performance?

In the study aiming to determine the effect of organizational dysfunction in schools on teachers'
job performance, predictive correlational research design, one of the relational survey models, was used.
This design allows determining the relationships between variables and measuring the strength of these
relationships. Creswell and Poth (2016) define this design as a method in which researchers try to
determine the effect of a variable on other variables. With this model, the views of the masses can be
described and the characteristics of the participants such as their ideas, interests, skills, abilities and
attitudes regarding a subject or event can be defined (Biiylikoztiirk et al., 2022). In this respect, the
predictive correlational research design was used in the study to understand how organizational
dysfunction affected job performance according to the perceptions of teachers. The population of the
study consisted of teachers working in secondary schools affiliated to the Ministry of National

Education in the Umraniye district of Istanbul in the 2023-2024 academic year. For this purpose, the
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Personal Information Form, Organizational Dysfunction Scale and Teacher Job Performance Scale were
applied to the participants. A total of 1511 teachers working in 25 secondary schools in Umraniye district
constituted the research population and cluster sampling method was used for the sample representing
the population. Clustering process was done according to school type and was selected to represent
each cluster in the study population. In this context, 375 teachers from the school types in the population

were included in the study.

The data within the scope of the research were processed into the SPSS 24 statistics software
and the reliability of the measurement tools for the data set was examined with Cronbach's Alpha
coefficient. Since the alpha (a) reliability coefficients of the Organizational Dysfunction Scale developed
by Kurban (2022) and the Teacher Job Performance Scale developed by Limon and Sezgin-Nartgiin
(2020), which were 5-point Likert-type measurement tools, were 0.70 and above, the reliability of the
scales was deemed sufficient (Biiyiikoztiirk et al., 2022). The kurtosis and skewness values regarding
whether the sub-dimensions of the scales showed normal distribution were examined. Accordingly,
analyses were made with parametric tests by ensuring the normality assumption. Assumptions were
checked for multiple regression analysis, VIF for multicollinearity and Durbin-Watson values for
autocorrelation were examined. It was observed that the multicollinearity problem was low among the
independent variables. Therefore, it can be said that there was no autocorrelation problem in the model.
These results indicated that there were no multicollinearity and autocorrelation problems among the

independent variables in the model.

According to the quantitative data obtained, the relationship between teachers' organizational
dysfunction and job performance levels was examined in the study and it was seen that teachers
perceived organizational dysfunction at a low level in each sub-dimension. However, it was concluded
that teachers perceived organizational dysfunction at the highest level as a sceptical organization and
at the lowest level as a dramatic organization. When the average scores obtained from the scale applied
for teachers' job performance levels were examined, it was seen that they perceived job performance as
very high in terms of task performance and high in terms of contextual and adaptive performance.
Accordingly, it was concluded that the dysfunctions perceived by teachers in their institutions might
have an effect on their job performance. When the analysis results regarding whether teachers'
perception of organizational dysfunction predicted job performance were examined, it was seen that
the job performance of teachers who perceived their organizations as independent and sceptical might
be negatively affected. Since this situation negatively affected organizational health in schools, it was
seen that it was reflected in teachers' job performance. In order to develop effective schools, it would be
beneficial for school administrators to adopt leadership characteristics that effectively carry out

administrative processes, assume responsibilities and support teachers.
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