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Muhasebe Paket Programlarimn Simflandirilmasi Acisindan Isletmelerde
Dijital Doniisiime Bakis

Serife SUBASI!
Hilal Hicran MAZLUM?

Ozet

Calismada igletmelerde ve muhasebe biirolarinda kullanilan paket programlar ve Veri tabani sistemleri incelenmis
ve veri isleme ve saklama agisindan smiflandirilarak karsilastirilmistir. Calisma bir derleme ¢alismasi olup;
muhasebe paket programlar1 kullanim amaci agisindan 6n muhasebe, genel muhasebe, ERP diye siniflandirilirken,
Veri tabani kullanimi agisindan yerel Veri tabani ile, bulut Veri tabani ile ¢alisan ve hibrit sistemler olarak
smiflandirilmigtir. Kullamim amacina gore siniflandirma yapilirken, muhasebe paket programlarinin kapsami,
icerigi, sundugu hizmetler, kullanici portfoyii gibi konular tizerinden degerlendirilmistir. Veri tabani sistemlerine
gore smiflandirma yapilirken, kullanim amaglari, veri depolama sekli, ¢alisma gereksinimleri agisindan
degerlendirilmistir. Bu siniflandirmalar sonucunda, muhasebe paket programlarinin caligma sistemleri
detaylandirilmis, degerlendirme yapilmis ve sistematik bir bicimde karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Paket Programlari, Dijitallesme, Muhasebe Bilgi Sistemi, Muhasebe Yazilimlari,
Veri Tabana.

A Perspective on Digital Transformation in Businesses in Terms of the Classification of
Accounting Software

Abstract

This study examines the purposes of using accounting software packages in businesses and accounting offices,
along with the database systems they utilize. These systems are analyzed and classified based on data processing
and storage methods, followed by a comparative analysis. The study employed a content analysis methodology to
classify accounting software packages based on their usage purposes- pre-accounting, general accounting, and
ERP- and their database utilization methods, including local databases, cloud-based databases, and hybrid systems.
During the classification by purpose, factors such as the scope, content, services offered, and user profiles of the
accounting software packages were evaluated. For the classification by database systems, the evaluation focused
on usage purposes, data storage methods, and operational requirements. As a result of these classifications, the
operating systems of the accounting software packages were detailed, assessed, and systematically compared.

Keywords: Accounting Software Packages, Digitalization, Accounting Information System, Accounting Software,
Database.

1. GIiRiS

Isletme faaliyetleri dijital doniisiimden etkilenmis, isletme faaliyetlerinin koklii degisimi yan1 sira veri isleme ve
yonetimi gerektiren alanlarda 6nemli degisimlere yol agmistir. Yonetim bilgi sisteminin ve isletme islevlerinin
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onemli bir unsuru olan muhasebe de bu doniisimden en ¢ok etkilenen alanlardandir. Muhasebe paket
programlarinin isletmelerde ve muhasebe biirolarinda kullaniminin giderek yayginlasmasi kaginilmaz olmustur.
Bu durum; s6z konusu yazilimlarin, kullanim amaglarmin ve teknolojik altyapilarinin kapsamli bir sekilde
incelenmesini gerekli kilmistir. Bu ¢alismada, muhasebe paket programlar1 kullanim amaglar1 ve kullanilan Veri
taban1 sistemleri acisindan siiflandirilarak bu alandaki literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Literatiir
taramalarinda muhasebe paket programlarimin kapsamli bir sekilde siniflandirilmasina yonelik az sayida ¢alismaya
rastlanmistir. Bu eksiklik, muhasebe siireglerinin dijitallesme unsurlariyla ne derece entegre oldugunu anlamak
icin sistematik bir incelemeye duyulan ihtiyaci ortaya koymustur.

Dijitallesme ile birlikte yogunlasan ve karmagiklasan muhasebe siire¢lerinin verimli olabilmesi ve igletmelerin
teknolojik yeniliklere etkin bir sekilde adapte olabilmesi i¢in muhasebe paket programlarinin kullanilmasi gerekir.
Bu nedenle ¢aligmada “Muhasebe paket programlarinin kullanim amaglart ve Veri taban1 yapilar agisindan nasil
siniflandirilabilecegi ve bu siniflandirmanin isletmelerin yazilim se¢im siireclerine nasil katki sagladigr”
sorularinin yanitt aranmstir.

Calismada, kullanict agisindan muhasebe paket programlart 6n muhasebe, genel muhasebe ve ERP sistemleri
olarak siniflandirilirken, Veri tabani kullanimi agisindan ise yerel Veri tabani, bulut tabanli ve hibrit sistemler
olarak kategorize edilmistir. Calismada, s6z konusu sistemler agiklanip karsilastirilmalar: yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Veri isleme (DP- Data Processing) sistemleri, ortak bir amaca ulagmak i¢in girdi verilerini alip ¢ikt1 verileri iireten,
birbirleriyle iliskili bilesenlerden olusan bir siiregtir. (Mentsiev ve digerleri, 2023: 528-529). Bunun yaninda,
sadece ortaya ¢ikan veriye degil, aynt zamanda bu c¢iktilar1 degerlendirecek mekanizmalar igeren bir sistem
gereklidir. Sistem kavraminin, geribildirim ve kontrol bilegenlerini igermesi, veri ve bilgi depolama islevini de
yerine getirmesi gerekmektedir (Erdogan ve Erdogan, 1999: 4).

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), ticari faaliyetleri ve organizasyonel kararlar1 destekleyen bilgilerin elde edilmesine
yonelik bir dizi sistematik siiregtir. Yoneticinin karar verebilmesi igin ¢esitli kaynaklardan ihtiya¢ duydugu
bilgileri toplayan, isleyen, saklayan ve raporlayan resmi bilgi sistemleridir. YBS; insanlardan, siire¢lerden ve bilgi
teknolojisinden olusur.

Muhasebe Bilgi Sistemleri (MBS) ise YBS’nin ilk kullanimini olusturur. Sirketin tiim faaliyetlerinin temelinde
MBS yer alir. Etkin raporlama, analiz ve yorum YBS’nin temelini olusturur. Bu siirecin zaman i¢inde daha kolay
ulagilabilir, daha az zaman harcayarak daha ¢ok is yapilabilir olmas1 diisiincesi muhasebe uygulayict ve
kullanicilar1 tarafindan gelistirilmistir. Bilgi sistemleri ve karar alma olgular1 bugiin teknolojiden bagimsiz
diisiiniilemez hale gelmistir (Dalc1 ve Tanig, 2004: 26). Bilgisayar teknolojilerinin gelisimiyle hiz kazanan
dijitallesme, isletme faaliyetlerini sadece doniistiirmekle kalmamis, aynt zamanda YBS iizerinden veriye dayali
karar alma siireglerini modern yonetimin anlayigi haline getirmistir (Jesuthasan ve Kapilashrami, 2024: 1). Ayrica
giiniimiizde kullanilan yazilimlarin MBS i¢ine dahil olmasiyla dijitallesme vazgecilmez bir siire¢ haline gelmistir.

Endiistri 4.0 gibi teknolojik gelismelerle birlikte iilke ekonomilerindeki gelismeler muhasebe bilgi sisteminin
isleyisini ve bilesenlerinde degisikliklere ve yeniliklere neden olmustur. Ornegin Avrupa Birligi’nin, 2014 yilinda
E-IDAS Yonetmeligini yayinlayarak dijital imzay1 tim AB {ilkelerinde yasal hale getirmis olmas: muhasebede E-
uygulamalarin yayinlagsmasina etki etmistir (EuropeanComission, e.t.: 12/11/2024). Dijital doniisiim, muhasebe
islevlerini karmasik olmaktan ¢ikarmistir. Muhasebede dijital doniisiim bulut bilisim platformunda belgelerin ve
kayitlarin saklanmasi, ¢evrimici ve ¢evrimdist muhasebe yazilimlari kullanilarak dijital verilerin islenmesi, veri
ve bilgilerin depolanmasi gibi genis bir alan1 kapsamaktadir (Nguyen ve digerleri, 2024: 5).

3. LITERATUR CALISMASI

Yapilan taramalarda muhasebe paket programlarmin simiflandirilmasini kapsayan g¢alismalara rastlanmamigtir.
Muhasebe paket programlari ile ilgili konu basliklar: incelenerek, literatiirde yer alan ve bu ¢alismayla dogrudan
iligkili olan ¢aligmalar asagida detayli bir sekilde incelenmistir.

Kara, Karyagd: ve Kurt’un (2024) “’Muhasebe Bilgi Sisteminde Paket Programlari Kullaniminin Denetim
Risklerini Azaltmadaki Roliiniin Aragtirilmasi: Van li Ornegi’’> bashikli ¢aliyma makalesinde muhasebe bilgi
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sisteminde muhasebe paket programlarinin kullanilmasinin denetim risklerini azaltmadaki rolii arastirilmistir.
Calismada Van'da faaliyet gosteren 246 muhasebe profesyonelinden anket yontemi kullanilarak veri toplanmis ve
muhasebe bilgi sisteminde muhasebe paket programlarinin kullaniminin denetim risklerini azaltmada énemli bir
rol oynadig1 sonucuna varilmistir.

Bagdat ve Senol (2024); “’Muhasebe Meslek Mensuplarmin Endiistri 4.0 Teknolojilerine ve Muhasebenin
Dijitallesmesine Bakig1’” baglikli makalede yapay zeka, blokzinciri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
Endiistri 4.0 teknolojileri, muhasebede dijitallesme ile evrak islerinin azalmasi ve verimli arsivleme ve raporlama
saglamasi, egitim kurumlarinin ve meslek kuruluslarmin dijital muhasebeyle ilgili daha giincel ve pratik dersler
sunmasi gerektigine deginilmistir.

Tiirker (2023); “’Muhasebe Paket ve Bulut Programlarinin Degerlendirmesi’’ baslikli ¢alismasinda muhasebe
paket ve bulut programlarimin avantajlar, dezavantajlar ve kullanim tercihleri agisindan degerlendirmesini
yapmigstir. Calisgmada Denizli’deki 30 finansal danismana anket uygulanmistir. Ankete katilan SMMM’ler arasinda
en ¢ok tercih edilen programin Luca oldugu tespit edilmistir. Muhasebe yazilimi seg¢iminde en kritik kriterin
giivenilirlik oldugu belirlenmistir. Caligma finansal danismanlarin, web tabanli teknolojilere dogru kiiresel
degisime ayak uydurmak i¢in Luca gibi bulut tabanli ¢dziimlere giderek daha fazla uyum sagladigini ortaya
koymustur. Calisma bulut tabanli muhasebe programlarinin; internet erisimi olan her yerden erisim imkan
saglamasi, masaiistii programlarina kiyasla daha diisiik maliyetler ¢ikarmasi, otomatik giincelleme ve yedekleme
hizmetleri saglamasinin avantajlarini tespit etmistir.

Yiicel ve Kara’nin (2023) " Isletmelerde Kullanilan Muhasebe Programlarindan Memnuniyet Diizeyi Uzerine Bir
Aragtirma" basglikli makalede isletmelerin kullandiklart muhasebe yazilimlarindan memnuniyet diizeyleri
aragtirtlmistir. Calismada Van ilinde faaliyet goésteren 253 isletmeden anket yontemi ile veri toplanmis ve
memnuniyet diizeylerindeki farkliliklar1 belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis ve Manny Whitney U gibi testler
kullanilarak analizler yapilmistir. Bulgulara gore kullanicilarin genel olarak faturalama, nakit ve banka yonetimi
ve personel ile ilgili iglemlerin yerine getirilmesine yonelik modiillerden memnun oldugunu belirtmistir. Calisma,
cesitli muhasebe modiillerinin (6rnegin, stok, miisteri, banka ve nakit) birbiriyle entegrasyonunun, kullanict
memnuniyeti icin dnemli bir faktor oldugunu agiklamistir. Caligmada kullanicilarin programlarin bazi 6zelliklerini
gereksiz buldugu da belirtilmistir. Calismada muhasebe yazilimlarinin genel olarak isletmelerin, 6zellikle tekstil
gibi sektorlerde ve Kollektif sirketlerdeki ihtiyaclarmi karsiladigi sonucuna varilmistir. Ancak memnuniyet

diizeyleri, sirketin yasal yapisina ve kullanicilarin mesleki deneyimine bagl olarak degistigi belirtilmistir.

Onan'in (2023) "Muhasebe Mesleginde Yasanan Teknolojik Geligmelerin Meslek Mensuplar1 Ekseninde
Degerlendirilmesi" baslikli ¢alismasinda Denizli'deki bagimsiz muhasebecilerle goriismeler yapilmistir. Yapilan
analizlere gére muhasebe uygulamalarinda 6zellikle e-fatura ve e-defter sistemleri gibi devlet kurumlari tarafindan
zorunlu kilinan bu yeni teknolojilere biiyiik 6lgiide uyum saglandigi ancak uyum diizeyinin isletmenin

biiyiikliigiine, operasyonlarin karmasikligina ve muhasebecilerin yeni araglara asinaligina gore degistigi
belirtilmistir.

Bursali ve Canak¢ioglu'nun (2023) “Bagimsiz Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Elektronik
Muhasebe Uygulamalarinin Kullanimi Uzerine Istanbul Ilinde Yapilan Bir Arastirma” isimli makalesinde Tiirkiye
Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB) tarafindan gelistirilen elektronik muhasebe uygulamalarina iliskin bagimsiz mali
migavirlerin goriisleri ortaya konmustur. Calismada 351 bagimsiz mali danismanla anket yapilmis ve
katilimcilarin 6nemli bir kisminin elektronik muhasebe uygulamalarinin benimsenmesinin meslegin 6nemini
artiracagina inandig1 ortaya konmustur. Calismada, muhasebecilerin GIB’den yeterli teknik destek alamadigi,
JAVA veya GiB'in web portali gibi yazilimlarda zaman zaman teknik zorluklar yasadig1 belirtilmistir.

Isik ve Kill1 (2022); “’Isletmelerin Muhasebe Programlari Kullanim Diizeyleri Uzerine Bir Inceleme: Hatay
Ornegi’’ baslikli makalede Hatay’da faaliyet gdsteren 425 isletmeye uyguladiklari anketin analizine yer
vermiglerdir. Calismada isletmenin biiyiikliigii ve isletmenin sektdriiniin muhasebe yazilim kullanim diizeyi
arasinda onemli iligkiler tespit edilmistir. Caligma muhasebe programlarimi kullanan isletmelerin dogru bilgiye
daha hizli ulagtigini ve karar alma siireclerinin iyilestigini ortaya koymustur. Daha biiyiik sirketler ve daha egitimli
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yonetici kadrosuna sahip olanlar muhasebe yazilimlarini daha kiiglik sirketlere veya daha az deneyimli yonetici
kadrosuna sahip olanlara gore daha etkili bir sekilde kullanma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Mizrak'm (2022) "Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Isletme Verimliligine
Etkisi: Antalya Bolgesi'nde Bir Uygulama" baslikli ¢aligmasinda konaklama sektoriinde muhasebe paket
programlarinin is verimliligi tizerindeki etkilerini 6zellikle Antalya bolgesini mercek altina alarak ¢alisma
yapimistir. Caligmanin temel amaci, isletmelerde bilgi teknolojisi ve otomasyonun 6nemli bir parcasi olan
muhasebe paket programlarinin is verimliligini nasil etkiledigi degerlendirmektir. Antalya bolgesindeki muhasebe
profesyonelleriyle yapilan anketleri igeren nicel bir Calisma yontemini icermektedir. Calismada muhasebe paket
programlarinin kullaniminin, konaklama isletmelerinin verimliligini 6nemli dlgiide artirdigi bulunmustur. Bu
calismaya gore programlar, veri girisi, depolama ve raporlama gibi muhasebe siireglerini basitlestirerek
isletmelerin bilgileri daha hizli ve dogru bir sekilde islemesine olanak tanimaktadir. Ama bu sistemlerin
uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin getirdigi ek maliyetler ve yeni teknolojileri 6grenme ve bunlara uyum saglamayla
iliskili artan is yiikii de bir kisit olarak tanimlanmustir.

Staub’in (2022) ‘‘Digital Conflicts in Production and Planning’’ adli ¢alismasi Endiistri 4.0, siber-fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve analiz, otonom araglar ve artirilmis gergeklik gibi
teknolojilerden olugmaktadir. Tiim iiretim ve planlama siireglerinin dijitallesmesiyle veritabanli uygulamalar
yapildigini; bu baglamda verileri korumanin 6nemli hale geldigini anlatmakta ve siber giivenligin kritik 6nemine
isaret etmektedir.

Akdogan ve Akdogan’in (2018) * Biiyiik Veri- Bilisim Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Uygulamalarina
ve Muhasebe Meslegine Etkisi’’ isimli makalesinde biligim teknolojilerindeki gelismelerin, 6zellikle biiyiik veri
ve dijital doniisimiin muhasebe uygulamalari ve muhasebe meslegine etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Calismada dijitallesme ile denetim siireglerinin daha hizli ve etkin hale geldigine, denetgilerin, e-fatura ve e-defter
gibi dijital araglar sayesinde uzaktan denetim yapabildigine deginilmistir.

4. CALISMANIN KONUSU VE KAPSAMI
4.1. Calismanin Konusu ve Amaci

Bu ¢alismanin konusu muhasebe verilerinin iglenmesi ve bilginin elde edilip sunulmasi siireglerinde muhasebeciler
icin vazgegilmez olan muhasebe paket programlarmin g¢aligma bicimleri ortaya konarak nasil
smiflandirilabilecegidir. Calismada yapilan siniflandirma ile muhasebe siireclerinin gelisen ve degisen dijitallesme
unsurlaria ne kadar entegre oldugu ortaya konmaya calisilacaktir.

4.2. Calismanin Onemi

Muhasebe paket programlarinin ¢aligma bi¢imleri dikkate alinarak yapilan smiflandirma, kullanicist olan
muhasebecilerin  ve isletmelerin paket program se¢imine ve muhasebe egitim miifredatindaki yerinin
sekillendirilmesine katki verecektir. Muhasebe egitimi alan 6grencilere kazandirilmasi gereken bilgi ve beceriler
konusunda da yardimci olacaktir.

4.3. Calismanin Kapsami ve Simirhiliklar

Bu caligma literatiir taramasi yaparak elde edilen bilgiler dogrultusunda muhasebe paket programlarinin isleyis
bicimi ac¢isindan siiflandirilmasini saglayan bir nitel betimsel c¢alismadir. Calismada muhasebe paket
programlarinin isleyis bi¢imi agisindan simiflandirma yapilmig olup kullanim amaglari, kullanici sayilari gibi bagka
kriterlere gore siniflandirma yapilmamis olmast bir sinirlilik olugturmaktadir.

4.4. Muhasebe Paket Programlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle muhasebe uygulamalarinda verileri isleme ve analiz etme siireglerinde 6nemli
degisiklikler olmugtur. Muhasebe islemlerinin, bilgisayar ortaminda izlenmesini saglayan muhasebe programlari
ile tim kayitlarin, finansal raporlarin, mali tablolarin, yasal raporlama ve bildirimlerin daha hizli ve diisiik
maliyetle hazirlanmasma olanak saglamistir. Isletmelerde finansal raporlama icin muhasebede tiimlesik
programlar kullanilmaya baslanmasiyla isletmelerin tiim fonksiyonlarini bir araya getiren Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) yazilimlar: ortaya ¢ikmis ve bu muhasebe uygulamalarinin hizla degisimini saglamistir (Onan,
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2023, s.10). Muhasebe paket programlar1 (MPP) kiiciik isletmelerde uzun vadede de islevsel olmakla beraber daha
biiyiik ve karmasik isletmelerde genellikle operasyonlarini yonetmek icin bir ERP sistemi uygulamayi tercih
edilmektedir (Grabski ve digerleri, 2011: 250).

4.5. Muhasebe Paket Programlarinin Calisma Sistemleri

MPP ile bir komutla biiyiik verilerin raporlanabilmesi, sunulabilmesi, islemlerin daha hizli gerceklestirilmesi s6z
konusu olmugtur. MPP’nin sagladig1 bu faydalar sayesinde meslek mensuplari zamanini ve ilgisini, karar alma,
analiz yapma ve danigsmanlik gibi daha katma degerli alanlara yonlendirebilir. Dijital muhasebe, mobil muhasebe
veya e-muhasebe gibi farkli baghklarla tanimlanmis olan bilgisayar teknolojilerinden yararlanilarak
gerceklestirilen muhasebe faaliyetleri, kdgit tabanli muhasebeye alternatif bir entegre muhasebe yaklagimi veya
bagimsiz bir muhasebe sistemidir. Bu siireg, belirli ya da tiim muhasebe verilerini kapsayarak muhasebe
bilgilerinin olusturulmasi ve iglenmesine yonelik olarak elektronik bir formatta tasarlanmis uygulamalar ve
secenekleri igermektedir. Bu siirecin ¢aligmasii saglayan iki 6nemli unsur bulunmaktadir: entegrator ve
veritabanlar.

4.5.1. Entegrator

Is veya teknoloji baglamlarinda, entegratdrler genellikle bir projenin tiim pargalarmin sorunsuz bir sekilde birlikte
calismasini saglamaktadir. Kaynaklari koordine etmede ve siirecleri kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmede
onemli bir rol oynamaktadir (Violette, e.t.: 2/11/024). Entegratdr; tutarl islevsellik elde etmek igin ¢esitli
bilesenleri, sistemleri veya siire¢leri birlestirmekten ve uyumlu hale getirmekten sorumlu olarak tanimlanmaktadir.

Muhasebe paket programlarinda kullanilan entegratdrler 6zel entegrator olarak adlandirilir. Ozel entegratérler
genellikle 6zel sektdrde bulunan ve miisteriler i¢in ¢éziimler, hizmetler veya teknolojiler entegre eden hiikiimet
dis1 kuruluslar ifade etmektedir. Genellikle kamu kuruluslariyla iligskilendirilen entegratérler, kamu projeleri veya
hiikiimet gergeveleri i¢in entegrasyonu saglamaktadir. Bu kapsamda kullanilan entegratorler biiyiik 6lgekli
sistemlerin uygulanmasini denetleyebilmekte, kamu politikalari ve diizenleyici standartlarla uyumu
saglayabilmektedirler (Kobren, e.t.:5/11/2024).

sapfTTy
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Sekil 1. Entegrator Calisma Sistemi
Kaynak: SapAll, 2024

Dijital platformlarda veya muhasebe sistemlerinde, 6zel entegratorler belirli ihtiyaclara gore o6zellestirilmis
coziimler gelistirebilmekte ve yonetebilmektedir (Kobren, e.t.:5/11/2024). Tiirkiye’de 6zel entegratdrler, Gelir
Idaresi Baskanhig1 (GIB) ile miikellefler arasindaki e-fatura, e-arsiv, e-beyanname, e-defter gibi e-belge siireglerini
yiiriitme yetkilerini yerine getiren araci platformlardir (BirFatura, e.t.: 3/11/2024). Sekil 1’de goriildiigii tizere
muhasebe paket programinda diizenlenen bir fatura, fatura kesilen sirkete ulagtirilmasi i¢in entegratore gonderilir.
Entegrator, belgeyi GiB'in kapasitesine uygun sekilde doniistiirerek dogrular ve elektronik imza veya mali miihiir
ile imzalar. E-Fatura ise, alic1 tarafi GIB portali {izerinden ya da onlarm entegratdrii araciligiyla iletilir. E-Arsiv
Fatura ise dogrudan alictya e-posta veya diger dijital kanallardan gonderilir. Fatura, entegrator araciligiyla kabul
edilmekte ya da kars1 sirket ayn1 faturaya yine entegrator araciligiyla “’ret’’ islemi yapabilmektedir. Entegrator
bulut bilisim sistemini kullanmaktadir. Bu da internet erisimi olmadan fatura iletimini olanaksiz kilmaktadir.
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4.5.2. Veri tabam

Veri tabani, belirli bir amag¢ dahilinde ayiklanmis ve saklanmis verilerden olusan bir koleksiyon olarak
tanimlanabilir. Verilerin organize bir yapida saklanmasini saglamakta, verilere hizli erisim ve giincelleme olanag:
sunmakta, veri tekrarini en aza indirerek depolama birimlerini arttirmaktadir. Cogu zaman, veritabanlar ¢esitli
yazilim uygulamalari, web siteleri, isletim sistemleri ve daha fazlasi tarafindan kullanilmaktadir. Veri tabani1 i¢inde
saklanan bilgi, sayilar, metinler, tarihler gibi farkli veri tiirlerinde olabilmektedir. Veri tabanindaki veriler,
genellikle tablolarda saklanmaktadir. Bir tablo, satirlardan ve siitunlardan olugsmaktadir. Her siitun belirli bir tiirde
veri (6rnegin, ad, soyadi, telefon numarasi) igerirken, her satir bir kayit (drnegin, bir kisinin bilgileri) igermektedir
(Oracle, e.t: 6/11/2024).

Veri tabani Tiirleri:

Hiyerarsik Veri tabani: Verilerin agag yapisi diizenlendigi model.
Ag Veri tabani: Daha karmasik verilere sahip veri boliimleri igin kullanilir.

Iliskisel Veri tabani: Verilerin tablo halinde saklandig1 ve saklandig1 model.

e NoSQL Veri tabani: Biiyiik veri ve esnek veri yapilari i¢in kullanilir (Elmasri ve Navathe, 2015: 399).
Veritabanlarini olusturmak, gelistirmek ve kullanmak igin tasarlanmis olan Veri tabani yonetim sistemleri
(DBMY) ise; veritabanlarini olusturmak, diizenlemek ve ¢alistirmak i¢in kullanilan bir yazilimdir. Kullanicilarin
verilerinin korunmasini, veri eklemesini, giincellemesini ve silinmesini saglamaktadir.

Muhasebe paket programlari, Veri tabani tiirlerinden iligkisel Veri tabani yonetim sistemini (RDBMS)
kullanmaktadir. {liskisel veri taban1 ydnetim sistemi, verilerin iliskisel bir modelde diizenlendigi bir Veri tabani
yonetim sistemleri DBMS tiirii olmaktadir. Veriler, siitun ve satirlardan olusan tablolarda saklanir, SQL (Yapisal
Sorgulama Dili) kullanilarak veri islenir, veri biitiinliigiinii saglar, sorgulari optimize eder ve erisim saglar. iliskisel
Veri taban1 yonetim sistemi (RDMS), muhasebe paket programlari i¢in gerekli donanim ve ¢alisma sekline gore
en uygun Veri tabaninin olusturulabilmesine olanak saglamistir (Arslan ve Kayaalp, 2022: 489).

Bilgisayar programlarinda kullanilan veri tabanlarina 6rnek olarak SQL Server, Oracle, MYSQL ve digerleri
verilebilir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilmamasina ragmen ge¢miste DOS veri tabani programlarinin da
kullanildig1 bilinmektedir (Baral ve Murat, 2019, s. 3). SQL veri elde etmek ve veri gelistirmek igin
kullanilmaktadir. MPP kullanicist veri ekleme, silme, gilincelleme ve sorgulama islemlerini SQL komutlarryla
gerceklestirebilmektedir. MBS i¢in diisiiniildiigiinde; komut ¢alistirma sistemiyle ¢alisan bu muhasebe yazilimlari,
muhasebe islemlerini manuel olarak yapmaktan daha faydali ve kullanigh olmustur.

SQL'in ¢alismasi, kullanicilarin veri tabanina yonelik sorgular olusturup géndermesiyle baglamaktadir ve bu
sorgular, veri tabani yonetim sistemi (DBMS) tarafindan yorumlanarak veri {iizerinde belirli iglemler
baglatilmaktadir. SQL sorgulari, veri tabanindaki veriye iligkin kayitlar, giincelleme, ekleme veya silme
islemlerinin komutlaridir. Kullanici, bu komutlar1 SQL dilinde yazar ve veri tabanina gonderir. Ornegin,
“SELECT * FROM Miisteriler;”” sorgusu, ‘‘Miisteriler’’ tablosundaki tiim kayitlar1 gostermek i¢in kullanilan bir
komuttur (Elmasri ve Navathe, 2008: 102). DBMS, sorguyu alir ve en verimli sekilde nasil calistirilacagini belirler.
Bu siire¢ sorgulanarak analiz edilir ve optimize edilir. Optimizasyon, SQL sorgusunun en hizli ve en az kaynak
kullanilarak ¢aligmasi igin yapilmaktadir. SQL'in ¢alisma mantigi, bu adimlarla belirli bir diizen iginde ve
kullanicinin veriyle etkin bir sekilde ¢aligmasini saglamaktadir.

4.6. Muhasebe Paket Programlarinin Simiflandirilmasi

Paket programlar, yiikleme uygulamasi ile Veri tabanini kendi iginde barindiran ve genellikle igerisinde ¢cok sayida
fonksiyona (modiile) sahip olan hazir yazilimlardir. MPP, isletmenin biiyiikliigline, faaliyet konusuna, isletme
yoneticilerinin ve kullanicilarin yazilimdan beklentilerine, isletmenin yazilim igin ayirdig: biitce bilyiikliigiine,
isletme i¢inde diger departmanlar ile bilgi aligverisine imkan saglayip saglamamasina, {iretim hatt1 ile entegre olup
olmamasina, igletme i¢inde kullanilan diger bilgi sistemleri ile entegre galisip ¢alismamasina, isletme disindan
erisimin olup olmamasina, ayni anda birden fazla kullanicinin aktif olarak sistemi kullanip kullanamamasina ve
bunlar gibi bir¢ok farkli kritere gore degisik teknik alt yap1 ve farkli kapsamlarda kargimiza ¢ikmaktadir (Isik ve
Killi, 2021: 170). Muhasebe paket programlari ¢alisma prensibi bakimmdan 6n muhasebe paketi, genel muhasebe
paketi ve ERP paketi olarak gruplandirilmaktadir. Igerik agisindan kullamic1 gereksinimlerine gore
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sekillendiginden buna kullanic1 acisindan gruplama da denilebilir. On muhasebe ve genel muhasebe paketleri
standart bir modiiler yapida olmaktadir. Isletmeler talep ederse ek olarak modiiller ekleyebilmektedir.

ERP paketleri ise kullanicisi olan sirkete gore 6zel icerikli yazilimlardir. Muhasebe departmani i¢in standart olan
on muhasebe ve genel muhasebe bu paketler icinde hazir bulunmaktadir. Muhasebede ERP sistemi sayesinde
finansal verilere kolaylikla erisilmekte ve islenmekte, hata sayisi azalmakta ve daha etkin bir kontrol

saglanabilmektedir.
On Muhasebe
Kullanim Amacina
Gére MPP Genel Muhasebe
ERP
MPP

Yerel Veritabani

Kullanilan Veritabani

Cesidine Gore MPP Bulut Veritabani

Hibrit Veritabani

Sekil 2. MPP Siiflandirma

MBS’lerin tasarlanmasi, mevcut bir sistemin bir isletmede kullanilmak iizere tercih edilip kurulmasi ve mevcut
sisteme ek olarak entegre yeni sistemlerin dahil edilmesi gibi asamalarda programin tercihinde bazi faktorlerin
dikkate alinmasi, basartya ulagsma adina 6nem arz etmektedir (Siirmeli, 1995: 68).

4.6.1. Kullanim Amacina Gore Muhasebe Paket Programlar

Muhasebe isletme ile ilgili karar alicilar i¢in isletmenin finansal durumu ve finansal performansi hakkinda bilgiler
sunarken isletme hissedar ve sahipleri ile yoneticilerinin ayrica faaliyetleri etkin ve verimli yonetebilmelerine
yardimei olacak bilgiler sagladigindan bilyiik veya kiiciik, yerel veya kiiresel, her isletmenin saglam bir muhasebe
sistemine sahip olmasi gerekli hale gelmistir. Muhasebenin bir isletmeyi yonetmek ve biiyiitmek i¢in vazgegilmez
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Bu nedenle dogru, hizli, giivenilir bilgi iiretmek i¢in isletmenin amag,
faaliyet ve organizasyon yapisina uygun bir muhasebe paket programimin kullanimi1 6nemlidir. Muhasebe paket
program se¢iminde asagidaki sorular sorulabilir;

1. Isletme nasil bir MPP’ye ihtiyag duymaktadir?
2. Is siireclerinin otomasyonu agisindan entegrasyon yetenegi nedir?
3. MPP mevzuata uyumlu ve giincel midir?

Muhasebe paket programlart (MPP) kullanim amaglarina gore su sekilde smiflandirilabilir: 6n muhasebe, genel
muhasebe, ERP. Bu smiflandirma, isletmenin biiyiikliigline, sektorel ihtiyaglarina ve biitgesine gore dogru
yazilimin segilmesini kolaylastiracaktir.

4.6.1.1. On Muhasebe Paketi

[s faaliyetini belgelemek, 6n muhasebe siirecidir. Is faaliyeti; mal ve hizmet satin almay1, mal ve hizmet satmay1
veya iiretimi igerebilir (MEB, e.t.: 5/10/2024). Bu programlarin amaci sirketin hesaplarini tutmak degil; deneyimli
bir muhasebeci veya mali miisaviri olmayan sirketlerin atadiklari muhasebeci veya mali miigsavirlerine sunduklari
bilgileri hazirlayan ve derleyen programlardir. Muhasebeci veya mali miisaviri olmayan sirketler tarafindan tercih
edilirler (Wikipedia, e.t.: 30/10/2024).

On muhasebe paketi olarak adlandirilan sistem icinde kasa, cari, stok, fatura, banka, ¢ek-senet modiilleri
bulunmaktadir. Giinliik olarak muhasebe, pos ve kasa kayitlar1 tutulmakta ve kayitlarimin kanuna uygun ve
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zamaninda yapilabilmesi i¢in evrak diizenlenmektedir. Stok takibi ve veri girisinin yani sira raporlama ve
arsivleme islemleri de yapilmaktadir (Logo Yazilim, e.t.: 30/10/2024).

Sirketin satin aldig1 mal ve hizmetler, yapilan masraflarin faturalar1 ve bunlar i¢in 6denen bedellerin islenmesi,
nakit kasa, banka kasasi, ¢gek/senet evraklarinin, satilan mal ve hizmetlerin, stoklarin takibinin yapilmasi ile alacak-
borg hesaplarinin tutulmasini icermektedir. Bu kayitlarin muhasebe ilkelerine uygun olarak yapilmasi ve girketin
atadig1 yetkili muhasebeci veya mali miisavirin sirket ile ilgili ihtiyag duyacagi her verinin hazirlanmasim
icermektedir.

4.6.1.2. Genel Muhasebe Paketi

Genel muhasebe, isletmenin finansal faaliyetlerini sistematik bir sekilde kaydederek, mali durumunu ve
performansini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Gelir, gider, varlik ve borg gibi finansal bilgileri diizenli olarak
takip ederek, isletmenin saglikli bir finansal yapiya sahip olup olmadigin1 gostermektedir. Bu kayitlar, bilanco,
gelir tablosu gibi mali raporlarin olugturulmasini saglamakta ve isletmenin yonetim, yatirimcilar, devlet kurumlari
gibi paydaslaria seffaf bir finansal tablo sunmaktadir. Bu sayede isletme, ge¢mis finansal performansini analiz
edip gelecege yonelik stratejik kararlar alabilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen genel muhasebe modiilii, mali
verilerin muhasebe programi araciligiyla takibi, sirketin mali tablolarinin (gelir-gider tablosu, bilango)
olusturulmasi, finansal raporlarinin (muavin defter, yevmiye defteri, mizan) hazirlanmasi, vergi beyannamelerinin
hazirlanip maliyeye program iizerinden bildirilmesi, personel bordrolarini, vergi iade, sigorta ve benzeri islemlerin
bilgisayarda takip edilmesine olanak taniyan program modiilii olarak ¢aligmaktadir.

On muhasebe modiiliinde tutulan kayitlarin, yetkili muhasebeci veya mali miisavire sunulmasi ile genel muhasebe
modiiliinde kullanilacak tiim verilerin hazir olmasi saglanmaktadir. Isletmenin belirli hesap donemi iginde
kullanilan nakit ve nakit benzerlerini kaynaklar: ve kullanim yerleri bakimidan gosteren tablolarin hazirlanmasini
saglamaktadir. Genel muhasebe modiilii iizerinden finansal tablolarda yer alan kalemlerin arasindaki iligkilerin
tespiti ve degerlendirilebilmesi i¢in, sirket yonetimi dogrudan hizli ve kolaylikla ihtiyag duydugu her bilgiye
ulasabilmektedir.

4.6.1.3. On Muhasebe ve Genel Muhasebe Paketlerinin Karsilastirilmasi

Muhasebe birimi ya da muhasebecisi olan isletmelerin kullandigi genel muhasebe paketi ile olmayanlarin
kullanmis oldugu 6n muhasebe paketlerinin karsilastirilmasi asagida verilmistir;

e On muhasebe modiilii, genel muhasebe icin gerekli ilk belgelerle ilgilenirken, genel muhasebe resmi
kurum ve kuruluslarin talep ettigi beyanname ve finansal tablolart da kapsamaktadir.

e Onmuhasebe paketi giinliik finansal islemleri yonetmek ve isletmenin nakit akisin1 diizenlemek amaciyla
tasarlanmistir. Genellikle satis, fatura, cari hesap takibi gibi islemleri kapsamaktadir. Genel muhasebe
modiilii ise bunlarin yani sira isletmenin mali tablolarini olusturmak, yasal raporlamalari yapmak ve
finansal analizlerde kullanilacak verileri toplamak i¢in tasarlanmustir.

e On muhasebe modiilii verilerinin gelir ve gider takibi, alacak ve borglarin takibi ve planlamasi ile
ilgilenirken genel muhasebe modiilii ise finansal raporlar araciligiyla daha biiyiik miktardaki verilerin
takibine olanak tanir.

e On muhasebe modiilii, faturalarin diizenlenmesi ve bu faturalarin siniflandirilmasiyla ilgilenirken genel
muhasebe modiilii vergi takibi ve limitlerinden sorumlu olmaktadir.

e On muhasebe modiiliinde Tekdiizen Hesap Plan1 (THP) bulunmayip, cari iizerinden bakiye raporlar
sunulurken; genel muhasebe modiilii THP {izerinden raporlar sunmaktadir.

e On muhasebe modiiliinde sadece alis ve satislar iizerinden indirilecek KDV ve hesaplanan KDV
goriintiilenebilirken, genel muhasebe modiiliinde vergi ve devlet tahakkuklarin tiimii hazirlandigindan
6denecek KDV veya devreden KDV tam olarak hesaplanmaktadir.

e On muhasebe modiilii genellikle kiigiik 6lgekli isletmelerde kullanildigindan veri depolama ihtiyaci daha
sinirhidir ve lokal veri depolama daha sik tercih edilmektedir. Buna karsilik genel muhasebe modiiliiniin
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daha biiyiik ve kapsamli veri depolama ihtiyac1 olmaktadir. Bu nedenle daha biiyiik lokal veri tabanlariyla
birlikte glivenilir bulut veritabanlar1 da tercih edilmektedir.

e On muhasebe modiiliinde islemler giinliik olarak giincelledigi i¢in hizl1 erisilebilir olmas1 adina kullanilan
veri tabanlart hizli islem yapilmasina uygun sekilde tasarlanmaktadir. Genel muhasebe modiiliinde ise
raporlama donemleri ve mali y1l sonu gibi siire¢lerde verilerin giincellenmesi ve erisilmesi on planda
oldugundan uzun siireli veri saklama gerektiren bir yap: oldugu i¢in daha dayanikli veri tabanlan
kullaniimaktadir.

4.6.1.4. ERP Yazihhmlan

ERP sistemleri tipik olarak isletmeler tarafindan uygulanan en biiyiik, en karmasik ve en zorlu bilgi sistemleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste yaygin olarak kullanilan bireysel ve departman bilgi sistemlerinden biiyiik
bir farklilik sunmaktadir. Modiiler yapilart sayesinde birgok igletme fonksiyonunu tek platformda topladigindan
bir ERP sistemi uygulamasi biiyiik bilgi teknolojileri yatirimlari gerektirmekte, cok fazla sayida kisiyi etkilemekte
ve kapsami ¢ok genis olan bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Muhasebenin yant sira satig, {iretim, insan
kaynaklar1 gibi departmanlarin is siireglerini de yoneten, bilyiik dl¢ekli isletmelere yonelik sistemlerdir (Grabski
ve digerleri, 2011: 257). ERP sistemleri genellikle ortak bir Veri tabaninda tek bir tanimlanmis veri yapisi (sema)
kullanmak tizere tasarlanmistir. Bu, igletme genelinde kullanilan bilgilerin ortak tanimlara ve kullanici
deneyimlerine dayali olmasi i¢in normallestirilmesine yardimci olmaktadir. Bu temel yapilar, is departmanlari
genelindeki is akiglar tarafindan yonlendirilen is siirecleriyle birbirine baglanmakta ve sistem ile onu kullanan
kisiler arasinda baglant1 saglamaktadir.

ERP yazilimi, tedarik zinciri yonetimi, envanter, iiretim, bakim, siparis yonetimi, proje yonetimi, lojistik, iiriin
yasam dongiisti yonetimi, risk yonetimi, kurumsal performans yonetimi (EPM), insan kaynaklari/insan sermayesi
yonetimi gibi birgok alanda islevseldir. ERP, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ¢6ziimleri dahil olmak iizere,
miigterilerin biitiinciil gdriiniimlerini olusturmak i¢in 6n ofis uygulamalariyla da entegre calisabilmektedir (Oracle,
e.t.: 6/11/2024).

ERP sistemlerinin Bilgisayar Destekli Denetim Araglart (CAAT'ler) ile birlikte kullanilmasina iligkin ¢aligmalar
bulunmakta ve gelecekte bu entegrasyonlar araciligiyla elde edilebilecek kapsam, otomasyon diizeyi ve
giivenilirlik anlayisi ile ilgili caligmalar bulunmaktadir (Varol, 2023: 165). Calismalarda ERP sistemlerinin dahili
kontrolleri destekleyebilmesine ragmen, denetgilerin belirli ERP bilgisine ve CAAT destegine sahip olmamasi
durumunda ERP denetimlerinin karmasikliginin arttigini ortaya konmaktadir. Bunu ele almak i¢in ERP saticilari,
IDEA, TransactionVision ve ACL gibi ERP ortamlarma 6zel CAAT'ler gelistirmistir. Ayrica, Ozellikle
dolandiricilik tespiti i¢in ERP sistemleri i¢inde dogrudan Gomiilii Denetim Modiilleri (EAM) igin sinirli bir
mevcut destek bulunmaktadir (Grabski ve digerleri, 2011: 41).

ERP’nin is siireglerini gdzden gecirerek katma degeri olmayan siireclerin ortadan kaldirilmasint sagladigt gibi,
yonetimi yeniden diizenleyerek dagitim kanallarini yeniden organize etmektedir. Bu da isletme potansiyelinin
korunarak rekabet giiciiniin arttirilmasini, gereksiz stok yogunlugunun azaltilmasini, {iretim ve diger faaliyetlerde
ortaya cikabilecek gereksiz isciliklerin ortadan kaldirilmasini ve isletmenin pazardaki paymin korunmasini
sagladig gibi isletme i¢i iyilestirmelerle maliyetlerin, hatalarin, katma deger yaratmayan siireglerin azalmasiyla
karlilik, miisteri tatmini ve verimlilik artigina da katki sagladigi ¢alismalarla ortaya konmustur. (Turban ve
digerleri, 2004: 298; Siriginidi, 2000: 376-377). Ozetle ERP uygulama basarisinin isletme performansini arttirdig
ifade edilebilir.

4.6.1.5. Muhasebe Yazilimlarinin Karsilastirilmasi

Isletme yonetiminin dnemli bir bileseni olan muhasebe programlari ve ERP sistemlerini arasinda bazi temel farklar
bulunmaktadir. Muhasebe programlart genellikle finansal siireglere odaklanan ve mali tablolarin olusturulmasi,
faturalama, maas hesaplamalari gibi muhasebe islevlerini yoneten yazilimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
genellikle isletmenin finansal hesaplamalarini diizenlemek ve raporlamak igin kullanilmaktadir. Ote yandan, ERP
sistemleri daha genis kapsamlidir ve bir igletmenin tim departmanlar1 arasinda bilgi akigini yOnetmeyi
hedeflemektedir. Finans, lojistik, insan kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi bir¢ok farkli islevi entegre
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etmektedir. ERP sistemleri, is siireclerini daha verimli hale getirmek, bilgi paylasimini artirmak ve genel olarak
isletme performansini iyilestirmek amaciyla tasarlanmistir.

Tablo 1. MPP Kullanim Amacina Gore Karsilastirma

On Muhasebe Paketi Genel Muh.asebe Erp Yazilmlan
Paketi
Veri Girdisi SMMM, Muhasebe  Sirketin tim finansal Uretim  Yonetimi, Tedarik
bolimii ve yoneticilerin  verileri igerir. Zinciri, Muhasebe, Finans vd.
ihtiyac duydugu verileri tim departmanlar arast bilgi
igerir. akis1 igerir.
Veri Ciktillar1 ve Veri girisi ve On muhasebe Tiim is siiregleri entegre galigir.
Icerikleri diizenlemeleri yapilir. paketindeki tim
unsurlar kapsar.
Borg-alacak iligkileri Mali ~ ve  finansal Genis bir perspektif sunar.
verilerini sunar. tablolar1 da kapsar.
Odeme planlamalarin1 ~ Yasal raporlamalar1 da  Ihtiyaca gore 6zellestirilebilir.
sunar. Verir.
Bakiye raporlarini sunar.  Sirketin durum analizi Depo yOnetimi, miisteri
yapilabilir. iliskileri yonetimi (CRM), insan
kaynaklar1 yonetimi (HRM)

gibi bir dizi ek fonksiyonu
igerir.

Stok takibi yapilir.

Tek diizen hesap plani
ile islemler yapilir.

Is modellerine &zgii modiilleri
kapsar.

Veri Kullanicilar: Kiiciik ve orta o6lcekli KOBI, yetkili Ozel sektorler, Biiyiik 6lcekli
isletmeler muhasebeci ve SMMM  isletmeler

Veri tabam  Diisiik kapasiteli Orta biiytiklikte Yiiksek kapasiteli ve kapsamli

Kapasitesi veritabanlari kapasiteli Veri tabani Veri tabani

Paket Icerigi Standardize edilmis Standardize  edilmis Standart modiillere ek olarak
paketlerdir. paketlerdir. kullanic sirkete 6zel gelistirilen

yazilimlardir.

Bir ERP sistemi muhasebe islevselligini igerir, ancak sadece muhasebe programi degildir. Muhasebe paket
programlar1 genellikle ERP sistemleri iginde yer alabilir, ancak ERP'nin kapsami genellikle daha genis olmaktadir.

Muhasebe programlari genellikle finansal islemleri yonetirken, ERP sistemleri genellikle tiim is siire¢lerini entegre
edebilmektedir. Hangi alanlarda muhasebe programlari veya ERP yazilimlar1 kullanilacagi, isletmenin
ihtiyaglarma ve biiytikliigiine baglh olarak degisebilir. Tablo 1’de 6n muhasebe paketi, genel muhasebe paketi ve
ERP yazilimlarmin girdi, isleme, ¢ikti, kapsam ve igerik, kullanici tipi ve kapasite agisindan karsilastirilmasi
verilmistir.

Sonug olarak, paket halinde satilan iiriinler olan MPP incelendiginde, On Muhasebe ve Genel Muhasebe
paketlerine ek {igciincii bir segenek olarak ERP paketleri sunulmaktadir. Bu nedenle kullanic1 agisindan
smiflandirma bdliimiine dahil edilmistir. Standart MPP ve ERP, isletmelerin ihtiyaglarina ve biiytikliiklerine bagh
olarak seg¢ilmektedir. Kiigiik isletmeler i¢in standart paket muhasebe programlari1 genellikle yeterli olabilirken,
biiyiik ve karmasik isletmeler igin genellikle ERP sistemleri daha uygun bir ¢6ziim sunmaktadir.

4.6.2. Veri Kaynagina Gore MPP

Veri kaynaklari, bir ¢alismada veya analizde kullanilan, elde edilen kaynaklari ifade etmektedir. Bu bdlimde,
muhasebe paket programlarinin ¢alisma esaslarini ve veri kaynak tiirlerini incelenmistir.

1. Yerel Veri tabant Kullanan Sistemler: Veriler, kullanicilarin cihazlarinda veya sirketlerinin fiziksel

sunucularinda saklanir.

&9
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2. Bulut Veri taban1 Kullanan Sistemler: Veriler, internet iizerinden erisilebilen uzak sunucularda
saklanir.

3. Hibrit Veri taban1 Sistemleri: Hem yerel hem de bulut altyapisini birlestirir.

Veri kaynagma gore muhasebe paket programlarinin siniflandirilmig hali Sekil 3’de sunulmustur.

HIBRIT VERITABANI

Sekil 3. Veri tabam Cesitleri

4.6.2.1. Yerel Veri tabani ile Cahisan Sistemler

Yerel Veri tabani, sunucunun sabit diski iizerinde depolanan ve yalnizca sunucuya kullanici olarak tanimlanan IP
ve MAC adresleri tarafindan erisilebilen Veri tabani ¢esididir. Bu tiir veritabanlari, kiigiik 6lgekli uygulamalar
veya tek kullanici tarafindan kullanilan sistemler i¢in ideal olabilir. Yerel veritabanlari, verilerin hizli bir sekilde
islenmesini ve erigilmesini saglamaktadir. Yerel Veri tabani olarak isletilecek olan bilgisayar ya da sunucu (server)
tiimiiyle kullanicis1 olan isletmeye ait oldugundan {igiincii taraf iligkileri gerektirmemektedir. Bununla birlikte
muhafaza, kurulum, yazilim, gelistirici se¢enekleri ve donanim maliyetlerinin tiimii sirkete ait olacaktir.

Yerel veritabanlari, genellikle SQLite gibi hafif ve gomiili Veri tabanm1 ydnetim sistemleri kullanilarak
olusturulmaktadir. Bu sistemler, kurulum gerektirmeden dogrudan uygulama ile entegre calisabilir ve verilerin
hizli bir gekilde islenmesini saglamaktadir.

Bir bilgisayar iizerine kurularak basit bir yazilimla kurulabilen Masaiistii Veri taban1 ve Istemci/Sunucu olarak
adlandirilan bir dosya sunucu iizerinde bulunan Veri tabani olarak iki gesidi vardir. Masaiistii Veri tabani, tek
bilgisayar iizerine kurulan tek kullanicili basit veritabanlar1 olmustur. Istemci/Sunucu veritabanlarinda ise verilerin
saklandig1 bilgisayar Sunucu (Server) kismini, veri tabanina baska bilgisayarlar tizerinden erisim saglayan
bilgisayarlar ise Istemci kismin1 olusturmaktadir (Siit, 2013: 57).

Yerel Veri tabani sistemiyle ¢alisan bir muhasebe programinin tercih edilmesinin nedeni, agik veri tabanlarinin
kullanimiyla veri giivenligi, esneklik, kolaylik ve hiz gibi avantajlarin yani sira ileri teknolojik 6zellikler sunmasi
olmaktadir. (ETA Yazilim, e.t.: 1/11/2024)

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in uygun maliyetli bir ¢dziim sunan yerel veritabanli muhasebe paket
programlar1 ag ve internet baglantist olmadan, verilere hizli ve kesintisiz erisimle ¢aligabilmektedir. Bununla
birlikte verilerin diizenli olarak yedeklenmesi gerekmektedir. Veri giivenligi i¢in ‘Giivenlik Duvari’ gibi
secenekler kullanilmaktadir. Isletme biiyiidiikkce Veri tabam kapasitesi yeterli gelmeyebilmektedir. isletmenin
biiylime potansiyeline gére Veri tabani altyapisinin degerlendirilmesi 6nemli olmaktadir.
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4.6.2.2. Bulut Veri tabani ile Calisan Sistemler

Cevrimigi hizmet olarak da tanimlanan bulut veritabanli ¢alisan sistemler, yerel olarak yiiklenen yazilimlarla aym
amaglarla kullanilmaktadir ancak kullanicinin yerel bilgisayarina yazilim yiiklemesi gerekmemektedir. Bulut
bilisim, kullanicinin higbir verisini cihazlarinda depolamasina gerek olmamasi ve g¢esitli veya karmagik
programlara ihtiyag duymamasi temeline dayanmaktadir (Tawfik ve digerleri, 2023: 889). Bulut Veri tabani
kullanicilari, internete baglanabilen bir terminale erisimleri oldugu siirece sinirsiz kaynak ve islem giiciinden
yararlanabilmektedir (Achar, 2022: 79).

Diisiik maliyetle, altyap1 gerektirmeyen bulut sistemleri isletmelere maliyet avantaji sagladigi gibi isletmelerin
gelecekte planlamis oldugu seviyelere gelmesi durumunda, degisen ihtiyaglara cevap verecek sekilde yeni servis
saglayicilar ile kapasitelerini arttirmalarina da katki verir (Iyer ve Henderson, 2010: 126).

Bulut bilisimin ortaya ¢ikmasi, bulut muhasebesi olarak adlandirilan bir sistemin gelistirilmesini saglamistir.
‘Bulut Muhasebesi’ ve ‘Cevrimi¢i Muhasebe’ olarak iki gekilde de literatiirde yer bulmustur. Bulut tabanl
muhasebe yazilimlari bir hizmet iken gelencksel muhasebe yazilimlar: ise bir {irlin olarak tanimlanabilir. Bulut
muhasebe kullanan sirketler, kullanilan Veri tabani ve sunucu, hizmet saglayicisina ait oldugu i¢in muhasebe
programini iiriin olarak satin almamuis, bir hizmet saglayicidan abonelik satin almig olurlar. Dolayisiyla kullanilan
Veri tabant ve sunucu (server) programin kullanicisina ait degildir (Attaran ve Woods, 2018: 96). Bulut
sistemlerinin ¢ok sayida farkli sektdrdeki farkli isletmelere hizmet sunmaktadirlar (Elitas ve Ozdemir, 2014: 96).

Bir proje “bulut” iizerinde ¢alisiyor olsa bile temelde bir veri merkezine bagl olmak durumundadir. IaaS (Hizmet
Olarak Altyap1), PaaS (Hizmet Olarak Platform) ve SaaS (Hizmet Olarak Yazilim), bulut bilisimin temel hizmet
modellerini olusturmaktadir. Her biri, farkli kullanici ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunar ve farkli diizeylerde
kontrol, giivenlik ve 6lgeklenebilirlik saglamaktadir (Dogus, e.t.:12/11/2024).

| Iaas |

Sekil 4. Bulut Bilisimin Temel Hizmet Modelleri

IaaS (Infrastructure as a Service- Hizmet Olarak Altyapi): IaaS, internet {izerinden sanallastirilmis bilgi islem
kaynaklar1 saglayan bir bulut bilisim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelde, kullanicilar sunucular,
depolama ve ag gibi temel altyap1 bilesenlerine erisim saglamaktadir. [aaS, isletmelere kendi igletim sistemlerini,
uygulamalarimi ve verilerini ydnetme esnekligi sunmaktadir. Ornegin, Amazon Web Services (AWS) ve Microsoft
Azure, laaS hizmetleri sunmaktadir (Uzman Posta, e.t.: 10/11/2024).

PaaS (Platform as a Service- Hizmet Olarak Platform): PaaS, uygulama gelistirme i¢in kullanilan araglart sunan
bir bulut bilisim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelde, gelistiriciler uygulamalarini olusturmak, test
etmek ve dagitmak icin gerekli olan platforma erisim saglayabilmektedir. PaaS, altyapi yonetimini saglayiciya
devrederek gelistiricilerin kodlamaya odaklanmasimi saglamaktadir. Google App Engine ve Heroku, PaaS
hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir (Kartaca, e.t.: 10/11/2024).

SaaS (Software as a Service- Hizmet Olarak Yazilim): SaaS, bulut bilisimde, ana bilgisayar yazilimimin istemci
icin kullanilabilir hale getirdigi bir hizmet modeli olmustur. Bu modelde, kullanicilar internet iizerinden yazilim
uygulamalarina erigirler ve bu uygulamalar saglayici tarafindan yonetilmektedir. SaaS, kullanicilarin yazilim
yiikleme, giincelleme ve bakim gibi islemlerle ugrasmadan uygulamalari kullanmalarini saglamaktadir. Ornegin,
Google Workspace ve Salesforce, SaaS hizmetlerine drnek olarak gosterilebilir (Dogus, e.t.: 12/11/2024).

Bulut bilisim ve bilgi teknolojisiyle finansal iglemlerin tamamlanmasi kolaylagmakta, muhasebe siirecinin
dogrulugunu artirmakta ve muhasebe departmanlarinin verimliligini artirmakta ve zamaninda, dogru sonuglar
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saglamaktadir. Ayrica operasyonel performansint ve muhasebe islemlerinin iyilestirilmesini saglamaktadir
(Attaran ve Woods, 2018: 99).

Sistemdeki verilerin bulut ortaminda depolaniyor olmasi tam bir giivenlik gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Olas1 bir giivenlik a¢1g1 ihtimalinde veriler kasith veya kasitsiz bir gekilde silinebilir ya da degistirilebilir. Verilerin
onem seviyeleri diistiniildiigiinde olas1 giivenlik agiklar1 kabul edilemez bir sonu¢ dogurmaktadir (Subashini ve
Kavitha, 2011: 2-3). Giivenlik agiklart sebebiyle biiyiik isletmelerin bulut sistemlerinden kactiklarini ifade
etmektedir (Lins ve digerleri, 2019: 72). Bu agidan bulut sistem tasarlandig1 zaman en biiyiik dnceligin giivenlik
aciklarma odaklanilmasi gerekmektedir (Alouffi ve digerleri, 2021: 57798).

Bulut sistemlerin olumsuz niteliklerinden biri de gizlilik riski olarak ifade edilmektedir. Kullanicilar, bulut
sistemlerden faydalandiginda hayati dneme sahip bilgilerini veri tabanina islemektedirler. Herhangi bir giivenlik
ac181 s0z konusu olmasa da verilerin kasten sizdirilmasi s6z konusu oldugunda; bilgilere izinsiz ulasan kisi, ihtiyag
duydugu bilgiyi kisith bir siirede arayacaktir. Ancak bilgilerin kasten sizdirilmasi s6z konusu oldugunda kotii
niyetli kisilerin istedigi bilgi dogrudan aktarilacag i¢in gizlilik riski giivenlik riskinin dahi 6niine gegmektedir
(Isik ve Killi, 2021: 180).

4.6.2.3. Hibrit Sistemler

Latince’de "farkli iki unsurun birlesimi" anlamina gelen bu sézciik, biyolojiden miihendislige birgok alanda farkli
bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusan sistemleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Hibrit, temel olarak iki farkli
sistemin ya da teknolojinin en iyi yonlerini bir araya getirerek daha giiclii, esnek ve verimli bir yap1 elde etme
amac1 tagimaktadir. Hibrit yapilar, farkli sistemlerin bir araya gelerek biitiinlesik bir yapi olusturmasini ifade
etmektedir (Jones ve Karsten, 2008: 130).

Dijital doniisiim ve muhasebe paket programlari gibi teknolojik alanlarda, "hibrit" sistemlerin ortaya ¢ikmasi,
isletmelere esneklik ve veri yonetimi konusunda daha ¢ok segenek sunmaktadir. Hibrit sistemler; yerel sistemlerin
giivenligi ile bulut sistemlerinin erisilebilirligini birlestirerek, igletmelere dengeli ve ihtiyaglara uygun ¢éziimler
saglayabilmektedir Bas, 2023: 48)

Hibrit Veri tabani, sirket tarafindan tercih edilen bir yerde (bu sirketin ana kurulus merkezi olabilir) sirket i¢i bir
sunucu ile yerel Veri tabani ve 6zellestirilmis islemleri isleyen bir bulut Veri tabani olarak iki katmanli bir sistem
olusturulmaktadir. Bir veya daha fazla subesi olan isletmeler igin uygun gériilebilir. Isletmelere her bir uygulama
i¢in en iyi veri dagitimi segme esnekligi saglamak igin sirket i¢i ve bulut Veri tabani birlestiren iki katmanli bir
hizmet olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Literatiir taramalari ve hizmet saglayici Caligmalarinda, hibrit Veri tabani
kullanim1 ERP yazilimlarinda kullanildig1 sonucuna varilmistir.

Sirketin kendine 6zel ve paylasmaktan kaginabilecegi bilgileri olabilir. Bu tiir verileri sirket kendine ait sunucular
icinde saklayip, sirket ve subeler arasi erisime agik verilerin ise bulut veritabanlarinda paylasilmas: s6z konusu
olabilir. Bir yandan yerel sunucular i¢inde 6zel veriler saklanirken bir yandan da depolama ve uzak sunucu
altyapis1 kurmaktansa bulut veritabanlari tercih edilerek sirketler altyap: ve depolama maliyetlerini en aza indirmis
olabilirler.

5. SONUC

Calismada, igletmelerde ve muhasebe biirolarinda kullanilan muhasebe paket programlarinin kullanim 6zellikleri
ile kullanilan Veri tabani sistemleri analiz edilmistir. Bu programlar, igerik analizi yontemi yapilarak kullanim
amaglarina gére 6n muhasebe, genel muhasebe ve ERP olarak siniflandirilirken, Veri tabani kullanimi agisindan
yerel Veri tabani, bulut Veri tabani ve hibrit sistemler seklinde gruplandirilmistir. Kullanim amaglarina gore
siiflandirilirken, muhasebe paket programlarinin kapsami, sunulan hizmetler, kullanict profili gibi faktorler
degerlendirilmistir. Veri tabani sistemlerine iligkin analizlerde, veri saklama bi¢imi ve ¢alisma kosullar1 gibi
unsurlar detaylandirilmistir.

Kullanim amagclarina gore siniflandirma yapilirken; ¢alisma semalar1 analiz edilerek veri girdi ve ¢iktilart ile
bunlarin igerikleri, bu verilerin kullanicilari, programlarin kullandig1 Veri tabani sistemleri, program ve paket
igerikleri ile sundugu hizmetler sistematik bir sekilde ele alinmig, 6n muhasebe, genel muhasebe ve ERP
programlar1 olarak kategorize edilmistir.
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Veri tabani sistemlerine gore siniflandirma yapilirken; kullanici portfoyii, kullanim amaglari, program ve paket
icerikleri, veri depolama kapasiteleri, ag ve internet gereksinimleri, programlarin kapsami, yazilim/versiyon
giincelleme sekilleri, sunucu (server), program kullanim haklar1 agilarindan ele alinmig, yerel Veri tabani, bulut
Veri tabani1 ve hibrit sistemler olarak kategorize edilmistir.

Kullanim amacina gore siiflandirmalar ilk agama olup, ikinci agsamada ise segilen programin kullanacak oldugu
Veri tabani tercih edilebilir. Diger bir yontem ise; kullaniciya gerekli olan Veri tabani belirlenerek, bu Veri
tabanina uygun olan muhasebe paket programi tercih edilebilir. Muhasebe paket programi segimindeki bu iki
yontem, kullanicinin gereksinimlerine gore sekillenmektedir. Mikro, kii¢iik ve orta biiylikliikteki isletmeler
sunulan hizmetler {izerinden ihtiyaglarini belirleyip paket programlar arasinda degerlendirme ve se¢im yapabilir.
Biiyiik ve makro isletmeler ise faaliyet kapsamina gore, 6nce Veri tabam ihtiyaglarini belirleyip daha sonra
kullanacaklar1 veritabanlarina uygun olacak muhasebe paket programi1 se¢imi yapabilir.

Calisma, muhasebe paket programlarinin dijital doniisiim siirecinde sagladigi avantajlari ve muhasebe paket
programlar hakkinda ayrimtilari detaylandirmaktadir. isletmeler, uygun muhasebe paket programlari kullanarak
yazilim yatirimlarindan maksimum verim alabilirler. isletmelerin giindeminde olabilecek, giivenlik ve veri gizliligi
sorunlariin ¢ikmamasi igin giiglii sifreleme ve diizenli giincellemeler uygulanabilir. Dijital donlisiimiin geldigi
noktada yapay zeka tabanli modiillerin, bu yazilimlarin rekabet giiciinii artiracagi 6ngoriilmektedir. Ayrica yapay
zeka teknolojilerinin birlestirilmesi, muhasebe siireclerini daha da optimize edebilme potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte; dijital doniisiimiin bir parcgasi olan yapay zeka kullanimin arttirtlmasi ve kullanicilarin bu yeni
teknolojilere uyum saglamalar1 i¢in egitim programlarinin diizenlenmesi gerekir. Paket programlarin farkli
acilardan da siniflandirilmasi yapilarak genigletilebilir. Bagka ¢caligmalarda buradaki siniflandirma dikkate alinarak
ayni1 ornek olay farkli programlarda uygulanarak etki alanlart karsilastirilabilir.
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SUMMARY

This study examines the purposes of using accounting software packages in businesses and accounting offices,
along with the database systems they utilize. These systems are analysed and classified based on data processing
and storage methods, followed by a comparative analysis. The study employed a content analysis methodology,
classifying accounting software packages based on their usage purposes into categories such as pre-accounting,
general accounting, and ERP, and based on database utilization into categories of local databases, cloud-based
databases, and hybrid systems. During the classification by purpose, factors such as the scope, content, services
offered, and user profiles of the accounting software packages were evaluated. For the classification by database
systems, the evaluation focused on usage purposes, data storage methods, and operational requirements. As a result
of these classifications, the operating systems of the accounting software packages were detailed, assessed, and
systematically compared.

Introduction

Digital transformation has profoundly reshaped business operations, altering their fundamental structure and
revolutionizing data processing and management practices. Accounting, as a critical component of management
information systems and business functions, has been among the most affected domains in this transformation.
The increasing adoption of accounting software packages in businesses and accounting offices has become
inevitable. This trend underscores the need for a thorough analysis of the purposes and technological
infrastructures of these software systems.

This study aims to classify accounting software packages based on their usage purposes and the database systems
they utilize, thereby contributing to the gaps identified in the existing literature. A review of the literature indicates
a scarcity of studies offering a comprehensive classification of accounting software packages. This gap highlights
the need for a systematic investigation to understand the extent to which accounting processes are integrated with
the elements of digitalization.

In the study, accounting software packages are categorized from the user perspective into pre-accounting, general
accounting, and ERP systems. From the perspective of database usage, they are classified into local, cloud-based,
and hybrid systems. These systems are explained and systematically compared to provide a deeper understanding
of their features and potential applications.

Background

Data Processing (DP) systems are processes composed of interrelated components that take input data to produce
output data in pursuit of a common objective. The concept of a system must include feedback and control
components and fulfil the function of storing data and information. Management Information Systems (MIS)
encompass systematic processes designed to gather, process, and provide information to support business
operations and organizational decision-making. These are formal information systems that collect, process, store,
and report the data needed by managers to make decisions. MIS consist of people, processes, and information
technology.

Accounting Information Systems (AIS) represent the initial application of MIS. AIS form the foundation of all
corporate activities, providing the basis for effective reporting, analysis, and interpretation. Over time, the
development of AIS has been driven by the need for systems that are more accessible, require less time, and
enhance productivity, reflecting the demands of accounting practitioners and users. Today, it is impossible to
consider information systems and decision-making processes independently of technology. The rapid
digitalization driven by advancements in computer technologies has not only transformed business operations but
has also made data-driven decision-making through MIS a cornerstone of modern management practices.
Furthermore, the integration of contemporary software into AIS has made digitalization an indispensable aspect
of accounting practices.

Technological advancements such as Industry 4.0, coupled with developments in national economies, have brought
about significant changes and innovations in the operation and components of AIS. For instance, the European
Union’s introduction of the E-DAS Regulation in 2014, which legalized digital signatures across all EU countries,
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has promoted the widespread adoption of E-applications in accounting. Digital transformation has simplified
accounting functions, encompassing a broad range of processes such as the storage of documents and records on
cloud platforms, the processing of digital data through online and offline accounting software, and the storage and
management of information.

Research Problem

e Into how many categories can accounting software packages be classified based on their usage purposes?
e Into how many categories can accounting software packages be classified based on the types of databases
they use?

Research Questions

The intensified and increasingly complex nature of accounting processes due to digitalization makes the use of
accounting software packages indispensable for ensuring efficiency and enabling businesses to adapt effectively
to technological innovations. Therefore, this study seeks to address the following research questions: How can
accounting software packages be classified in terms of their usage purposes and database structures, and how can
this classification contribute to the software selection processes of businesses?

Purpose

The subject of this study is to examine the operational structures of accounting software packages, which are
indispensable for accountants in the processes of processing accounting data and obtaining and presenting
information, and to determine how these structures can be systematically classified. The classification conducted
in this study aims to demonstrate the extent to which accounting processes are integrated with the evolving and
changing elements of digitalization.

Method
This is a review study
Findings

The classification by usage purposes represents the first stage, while in the second stage, the choice of database
can be determined based on the selected program. Alternatively, users may first identify the required database and
then select an accounting software package compatible with that database. These two methods of choosing
accounting software packages depend on the specific needs of the users. Micro, small, and medium-sized
enterprises can assess their needs based on the services offered and select the suitable software packages. In
contrast, large and macro enterprises may first define their database needs according to their scope of operations
and then select accounting software compatible with their chosen databases.

Conclusions

This study analyses the usage features and database systems of accounting software packages utilized in businesses
and accounting offices. Using a content analysis method, these programs are classified by usage purposes into pre-
accounting, general accounting, and ERP categories, while in terms of database usage, they are grouped into local
database, cloud database, and hybrid systems. The classification based on usage purposes evaluates factors such
as the scope of accounting software packages, services offered, and user profiles. In the analyses of database
systems, elements such as data storage methods and operational requirements are detailed.

In the classification by usage purposes, work schemes are analysed systematically, taking into account data inputs
and outputs, their content, users of the data, database systems used by the programs, and the services offered.
These findings classify the programs into pre-accounting, general accounting, and ERP software categories.

When classifying database systems, factors such as user portfolio, usage purposes, program and package content,
data storage capacities, network and internet requirements, software scope, software/version update methods,
servers, and program usage rights are systematically examined, categorizing them into local database, cloud
database, and hybrid systems.
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Results and Conclusions

The study elaborates on the benefits and details provided by accounting software packages in the digital
transformation process. By using appropriate accounting software packages, businesses can maximize the return
on their software investments. To mitigate potential security and data privacy risks, implementing robust
encryption measures and conducting regular updates is recommended. At the current stage of digital
transformation, artificial intelligence (Al)-based modules are predicted to enhance the competitive edge of these
software packages. Moreover, integrating Al technologies holds the potential to further optimize accounting
processes. However, to increase the adoption of Al as part of digital transformation, training programs should be
implemented to help users adapt to these new technologies
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