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ARTICLEINFO ABSTRACT
' This empirical research aims to determine whether employees' perceptions of remote work have
Research Article a moderating effect on the relationship between workplace happiness and employee
o performance. It is also aimed to determine the perception levels of employees towards remote
Received : 24/10/2024 working and to reveal the effects of their perceptions towards remote working on their

Accepted : 18/11/2024 happiness and performance at work. In the research conducted using the quantitative method,

data was collected via a survey form. 162 employees who operate in the IT sector in Istanbul

and have experienced remote working participated in the study. The data collected by simple

Keywords: random sampling method was analyzed with SPSS, Process Macro, and AMOS programs. The
Remote Working, results showed that there was a positive and statistically significant relationship between
Workplace Happiness, workplace happiness and employee performance, that the perception of remote working had a
Employee Performance moderating effect on the effect of workplace happiness on employee performance, and that the

moderating effect continued to increase as the perception of remote working increased. As a
result of the literature review, the fact that no study was found in which the research variables
were discussed together makes the research unique. Thus, it is thought that the research can
contribute to closing the gap in the literature. The most important limitation of the research is
that since it was conducted only on employees operating in the IT sector, it is not possible to
generalize the results obtained to employees in other sectors. It is thought that a more useful and
comprehensive research model can be produced in solving organizational problems by
integrating different variables into this research model in future studies.
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UZAKTAN CALISMANIN ISYERI MUTLULUGU iLE CALISAN PERFORMANSI ARASINDAKI
ILiISKi UZERINDEKI DUZENLEYICi ETKIiSi

MAKALE BILGISI oz

Arastirma Makalesi Bu ampirik arastirmanin amaci, ¢alisanlarin uzaktan ¢aligma algilarinin igyeri mutlulugu ve
calisan performanslart arasindaki iligki {izerinde diizenleyici bir etkisinin olup olmadigini

Gelis :24/10/2024 belirlemektir.  Ayrica calisanlarin uzaktan ¢alismaya yonelik alg: diizeylerini belirlemek ve

Kabul : 18/11/2024 uzaktan g¢aligmaya yonelik algilarinin onlarin isyerinde mutlu olmalart ve performanslar

lizerinde etkisini ortaya koymak da amaglanmaktadir. Nicel yontem tercih edilerek

gergeklestirilen arastirmada veriler anket formu ile toplanmistir. Caligmaya Istanbul’da bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren, uzaktan calismayi deneyimlemis 162 g¢alisan katilmistir. Basit
Uzaktan calisma, tesasiiiﬁ émekleme yontemi ilf% top!anan veriler S'PSS, Process Macro ve AMOS program}gn ile
isyeri mutlulugu, analiz edilmigtir. Sonuglar isyeri mutlulugu ile calisan performansi arasinda pozitif ve
Calisan Performansi istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu, isyeri mutlulugunun ¢alisan performansi iizerine
etkisinde uzaktan ¢aligsma algisinin diizenleyici etkisinin bulundugunu, uzaktan calisma algisi

Anahtar Kelimeler:

arttikca diizenleyici etkinin de artarak devam ettigini gostermistir. Alan yazin incelemesi
sonucunda arastirma degiskenlerinin bir arada ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi
arastirmay1 6zgiin hale getirmektedir. Boylece arastirma ile alan yazindaki boslugu kapatmaya
katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin en Onemli kisiti sadece bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar lizerinde yapilmasindan dolayi elde edilen sonuglarin
diger sektor ¢alisanlar1 iizerine genellenebilmesinin miimkiin olmamasidir. Arastirmacilarin
ilerleyen ¢aligmalarda bu arastirma modeline farkli degiskenler entegre ederek farkli bir model
gelistirmesiyle orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde daha faydali ve kapsamli bir aragtirma modeli
iiretilebilecegi diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

Diinyay1 etkisi altina alan, kiiresel bir salgin olan COVID-19’la miicadele ile ilgili
olarak pek c¢ok Onlem alinmistir. Sosyal mesafeyi koruyarak viriisiin yayilmasinin
engellenmesi ve Oliimciil etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla alinan Onlemler arasinda
isletmelerin zorunlu olarak evden g¢alisma sistemine ge¢cmesi de yer almaktadir (Akga ve
Kiiciikoglu, 2020; Kniffin vd., 2020; Mihalca vd., 2021; Wang vd., 2021). Uzaktan ¢alisma
modeli salgin 6ncesinde de bazi orgiitler tarafindan kullanilmaktayken 6zellikle COVID-19
salgin1 ile daha yaygin hale gelmis, hatta salgin sonrasi da orgiitlerin devam ettirdigi bir
¢alisma modeli olmus durumdadir.

Bir taraftan salginin olumsuz etkilerinin yasandigi, diger taraftan rekabetin etkilerinin
daha fazla hissedildigi bu donemde ¢alisanlarin yiiksek diizeyde performans sergilemelerine
duyulan 6nem daha da artmistir. Calisan performansi; bagh bulundugu isletmenin belirledigi
kurallar dahilinde kendisine verilen gorevleri yerine getirme derecesi ve belirlenen hedeflere
ulasma derecesi olarak en basit sekilde ifade edebilmektedir. Arastirmalar incelendiginde
isletmelerin biliylimesi, rekabet ustiinliigii saglayabilmesi i¢in en Onemli unsurun nitelikli
calisanlara sahip olmasi ve onlar1 elde tutmalar1 oldugu goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin
sahip oldugu insan kaynagi, isletmenin hedeflerine ulagsmalari i¢in ¢alisan, isine bagl, iiretken
bir varliktir ve isletmenin basarisi ya da basarisiz olmasi sahip oldugu insan kaynaginin
yaptiklart ya da yapamadiklarindan kaynaklanmaktadir (Fernandez vd., 2019: 156;
Sugianingrat vd., 2019: 322). Arastirmalar nitelikli ¢alisan1 elde tutabilmek ig¢in uygun
kosullarin saglanmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu durum isletmelerin nitelikli
calisanlarin isletme biinyesine dahil edilmesi ve mevcut nitelikli c¢alisanlarin elde
tutulabilmesi acisindan gerekli eylemleri yerine getirmeleri gerektigini kabul etmelerine
yardime1 olmaktadir (Mendoza-Ocasal vd., 2021: 292; Jung, 2021: 1106). Rekabetgi cagda
orglitlerin yasamina devam etmek ve hedeflerine ulasmalar1 konusunda 6nemli bir degisken
olan ¢alisanin performansinin iist seviyelere c¢ikarilmasi Orgiitler agisindan zorunlu hale
gelmistir (Khan vd., 2011: 62; Masharyono vd., 2023: 853). Arastirmalar calisma
modellerinin etkililiginin ve uzaktan calismanin (Karagmar ve Filizéz, 2024: 1073) calisan
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Ximenes vd., 2019;
Wang vd., 2021; Masharyono vd., 2023). Uzaktan calisma isin konum ve zaman agisindan
tanimlanmasinda esneklik saglayan alternatif is diizenlemesi olarak ifade edebilmektedir.
Uzaktan calisma modeli isin kapsami ve yapist bakimindan uydu calisma merkezi, mahalle
calisma merkezleri, esnek ¢alisma ve evden calisma gibi farkli bigimlerde uygulanabilen
calisma modelidir (Olson, 1983: 183; Tortumlu ve Uzunbacak, 2024:885).

Calisanlarin kendilerinden beklenilen diizeyde performans sergileyebilmelerinde etkili
olan unsurlar arasinda is yerinde mutlu olmalar1 da yer almaktadir (Bicen ve Kog, 2019: 1450;
Mendoza-Ocasal vd., 2021: 292; Késen ve Arslan, 2024: 23). Isyeri mutlulugu, ¢alisanin is
yasaminda gergeklestirdigi faaliyetleri sadece bir is olarak gormedigi, isinden memnun
oldugu, onu pozitif duygulanimla tanimladigi, is tatmini, ise tutkunluk ve orgiitsel baglilik
gibi kavramlarin tamamini i¢ine alan semsiye bir kavramdir (Arar ve Yurdakul, 2022: 827).
Calismalar mutlu bir ¢aligma ortaminin ¢alisanlarin ise bagliliklar1 ve tliretkenlikleri iizerinde
olumlu etki ettigini gostermektedir (Tortumlu ve Tas, 2020: 709). Degisen c¢alisma
kosullarina paralel olarak orgiitler ¢alisanlarinin beklentilerine karsi daha duyarli hale gelmis,
nitelikli ¢alisanlarin orgiite olan baghligini saglayabilmenin, onlarin is yasamlarinda mutlu
olacagi kosullar olusturmak oldugunun farkina varmiglardir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2024:
885).

Fiziksel gereksinimlerin az oldugu, ¢alisma {lizerinde bireysel kontroliin yogun oldugu,
konsantrasyon gerektiren ve nispeten orgiitsel iletisim ihtiyacinin diisiik oldugu isler uzaktan
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calismaya uygun isler olarak belirtilmektedir (Olson, 1983: 183). Bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan hizli degisimler calisma yasaminda pek ¢ok degisime yol agmis,
uzaktan calisma uygulamalarin1 yaygin olarak kullanilabilen bir olgu haline getirmistir.
Isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamalari ile ¢alisanlara sunduklar1 ve
kullandiklar1 teknolojiler 6zellikle bilgi calisanlarinin diziistii bilgisayarlar, tabletler ve akilh
telefonlar sayesinde her yerde ve her zaman c¢aligsmalarina olanak saglamistir. Bu durum bilgi
caligmalarim1 is yerinden bagimsiz gergeklestirilebilen uzaktan c¢alismaya uygun is
kategorisine dahil etmistir (Charalampous vd., 2019: 51). Ornegin Italya’da COVID-19
salgini sirasinda uzaktan ¢aligma uygulamalarinin en yliksek oranin %60 ile hizmet sektori ile
bilgi ve iletisim sektoriinde oldugu 6n gorilmistir (Gandini ve Garavaglia, 2023: 397).
Bilisim sektoriindeki faaliyetler de wuzaktan yapilabilecek isler kategorisinde ele
alinabileceginden arastirma evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren bilisim sektdrii calisanlari
olarak belirlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan bu degisimin bir {iriinii olan
dijitallesme ile calisma ortamlart mekandan bagimsiz olan uzaktan ¢alismay1 olanakli hale
getirmis, orglitlerde ¢alisma ortamlarinin fiziksel unsurlarina olan énemi silmis durumdadir.
Yasanan gelismeler paralelinde, yeni ¢alisma kosullarinin calisanlari nasil etkileyeceginin
arastirtlmasi bir zorunluluk halini almis durumdadir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2024:885). Bu
ampirik arastirma, bilisim sektorii ¢alisanlarinin uzaktan ¢aligma algisinin isyeri mutlulugu ile
calisan performansi arasindaki iliski iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigini
ortaya koymaktadir. Daha spesifik olarak, bu caligma islerinde mutlu olan ¢alisanlarin
performanslarinda yasanan degisimin uzaktan ¢alisma algilar1 devreye girdiginde de ayni
etkiyi gosterip gostermedigi ve arasindaki iliskinin yoniinde veya siddetinde bir farklilik olup
olmadigmin belirlenmesini amag¢lamaktadir. Arastirma farkli uzaktan ¢alisma modellerinden,
COVID-19’la miicadelede zorunlu olarak uygulanan evden c¢aligma modeli g¢ercevesinde
olusturulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cahsan Performansi

Calisan performansi, en basit ifadeyle calisanlarin kendilerinden beklenilen gérev ve
sorumluluklar1 yerine getirme derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Yildirim vd., 2019:
133). Orgiitlerin siirekli gelisen ve zorlasan rekabet ortamlarinda miicadele edebilmelerinde
en Onemli unsurlar arasinda sahip olduklar1 ¢alisanlarin performanslari da yer almaktadir.
Orgiit biinyesinde ¢alisanlarin performanslarinin beklenilen ve hatta beklenilenin iizerinde bir
diizeyde olmasinin yani sira s6z konusu performansin devamliliginin saglanmasi da énem arz
etmektedir.

Calisan performansini etkileyen farkli unsurlar bulunmaktadir. Etik bir 6rgiit ikliminin
olmas1 (Aksoy, 2013: 95; Tortumlu ve Tag, 2019: 349), calisanlarin orgiite olan baghligi,
gerceklestirilen isin 6zellikleri, ¢alisma ortami ve ¢alisma kosullar1 (Masharyono vd., 2023, s.
853), yiiksek performansh calisma sistemleri (Ximenes vd., 2019: 1), liderlik tiirleri (Maryati
ve Astuti, 2022: 322) bu unsurlar arasinda yer almaktadir. Yang vd., (2020: 587) istismarci
denetimin ¢alisanlarin yapici tepkileri iizerine gergeklestirdikleri calismalarinda, ¢alisanlarin
algilarinin onlarin performanslarina etki etmekte oldugunu belirtmektedirler. Calisanlarin
istismarct denetimi algilayls bi¢imleri ve istismarct denetime karsi affedici olmalari
durumunda ¢alisan performanslarinin olumlu yonde etkilendigini, affedici olmadiklari
durumlarda ise istismarci denetim algilarinin performanslarini diistirdiigiinii belirtmislerdir.



Cetiner | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 5(1), 2025, 1-19

Isletmeler agisindan dnemli bir role sahip olan calisan performansinin diisiik olmasi
isletmenin belirledigi hedeflere ulagsmasinin 6niinde engel teskil edecektir (Widodo, 2014:
62). Yiiksek bir calisan performansinin, c¢alisanlarin verimliligini artiracagi beklenilen bir
durumdur (Masharyono vd., 2023: 853). Isyerinde mutlu olan ¢alisanlarin performanslarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Arar ve Yurdakul, 2022: 837; Kbsen ve Arslan, 2024: 34).

2.2. Isyeri Mutlulugu

Kun ve Gadanecz’e (2022: 186) gore isyeri mutlulugu, ¢alisanlarin yaptigi isten keyif
almasi, caligmaya istekli olmasi, isini anlamli bulmasi, diger ¢alisanlarla olumlu iligkiler
kurmasi ve kendini ise adamis hissetmesini ifade eden bir terimdir. Fisher’a (2010: 400) gore
is yeri mutlulugu goriilme seviyesi, goriildiigii siire/zaman, kararlilik ve goriilmesine yardimci
olan spesifik igeriklere bagli olarak farklilik gosteren, gecici ruh halleri ve duygulardan
nispeten istikrarli tutumlara ve kisi diizeyinde oldukga istikrarlt bireysel egilimlere ve birim
diizeyinde toplu tutumlara kadar ¢ok sayida yapiy1 icinde barindiran bir semsiye kavramdir.
Orgiit iginde olumlu tutumlar ve olumlu duygulanimlar olusmasina yardimci olan bu yap:
asir1 nitelikli calisanlar elinde tutan ve motive eden bir etken olmaktadir.

Orgiitsel davranis alan yazininda orgiitsel verimliligi ve etkililigi saglayabilmenin en
o6nemli unsurunun c¢alisanlar oldugu genel kabul gormiis kanidir. Calisanlardan beklenilen
diizeyde performans sergileyebilmeleri (Bigen ve Kog, 2019: 1450), onlarin sorunlara daha
hizli ve etkin ¢oziimler tliretebilmeleri, rol Gtesi davraniglar sergilemeleri (Alparslan, 2016:
203) ve orgiitle calismaya goniillii olabilmelerinde etkili olan unsurlar arasinda is yerinde
mutlu olmalar1 da yer almaktadir (Kir vd., 2020: 8; Alajmi ve Aldaihani, 2022: 123).

Her gecen gilin artan ve zorlasan rekabet kosullarinda orgilitlerin faaliyetlerinde
devamliligin1 saglamasi, belirlenen hedeflere ulasilmasi ve c¢alisanlarindan iist diizeyde
performans saglayabilmelerinin pek ¢ok onciiliinden biri de is yeri mutlulugudur. Isyeri
mutlulugu hem bireyler i¢cin hem de Orgiitler i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Yapilan
arastirmalar isyeri mutlugunun calisan performansi ve iiretkenlikleri ile pozitif olarak iliskili
oldugunu gostermektedir (LePine cd., 2002: 53; Quick ve Quick, 2004: 329 ; Rego ve Cunha,
2009: 32; Fisher, 2010: 400; Tortumlu ve Tas, 2020: 709; Tas ve Tortumlu, 2021: 944).
Bulgulardan yola ¢ikarak “Hi: Isyeri mutlulugu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.” hipotezi olusturulmustur.

2.3. Uzaktan Calisma

Cagin gereksinimleri dogrultusunda yeniliklere, degisime, ilerleyen teknolojiye uyum
saglanmasi olarak ifade edebilecegimiz esneklik, siirekli gelisen ve zorlasan rekabet siirecinde
isletmelerin rekabet giiclinii artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Esneklik yapilan is, isin
yapildig1 yer ve caligma siirelerinin yeniden tasarlanarak isgorenlerin daha 6zgiir hareket
etmelerine ve dolayisiyla motivasyonlarini olumlu yonde etkileyerek verimlerinin artmasina
katkr saglamaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 110). Calisma yasaminda bahsedilen esneklik
kavraminin uygulandigi calisma modellerinden biri de uzaktan ¢alismadir (Akbas Tuna ve
Tiirkmendag, 2020: 3247). Uzaktan ¢aligsma; 10 Mart 2021 tarih 31419 sayili resmi gazetede
yayimlanan Uzaktan Calisma Ydnetmeligine gore “calisanin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda i gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile igyeri

4



Cetiner | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 5(1), 2025, 1-19

disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi” olarak
tanimlanmaktadir. Uzaktan ¢aligma; igin genel kabul goren kani olan i yerinde degil de is
yeri diginda herhangi bir yerde ifa edilmesine olanak saglayan bir ¢alisma seklidir (Karaginar
ve Filizoz, 2024: 1074). Tanimlardan yola ¢ikilarak uzaktan c¢alisma; isgorenlerin
igyerlerinden uzakta, mekandan bagimsiz olarak, bagli bulunduklari igverenin/ydneticinin
dogrudan gbzetim ve denetimi disinda, teknolojik donanimlar araciligiyla, kendilerinden
beklenilen rol ve sorumluluklari yerine getirdikleri calisma modeli olarak ifade edilebilir.

Uzaktan calisma her is kolu icin farkli uygunluk derecesine sahip olabilmektedir.
Meslek tiirlerine ve meslegin icrasinda gerekli olan gorevlerin ¢esitliligine, ihtiya¢ duyulan
donanima gore islerin uzaktan gergeklestirilebilme dereceleri farklilasabilmektedir. Ornegin,
isin icrasinda agir ve pahali ekipmanlarin gerekli oldugu ya da isin icrasinin agik havada
yapilmasi gerekli olan is kollarinda (¢iftlik ve insaat isleri gibi) uzaktan ¢alisma potansiyeli
diisiik olurken, yalnizca bilgisayar, internet gibi ulasilmasi kolay ve ucuz teknolojiler
araciligiyla yiiriitiilebilecek is kollarinin (muhasebe, finans, bilisim vb.) uzaktan calisma
potansiyelleri daha yiiksek olabilmektedir (Dingel ve Neiman, 2020: 4). Ayn1 zamanda isin
yapildig1 bolgeler de isin uzaktan calismaya uygunlugunu ve/veya uzaktan ¢alisma oranlarini
etkilemektedir. Ornegin OECD’nin (2020: 3) uzaktan calisma kapasitelerine yonelik yapmis
oldugu calisma raporunda iilkeler arasinda ve iilke i¢inde uzaktan c¢alisma potansiyellerinin
farklilastigt ve hatta Tiirkiye’de islerin %21’inin potansiyel olarak evde yapilabilecegi
bildirilmektedir.

Her modelin oldugu gibi uzaktan calisma modelinin de faydalarn ve kisitlar
bulunmaktadir. Uzaktan ¢alisma modelinde gbézlemlenen kisitlamalar arasinda; calisanlarin
uzaktan calisma kapasitesine veya disiplinine sahip olamayisi, teknolojik ve donanimsal
gereksinimlerin saglanmasindaki giicliikler, evde ¢alismay1 engelleyecek unsurlarin olmasi
(kiiciik cocuklarin, bakima muhtag yaslh veya engelli bireylerin olusu gibi), fiziksel kosullarin
elverisli olmayis1 gibi hususlar sayilabilir (OECD, 2020: 7). Mihalca vd., (2021: 60) 6z
yonetim taktikleri gibi bireysel faktorlerin ve uzaktan ¢alisma kosullarina duyulan ihtiyacin
karsilanmasinin, uzaktan ¢alismada iggorenlerin verimliligi, performans1 ve memnuniyetinin
saglanmasinda onemli belirleyiciler arasinda yer aldigini belirtmektedirler. Tortumlu (2023:
1210) calismasinda yazilim gelistiricilerin evden calismanin avantaji olarak ise gidis-gelis
kaynakli zaman tasarrufu, odaklanma, ev konforu, etkili zaman yonetimi, kisisel gelisim gibi
unsurlart belirttigini; evden calismanin dezavantajlar1 olarak da katilimcilarin yalmizlik ve
sosyal izolasyon, diislik aidiyet hissi, yiiz yiize etkilesim ihtiyaci, ¢aligma arkadaslarindan
kopukluk, atalet faktorleri isaret ettigini belirtmektedir. Faydalar1 agisindan incelendiginde
uzaktan ¢alisan icin esnek calisma imkan1 sunan uzaktan ¢alisma, daha az yolculuk ve daha az
zaman kaybi, calisma saatlerinin daha iyi diizenlenebilmesi, zamani1 daha etkin yonetebilme
(Tremblay ve Thomsin, 2012: 104) gibi avantajlar sunmaktadir. Gerek calisan gerekse
orgiitler acisindan pek ¢ok fayda sunan uzaktan calismanin ¢alisanlarin performanslarini
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Glizel ve Aydin, 2021: 132; Karaginar ve Filizdz,
2024: 1073). Yapilan alanyazin taramasi sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
“Hy: Isyeri mutlulugunun ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde uzaktan calisma algisinin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.” hipotezi olusturulmustur.
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3. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklem

Calisma alaninda uzun siiredir var olan ve Ozellikle COVID-19 salgin1 sirasinda
orgiitlerin daha fazla kullandiklar1 ¢alisma tiirlerinden biri olan uzaktan ¢alisma, is yasaminin
vazgecilmez unsuru halini almig bulunmaktadir. Uzaktan ¢alisma uygulamalar1 sayesinde
calisanlarin evlerinden ayrilmadan islerini yerine getirerek kazang saglamalar1 olanakli hale
gelmistir. Calisanlarin isyerine ulagma giderleri ve zaman kaybinin Oniine gecilerek
calisanlara esnek, daha konforlu calisma ortamlar1 sunulmustur. Gerek orgilitler gerekse
calisanlar agisindan bir¢ok faydasi bulunan uzaktan ¢alismanin olumlu sonuglarindan birinin
de, calisanlarin igyerinde mutlu olmalar1 ve performanslarin1 olumlu yonde etkilenecegi
diisiiniilmektedir. Isyerinde mutlu olan ¢alisanlarin daha verimli hizmet sunduklari,
performanslarini olumlu yonde etkileyerek isten daha fazla tatmin olduklar goriilmektedir.

Calisanlarin igsyeri mutlulugu, performansi ve uzaktan ¢aligma algilar1 alanlarina katki
saglayacagi disiiniilen bu arastirmada; calisanlarin igyeri mutlulugunun performanslari
izerine etkisinde uzaktan ¢aligma algilarinin diizenleyici rolii olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Ayrica calisanlarin uzaktan ¢alismaya yonelik alg1 diizeylerini belirlemek
ve uzaktan caligmaya yonelik algilarinin onlarin isyerinde mutlu olmalar1 ve performanslari
tizerinde etkisini ortaya koymak da amacglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda
uzaktan ¢aligma algilarinin ¢alisanlarin isyeri mutlulugu ile performansi arasindaki iliskide
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak, ilgili alan yazina dayali
olarak bu ii¢ degisken arasindaki iliskileri hipotezleyen bir model olusturulmus ve Sekill'de
gosterilmigtir.

Uzaktan Calisma Algisi

l

A

Is Yeri Mutlulugu > Calisan Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Belirlenen amag¢ dogrultusunda arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bilisim
sektorlinde faaliyet gosteren ve uzaktan calismayir deneyimlemis ¢alisanlar olusturmaktadir.
Google formda olusturulan anket formu, bilisim sektorli ¢alisanlarina ¢evrimigi sosyal
uygulamalar (LinkedIn, e-mail, vb.) araciligiyla 15.03.2023 - 22.07.2024 tarihleri arasinda
ulastirilmistir. Yaklasik 2000 kisiye gonderilerin anket formuna 181 adet doniis alinmistir.
Toplanan 181 verinin normallik sinamalar1 sonucu belirlenen u¢ degerler olarak gosterilen 19
adet veri degerlendirmeye alinmamis, 162 veri lizerinden analizler gerceklestirilmistir.
Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri (N=162)

1-19

Cinsiyet Frekans | Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Kadin 56 34,6 22-41 115 71,0
Erkek 106 65,4 42-57 44 27,2
58-75 3 1,9
Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde Calisma siiresi | Frekans | Yiizde
On Lisans 11 6,8 <1 5 3,1
Lisans 108 66,7 1-5 yil 51 31,5
Yiiksek Lisans 40 24,7 6-10 y1l 27 16,7
Doktora 3 1,9 11-15 y1l 26 16,0
Pozisyon 16 > 53 32,7
Yazilim/Bilisim | 37 22,8 Pozisyon
Y Onetici
Yazilim/Bilisim 21 13,0 SAP Danisman1 | 14 8,6
Uzmani
Bilisim IK 7 4.3 Yazilim 83 51,2
Uzmani Miihendisi

Katilimcilarin %34,6’s1 (n=56) kadin, %65,4’i (n=106) erkek oldugu; %71°1 22-41
yas, %27,2’s1 42-57 yas araliginda; %66,7’si lisans, %24,7’si yliksek lisans mezunu; %51,2’si
yazilim miihendisi ve %13l Yazilim/Bilisim Uzmant; %32,7’si 16 yil ve tizeri, %31,5’1 1-5
yil araliginda sektorde galistigi goriilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda dort boliimden olusan bir anket formu
kullanilmustir. Ik béliimde katilimcilari  sosyo-demografik &zelliklerini tespit etmek
amaciyla sorulan sorular (yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi) yer almaktadir. Diger
i¢ boliimde yer alan 6l¢eklerin tamaminda besli Likert tipi 6l¢ekleme kullanilmistir. 4/5=0,80
formiiliinden yola ¢ikilarak 1.00-1.79 oldukea diisiik, 1.80-2.59 diisiik, 2.60 - 3.39 orta, 3.40-
4.19 yiiksek ve 4.20-5.00 oldukea yliksek olarak degerlendirilmistir

Uzaktan Calisma Algist Olgegi: Calisanlarin  uzaktan calismaya yonelik algi
diizeylerini belirleyebilmek i¢in Eroglu ve Gilindem’in (2022) gelistirdigi Uzaktan Caligma
Algis1 Olgegi kullanilmistir. Yedi boyut ve 34 ifadeden olusan orijinal 6lgegin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,74 dir. Calismada uzaktan ¢aligma Slgeginin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsay1s1 ,69’dur.

Calisan Performansi Olgegi: Arastirmada ¢alisanlarin kendi algi ve tutumlarina gore
degerlendirdikleri performanslarint 6lgmek i¢in; Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen, 2000 yilinda Sigler ve Pearson tarafindan yapilan arastirmada da kullanilan ve
Col (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Calisan Performansi 6l¢egi kullanilmistir. Dort
ifade ve tek boyuttan olusan 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi 0,83’tiir.
Calismada orijinaline uygun olarak dort ifade ve tek boyut olan 6lgegin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayis1 ,88’dir.
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Isyeri Mutlulugu Olgegi: Calisanlarin is yeri mutlulugunu 8lgmek amaciyla “WHO
Collaborating Center for Mental Health, Frederiksborg General Hospital Psikiyatrik
Arastirmalar Birimi” tarafindan gelistirilmis olan ve Alparslan (2016: 207) tarafindan
Tiirk¢e’ye cevrilmis olan Is Yeri Mutlulugu Olgegi kullanilmistir. Tek boyut ve bes ifadeden
olusan ol¢egin gilivenirlik diizeyi 0,83’dlir. Calismada Olgegin besinci ifadesi giivenirligi
diisiirdiigii icin (ifade dahil 0=,49) analizden cikarilmistir. Alparslan (2016) ile Ozmen ve
Apal1 (2018) da calismalarinda besinci ifadenin giivenirligi diisiirdiigli ve faktor yiikiiniin
diisiik olmas1 sebebiyle ¢ikararak dort ifade lizerinden analizleri gerceklestirmislerdir. Sonug
olarak dort ifade tek boyut olarak kabul edilerek analize devam edilen 6l¢egin giivenirlik
diizeyi ,89’dur.

3.3. Arastirmanin Giivenirligi ve Gegerliligi

Elde edilen aragtirma verileri dogrultusunda verilerin analizi ve degiskenler arasinda
kargilagtirma yapilmadan oOnce, veriler lizerinde normallik sinamasi gergeklestirilmistir.
Olgeklerin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmis olup
yapilan analizler sonucu Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de de goriilecegi iizere veriler
normal dagilim saglamis olup (Tabachnick ve Fidell, 2015: 79), olgekler giivenilir
diizeydedir.

Tablo 2. Olgeklerin Normallik Sinamalari ve Giivenirlik Analizi

Kolmogorov-Smirnov Cranbach’s Alpha
Statistic | df | Sig. |Carpikhik|Basikhk o
Uzaktan Calisma ,062 ,200 -,353 -,252 ,691
Calisan Performansi ,176| 162 ,000 -,409 -,148 875
igyeri Mutlulugu 117, ,000 -,531] -,164 , 896
4. BULGULAR

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden 6nce dogrulayici faktdér analizi (DFA)
uygulanarak 6lglim modelinin veriye uygunlugu test edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988:
412). Oncelikle uzaktan galigsma algis1 dlgegi icin gergeklestirilen DFA sonucunda elde edilen
model uyum indeksleri ki-kare=965,015; df=506; p=,000; CMIN/df=1,907; CFI=870;
RMR=,111; IFI=,872; TLI=856; RMSEA=0,075 olarak bulunmustur. DFA sonucunda
uzaktan calisma Olgek ifadeleri ile ilgili olarak modifikasyon indeksleri uygulama 7 ve
uygulama 8 ifadeleri (MI=50,253) arasinda hata kovaryansi onermistir. Ayrica duygusal 5
ifadesinin faktor yiikii 0,209 olmas1 ve s6z konusu ifadenin duygusal 7 ile (M1=28,120) hata
kovaryans1 6nermesinden dolay1 ifadenin analizden ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Benzer
sekilde uygunluk 5 ifadesi uygunluk boyutu ile (MI=33,532); iliski 4 ifadesi iliski boyutu
(MI=19,262) hata kovaryansi Onerdigi ve c¢apraz yiikleme (cross loading) egiliminde
oldugundan, bu durumun birlesim ve ayrisim gegerliligini ihlal ettigi icin, s6z konusu ifadeler
analizden ¢ikarilmistir. Modifikasyon indeksleri onerileri dahilinde uyum iyiligi degerleri i¢in
s6z konusu ifadelerin hata varyanslari birlestirilerek, Onerilen diizenlemelerin yapilmasi
sonrast tekrar edilen DFA analizi sonucunda model uyum indeks degerleri (Kki-
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kare=662,551;df=410; p=,000; CMIN/df=1,616; CFI=,922; RMR=0,092; IFI=,924;
TLI=,912; RMSEA=0,062; SRMR=0,072) yedi faktor 31 ifadeli modelin kabul edilebilir
uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Olgiim modelinin veriye uygunlugunun test edilmesi icin gergeklestirilen DFA
sonucunda elde edilen model uyum indeksleri ki-kare=1.065,724; df=663; p=,000;
CMIN/df=1,607; CFI=904; RMR=0,085; IFI=,906; TLI=_893; RMSEA=0,061;
SRMR=0,0704 olarak bulunmustur. Uyum indeks degerleri test edilen 6l¢iim modelinin 162
tane katilimcidan elde edilen veri ile uyumlu oldugunu (Hu ve Bentler, 1998) gostermekte
olup, ulasilan sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin DFA Analizi Sonuglar

Olcekler ifade Fa.l.kt.i.ir . CR AVE
Yiikii
uygunluk_9 ,697 ,916 | ,913 575
uygunluk_8 ,817
uygunluk_7 ,788
uygunluk_6 ,570
uygunluk_4 ,568 CR>AVE
uygunluk_3 ,885
uygunluk_2 ,753
uygunluk_1 ,908
duygusal_7 482 ,909 | 915 ,652
duygusal_6 911
duygusal_4 ,931
duygusal_3 ,881 CR>AVE
duygusal_2 ,840
duygusal_1 , 707
Uzaktan Calisma toplum_3 809 843 | ,849 653
Algisi toplum_2 778
toplum_1 ,836 CR>AVE
org_5 344 847 | 870  |590
org_4 ,899
org_3 144
org 2 816 CR>AVE
org_1 ,898
iliski_3 707 839 | 841  |640
iliski_2 7197
iliski_1 885 CR>AVE
isyasam_3 557 762 | ;766|528
isyasam_2 , 762
isyasam_1 ,833 CR>AVE
finkat_3 ,690 ,570 | ,607 347
finkat_2 444
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finkat_1 ,606
performans_1 ,796 ,875 | ,876 ,639
performans_2 ,748
Calsan Performanst o o s 3 |851 CR>AVE
performans_4 ,798
mutluluk_1 ,793 ,896 | ,899 ,692
. ) . mutluluk_2 ,844
Isyeri Mutlulugu mutluluk_3 769 CR>AVE
mutluluk_4 ,913
Olciim modelinin CMIN/df=1,607; CFI=904; RMR=0,085; IFI=,906; TLI1=,893;
uyum indeksleri RMSEA=0,061; SRMR=0,0704

Ayrica calismada yer alan 6lceklerin yakinsama gecerliligi Fornell ve Larcker’in
(1981: 39-51) 6nermis oldugu ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR)
degerleri hesaplanarak yorumlanmstir. Is yeri mutlulugu ve ¢alisan performansi dlgeklerinin
ortalama aciklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50 iizerinde, CR degerlerinin ise 0,70
tizerinde oldugu gorilldiiginden oOlg¢eklerin yakinsama gecerliligi sagladigi sonucuna
ulasilmistir. Uzaktan c¢aligma algis1 dlgeginin finansal katki boyutunun ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik degerlerinin (CR) yeter diizeyde olmadigi, diger tiim
boyutlarinin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50 {izerinde, CR degerlerinin
ise 0,70 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle finansal katki boyutu c¢ikarilarak nihai
durumda uzaktan ¢alisma algis1 dlgeginin alti faktor 28 ifadeden olusan (AVE=,604; CR=
,976) yapist kabul edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Olgekler A.O. S.S. 1 2 3
Uzaktan Calisma Algisi 3,44 ,361 [L,777]

Calisan Performansi 4,29 ,568 1917 [,799]

Isyeri Mutlulugu 3,52 ,969 -,045 194" [,832]
“p<.05; [ ] = AVE degerlerinin karekokii

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 4’te
gosterilmektedir. Tablo 4’te de goriilecegi iizere katilimcilarin uzaktan caligma algisi
diizeyleri ile isyeri mutlulugu diizeyleri yliksek, calisan performans: diizeyleri ise oldukga
yiiksek diizeydedir. Degiskenler arasindaki iliski oriintiisii incelendiginde, ¢alisan performansi
ile isyeri mutlulugu arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlamh bir iliski (r=,194; p<,05)
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucuna goére H1 hipotezi istatistiki olarak
desteklenmistir. Tabloda koseli parantez icinde verilen AVE degerlerinin karekokiiniin
degiskenler arasindaki korelasyondan biiyiik oldugu (Hair vd., 2014, akt. Aksoy Kiirii, 2024:
167), tim bu bulgulardan yola c¢ikilarak, arastirma oOlgeklerinin ayrigma gegerliligini de
sagladigi goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 39-51).

10
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Korelasyon analizi sonucu isyeri mutlulugu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif ve
istatistiksel a¢idan anlamli olan iligkide, isyeri mutlulugunun ¢alisan performansi iizerindeki
etkisinin diizeyini test etmek ic¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 5°te
goriilecegi lizere R degeri korelasyon analizinde de bulunan ve iligkinin giiciinii gosteren ,194
degeridir. Tabloda isyeri mutlulugunun calisan performansinin varyansini yaklasik olarak %4
oraninda acikladigi, calisan performansimin yaklasik %4 iiniin isyeri mutluluguna bagh
oldugu goriilmektedir. ANOVA ve katsayilar kisminda anlamlilik siitunlarina bakildiginda
modelin ve bagimsiz degisken olan ¢alisan performansinin p < 0,05 diizeyinde istatistiki
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Katsayr kismina bakildiginda ise denklemin sabit
degerinin 3,889 oldugunu, ¢alisan performansi katsayisinin ise ,114 oldugu goriilmektedir.
Sonuglar igyeri mutlulugundaki her 1 (bir) birimlik artista, calisan performansinda ,114’lik
bir artigin olacagini gostermektedir.

Tablo 5. Isyeri Mutlulugunun Calisan Performansi Uzerine Etkisine iliskin Regresyon

Modeli
Model Ozeti
Model R R? g;‘zeltllmls Tahminin Standart Hatasi
1 ,1942 ,038 ,032 ,55895
ANOVA?
Kareler Ortalama .

Model Toplam sd Kare F Sig.
Regresyon 1,958 1 1,958 6,269 ,013P
Artik(Residual) | 49,988 160 312
Toplam 51,946 161

Katsayilar®

Std. Edilmemis Std. Edilmis .
t Sig.
| Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta 23,475 | ,000
Hata

1 | Sabit 3,889 ,166 2,504 | ,013
1syeri 114 ,045 , 194
Mutlulugu

a \Predictors, S. (Sabit), Isyeri Mutlulugu ® Bagimli Degisken, s. Calisan Performansz‘

Uzaktan calisma algisinin, isyeri mutlulugu ile calisan performansi arasindaki iliski
tizerine etkisinde diizenleyicilik roliinii belirleyebilmek i¢in Andrew F. Hayes tarafindan
gelistirilmis olan Process Macro for SPSS v4.1 kullanilarak regresyon analizi yapilmistir.
Process Macro for SPSS v4.1 kullanilarak gergeklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Isyeri Mutlulugunun Calisan Performans1 Uzerindeki Etkisinde Uzaktan
Calisma Algisinin Diizenleyici Roli
| | B |S.E. |t p |R2 | LLCI/ULCI |

11
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Sabit 50332 | 14195 |4,1796 |.,0000 |.1085 |3,1294/ 87369
Isyeri -7871 | 3904 | -2,0161 |,0455 -1,5582 / -,0160
Mutlulugu

Uzaktan -5949 | 4073 | -1.4605 | 1461 -1,3993 / 2096
Calisma Algisi

X.W 2623 | 1123 | 2.3358 |.,0208 |.1393 | 0405/ 4841

Tablo 6’da belirtilen sonuclara gore regresyon analizine dahil edilen tiim tahmin
degiskenlerinin calisan performans: iizerindeki degisimin yaklasik %11’ini (R?= ,1085)
acikladig goriilmiistiir. Etkilesim teriminin modele dahil olmas ile birlikte R%’de 0,0308’lik
bir degisim gerceklesmistir. Isyeri mutlulugunun calisan performansi iizerinde anlamli bir
sekilde etki ettigi, uzaktan calisma algisinin ¢alisan performansi tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 gériilmektedir. Isyeri mutlulugunun calisan performansi iizerine etkisinde uzaktan
calisma algisinin  diizenleyici etkisinin (etkilegsimsel etkisinin)  ise anlamli oldugu
goriilmektedir. Isyeri mutlulugunun calisan performansi iizerine etkisinde uzaktan ¢aligma
algisinin diizenleyici etkisinin (etkilesimsel etkisinin) anlamli oldugunu goésteren sonuglar
dogrultusunda H> hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, yapilan egim analizi ile diizenleyici degiskenin (uzaktan caligma algis1) farkl
degerlerine gore nasil bicimlendigi Sekil 2’de gosterilmistir. Grafige gegmeden Once,
etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli oldugundan, isyeri mutlulugu ile calisan
performansi arasindaki iliskinin dogasini daha iyi yorumlamak i¢in Tablo 7’nin incelenmesi
Onem arz etmektedir.

Tablo 7. Isyeri Mutlulugunun Calisan Performansi Uzerine Etkisinde Uzaktan Calisma
Algisinin Aldig1 Degerlere Gore Kosullu Etkileri

Ort_Uzaktan | g ; SE. t p LLCI ULCl
Calisma

3,04 (disik) | gpo1 ,0644 1414 8877 -,1182 1364
343 (orta) | 1122 0441 2,5404 0120 0250 1994
3,82 (yiiksek) | 215 ,0603 3,5684 ,0005 ,0961 3343

Diizenleyici etkinin ayrintilart incelendiginde, isyeri mutlulugu ile uzaktan calisma
algisinin etkilesiminin bi¢imini ve yoniinii belirleyebilmek adina uzaktan ¢aligma algisinin
diisiik oldugu durumlarda (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki uzaktan calisma
algisnin oldugu durumlarda) isyeri mutlulugunun calisan performansina etkisi lizerine
uzaktan caligma algisinin diizenleyici etkisinin pozitif yonde fakat istatistiksel agidan
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Uzaktan calisma algisinin orta ve yiiksek oldugu
durumlarda isyeri mutlulugunun c¢alisan performansi iizerindeki kosullu etkisinin pozitif ve
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore uzaktan calisma
algilarindaki artigin; isyeri mutlulugunun calisan performansi iizerindeki etkisini pozitif yonde
arttirdigim1 ve bu etkinin istatistiksel ag¢idan anlamli oldugunu, uzaktan ¢aligma algisinin
arttikca diizenleyici etkinin de artarak devam ettigini gostermektedir.

12
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Sekil 2. isyeri Mutlulugunun Cahsan Performansi Uzerine Etkisinde Uzaktan Calisma
Algisinin Diizenleyici Rolii

Sekil 2 incelendigi zaman ¢alisanlarin uzaktan calisma algi diizeyleri ytikseldikce
isyeri mutlulugu ile calisan performansi arasindaki iliski {izerine olan diizenleyici etkisinin
artarak devam ettigi goriilmektedir.

5. SONUC

Bilisim sektorii calisanlarinin igsyeri mutlulugunun performanslar1 lizerine etkisinde
uzaktan c¢aligma algilarinin diizenleyici rolii olup olmadigmin belirlenmesi amacglanan
calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma algis1 diizeyleri
ile igyeri mutlulugu diizeylerinin yiiksek, calisan performansi diizeylerinin ise olduk¢a yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin igyeri mutlulugu ile ¢alisan performansi arasinda
pozitif ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu ve isyerinde mutlu olan g¢alisanlarin
yiiksek diizeyde performans sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Uzaktan calisma algisinin, isyeri mutlulugu ile calisan performansi arasindaki iliski
izerine etkisinde diizenleyicilik rolii oldugu, bilisim sektorii ¢alisanlarinin uzaktan calisma
algilarindaki artigin, isyeri mutlulugunun ¢alisan performansi tizerindeki etkisini pozitif yonde
arttirdigl ve bu etkinin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Alan yazin
taramasi sonucu arastirma degiskenlerini bir arada ele alan ¢alismaya rastlanilamadigindan
benzer degiskenler ele alinarak gergeklestirilen calismalarla arastirma bulgular
kiyaslandiginda alan yazindaki bulgularla benzer sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Ornegin
Giizel ve Aydin (2021) banka calisanlar lizerine gerceklestirdikleri arastirmalarinda uzaktan
calismanin ¢alisanlarin performanslari tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Benzer sekilde Karacinar ve Filizoz (2024) telekomiinikasyon sektorii
calisanlar1 iizerine gerceklestirmis olduklar1 arastirmada uzaktan c¢alismanin c¢alisan
performansin1 olumlu yo6nde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Farah ve Aydin (2023)
yoneticilerin karar verebilmeleri adina uzaktan calismanin is performansi iizerine etkisini
belirledikleri ¢alismalarinda uzaktan ¢alismanin g¢alisanlarin gérev performanslar lizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Arar ve Oneren (2021) akademik ortamda mutlu ¢alisanlar iiretken calisanlardir tezini
dogrulamak amaciyla gergeklestirdikleri c¢alismalarinda igyeri mutlulugunun algilanan
akademik performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Rego ve Cunha
(2008: 740) islerinde mutlu olan ¢alisanlarin islerini daha anlamli gérdiiklerini ve bu durumun
performanslarina olumlu yansidigini belirtmislerdir. Awada vd. (2019: 260) caligmalarinda
gelir, isyeri ortami, terfi, odiil ve taminma ile akran ve yonetici deste§inin calisan
performansinin énemli yordayicilari oldugunu gostermistir. Arastirma, is yeri mutlulugunun
calisan performansi ile olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugunu belirten 6nceki ¢alismalarin
sonuclarint destekler niteliktedir. Calisma ayni zamanda isyeri mutlulugunun c¢alisan
performansi iizerine etkisinde uzaktan calisma algisinin diizenleyici etkisinin bulundugunu,
uzaktan ¢alisma algisinin arttik¢a diizenleyici etkinin de artarak devam ettigi sonucuna da
ulagmistir. Yonetim alaninda, bir igletmedeki calisanlarin performanslarinin artirilmasinda
calisma bicimlerinin yeniden diizenlenmesi, ¢alisma bi¢imlerinde miimkiin oldugu olgiide
uzaktan ¢alisma uygulamalarina yer verilmesi, mutlu bir ¢alisma ortaminin olusturularak
calisanlarin is yerlerinde mutlu olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Calismanin en biiyilik kisiti; arastirmanin sadece bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren
calisanlar lizerinde yapilmasindan dolay1 elde edilen sonuglarin diger sektor calisanlar
lizerine genellenebilmesinin miimkiin olmamasidir. Elde edilen bulgularin tiim c¢alisanlar
tizerinde yorumlanabilmesi ve daha kesin sonuglar elde edilebilmesi i¢in ilerleyen
calismalarda arastirma modelinin daha derinlemesine ve daha kapsamli bir sekilde test
edilmesi uygun olacaktir. Calisma kapsaminda ele alinan ve arastirma modelini analiz eden
bir c¢aligmaya rastlanilamadigindan arastirma bulgularinin alanyazinla kiyaslanamamasi
arastirmanin bir diger kisiti olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilarin ayrica ilerleyen
calismalarda bu arastirma modeline farkli degiskenler entegre ederek gelistirmesiyle orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiinde daha faydali ve kapsamli bir arastirma modeli iiretilebilecegi
disiiniilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢calismadaki katki orani yilizde yiizdiir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamustir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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