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UNIVERSITELERIN ULUSLARARASI GORUNURLUGU: AKADEMIK PERFORMANS

VE UNIVERSITE MARKA DEGERI ILISKisi

ilkay ERARSLAN*

OZET

Bu galigmada tniversitelerin marka degeri kavrammdan yola ¢ikilarak tniversitelerin marka
degerini etkileyen degiskenler aragtirilmig ve Turkiye’deki tiniversitelerin akademik performanslarinin
iniversitenin marka degerini ve uluslararasi gérinirliigiinii pozitif yénde etkiledigi ongorilmusgtiir.
Aragtirma yontemi olarak anket yontemi tercih edilmis, 6rneklem olarak 40 tiniversite dgretim tiyesine
uygulanmugtir. Elde edilen veriler SPSS Istatistik Programui kullanilarak korelasyon analizine tabi
tutulmugtur. Analizler sonucunda tiniversite marka algisi ile Gniversitelerin bilimsel yaym performansi
ve akademik performanslarina gore olugturulan diinya genelindeki siralamalar arasinda iliski bulunarak,
universitelerin marka degeri algisi ile akademik performans arasinda pozitif yonlii iligki oldugu sonucu-
na varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka Degeri, Akademik Performans, Yiiksekogretim Kurumu, Bilimsel Yayin

INTERNATIONAL VISIBILITY OF UNIVERSITIES: RELATION OF ACADEMIC

PERFORMANCE AND UNIVERSITY BRAND VALUE

ABSTRACT

In this study, based on the brand value conception of universities the variables that affect universities'
brand value has been examined and the positive effect of academic performances of universities in
Turkey on university's brand value and international visibility has been envisaged. Survey method has
been preferred as a research tool, as the sample applied to 40 faculty members. The acquired data’s have
been subjected to correlation analysis by using SPSS Statistic Program. As a result of the analysis, the
relation between the university brand perception with universities worldwide rankings scientific
performance and academic performance has been found and deduced that there is a positive relationship
between universities brand value perception and academic performance.
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1. GiRiS

Tirkiye’de Universite sayisimnm giderek artmasi tiniversiteler arasinda rekabete neden olmaktadir.
Rekabet ustiinliigii saglamak isteyen Universiteler, pazarlama yontemleriyle ulusal uluslararasi alanda
marka algisi yaratmak istemektedir.

Marka, tGrtin ve hizmetlerde farkindalik yaratmayi amaglayan bir kavramdir. Marka degerinin
geligtirilmesine yonelik stratejiler birgok aragtirmaya konu olmustur. Literatirde Yiksekogretim
kurumu olan tiniversitelerde marka degeri kavrami ele alinmasina ragmen, az sayidaki ¢aligma akademik
performans ve marka degeri iligkisine deginmigtir. (Torlak, 2011)

Yiiksekdgretim hizmetlerinde marka degeri kriterleri; kurumun farkindalik derecesi, uzmanligi,
kurum kiltariiniin giict, tiyelerin kuruma kargi sadakati, egitim-6gretim, akademik ve idari birimlerin
kalitesi, fiziksel altyapi, bilime ve sanata katkiy1 ifade eden akademik performanstir. Bu aragtirmada,
akademik performans kriterini ele alarak, akademik performansi yiiksek olan Universitelerin marka
degeri algist yaratti31 ve uluslararasi gorunirliiginde etkisi oldugunu ongoriilmektedir.

Universiteler akademik performansm kriter olarak alindigi Diinya Universite Siralama Sistem-
leri’nde yer almak igin gerekli diizenlemeleri yapmali, sadece ulusal degil, uluslararasi dizeyde
farkindalik yaratabilmelidir.

Caligmanin birinci boliimiinde teorik olarak marka kavrami, marka degeri, tiniversitelerde marka
kavrami, kriterleri, akademik performans, tiniversitelerin uluslararasi goraniirligiinde Dinya Siralama
Sistemleri ve Universitelerin durumlar ele alinacaktir. Daha sonra metodoloji béliimiinde hipotezleri test
etmek igin korelasyon analizi yapilacaktir. Sonug boliimiinde veriler degerlendirilecek ve aragtirmacilara
yonelik oneriler galigmanin son kismini olugturacaktir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Marka Kavram

Sanayi devrimiyle birlikte pazarlama kavrami geligme gostererek triin ve hizmetlerin pazarlanmasin-
da marka kavraminin kullanilmast 6nem kazanmaya baglamigtir. (Uztug, s.14) Marka “bir saticinin ya da
saticilar grubunun, mal ve hizmetlerini tanimlayan ve onlari rakiplerinden ayut ederek farkindalik
yaratmay1 amaglayan isim, terim, isaret, sembol, sekil ya da bunlarin kombinasyonu” olarak tanimla-
nabilir. (Okur, $.32)

Diinyadaki firmalar tarafindan benimsenen degigimlerden biri tirtin markalamadan ziyade kurumsal
markalamaya yogunlasmak olmustur. (Temporal, s.28) Uriin markalar1 genellikle bitiin dikkatini

miigterilere ve tikketicilere verir. Kurum markalar1 sadece girket ortaklarina,
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miigterilere ve tikketicilere degil, ayn1 zamanda yatirimcilara, tedarikgilere, dagitimeilara, ortaklara,

hukiimetlere, galisanlarina hitap eder. (Hatch, s.31)
2.2. Marka Degeri

Marka degeri, markanin finansal ve pazarlama boyutlarinin ele alinmasiyla ilgilidir. (Aktepe, s.72)
Finansal agidan markanin degeri; bir isletmeye ait tiriin markasinin parasal degerinin yaninda menkul
degeri de igletmenin marka degeridir. (Tosun, s.183) Marka adi, sembolleri, ¢agrigimi, sayginligi
bilangodaki aktifleri olusturmakta ve marka degerini ifade etmektedir. (Erdem, s.167)

Pazarlama agisindan; marka deZeri pazarlamacilar igin gegmisten gelecege stratejik bir koprudir.
(Erdem, s.167) “Bir markanin bir bagka markaya gére pazarlama faaliyetleri sonucu titketicide olugtur-
dugu farkl diigtincelerdir.”’(Aktepe, s.72)

“Bir markanin bir bagka marka tizerinde hakimiyeti s6z konusudur. Bu hakimiyet markaya ek bir
maddi olmayan deZer katmaktadir.” (Aktepe, s.72) “Tiketicilerin marka hakkinda bildikleri,
hatirladiklari, hissettikleri pazarlama faaliyetlerinde bir nevi yatinmdir. Bu bilgi sonucunda markanin
gelecekteki stratejisine yon vermek miimkiin olmaktadir.” (Erdem, s.167)

2.3. Marka Degeri Yaratmak

Guntimiizde marka degeri kavraminmin pazarlama alaninda artan énemi nedeniyle marka degerinin
ortaya g¢ikarilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Marka farkindaligi, marka gagrigimi, marka sadakati ve
algilanan kalite ile marka degeri dlgiilebilmektedir.

Marka farkindaligi, tiketicinin markayr hatirlamasi, tamimasidir. Marka g¢agrigimi, tiiketicinin
markayla ilgili olarak zihninde olusan her geydir. Tiketici zihninde marka ¢agrigimmin olgunlagmasi,
bagarili pazarlama gabalarimin varligina baglidir. Marka sadakati, tutumsal ve davranigsal sadakat olarak
ikiye ayrilmigtir. Tutumsal marka sadakati, markanin koruyucusu olacak kadar, davranigsal marka
sadakati ise markaya degerinin tizerinde bir bedel ddemeyi kabul edecek kadar bir baghlhig: ifade
etmektedir. (Aktepe, s.73) Tuketicinin hafizasinda yer eden markalar, olugturduklan sadakatle pazar
degerini koruyabilmektedir.

Algilanan kalite, markanin rakiplerden farkli olarak tiiketicilerin zihninde satin alma nedeni olugtur-
masi ve onlara deger saglamasidir. (Erdem, s.169)

2.4. Marka Yonetimi ve Stratejileri

Guniimiiz pazar anlayiginda kurumlarin farkindalik yaratarak bagarili olmalarmm yolu kurumun

marka stratejisinin giiglii olmasina baghidir.
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Marka stratejisi olugtururken markanin tutarli ve butiincil olarak yapilandirilmasi, pazar
performansini artirmast i¢in énemlidir. (Uztug, 2008, s.55) Strateji, marka yonetimine sadece bir odak
ve yon belirlemekle kalmaz, aym zamanda marka yoneticilerinin marka ile ilgili girigtikleri tiim
faaliyetlerin tutarli olmasini da saglar. (Temporal, 2011, s.35)

Marka Yonetiminde onemli olan marka farkindaligini yaratmak ve markanin giiglenmesini
saglamaktir. Bunun igin stratejik planlama yapilmali, igletme stratejileriyle pazarlama iletigimi
buttinlegtirilmelidir. Bu unsurlarin saglanmasi igletme politikasiyla ilgilidir.

Tablo 1: Marka Y onetimi-Igletme Politikas1

= MARKA FARKINDALIGI
+ MARKANIN GUCLENDIRILMESI

= ISLETME STRATEJILERI
= PAZARLAMA ILETISIMI

- (IRUIN-HIiZMET PpOLITIKALARI
* PAZARLAMA KARMASI

| —

2.5. Universitelerde Marka Kavram

Bir organizasyonun, faaliyet gosterdigi pazar iginde taninirlig1 ve giivenirligi i¢in marka olugturmast
onemlidir. Boylelikle tilketicinin zihninde, alinan Grtin veya hizmetle ilgili algt olugmasi saglanabilecek-
tir. Bu durum, kar amaci giiden veya giitmeyen tiim organizasyonlar igin de gegerlidir. Kaliteli bir mal
veya hizmet sunan ve marka olarak farkindalik yaratan organizasyon, kar amagh olup olmadigina
bakilmaksizin degerlendirilerek, tiketici zihninde yerini alacak ve rakiplerine gore daha avantajl bir
rekabet Gstinliigii yakalayacaktir.  (Okur, 2007,5.31) Tum bu faaliyetlerin igletme i¢i kaynak ve
kabiliyetlerin analizi, dig gevrenin analizi ve amag ve hedeflerin belirlenmesi yoluyla birer politika ve
strateji haline getirilerek uygulanmasi, rekabetgi Ustlinliigiin saglanmasi ve streklilik kazanmasini
gerceklegtirecektir.

Marka kavramu; “bir kiginin (tiiketicinin) Griini, hizmeti, tecriibeyi, organizasyonu veya marka ingast
sanatimi algilamasi, fark etmesi, kavramasi” olarak agiklanabilir. Bu tanima gore tiiketicinin marka
olarak adlandirabilecegi olgu, iriin veya hizmetin yaninda bir faaliyet, tecriibe ve organizasyon da
olabilir. (Okur, 2007,5.32) Yiuksekogretim hizmetlerini pazarlayan bir tiniversitenin marka olarak

algilanmasi bu gekilde bir adlandirmaya rnektir.
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Universiteler, hizla degisen kosullara uyum saglayabilmeleri igin rekabet stratejisi gelistirmeleri
gerekmektedir. “Bu amagla Giniversiteler, pazarlama kavram ve uygulamalarini kullanmalariyla ulusal ve
uluslararast gevrelerde bir kimlik algisi olusturmaya g¢aligmaktadirlar.”(Torlak,2011, $.98) Bu
kimlik-marka algis1 tiniversitelerin uluslararast goriintirligiinde énemli bir rol oynamaktadir.

Her gegen giin tiniversitelerin artmakta olan sayisi ve yurt iginde ve diginda Gniversite tercih edecek
dgrenciler igin segenekler de arttikga iiniversiteler rekabet ortamina girmektedir. Universiteler “nitelikli
dgrenci ve 6gretim elemanlarim kazanabilmek ve kurumlar ve toplumla iligkilerini geligtirebilmek igin
pazarlamaya ihtiyag duymaktadir. Universitelerin ulusal sinirlarin dtesinde geligen faaliyetleri bakimin-
dan pazarlama odakliliga olan ihtiyacin giddeti de artmaktadir.” (Torlak, 2011, s.101)

Yiiksekogretim hizmetlerinde marka degeri kavrami; kurumun farkindalik derecesi, belli bir konu
veya dalda tanmirligi, kurum kiltirinin giict,, tiyelerin kuruma kargi sadakati, kurum misyonunun
paydaglarca anlagilma seviyesi ve kurumun bir pargast veya ortagi olabilmek amaciyla bireylerce
katlanilan harcama miktar1 yiiksekliginin bilegimi olarak tammlanabilir. Universitelerde marka degerini
tayin eden kriterler olarak egitim-dgretimin, akademik ve idari birimlerin kalitesi, evrensel bilime ve
sanata katkiy1 ifade eden akademik performans, uygulama ve aragtirmalarda kullanilan fiziksel altyap1
yeterliligi, kurumsal kultirin yerlesme derecesi, paydaglarin memnuniyeti, tanitim, halkla iligkiler,
kariyer planlama ve istihdam faaliyetlerinin etkinlii ve sosyal sorumluluk projelerinin nicelik ve
niteliklerini sayabiliriz. (Okur, 2007, 5.55-58)

2.6. Akademik Performans

Akademik kadronun kalitesi ve yonetim sisteminin igleyis tarzina bagli olarak gergeklegen akademik
performansin 6lgutleri; ulusal ve uluslararasi yayinlar, projeler, aragtirmalar, diizenlenen sempozyum,
kongre, seminer vb. bilimsel toplantilar ve diger akademik faaliyetlerle yerel, milli ve global sorunlara
¢Ozlim Uretme yetenegidir.

Ogretim elemanlarinin bilimsel galigma yapma ve yayin yetenegi sonucu ortaya ¢ikan eserler (kitap,
makale, bildiri, teblig, proje, sanat dalindaki eserler, burslar, dduller, yabanct dil ve bilim sinavlarindaki
bagarilar, editorliikler, atiflar) onun akademik performansini belirtir. Akademik performansi yiiksek olan
akademisyenler, uygun zemin ve ortam bulduklart tiniversitelerde verimli ve tretken olurlar. (Okur,
2007, 5.62-63)

2.7. Universitelerin Uluslararasi Gériiniirliigii

Diinya tizerinde bir ¢ok tniversite, egitim faaliyetleri ve sunduklari hizmetlerin tanitimi igin $grencil-

ere ulagmaya galismaktadir. Internetin erigimi kolaylagtirmasiyla farkli tilkelerdeki 6grenciler ve
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akademisyenler iiniversitelere rahatlikla erigsebilmektedir. Universitelerin egitim kalitelerini, akademik
basarilarini dinya genelinde siralayan sistemler, kriterlere uygun olan tniversiteleri her yil diinya
siralama listelerinde agiklayarak, bu tniversitelerin uluslararas: gorintrliigiinti saglamaktadir.

2.8. Universite Siralama Sistemleri

Universitelerin siralanmasinda birgok farkli sistemler bulunmaktadir. Ozellikle Ttirkiye’de bulunan
iniversitelerin siralamada yer aldigi sistemler tizerinde durulmusgtur.

Diinyadaki ilk tiniversite siralama sistemi olarak ABD tiniversitelerini siralayan US News and World
Report oldugu kabul edilmektedir. 1983 yilindan itibaren ABD’deki Gniversite adaylarina ve ailelerine
tercih agamasinda yardimer olmak amactyla kullanilmigtir. US News and World Report giiniimiizde
ABD’deki 6grencilerin Gniversite seg¢imi igin en fazla yararlandig: tilke i¢i siralama sistemi olmustur.
Diinya tiniversitelerini siralayan ilk sistem olan ARWU 2003 ’ten itibaren diinyamin en iyi 500 tiniversite-
sini ilan etmektedir. ARWU nun ardindan Times ve QS de diinya siralamasi yapmaya baglamigtir. Bu
sistemlerin temel amaci, Giniversite aday1 olan yerli ve yabanci dgrencilere diinya tiniversiteleri hakkinda
bilgi vermektir. (URAP,2013, s.1)

ARWU: Cin’de bulunan Shanghai Jiao Tong Universitesine bagl olarak 2003 yilindan itibaren
kriterlerini giincellemekte ve diinya siralamasi igin Nobel veya Fields Medal 6diilii kazanan gretim
iiyesi veya mezun (%10) ve mensup (%20), Nature ve Science dergilerinde yayinlanan makale sayilarina
(%20), SCI ve SSCI tarafindan taranan makale sayisina (%20) ve bu kriterlerden alinan puanin dgretim
iyesi sayisina orani (%10) kriterlerini kullanmaktadir. (URAP, 2014, s.14)

TIMES Ingiltere’de yaymlanan dergi 2004 yilindan itibaren siralama yapmaktadir. Egitim kosullar:
(%30), Aragtirma (%30), Atf Sayilari (%30), Endustri sektérinde yenilikler (%2.5), Uluslararasi
dgrenci, 6gretim tyesi, aragtirma (%7.5) kriterlerini kullanmaktadir.

NTU (HEETACT): National Taiwan Universitesi tarafindan siralama yapilmaktadir. Aragtirma
iretkenligi (%25), Aragtirma Etkisi; atif oranlari (%35), Aragtirma Kalitesi; H-index, impact faktor
oranlari (%40)

LEIDEN: Hollanda’da bulunan Leiden Universitesi tarafindan uygulanmaktadir. MCS (mean station
score) yayin bagina atif ortalamasi, MNCS (mean normalized citation score) yayin bagina diigen atif
sayist, diinyada en ¢ok atif alarak %10’luk dilime giren yayin oram (PPtop 10%) kriteri ve diger tiniver-
sitelerle tiretilen ortak yaymnlarin orani (PPcollab) kriteri ile siralanmaktadir. (URAP, 2014, s.15)

SCIMAGO: SIR (SCImago Institutions Rankings) tiniversitelerin aragtirma, yenilik ve web

goruntrlign gostergelerine gore siralama yapmaktadir. Bu gostergeler 0-100 arasinda olgiilmektedir.
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Veriler SCOPUS atif veritabani kullamilarak hazirlanmaktadir. Aragtirma kriterleri; Scopus’ta
indexlenen bilimsel ¢ikt1 sayisi, uluslararasi igbirlikleri, normalize eidlmis atif oranlari, etki degeri
yiksek dergilerin orani (%25), en ¢ok atif alan makale orani (%10), bilimsel liderlik.

QS: Ingiltere’de bulunan QS (Quacquarelli Symonds) firmasi tarafindan uygulanmaktadir. Universi-
telerin akademik sayginligi (%40), igveren sayginligi, 6gretim tiyesi/dgrenci orani (%20), dgretim Giyesi
bagina diigen atif orani (%20), uluslararasi 68renci orant (%35), uluslararasi §gretim tiyesi orani (%35)
siralama kriterleri olarak kullanilmaktadir.

WEBOMETRICS: Ispanya’da bulunan Cybermetrics Laboratuvari 2004 tarihinden itibaren tiniver-
sitelerin web alanlarina dayali siralama yapmaktadir. Gortintirlitk (%50), web hareketliligi (goruntii,
agiklik, uzmanlik-atif oranlari) (%50) siralama kriteri uygulamaktadir.

URAP: ODTU Enformatik Enstitiisii biinyesinde kurulan URAP Aragtirma Laboratuvar 2010°dan
bu yana siralama yapmaktadir. Kriterleri; son yil SCI, SSCI ve AHCI tarafindan taranan makale
say1s1(%21), son 5 yilda yayinlanan toplam bilimsel yayin sayist (%10), son 5 yilda yayinlanan makalel-
ere son yil verilen atif sayist (%21), makalelerin basildig1 dergilerin etki faktorleri ile ¢arpimlarinin
toplami (%18), son 5 yilda yayinlanan makalelere son yilda gelen atif sayilarinin atif yapan makalelerin
dergilerinin etki faktorleri ile garpimlarimin toplami kriterine (%15) ve son 5 yilda tlkeleraras: ortak
yayin sayisi (%15) ile degerlendirmektedir. (URAP, 2014, s.15).

Universite siralamalarmda birbirinden farkli kriterler siralama sistemi igin kullanilmistir. Bu
kriterlere genel olarak baktiZimizda siralama sistemlerinde akademik performanslarin tiniversitelerin en
iyiler arasinda bulunmasini etkiledigi goralmektedir.

Siralama sistemlerini inceledigimizde birbirinden farkli kriterlerin siralamada kullanildigi goralmek-
tedir. Agirlikli olarak kullanilan kriterlerden biri bilimsel yayin performanslaridir. Bu farkliliklara bir
standart getirmek amaciyla Dunya tniversitelerinin siralanmasinda dikkate alinacak temel kriterler
konulmasi igin 2006 yilinda UNESCO Avrupa Yiksek Egitim Merkezi tarafindan olugturulan uluslar-
arasi uzmanlar grubu 16 maddeden olugan Berlin Prensiplerini olugturmuglardir. Bu kriterlerden bir
tanesi bilimsel yayinlarla ilgilidir. (Saka, 2011, s. 79).

2.9. Hipotezlerin Olusturulmasi

Literatiirde tiniversitelerin marka deZeri olugturma ve gelistirme stratejilerinde dikkate alinacak
unsurlar arasinda; egitim-68retim, personel kalitesi, fiziki alt yapi, akademik performans, kurumsal
kaltir, tanitim faaliyetleri gibi unsurlar belirtilmektedir. Universitelerin egitim-6gretim kalitesi galigma-

larda 6n plana gikmaktadir.
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Universite siralama sistemleri diinya tizerinde en bagarili tiniversiteleri siralanmaktadir. Bu siralama-
larda en onemli kriterlerden biri akademik performanstir. Teknolojinin geligsmesiyle birlikte bilginin
paylagilmasinda ve bilgiye ulagilmasinda degigiklik meydana gelmis, internet kullanimi bu durumu
daha gortinir kilmugtir. Siralama sistemleriyle birlikte farkli lkelerdeki Universitelerin sagladiklar
hizmetler 68renci ve aragtirmacilara daha kolay ulagabilir hale gelmistir.

Bu aragtirmada, akademik performansi yiiksek olan Universitelerin marka degeri algisi yarattigi ve
uluslararas1 gorintirlagiinde etkisi oldugunu 6ngéralmektedir.

H1I: Universite marka algist ile iiniversite bilimsel yayin performanst arasinda pozitif iligki vardir.

H2: Universite marka algist ile diinya siralamasmdali durumu arasmnda pozitif iliski vardir.

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci

Universitelerin akademik performansi ve diinya siralama sistemlerindeki durumunun marka degerine
etkisinin 6lgtilmesi amaglanmigtir.

3.2. Arastirma Tiirii ve Modeli

Caligmada kegifsel aragtirma tiirti kullanilmigtir.

Sekil I: Aragtirma Modeli

Universite
Akademik
Performans Durumu \ Universite
Marka Degeri
Donya Algist
Siralamasindaki
Durumu

3.3. Ornek Kiitle

Iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik-Mimarlik, Fen-Edebiyat ve Giizel Sanatlar Fakiiltelerine’ne
bagli 40 6gretim tyesi drneklem olarak tanimlanmigtir.

3.4. Veri Toplama Y6ntemi

Ogretim tiyelerimize sorulmak tizere tek soruluk anket formunda “Sizce Tiirkiye’de bilimsel yonii 6n
planda olan, en bagaril ilk 10 Gniversite hangisidir, siralayiniz” sorusu yoneltilmistir. Higbir etki altinda
birakilmadan algilarindaki ilk 10 tiniversite siralamasi sorulmustur. Dort fakiilteye ait 40 adet anket elde

edilmigtir.
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3.5. Arastirma Bulgulan

Katilimeilardan Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerden ilk akillarina gelen 10 tniversiteyi sirasiyla
yazmalari istenmigtir. Katilimcilarin siraladiklari toplam tiniversite sayisi 42°dir.

3.6. Veri Analizi

Anket sonuglarindan elde edilen 42 adet tiniversite puanlamaya gére siralanmugtir. 1°den 42°ye kadar
siralanan Gniversitelerin 2000-2014 yillan arasindaki bilimsel yayin sayisina gore Turkiye’de kagnct
sirada olduklari tespit edilmistir. Universitelerin bilimsel yaym sayilar1 Web of Science (WOS)
veritaban1 kullanilarak temin edilmigtir. Ayrica diger degiskenimiz igin, siralanan 42 Universitenin
akademik performans kriterleri dikkate alinarak olugturulan URAP, LEIDEN, TIMES, NTU
(HEEACT), QS, WEBOMETRICS, ARWU, SCIMAGO dinya siralama sistemlerinde yer alma
sayisina gore Turkiye’deki siralamalart kullamlmigtir.

Universitelerin marka degeri algis1 ile bilimsel yayin performanslari ve dinya siralamasindaki
akademik performanslari arasindaki iliskiyi 6lgmek igin SPSS Istatistik Programi’nda Kendall’s tau-b
testi uygulanmigtir. Amag Universitelerin akademik performansi ve dinya siralama sistemlerindeki

durumunun marka degeri algisina etkisinin dlgtilmesidir.

Correlations
Anket WOS Dunya
Siralamasi
na gore
Turkiye'de
ki Durumu
2014
Kendall's  Anket Correlation 1,000 ,359 ,538
tau_b Coefficient
Sig. (2- ,001 ,000
tailed)
N 42 42 42
WOS Correlation ,359 1,000 677
Coefficient
Sig. (2- ,001 ,000
tailed)
N 42 42 42
Dunya Correlation 538 677 1,000
Siralamasi Coefficient
na gore
Turkiye'de
ki Durumu
2014
Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
N 42 42 42

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Anket sonuglari ile WOS bilimsel yayin sonuglari arasinda 0.01 anlamhilik diizeyinde 0.35 korelas-
yon bulunmusgtur.

Anket Sonuglart ile diinya siralama sistemlerindeki durumu arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde 0.53
korelasyon bulunmustur.

Her iki sonucun Gniversite marka degeri algisini pozitif yonde etkiledigi gorilmusgtiir.

3.7. Sonug ve Oneriler

Katilimeilarin algilarindaki tGniversite siralamasi ile bu tiniversitelerin bilimsel yaym performans
siralamasi arasinda yiiksek olmasa da 0.01 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmugtur. Katilimcilarin
bagarilh  olarak gordiikleri Universitelerin - bilimsel yaym performanslarindaki  bagarilariyla
kargilagtirildiginda yiiksek korelasyon bulunmama nedeni, tiniversitelerin tip fakiltesi olup olmadigy,
buytiklagi, akademisyen sayisi, d8renci sayist gibi degiskenlerin g¢aligmaya dahil edilmemesidir. Bu
durum galigmanin kisitlarini olugturmaktadir.

Katilimeilarin algilarindaki Giniversite siralamasi ile bu tiniversitelerin diinya siralamasindaki durum-
lar1 kargilagtirildiginda diger korelasyona gore sonug yiiksek ¢ikmigtir. Katilimeilarin algilarindaki
bagarili tiniversiteler ile diinya siralama sistemlerindeki Slgutlere gore olugan siralama arasinda pozitif
korelasyon vardir. Bu degerin yitksek ¢ikmasmim nedeni, siralama sistemlerinin uluslararasi bilimsel
yayin performansi haricinde farkl kriterleri de igermesidir.

Universitelerin akademik performansi uluslararast alanda iiniversitelerin kimliklerini gostermesini
saglamaktadir. Katilimcilarin aragtirma yapmadan siraladiklart tiniversiteler ile diinya siralamasinda yer
alan universiteler arasinda marka algisi yoniinde iliski bulunmaktadir.

Universitelerin  performanslart siralama  sistemleriyle birlikte uluslararas: goraniirlage sahip
olmaktadir. Universiteler bu sistemleri kullanarak marka degerini olusturacak stratejiler gelistirebilir.
Siralama sistemlerinde kullanilan kriterlerin énemli bir orani tiniversitelerin yaym performanslarimm
sayis1 ve etki degerleriyle ilgilidir. Universiteler, degerlendirme kriterleriyle ilgili gerekli diizenlemeleri
yaparak egitim kalitesi yiiksek bir yiksekdgretim kurumu olarak uluslararasi alanda goriniir hale

gelebilir, siralamada tist seviyede yer almasiyla marka degerini artirabilir.
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