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Oz

Kitlesel iiretim siireci internetin getirdigi imkanlarla tiim nesnelere bir aymlik getirmekte ve bu siirecte farklilik
arayan kisiler i¢in “bireysellestirilmis iiriin” mesajlariyla tiiketici cekilmeye ¢alisilmaktadir. Bu noktadan hareketle
“kendin tasarla” veya “kisiye 6zel” gibi soylemlerle tiiketiciye hitap eden web site igeriklerinin sahte bir bireysellesme
oldugunu gostermek amaciyla hemen hemen tiim iiriin kategorilerini kapsayan 46 kendin tasarla web sitesi icerik
analizi teknigiyle incelenmistir. Inceleme kapsaminda; sitenin iiriin kategorileri, tanitim bilgileri, tiiketiciye yonelik
mesajlari ve iiriin tasarim asamasinda yer alan bilgiler iizerinden tematik kodlamalar olusturulmustur. Boylelikle
kendin tasarla web sitelerinin iiriin kategorileri kapsaminin ¢ok genis oldugu, iiriin tasarimlarinin benzer; renk,
desen, boyut, taslak, paketleme segenekleriyle olusturuldugu goriilmektedir. Birlikte yapalim, fikrini anlat
mesajlariyla is birligiyle tasarima; benzersiz, essiz, farkli iiriin ifadeleriyle kisisellestirmeye; uzman, liderlik,
teknolojik sozleriyle isletmenin kurumsal iistiinliigiine; hayallerin, stiliniz, tarzimiz mesajlariyla iiriinlerin birey igin
ideal segenek olduguna yonelik iceriklerle tiiketicilerin cekilmeye ¢alisildigi belirlenmistir. Web sitelerinde;
benzersiz, essiz, size ozel, farkl, stil, tarz vb. ifadeler kullamlarak iiriinlerin alternatifleri arasindan tiiketicilere
segim sanst sunuldugu, “bireysel ya da kisiye ozel” ifadeleriyle kiiltiir endiistrisinin ¢iktisi olan nesleler tizerinden
“sahte bir bireysellesme” olusturulmaya calisildigr goriilmektedir.
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Abstract

The process of mass production, enabled by the opportunities brought by the internet, imposes uniformity on all
objects. In this process, consumers seeking uniqueness are attracted with messages like individualized products.
Starting from this point, this study analyzes forty-six design-your-own websites, spanning almost all product
categories, to demonstrate that such slogans as design it yourself or customized represent a form of fake
individualization. The analysis involves thematic coding based on product categories, promotional information,
consumer-oriented messages, and design stage details provided by the websites. The findings reveal that these
websites have an extensive range of product categories. However, during the design stage, products are typically
created with similar options in terms of color, pattern, size, template, and packaging. Through messages like let's
design together and share your ideas, the websites appeal to collaborative design; with phrases like unique, one-of-
a-kind, and different products, they promote personalization; and with words like expert, leadership, and
technological, they emphasize corporate superiority. Additionally, messages such as your dreams, your style, and
your fashion aim to present products as ideal options for individuals. On websites; unique, unique, special, different,
style, style, etc. to create a “pseudo individualization” through the printouts of the cultural industry with the
expressions of individual or personal expressions, where consumers have a chance to choose from the alternatives of
the products by using their expressionslt is seen that it has been working.
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Giris

Toplumun tamamina yayilan nesnelerin tektiplestirilmis durumunu “McDonaldlagtirma” kavramu ile agiklayan
Ritzer’e gore, insanlar1 denetlemeyi amaglayan akilcilastirilmis teknolojilerin kullanilmasi standartlasmis toplum
yapisinin meydana gelmesinde énemli bir role sahiptir. Ilk olarak biirokrasiler, bilimsel yénetim, montaj bandi
ve bu iiretim sisteminin temel {iriinii olan otomobil gibi teknolojiler fast-food toplumunun dogmasina katkida
bulunmugtur (Ritzer, 2011, s. 154-214). Bu siirecten kiiltiirel ve sanatsal degerler etkilenerek kapitalist toplum
yapist icinde kiltiir endiistrisinin bir emtiasina evirilmislerdir. Giiniimiizde kiltiir, kar elde etmek isteyen
sirketler tarafindan tretilmektedir. Frankfurt Okulu diiiiniirlerine gore, kiiltiirin metalagma siireci tiim
tiretimin ve toplumsal yagamin veghelerine niifuz etmis durumdadir ve giderek artan bir sekilde yayilmaktadir
(Kuyucu, 2016, s. 191). 20. yiizy1l kapitalizmi kiltiirii ekonomik olanin egemenligi altina alarak kiiltiirel ve
sembolik anlamlar mantigina uyacak sekilde yeniden diizenleyerek ekonomiyi ve kiiltiirii birlestirmistir. Bu
yeniden iiretim ve yayma ile teknolojik medyanin yardimiyla tekelci kapitalizm, daha eski halk kiiltiirlerinin her
bi¢imini yutmayi, her tiirlii yerel ve bolgesel ayriligi homojenlestirmeyi ve meta yonetimine kars: ortaya ¢ikan
her tiirlii direnisi birlikte secenegiyle bastirmayr basarmistir (Huyssen, 1986, s. 21). Kitlesel iiretim siireciyle
birlikte 6zglinliigiinii yitiren triinler seri olarak hizli bir sekilde ¢ok sayida iiretilmekte, internetin getirdigi
olanaklarla bilinirligi kisa siirede artmaktadir. Boylelikle seri olarak iiretilen iirinlerin kiiresel ¢apta yayginlik
kazanmasi hemen hemen herkesin benzer tiiketim kaliplarini benimsemesine neden olmaktadir. Bu siirecte satin
aldiklari dirtinler arasinda farklilik talep eden, 6zgiinliik arayan tiiketiciler daha farkli tiikketim aligkanliklarina,
rekabet ortamindan siyrilmak isteyen isletmeler ise gelisen dijital teknolojinin yardimiyla daha farkli pazarlama
stratejilerine yonelmektedir.

Dijitallesme, iiretim tesislerini modern ve gelismis bir asamaya tastyan, iiretimde yeni bir ¢agin miijdecisidir.
Dijital dontisiim, iiretim stireclerindeki geleneksel tekniklerin yerini daha otomatize edilmis, esnek, verimli
islemlerin aldig1 bir paradigma degisikligini temsil etmektedir. Dijital teknolojiler, iiretim tesislerine daha akalls,
veri odakli yaklasimlar getirmekte, tiretkenligi arttirmakta, hatalar1 minimize ederek daha hizli ve hassas sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir (Giidek, 2023, s. 1131). Dijital pazarlamanin getirdigi imkéanlar hem isletmeye hem
de tiiketiciye biiylik avantajlar sunmaktadir. Bircok isletme dijital pazarlamanin bir tiirii olan web sitesi
pazarlamasi ile @irtin ve hizmetlerin hem satigini hem de tamitimini gergeklestirmektedir. Web sitelerinde
gerceklestirilen en 6nemli pazarlama faaliyetlerinden biri “kendin tasarla” iiriinlerinin satigidir. Seri iiretimin
benzerliginden kurtulmak isteyen isletme ve tiiketiciler, web sitelerinde “kendin tasarla” sdylemiyle alternatif
segenekler arasindan istedikleri {iriinleri olusturmaktadir. Kitlesel bireysellestirme uygulamalari olarak
adlandirilan tasarimlar, “kisiye 6zel olarak iiretilen iiriin” vaadinde bulunmaktadir. Ancak gelisen teknolojiye
paralel olarak ortaya ¢ikan her ne kadar kisisel olarak goriinse de aslinda kiiresel ¢apta kullanilan ayni teknolojik
stireclerle tiretilen iiriinler kastedilmektedir. Web sitesini ziyaret eden tiiketicilere; irtinlerin tiird, yazisi, tasarimu,
rengi, paketleme secenekleri hakkinda icerikler sunularak bir tercih yapmalari istenmekte, boylelikle tiiketicilerde
kendilerine o6zel trtin iretildigi algis1 yaratilmaktadir. S6z konusu siire¢ aslinda Adorno ve Baudrillard’in
belirttigi gibi sahte bir bireysellesme tasimaktadir.

Bu ¢aligma farkli diriin kategorilerinden segilen ve tekrara diismemek i¢in 46 kendin tasarla web sitesiyle
sinirlanan sitelerin icerik analizi teknigiyle incelenmesiyle gerceklestirilmistir. Kisisel {iriin s6ylemiyle tiiketiciye
sunulan nesneler iizerinden giiniimiizde standartlagmis bir iiretim ve tiiketim kaliplarinin benimsendigini ve kitle
iletisim araglarinda siirekli kullanilan “size 06zel, bireysel, kisisel” gibi soylemlerin tasidigi anlamlarin
bireysellestirilmis pazarlama anlayisinda nasil kullanildigini gostermek amaglanmaktadir. Calisma, kisisel tirtin
sozlerinin kiltiir endistrisini destekleyen pazarlama amagli bir séylem oldugunu, bu iriinlerin titketimin her
alanina hakim oldugunu, tiiketicilerde sahte bir bireysellesme yaratilmaya calisildigini gostermesiyle 6nemlidir.
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Kitlesel bireysellestirme

Otomobil iireticisi Henry Ford’un, Frederick Taylor'un 1911’de yayimnladigi “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri”
kitabinda bahsettigi isgiicii verimliliginin nasil artirilacagina yonelik hareket ve zaman etiidiinii, 1914’te kitlesel
olarak bant iizerinde montaja dayali, T model arabalar: iiretmek i¢in kullanmasi, fordizm olarak adlandirilan
tiretim sistemini ve fordizm olarak adlandirilan bir dénemi ortaya ¢ikarmistir (Odabas, 2009, s. 28). Bu donemde
isletmeler, standartlastirilmis nesnelerin kitlesel tiretimini ve dagitimini yapmaktaydi, birbirinden farkli pazarlar
ve birlesmis endiistriler arasinda bir dontisim siirecinden gegerek standartlagtirmaya dayali stratejileri
uygulamaktaydi. Ancak son donemlerde gelisen yeni teknolojiler, miisterilerin bilin¢lenmesi, rekabetin artmast,
isletmeleri verdikleri hizmetleri ve iiriinleri kisisellestirmeye mecbur kilmistir. Boylelikle bireysellesmeye dayali
stratejilerin yapilmasi zorunluluk haline gelmistir (McKenna, 1991, s. 3; Yiiksel, 1999, s. 210). Seri olarak tiretilen
ve belirli bir hedef kitle gozetmeksizin herkese sunulan kitlesel iiriinlerin pazar degerini yitirmesi isletmeleri
kitlenin degil bireyin ne istedigini sorgulamaya yoneltmistir. Rakipleri arasindan siyrilmak isteyen isletmeler icin
ozglinliik arayisi, teknolojinin verdigi olanaklarla birleserek her bireye 6zel olarak hitap edilmesini zorunlu
kilmaktadir. Boylelikle kisiye oOzel iiriin olarak iiretilen kitlesel bireysellestirme olgusu, ozgiinliik arayan
tiketiciler icin bir alternatif olmaktadir.

Kitlesel bireysellestirme, kitlesel iiretim mantig1 ve bireysellesme anlayisinin 6zelliklerinin biitiinlesmesi, artan
stire¢ esnekligiyle beraber her miisteriye, 6zel tasarimli iiriin ve hizmet saglamaya odaklanan bir anlayistir (Savas
ve Bardakei, 2006, s. 508). Maliyet liderligini ve farklilagmay1 birlestiren hibrit bir stratejiyi takip ederek
oOzellestirilmis Girtinler yaratmak icin operasyonlarin tasarim agamasinda bir tiir sirket misteri etkilesimi yoluyla
olusan stratejidir (Coletti ve Aichner, 2011, s. 29). Kitlesel bireysellestirme uygulamalari, siire¢ i¢inde geviklik,
esneklik ve tiriin yagsam déngiisiiniin entegrasyonu yoluyla her miisteriyi bir birey olarak degerlendirerek, kisiye
ozel tasarlanmus iirtin ve hizmetler sunmaktadir. Temel 6zelligi, bireysel miisterinin ihtiyaglarindan tiiretilen
lirlin gesitlerini, modiilerligin tekrar1 ve seri iiretimin verimliligi ile entegre etme yetenegidir. Boylelikle iiriinler,
ekonomi 6l¢eginin sagladig diisiik @irtin maliyeti nedeniyle uygun fiyatli hale gelmektedir (Tsenga, Wangb ve
Jiao, 2017, s. 2-3). Kitlesel bireysellestirme, birkag sirket tarafindan gergeklestirilen, bireysel olarak uyarlanmig
tiriin ve hizmetleri bityiik 6lcekte sunma yetenegidir. Ornegin, Levi Strauss, 6zel dikilmis kot pantolonlari,
Andersen Windows’un hemen hemen her eve uyabilecek pencereleri, tiiketicilerin isimlerini her seyin iizerine
yazdirabilmeleri, diktirebilmeleri veya kabartma yaptirabilmeleri baslica kitlesel bireysellestirme uygulamalaridir
(Zipkin, 2001). Potansiyel alicilara sunulan genis cesitlilik kitlesel bireysellesme degildir. Bireysellestirme
kavrami, genel bir imalat isletmesinin operasyonel faaliyetleri dikkate alinarak agiklanabilir. Bir {iriin; tasarim,
imalat, montaj ve dagitim gibi operasyonel faaliyetlerden en az birinin misterinin spefikasyonlarina gore
gerceklestirilmesi durumunda ozellestirilmis iiriin olarak tanimlanabilir (Coletti ve Aichner, 2011, s. 15-16).
Kitlesel bireysellestirme uygulamalarinda kullanilan temel yaklasimlar; kozmetik, seffaf-acik, uyarlanabilir,
isbirlik¢i bireysellestirmedir.

Kozmetik bireysellestirme

Uriiniin yapist bozulmadan yalnizca dis goriiniimiine degisiklik uygulanir. Isletmeler standart iiriinleri, farkl
misterilere farkli bicimde hazirlamaktadir. Bir @iriinii benzer bigimde kullanan tiiketiciler var oldugunda
uygulanmaktadir. Farklilik iiriiniin miisterilere sunum seklindedir, sunum her miisteriye 6zel hazirlanmaktadir.
Ornegin, bir iriintin farklh miktar ve ebatlarda veya plastik, cam gibi ambalaj secenekleriyle tiiketiciye
ulastirilmasi, miigteri adinin her parca tizerinde bulunmasi (Yiiksel, 1999, s. 212; Yildiran, 2016, s. 32).
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Seffaf-acik bireysellestirme

Misterilerin spesifik ihtiyaclarini birgok kez ifade etmek istemedikleri, gereksinimlerin anlagilir ve tahmin
edilebilir oldugu durumlarda uygundur. Miisteri davranislari dogrudan birbirine tesir etmeksizin incelenir ve
standart bir paket i¢inde sunulur, kisisellestirilir (Ytiksel, 1999, s. 213). Sirketler tiiketicilerin tercihlerini
gozlemler, secimlerini 6zellestir ve onlara fark ettirmeden uygular. Bu nedenle iiriin ayni gibi goriinse de temsili
degismektedir. Ornegin, daima gidilen bir restoranda yemege sevilmeyen bilesenlerin ilave edilmemesi (Akiner,
2015, s. 13; Canarslan, 2017, s. 29).

Uyarlanabilir bireysellestirme

Kullanicilarin driinleri “kendi kendine degistirerek dizayn etmeleriyle” yapilmaktadir. Siparise gore dokunan
kilim, diktirilen takim elbise, iizerinde isim yazan bir pasta baglica érnekleridir. Isletmenin miisterisine {iriiniin
prototipini sunmasi, onlarin ihtiyag ve isteklerine gore iiriiniin adapte edilmesiyle olusturulmaktadir (Yiiksel,
1999, s. 211; Yildiran, 2016, s. 32).

Isbirlik¢i bireysellestirme

Tiiketici tarafindan islevsel ve estetik ozelliklerde belirgin degisiklikleri icermektedir (Akiner, 2015, s.13).
Miisterilerin segenekler ¢ok oldugu durumlarda tercih yapmakta zorlandiklari ya da isteklerini tam olarak ifade
edemediklerinde onlarin ihtiyaclarina cevap vermek iin bir diyalog siireciyle yuritiliir (Yiksel, 1999, s. 212).
Ornegin, ayakkabi endiistrisinde tiiketicilerin biri siki ya da gevsek, digeri tam oturdugu i¢in her iki ayagina uyum
saglayacak ayakkabilar iiretilebilir. Adidas ve Shoes of Prey bu uygulamay: yapmaktadir (Akiner, 2015, s. 13-16).
Kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi igin isletme ve miisteri arasinda iyi bir iletisim
aginin olmasi zorunludur. Gliniimiizde gelismis dijital teknolojiler, bu imkan: hem isletmeye hem de tiiketiciye
saglamaktadir. S6z konusu uygulamalar1 ortaya ¢ikaran temel gii¢ de internetin sagladig: cift yonlii iletisim ve
dijital pazarlamanin sundugu imkanlardir.

Dijital pazarlama ve bireysellestirme

Telefonla pazarlama, dogrudan posta, katalogla pazarlama gibi geleneksel metotlar ve araglar kullanilarak
gerceklestirilen pazarlama tiiriine dogrudan pazarlama denilmektedir. Ilk dogrudan pazarlamacilar, katalog
sirketleri, dogrudan postacilar ve telefonla pazarlamacilar miisteri isimlerini toplamakta, tiriinleri genellikle posta
ve telefon vasitasiyla satmaktaydilar. Ancak giiniimiizde internet kullanimi ve satin almadaki artis, akill
telefonlar, tabletler ve diger djjital cihazlardan ¢evrimici sosyal ve mobil medyaya kadar dijital teknolojideki hizli
gelismeler, dogrudan pazarlamada carpict bir doniigiim saglamistir. Dogrudan pazarlamanin yeni medya
araciligiyla yapilan tirii dijital pazarlamadir. Son yillarda; internet, e-posta, online hizmetler, telekonferans,
video, TV vb. metot ve araglarin 6zellikle de elektronik ticaretin hizla gelismesiyle daha da yayginlagsmistir
(Mucuk, 2007, s. 236; Baker ve Hart, 2008, s. 378; Armstrong, Kotler, Trifts ve Buchwitz, 2015, s. 548).
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Dogrudan ve dijital pazarlama, aninda yanit almanin yani sira kalict miisteri iliskileri kurmak i¢in hedeflenen,
bireysel tiiketicilerle ve miisteri topluluklariyla direkt etkilesime ge¢meyi amaglamaktadir. Sirketler, tekliflerini
ve igeriklerini dar bir sekilde tanimlanmis segmentlerin veya bireysel alicilarin ihtiyag ve ¢ikarlarina gore
uyarlamak i¢in dogrudan pazarlamay: kullanmaktadir (Armstrong, Kotler, Trifts ve Buchwitz, 2015, s. 547).
Dijital pazarlamanin amaci, kanalli bir satin alma dongiisii ve miisteri yasam dongiisii ile miisterilerin karl bir
sekilde kazanilmasi ve elde tutulmasidir. Pazarlamacilarin misterilerle iligkiler kurmak ve gelistirmek igin
kullandig1 ¢evrimici kanallar1 olusturan erisim platformlar ve iletisim araglarinin cesitliligini kapsamaktadir
(Baker ve Hart, 2008, s. 374). Dijital pazarlamanin temelinde insanlarin, bu teknolojiyi nasil kullandiklarini ve
daha giiclii bir sekilde etkilesime ge¢mek i¢in bu teknolojiden nasil yararlanilacagini anlama diigiincesi vardir.
Bireylerin anlagilmasi dijital pazarlamanin potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir, ¢linkil internet sayesinde kontrol
hi¢ olmadigi kadar giiniimiiz tiiketicilerinin elindedir (Ryan, 2014, s. 12-15). Dijital ortamlarin tiiketicilere
sundugu imkénlar, pazarlamanin kitlesel anlayisinda degisiklik yaparak bireysel uygulamalarin 6n plana
¢tkmasina neden olmustur. Gliniimiiziin tiiketicisi artik sadece tiriinlerin pasif alicis1 olmaktan ¢ikmus, dijital
ortamlar araciliryla isletme ile beraber tiretim siirecinde aktif hale gelmistir.

Cevrimici ag platformlari, kitlesel kisisellestirme uygulamalarinin merkezinde yer almaktadur, ¢iinkii tiiketicilerin
kisisel tercihlerini toplama imkéani sunmakta ve kullanici i¢in hizh bir ilerleme saglamaktadir (Gandhi, Magar ve
Roberts, 2014, s. 4). Internetin ozellikle de grafiksel etkilesimli Word Wide Web’in ortaya cikigi, kitlesel
bireysellestirmede 6nemli bir déniim noktasidir. Web arayiizleri, iiriin hakkinda gerekli bilgileri saglayan ve
tercihlerini tamamen otomatik bir sekilde toplayan potansiyel miisteri ile diyalog kurmak i¢in ideal bir aragtir.
Uriiniin bireysellestirilmesinin ilk adimi i¢in zaman ve maliyetleri énemli él¢iide azaltir ve alicinin ¢aligmasini
zevkli bir deneyime donistiirebilir (Coletti ve Aichner, 2011, s. 29). Boylece ¢evrimigi tiiketiciler, satin aldiklar
iriin ve hizmetlerin olusturulmasina giderek daha fazla déahil olmakta, gli¢c dengesini iireticiden tiiketiciye
kaydirmakta ve iireticilere ne istediklerini bildirmektedir. Bireyler, kendi gereksinimlerine uyacak sekilde
iiriinleri belirleme, yaratma ve bireysellestirme siirecine daha fazla dahil olmaktadir (Ryan, 2014, s. 16). Ornegin,
Starbucks’ta istediginiz siirece digerleriyle ayni kahveyi i¢meyebilirsiniz. Coca-cola vendor makineleri ile
kullaniciya istedigi cesitleri karistirarak kendi igerigini yapma firsati tanimaktadir. Sadece size ait bir ayakkab:
tasarlayabilirsiniz (Bati, 2018, s. 126).

Siirekli gelisen dijital cagda, pazarlama 4.0 ve pazarlama 5.0 tiiketici davranisindaki ve teknolojik gelismelerdeki
hizli degisimlere bir yanit olarak dogmustur (Yildiz ve Alan, 2025). Dérdiincii Sanayi Devrimi olan Endiistri 4.0
gercek zamanl teknolojilerin uygulanmasiyla ve siber-fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikigtyla anilmaktadir. Besinci
Sanayi Devrimi 5.0 ise “yapay zekd, nesnelerin interneti, biyoteknoloji ve uzay endiistrisi” gibi hizh ilerlemelerle
sekillenmektedir (Kilig, 2023, s. 278). Bu teknolojik gelismelerle birlikte pazarlama anlayis1 daha da tiiketici
merkezli hale gelmistir. 3 boyutlu yazicilar, yapay zeka ve gelisen robotik teknolojiden ileriki siireglerde kisiye
ozel Urtinlerin Gretilmesinde daha fazla yararlanilacag ongoriilebilir.

Diinyadaki nesnelerin sekli 3 boyutlu dijital modeller olusturmak igin kullanilabilecek verileri toplayan 3 boyutlu
tarayicilar tarafindan analiz edilebilir. Bu tarayicilar, 6rnegin bir insan viicuduna uyacak sekilde uyarlanmus,
bireysellestirilmis trtinlerin ol¢tilmesini ¢ok daha kolay hale getirmektedir. Birgok sirket, saniyeler ya da
dakikalar icinde kesin viicut Olgiilerini alan ve daha sonra ¢evrimici bireysellestirilmis 3 boyutlu modele
doniistiiriilebilen tarama yazilimi olusturmaktadir (Gandhi, Magar ve Roberts, 2014, s. 4). Yapay zeka ise kendi
kendine 6grenme, bilgi tabanini ve yeteneklerini glincelleyerek, bunlara ekleme yaparak gelisme yetenegine
sahiptir. Bu yetenek, makinelerin insanlar gibi diisinmesini ve hareket etmesini saglayarak rutin olmayan
gorevleri ve etkinlikleri otomatiklestirir. Yapay zekd, davranis kaliplarini, i¢goriileri belirlemek i¢in karmagik
verileri analiz eder ve deneyimlerden 6grenme yetenegine sahiptir (Kumar, Ramachandran ve Kumar, 2021, s. 5).
Pazarlamada kullanilan yapay zeka, filtreleme sayesinde ilgisiz sonuglar1 ortadan kaldirarak akilli tercihlerle
tiiketicilerin karsisina daima en uygun segenekleri ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka, tiiketicilerin taleplerini
anlayabilir ve bu talepleri etkin bir sekilde karsiladig1 icin tiiketiciler ve pazarlamacilar agisindan faydalidir
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(Efendioglu, 2023, s. 136). Yapay zeka, bireyin tiim 6zelliklerini kayit altina alarak bilgi tekrarina gerek olmadan
ona 0zel bireysellestirilmis hizmetler sunabilir. Bireye 6zel iiretimlerde ileriki zamanlarda isletmeler i¢in daha da
6nem kazanacaktir, ¢linki sistemin siirekli kendini gelistirme 6zelligi pazar, isletmeyi ve tiiketiciyi daima takip
ederek onlar hakkindaki bilgileri giincel tutmasini saglamaktadir. Bu durum kisinin ve mevcut piyasay: bilen
yapay zekanin kullanicisina ozel, sistemle uyumlu bireysel iiriin segenekleri sunmasini saglayarak, miisteri ve
firmaya belirli bir tiriin dogrultusunda birlestirecektir.

Endiistri 5.0’1n arkasindan suan duygulara ve daha fazla insan etkilesimlerine dayanan giiglii tiiketici ve marka
iligkileri yaratmada en son teknolojileri entegre etmenin 6nemini vurgulayan 6.0 pazarlama anlayisindan s6z
edilmektedir. Pazarlama 6.0, misterilerin istek ve ihtiyaglarini daha detayl: bir sekilde anlamakta, verilerin akilly
kullanimu1 yoluyla kigisellestirilmis ¢oziimler sunmaktadir (Yildiz ve Alan, 2025). Ornegin, L’Oréal, insanlarin
dijital bir ekran iizerinde herhangi bir iiriinii denemelerine imkan veren online cilt bakimi teshisi, sa¢ rengi
denemeleri ve sanal makyaj gibi teknolojik yeniliklerle ¢alisan ModiFace isimli artirilmis gerceklik sirketi
tizerinden bireysellestirilmis hizmetler sunmaktadir (Altan, 2019).

Web sitesi ve kitlesel bireysellestirme uygulamalar:

Internet sitesi ya da web sitesi, “genellikle birbirine bagli képriiler (hyperlink) igeren ve bir kisi, sirket, egitim
kurumu, hitkimet veya kurulus tarafindan ¢evrim ici olarak sunulan bir grup World Wide Web sayfasidir.” Web
sitesi, icinde yer alan web sayfalarindaki; gorseller, metinler, animasyonlar, videolar ile ziyaretcilere bilgiler ve
gesitli hizmetler sunmaktadir. Sadece bir alan adini paylasan, herkesin ulasabilecegi, birbirine bagli web
sayfalarinin toplamidir. Web sitesi ile web sayfas1 ayn1 kavramlara gonderme yapmamaktadir. Web siteleri birkag
web sayfasinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Akarsu, 2021, s. 52; Giilmez, 2021, s. 181). Web sitelerinin
kurulus amaglarindan biri e- ticarettir. E-ticaret siteleri siirekli iceriklerinin giincellenmesiyle dinamik web sitesi
ornekleridir. Satiga sunulan tirtinlerin fiyatlari, Giriin gesitleri hakkinda giincellemeler yapilmaktadir. Pazarlama
amagli web sitelerinde sunulan fiyatlar ve promosyon avantajlari, tiiketicileri bu sitelerden aligveris yapmaya
yonlendirmektedir (Kogyigit, 2017, s. 203; Giilmez, 2021, s. 181). E-pazarlama ticari bir site olarak 7/24 saat her
zaman agiktir. Bir web sitesinde misterilerle es zamanli ilgilenilerek sorunlarin aninda ¢6ziimi, isteklere aninda
yanit verilmektedir. Web tabanli sistemler veri kaynaklarina dayali oldugu i¢in kisisellestirilebilir (Baker ve Hart,
2008, s. 383). Web siteleri, kurumsal ve ticari amagh kullanilan en 6nemli dijital pazarlama araglarindan biridir.
Misteri ile kurumun dogrudan iletisime ge¢mesini saglayan, kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin
tiretilmesine imkan veren ortamlardir.

MINI USA, www. MINIUSA.com adresinde bir pazarlama sitesi isletmektedir. Sitede mevcut MINI modelleri
eglenceli, ayrintili agiklamalarla, kendi MINT nizi tasarlamaniza ve MINI'nizi fabrikadan fabrikaya takip etmenize
yonelik araglar, bayi konumlari, hizmetler hakkinda bilgiler, etkilesimli satis 6zellikleriyle icerikler sunulmaktadir
(Armstrong, Kotler, Trifts ve Buchwitz, 2015, s. 554). Starbucks, kitlesel bireysellestirilmis iiriinlerini
kullanicilarinin ahududu aromast ve protein tozu gibi malzemelerle kendi sanal frappuccinolarini yapmalarina
olanak taniyan “frappuccino.com” sitesi ile yapmaktadir. Ayrica karamel, krem santi gibi popiiler
kombinasyonlarin yani sira farkli malzemelerin popiilerligi de ol¢iilmektedir (Gandhi, Magar ve Roberts, 2014,
s. 3).

Sirketler, bireysellesme stratejilerini uygularken yapay zekddan oldukea yararlanmaktadir. Yapay zeka destekli
sohbet robotlar1 (chatbotlar), miisterilerle anlik bir sekilde etkilesime gegerek bireylerin sorunlarina hizli bir
sekilde ¢oziimler tiretmektedir. Dijital pazarlamada yapay zeka, bloglardan, web sitelerinden toplanan verileri
analiz etmekte, igerik tiretimini optimize ederek daha hedefe yonelik, sonu¢ odakl: igeriklerin olusturulmasini
saglamaktadir (Eksi ve Cam, 2024, s.162).Yapay zeka, akilli bir hedeflemeyle dogru teklifleri dogru anlarda ve

dogru miisterilere sunmaktadir. Sirketlerin bireysellestirilmis iiriinler sunmasina ve miisterilerin {iriinlerini
oOzellestirmelerine olanak vermektedir. Ayrica firmanin web sitesi ierigini miisteri tercihlerine uyacak sekilde
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ozellestirebilir, fiyat tekliflerini miisterinin 6deme istegiyle uyumlu hale getirebilir, bireysellestirilmis bir sekilde
miisteri etkilesimlerini tiim kanallar ve cihazlar arasinda birbirine baglayabilir (Kumar, Rajan, Venkatesan ve
Lecinski, 2019, s. 4-12; Kotlar, Kartajaya ve Setiawan, 2021). Sanal asistanlar ve chatbotlar gibi yapay zeka tabanl
araglar misteri memnuniyetini artirmakta ve hizmet siireglerini hizlandirmakta, hedef kitleye yonelik
bireysellestirilebilir icerik tiretilmesine imkan sunmaktadir (Seker, 2025, s. 453). Nestle'nin Nespresso makineleri
ve kahve kapsiilleri, tiiketici tercihlerini anlamak icin miisterileriyle dogrudan iligki gelistiren markalarin bir
ornegidir (Kumar, Rajan, Venkatesan ve Lecinski, 2019, s. 4). Bir¢ok isletme gelisen teknolojinin vasitasiyla web
sitelerinde kisiye 6zel {iriin tasarlama vaadi sunmaktadir. Fakat iiriinlerin 6zgiinliigii, sadece tek kisiye 6zel olmasi
tartismali bir konudur. Ciinkii giiniimiizde ayni {iretim ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen her yere
yayilmasiyla kiiresel ¢apta benzer tiiketim aligkanliklarinin iiretildigi ve satisinin yapildigi bir donem igindeyiz.
Bu nedenle bireysel olarak sunulan her iiriiniin sahte bir kisisellesme tasidig: asikardur.

Sahte bireysellesme

Kiltir endiistrisi, Theodor W. Adorno'nun Max Horkheimer ile yaymnladigi Aydinlanmanin Diyalektigi
kitabinda kitle kiiltiirii kavrami yerine kullandig terimdir. Kiiltiir endiistrisi iiriinleri, kitle tiilketimine paralel
olarak diizenlenen, tiiketimin bi¢imini belirleyen, biitiin sektorlerde belirli bir plana uygun olarak iiretilmektedir.
Yapisal olarak birbirinin aynisi olan bu sektorler bir sistem olusturmaktadir. S6z konusu durumu miimkiin kilan
ise cagdas teknik, yonetsel ve ekonomik olgunlasmadir (Adorno, 2003). Kiiltiir endiistrisi, bireysellik ve tikellik
olarak goriinen seylerin aslinda 6yle olmadigy, sistemin her seyi donatan birligine kars1 bir direnis noktasi olarak
dogan seyin sistemle birlesip bastirildigr diisiincesine dayanmaktadir. Giiniimiizde kiiltiir her seye benzerlik
bulastirmakta, radyo, dergiler ve filmler bir sistem olusturmakta, her biri kendi i¢inde s6z birligi etmektedir.
Kiltiir, iretim kurallarina uyum saglayan bir sanayi haline gelmis ve kapitalist ekonominin pargast olmus
durumdadir (Adorno, 2007, s. 19). Bu nedenle endiistri kavrami dogrudan iiretim igin degil, kiiltiirel iiriinlerin
standartlasmasini ve dagitim tekniklerinin rasyonellestirilmesini ifade etmektedir. Kiiltiir endiistrisinin her
triind bireysel bir hava tasimakta ve ideolojinin gii¢lendirilmesine yarar saglamaktadir (Adorno, 2003). Barkod
okuma aygitlari, otomatik igecek dagiticilari, kendi kendine pisen yiyecekler, mikrodalga firin, fabrika ciftciligi,
kredi ve bankamatik kartlar;, para makineleri gibi teknolojik ilerlemeyle birlikte olusan her gelisme
standartlagmay1 etkilemektedir. Bunlara ek olarak gelisen bilgisayar teknolojisi standartlagmis toplum yapisini
daha da yayginlastirmakta, artan gereksinimlerden kaynaklanan yeni alanlar olusturmaktadir (Ritzer, 2011, s.
214). Benzer teknolojilerle kitleler icin iiretilen iiriinler, Adorno’ya gore kitle kiiltiiriintin derinlikten yoksun,
popiiler kiiltiire uydurulmus, niteliksiz ¢iktilaridir. Ritzer'in deyimi ile McDonaldlagtirilmis bir toplum yapisinin
standartlagtirilmus triinleridir. S6z konusu {iiriinler kisiye 6zelmis gibi sunulmasina ragmen aslinda sahte bir
bireysellesme barindirmaktadir.

Bireysellik kiiltiir endiistrisinde bir yanilsamadir, ¢iinkii iiretim tarzi standarttir. “Bireysellik ilkesi baslangictan
beri celigkilerle doluydu. Her seyden énce bireysellesme gercekten basarilamadi” (Adorno, 2007, s. 92). Insanlar,
elestirel diisince kapasitesinden yoksun bir sekilde, kiiltir ve medya endiistrilerinin birlesen giicleriyle
olusturulan “sahte bireyci” bir durum i¢indedir (Bennett, 2020, s. 38). Teknik, insanlar1 gocuk olmaktan ¢ikardi
ve birer kisi haline getirdi, fakat bu bireysellesme siirecinde bireysellik ugruna yapilan her ilerleme “bireysellikten
odin verilmesine ve sonunda herkesin kendi amaci diginda hicbir sey gérmemesine yol agt.” Kiiltiir
endiistrisinin bireyselligi iyi bir sekilde uygulamasinin nedeni “toplumun bu kirilgan dogasinin 6teden beri onun
icinde yeniden iiretiliyor olmasidir.” Kahraman modellere duyulan sevgi, dykiinme sayesinde bireysellesme gizli
tatminden beslenmektedir (Adorno, 2007, s. 93).

Sanayi toplumunda bireyin fikrine bagvurulmadan ona taninmis olan hak bir 6zgiirlikmiis gibi sunulan se¢cme
hakkidir. Kisisellesme denilen kavram da se¢im yapabilme olanagina baglidir. Bireyi kiiltiirel bir sistemin i¢ine
iten se¢me Ozgiirliigii bir aldatmadir. Bu araba yerine su arabayi se¢mek; isin i¢ine biraz bireysellik katmis olabilir,
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fakat burada asil husus bireyi ekonomik bir diizene boyun egmeye zorlayan se¢me eylemidir. Bu cergevede
bireysellesme teriminin “temel bir ideolojik kavram” oldugu soylenebilir. Nesneler, teknolojiye ayak uydurmus
olduklari icin sadece “6nemsiz ayrintilar diizeyinde” bireysellestirilebilir. Ornegin, arabalar1 bireysellestirmek
isteyen bir isletmenin seri imalat {iriinii motor ve sasi almasi, aracin dis hatlarinda sadece belli degisiklikler
yapmast veya bazi aksesuarlar eklemesi yeterlidir (Baudrillard, 2011, s. 173-175). Bu noktada 6nemli olan
nesnenin iglevsel kullanim ozelligi degil, gostergesidir. Bireysellestirme kiiltiirlesmenin, dogallastirmanin ve
islevsellesmenin ¢agdagidir. Insanlar arasindaki hakiki farkliliklari yok ederek bireyleri ve iiriinleri
tiirdeslestirerek farklilasmanin sanatini baslatan tekelci olgu sanayisel yogunlagsmadir (Baudrillard, 2008, s. 105).

Bireysellestirmenin biiyiilii sdylemi, “evinizi kendiniz kisisellestiriniz” soziiyle doruk noktasina ¢tkmustir. “Kisi
olarak kendi kendinizi kisisellestirin” formiilii kendini korumaktadir (Baudrillard, 2008, s. 103-104). En degersiz
nesneler dahi bu sistemin i¢inde digerlerinden renk, aksesuar ve detaylariyla fakli olmaya ¢aligmakta ve soz
konusu farkin nesneye 6zgii oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin, siradan bir ¢op sepeti kesinlikle orijinaldir,
ciinkii Gilac Decor onu sizin i¢in ¢i¢ek desenleriyle siislemistir (Baudrillard, 2011, s. 174-175). Bireysellestirici
farklhiliklar artik insanlar1 kars: karsiya getirmemektedir, bu farkliliklar tanimsiz bir 6lgekte hiyerarsik hale gelir
ve modellerden yola ¢ikarak birlesmekte, tiretilmekte ve yeniden iiretilmektedir. “Farklarin iiretiminin tekelci
yogunlagmasi vardir” (Baudrillard, 2008, s. 104). Cok &zel farkliliklar bilindigi gibi daha sonra “sinai iiretim
diizeni” tarafindan seriler halinde tiretilmektedir. Popiiler bir {irlinii ortaya ¢ikaran ikinci asama olan seri imalat
stirecidir. Bu nedenle her seyin modellestirildigi yerde bir modelden bahsedilemez. Fakat art arda piyasaya ¢ikan
sinirli sayida iiretilmis nesne serilerinin gittikce daha onemsiz ve 6zel farkliliklar1 olan az sayida imal edilen
serilere kaydig1 soylenebilir (Baudrillard, 2011, s. 175-176).

Yontem

Bu ¢alismada “size ozel, kisiye 6zel, benzersiz” gibi mesajlarla tiiketiciye hitap eden ve onlari, kendin tasarla
soylemiyle tiretim siirecine déhil etmeye ¢aligan web sitelerinde aslinda standartlagmus tiretim ve tiiketim kaliplar1
tizerinden sahte bir bireysellestirme vaadi sunuldugunu gostermek amaglanmaktadir. Bununla birlikte
reklamlarda ve dijital platformlarda hemen hemen her iiriin i¢in kullanilan “kisiye 6zel Giriin” gibi séylemlerin
tagidigr anlamlarin bireysellestirilmis pazarlama stratejilerinde nasil kullanildig1 gosterilmek istenmektedir.
CGalisma, ozellikle birgok iiriin tizerinden s6z konusu durumun incelenmesi, kiiltiir endistrisinin her alana
yayildigini gostermesi ve dijital diinyanin bireysellesme stratejisinin bir standartlasma barindirdigini ortaya
¢tkarmasi yoniiyle 6nemlidir. Caligmanin temel varsayimlari;

e Kitle iletisim araglariyla ortaya atilan kisisel {iriin soylemi sahte bir bireysellesmedir.

o Kendin tasarla siteleri tiiketiciye bireysellestirilebilir tiriin vaadi sunarak aslinda her tiiketiciye ellerinde
var olan alternatiflerden birini sectirmektedir.

o Tiiketiciler, “kendi tiriiniinii yarat” gibi mesajlarla tiretim siirecine d4hil edilmeye ¢alisilarak isletmenin
bir iiyesi gibi hissetmeleri istenerek pazarlama faaliyetleri desteklenmektedir.

Caligma nitel aragtirma yontemlerinden olan icerik analizi teknigi ile gerceklestirilmistir. I¢erik analizi, “metin
icerigi toplama ve analiz etme teknigidir.” Arastirmacinin; makale, film, kitap gibi bir iletisim kaynagindaki igerigi
(anlam ve masajlar1) agiga vurmasina imkan sunmaktadir (Neuman, 2014, s. 466). Ierik analiziyle birbirine
benzer veriler belirli temalar ve kavramlar dogrultusunda bir araya getirilerek anlagilir sekilde diizenlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Icerik analizinde olusturulan kodlar (kavramlar) ve kodlar arasindaki iliskiler (temalar),
verilerde gizli olan kurami veya olguyu agiklamak i¢in kullanilan temel bilesenlerdir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.
227-228). Icerik analizi tekniginde; daha 6nce belirlenmig kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir cerceve
icinde yapilan kodlama, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama olarak 3 tiir kodlama bulunmaktadir
(Yidirim ve Simsek, 2011, s. 232). Bu c¢aliyma, verilerden c¢ikarilan kavramlara gore kodlama ile
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gerceklestirilmistir. Kodlamalarin giivenirligi birden fazla gézlemcinin birbirinden bagimsiz olarak ayn1 bilgileri
6l¢meye caligtiklar1 durumlarda uygulanan bir giivenirlik ol¢iitii olan arastirmacilar arasi tutarlilik (2) ile
saglanmistir (Karasar, 2012, s. 149). Arastirmacilar tarafindan ek 1’de yer alan web sitelerinden dogrudan alint1
ile olusturulan tablo ve web site sayfalarinda yer alan igeriklere bakilarak olusturulan kodlamalarin
karsilagtirilmasi ile goriis birligine dayil giivenirlik saglanmigtir.

Caligmada arastirmanin igerigine ve kapsamina uygun orneklemlerin segilmesiyle gerceklestirilen “amach
ornekleme yontemi” kullanilmigtir. Amagh Ornekleme yontemi bir niifus hakkindaki 6nceki bilgilere ve
aragtirmanin 6zel amacina dayanarak aragtirmacinin 6rneklem se¢iminde kisisel yargisini kullanmasiyla yapilan
orneklem tiiriidiir (Fraenkel ve Wallen, 2008, s. 99). Amagli 6rnekleme yontemiyle segilen 46 web sitesi iiriin
kategorileri dikkate alinarak belirlenmis ve bir¢ok iiriin kategorisine ulasildig1 icin tekrara diismemek adina
yeterli goriilmistiir. Kendin tasarla sdylemiyle tiriin sunan siteler agirlikli olarak tisort, canta, sapka, hediyelik
esyalar gibi tirtinler tizerine hizmet vermektedir. Bu ¢alismada bireysellestirilmis iiriin gesitlerinin daha genis bir
kapsama yayildigini sadece bahsedilen iiriinlerle sinirli kalmadigini géstermek icin farkl iilkelere ait siteler
ornekleme dahil edilmistir. Ayrica @iriinlerin tasarimi esnasinda ve dagitiminda bireysellestirme stratejilerine web
sayfalarindan dogrudan ulagilamadig i¢in olusturulan kodlamalar web sitelerinde erisime agik olan bilgilerle
sinirlandinlmistir. Bunlara ek olarak iirtin kategorilerinin kodlamasinda hediyelik esya, oyuncak, taki gibi
kapsamu genis olan tiriinlerde alt kategoriler digarida birakilmugtir.

Bulgular

Kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin sahte kisisellesme baglaminda analizi

Caligma kapsaminda dijital ortamda “kendi tiriiniinii tasarla” mesajlariyla hizmet veren 46 web sitesinin analizi
gerceklestirilmistir. Web siteler analiz edilirken arastirmanin amaci gergevesinde yer alan bilgilere deginilerek;
sitenin kategorileri, web sayfasinin hakkimizda kisminda kendini nasil tanittigy, kisisel driinlerin tiiketicilere
hangi soylemle sunuldugu ve iiriinlerin tasarim agamasinda hangi bilgilere yer verildigine deginilmistir.

Tablo 1

Web Siteleri ve Uriin Kategorileri

Web Sitesi Uriin Kategorisi
aktionslicht.de Albiim, defter, kart

artaic.com Mozaik

carpetcenter.de Hali

Caseable Telefon, e-kitap okuyucu kilift
create-a-matress.com Yatak

chemstation.com Deterjan, sabun

cigeksepeti Termos, ¢akmak, dini hediye, kiilliik vb.
customink.com Saat

customizedgirl.com Kiyafet, canta

damao.de Mobilya
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deinDesign.de
deinRegal.de
designatea.com
domainMarket.com
Dreiguerteltiere.de.com
dulux.co.uk
echtleinwand.at
Elementbars.com
golfballs.com
gumusistan.com
idbeer.de
jonessoda.com
Kaft.com
Materialise.com
MINI.com
Mymat.de
Mymms.com
Mymuesli.com
Nike.com
optimalprint.de
Paris-miki.co.jp
Paygo
personaNOVEL
piksieben.de.com
plusbrief-individuell.de
rickshawbags.com
shirtinator.de
spreadshirt.de
stoff-schmie.de
swimcapz.com
tesbihci.com
usbbellek.com
vans.com
wopp.shop
yousurprise.de

Zazzle.com

Telefon kilifi, takvim
Mobilya

Gay

Website

Kemer, tasma

Boya

Fotograf, poster, tablo
Gida barlart

Golf malzemeleri
Taki

Bira

Soda

Sort, pantolon, ceket, sapka vb.
3D baski

Araba

Paspas

Cigek, ¢ikolata

Miisli

Ayakkab1

Kart, albiim, telefon kilifi, kupa...

Gozlik

Post cihazi, yazar kasa

Kitap

Oyun

Zarf, pul, kartvizit

Canta

Tisort, canta vb.

Tisort

Kumas

Yiizme bonesi, mayo

Tesbih

Flash disk

Ayakkabi, spor giyim
Cerceve, duvar saati, kupa...
Hediye

Dugiin, elektronik, dekor vb.

Toplam: 46
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Not: Tablo web site ieriklerinden olusturulmustur.

Yukaridaki tabloya genel olarak bakildiginda hemen hemen téim nesnelerin web sitelerinde, ozellestirilebilir
triinler kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Kisisellestirilebilir iiriinler, oldukga genis bir kategoriye yayilmis,
tilketimin her alaninda yer edinmistir.

Tablo 2

Web Sitelerin Tasarladig Uriin Kategorileri

Uriin Kategorisi

3D baski Cicek Gozlik Ovyuncak Tablet kilift
Aksesuar Gikolata Hali Odiil Tablo
Albim Corap Hediyelik esyalar Pantolon Taki
Anahtarlik Defter Kart Paspas Takvim
Araba Dekorasyon triinleri Kartvizit Perde Tasma

Atlet Deterjan Kemer Poster Telefon kilifi
Ayakkab1 Dini tiriinler Kitap Pul Termos

Bere Dugiin iirtnleri Kumas Puzzle Tesbih

Bira E-kitap okuyucu kilifi Kupa Saat Tisort

Boya Elektronik esyalar Killik Sabun Website
Ceket Flash disk Mayo Soda Yastik kilifi
Cakmak Fotograf Mobilya Spor giyim Yatak

Canta Gece lambasi Mozaik Sweatshirt Yiizme bonesi
Cay Gida barlar1 Miisli Sapka Zarf
Cerceve Golf malzemeleri Oyun Sort

Toplam 74

Not: Uriin kategorileri web site igeriklerinden elde edilmistir.

Uriin kategorisi

Incelenen web sitelerinden 74 iiriin belirlenmistir, fakat bunlar daha da artirilabilir. Ornegin, dini triinler
icerisinde Kur’an-1 Kerim, seccade, hediyelik esyalar icerisinde ev dekorasyon iiriin cesitleri, giyim esyasi
icerisinde bircok kiyafet secenegi belirlenebilir. Uriin kategorilerinin cesitliligi, Adorno'nun belirttigi sahte
bireysellestirme soziiniin kiiltiir endiistrisinin tiim alanlarina yayildigini gostermektedir. Tiiketim toplumunda
hemen hemen her tirlinlin insanlara “size 6zel tasarim, beraber iiretelim” gibi sozlerle sunularak sahte bir
bireysellestirme olusturulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.
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Her iirtin bireysel bir havayi etkiler, bireyselligin kendisi ideolojiyi giiclendirmeye hizmet eder. Kiiltiirel mallar
yeni veya bireysel bir sey izlenimi veren yalitilmis etkiler veya ayrintilar getirerek mutlak kliselerini gizleyerek ilgi
uyandirir. Tim bu tesadiifi ayrintilar “s6zde bireysellesmenin” 6rnekleridir. Ayirt edilmis ticari markalar sézde
bireysellesme 6rnekleridir. Bu markalar1 6grenen kisiler aslinda farklilagmamis olanlar arasinda ayrim yapmay1
ogrenirler (Witkin, 2003, s. 47-104). Ciinkii standart sistemler, tiretken teknolojileri kullanmasina karsin, yeniden
tiretim teknolojilerinin egemenligi altindadir. “Yani daha dnceden iiretilmis olan1 defalarca yeniden ftiretirler.”
Sonucunda ise diisiik maliyetle yiiksek karlar saglanir ve standartlasmis nesneler daha da yayilir (Ritzer, 2011, s.
211- 230).

Tablo 3

Uriinlerin Tasarim Agamasinda Yer Alan Bilgiler

Uriinlerin Tasarim Asamasinda Yer Alan Bilgiler

Aksesuar segenekleri Monogram Paketleme segenekleri
Baski Malzeme bilgileri Prototip

Boyut Malzeme segenekleri Renk tercihleri

Desen Metin Stil

Fonksiyon Model Sablon

Fotograf Opsiyonlar Sekil

Gida igerik secenekleri Odeme secenekleri Tasarim danigmanlig
Gonderim segenekleri Ozel kesim Tasarim miithendisligi
Gida miktar Uriin kategorileri Viicut olgiisii

Logo Kombinasyon segenegi Yaz1 karakteri

Not: Uriin tasarim bilgileri web site igeriklerinden elde edilmistir.

Uriinlerin tasarim asamasinda yer alan bilgiler

Yapay zeka, tirtinlerin tasarim, fiyat, dagitim ve tutundurma ¢aligmalarinda pazarlama yoneticileri tarafindan
kullanilmaktadir. Uriiniin tasarim ve gelistirme siireclerinde aktif bir rol oynayarak miisterilerin ihtiyaglarina
daha uygun ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunmaktadir. Ornegin, Nike’in “Nike By You” platformu, kullanicilarin
kendi tasarimlarin1 yapmalarina olanak tanirken, yapay zeka bu tasarimlar {izerinden énerilerde bulunmaktadir
(Seker, 2025, s. 448). Giyim veya aksesuar iiriinleri s6z konusu oldugunda 6l¢i, renk, fotograf, yazi, baski, tasarim
danigmanlig vb. alternatifler bireysellestirme oyununun en 6nemli unsurlaridur.

Miisli, soda, gikolata veya cay gibi gida sektoriinde bireysellestirme; icerik gesitleri, kalori hesab, yag miktar: vb.
secenekler ile triin miktarinin ve igeriginin belirlenerek tiiketiciye ozel alternatifler sunulmasiyla
gerceklestirilmektedir. Ornegin, Hintli bir saglik ve fitness uygulamasi olan HealthifyMe’nin olusturdugu Ria 2.0
isimli yapay zeka robotu, tibbi kogullar1 hesaba katarak her kullaniciya 6zel olarak hazirlanmis yemek 6nerileri,
diyet planlar1 ve saglikli yasam tarziyla ilgili genel bilgiler sunmaktadir (Kumar, Rajan, Venkatesan ve Lecinski,
2019, s. 3). Dekor iiriinlerinde ise ebat, malzeme tiiri ve malzeme bilgileri verilmekte, birgok site tasarimci
kullanarak tiiketicileri tasarim danigmanina yonlendirmektedir. Tiim sitelerde paketleme tercihleri, 6deme
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secenekleri ortak 6zelliklerdir. Kendi tirlinlinii tasarla mesajiyla sunulan nesneler aslinda web sitenin tiiketiciye
sundugu alternatiflerle olusturulan kitlesel tiretimin bir ¢iktisidir. Burada farkli olan sadece bireyin, internet
ortamini kullanarak sitenin sundugu tasarim danigmaniyla iletisime gegerek iiretim siirecinde fikir beyan
edebilmesi veya kendisine alternatifler arasindan bir se¢im yapma hakk: sunulmasidir.

Baudrillard, bigim ve renk gibi gorsel 6zelliklerin “marjinal farklilastirma oyununa” daha uyumlu oldugunu seri
imalat diizeyine daha yatkin olduklarini belirtmektedir (Baudrillard, 2011, s. 181). Kapitalist toplumlarda iiriinler
onceden tasarlanmus, standart, yaraticiiktan uzak, 6zgiinliik igermeyen triinlerdir. Bu driinlerin igerikleri
olusturulan karakter ve tiplerle standart hale getirilmekte, béoylelikle zevk ve eglence igin durumundan memnun
tiiketiciler olusturulmaktadir (Yaylagiil, 2006, s. 90). Burada miisteri, usta veya yetkilendirilmis kisi degil,
manipiile edilen nesnedir. Kiiltiir endiistrisi hem yiiksek hem de diisiik sanati islemeyi ve bunlar1 tek bir semada
6ziimsemeyi boylelikle tiiketicilerini biitiinlestirmeyi amaglamaktadir (Witkin, 2003, s. 48).

Web sitelerinin tanitim igerikleri ve tiiketiciye yonelik mesajlarinin tematik kodlamas:

Tablo 4

Web Sitelerin Tematik Kodlamas:

Kurumsal Ustiinliik

Rakiplerden Ustiin Uretimde Ustiin Modern
Cok daha fazlasi 3D konfigiirator Moda
Coziim Hizli Renkli diinyaniz
Deneyim Tasarim servisi Sanatsever
Dogru yer Teknolojimiz Siradanliktan hoslanmayan
Diinya lideri Sadece birkag adim

Firsat Uyarlanabilir

Merkezi Uzman

Miikemmel Renkli yapilandirici

Uygun maliyetle Robotik tiretim

Bireysellestirme

Kisiye Ozel Uretim Bireye Uygunluk Biriciklik
Adiniza kisisellestirilmis Beslenme profiliniz Ayricalik

Elle tasarlamak En iyisi ¢iinkil onu sen yarattin Benzersiz
Kendi Uretiminiz Favori Cekici

Kendin tasarla Hayallerindeki iiriin Essiz
Kigsisellestirilebilir Ihtiyaqlarmlz icin Fark edilmek
Kontrol %100 sizde Kendi etiketiniz, tarziniz Farkli

Ozel tasarim Kisiliginizi gostermenin yolu Sizin i¢in

Ozel yapim uriin Senin Giriinin Tarz

Ozellestir Tarzina uygun Yaratici
Sekillendir Tarzini sergilemenin yolu
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Ideal Hediye Segenegi

Bireysellestirilebilir Hediye Onun kadar benzersiz
Bayilacagi bir hediye Ozel bir hediye

Benzersiz bir hediye Ozel Giinler

Kisisel bir hediye Mutlu edin

Kurumsal hediye Strpriz yap

Aidiyet

Is Birligi Duygusallik

Birlikte yenilik yapalim Giiven Sezgisel
Bizimle tasarla Destek Sevgiyle
Fikrinizi anlatin Ideal Saglikli bir diinya
Tarzinizi bizimle yaratin Senin yaninda

Not: Kategoriler ve kodlar aragtirma bulgularindan elde edilmistir.

Web sitelerinin tanitim icerikleri ve tiiketiciye yonelik mesajlarinin degerlendirmesi

Web sitelerinin hakkimizda sayfasi, Giriinlerin tasarim sayfasi ve ana sayfalarindan elde edilen icerikler
dogrultusunda; “kurumsal tstiinliik, bireysellestirme, ideal hediye segenegi ve is birligi” olarak dort tematik
kodlama olusturulmustur.

Kurumsal iistiinliik: Web sitelerinin analizleri sonucunda kurumsal {istiinliiklerini ifade eden “tretimde tstiin,
rakiplerden istiin, modern” olarak ti¢ alt kodlama olusturulmustur.

Uretimde Ustiin; “3D konfigiirator, hizly, tasarim servisi, teknolojimiz, sadece birkag adim, uyarlanabilir, uzman,
renkli yapilandirici, robotik iiretim” mesajlariyla hizli bir sekilde, kaliteli, uzun 6miirlii ve en son teknolojiyle
tiretim yapildig1 vurgulanmaktadir. Ancak s6z konusu sdylemler sadece tek bir isletmeye ait 6zellikler olmaktan
uzaktir, ¢iinkii tiim tretim sistemlerinde kiiresel ¢apta yayginlik kazanmigs benzer teknolojiler kullanilmaktadr.
Ayrica isletmeler, tanitim igeriklerinde kendilerini, olduk¢a profesyonel olduklari yoniinde séylemlerle
sunmaktadir. Nestle, Starbucks, Coca Cola gibi markalar, igerik cesitlerine yonelik benzer teknolojik siireclerden
yararlanarak bireysellestirilmis gidalara yonelik hizmet vermektedir. Isletmenin performans iistiinliigiinii 6n
plana ¢ikaran kodlamalar, kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin maliyet, kalite ve esneklik agisindan kiiresel
rekabeti miimkiin kildigin1 gostermektedir. Bu tiretim paradigmasi, iiriinleri modiilerlestirmekte, esnek tiretim
siireciyle miisteriler ve tedarik zinciri ortaklarini entegre ederek seri iiretime yakin verimlilikte farkli ve
oOzellestirilmis Girtinler tiretilmesini saglamaktadir (El Assad, Dachry, Fouraiji vd., 2025).

Tematik kodlamalarda, kategoriler arasi uzlasma pek miimkiin degildir. Ciinkii temanin belli bir fiziksel sinir1
yoktur. Bircok kavram birden ¢ok temay kapsayabilir, sinirlarinin kesismesi zordur (Ogiilmiis, 1991, s. 227).
Web sitelerinin ana sayfalarinda ve tiriinlerin tasarim asamasinda yer alan bilgilerden bazilari tanitim sayfasinda
verilen bilgilerle benzerlik gostermektedir. Ornegin; “teknoloji, uzmanlik, kalite, hiz, maliyet” gibi temalar hem
tanitim sayfasinda hem de ana sayfada, iiriiniin tasarlama sayfasinda yer almaktadir. Aradaki fark ise bir soylemi
sitenin kendi kurumunun tanitim i¢in kullanmast, diger soylemi ise tiiketiciyi cekmek i¢in iirlinlerin 6zelliklerini
vurgulamak amaciyla kullanmasidir. Ayrica bu soylemler tiiketicinin bir iiriinden ve isletmeden beklentisini
karsiladig1 igin cift tarafli kullanima uygundur. Ayni kelimeler hem kurumun reklam: hem de driiniin
pazarlanmasinda tiiketiciyi cezbetmek i¢in kullanilmaktadr.

Rakiplerden Ustiin; “cok daha fazlasi, ¢6ziim, deneyim, dogru yer, diinya lideri, firsat, merkezi, mitkkemmel, uygun
maliyetle vb.” séylemler ile isletmeler, tiiketici i¢in dogru tercihin kendi markalar1 olacagi, diger firmalara gore
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daha istiin, deneyimli, lider ve ¢6ziim odakli olduklarini belirtmektedir. Ayni hizmeti sunan diger markalara
gore daha iistiin olduklarini belirten mesajlarla tiiketiciler bireysel iiriinlere ¢ekilmeye ¢aligilmaktadir.

Modern; “moda, sanatsever, renkli diinyaniz, siradanliktan hoslanmayan” mesajlariyla isletmenin ¢ag1 yakalayan,
orijinal ve sanat dostu bir tutum sergiledigine yonelik tistiinliiklerine deginilmektedir. Tisort, ¢anta gibi iiriinleri
bireysellestiren kaft.com “siradanliktan hoglanmayan, estetik kaygisi olan, popiiler kiiltiirden uzak ve sanatsever
bir kitleye hitap eder” ifadeleri ile tiiketiciyi ¢ekmektedir. Organizasyonlar, ticari bitytimeyi saglamak, degisen
sartlara uymak, yeniligi triin hatlarina entegre etmek, rekabette farklilasmak amaciyla is modelleri
gelistirmektedir. S6z konusu siirecte, “sanatsal diisiince ve yeniligin dogrudan iiriinlere dahil edilmesi” 6nemli
bir rol oynamaktadir (Giidek, 2023, 5.1132). Moda, s6ylemi ise kisisellestirilmis olarak sunulan iiriinler icin ¢ok
kullanilmamaktadir, fakat moda olan markalar veya belirli bir donem popiiler olan film karakterleri i¢in kisiye
ozel baski, renk, yazi ya da iriiniin 6zelligine gore malzeme segenekleri sunulmaktadir. Kurumsal tisttinliik iceren
kodlamalari, ayni 6zellikleri kullanarak tiriinler tireten birgok isletmenin kendilerini digerlerinden 6ne ¢ikarmak
i¢in kullandig goriilmektedir. Boylelikle tirinlerin kisisel olmaktan uzak, benzer sdylemlerle iiretilmesinin yani
sira bir¢ok isletmenin web sitelerinde kendini de ayn1 sekilde tanittiklari séylenebilir.

Bireysellestirme: Bireysel iiretim ve pazarlama mesajlar1 “kisiye 6zel iiretim, bireye uygunluk, biriciklik” olarak
ti¢ baglik altinda kodlanmustir.

Kisiye Ozel Uretim; “adiniza kisisellestirilmis, elle tasarlamak, kendi tiretiminiz, kendin tasarla, kisisellestirilebilir,
kontrol %100 sizde, 6zel tasarim, 6zel yapim iiriin, 6zellestir, sekillendir” ifadeleriyle satisa sunulan nesnelerin
ozglin, sadece o iiriinii kullanacak kisiye 6zel olacag: algis1 yaratilmaktadir. Baudrillard (2011), kisisellestirilen
nesne icine seri imalati da almaktadir, ¢iinkii ayn1 marka on bes veya yirmi farkli tonda boyanmis nesneler
tiretebilir. Ornegin, benzersiz olarak adlandirilan liiks kirmizi renkteki arabalarin egsizligi hicbir arabada bu
renklerle karsilasiimamasindan dolayr degil, arabanin diger o6zelliklerinin kirmizi renkle 6zdesim kurmus
olmasindandir. S6z konusu siire¢lerin sonunda bir nesneyi digerlerinden farkli kilan, onun degerini artiran bir
nitelik, biiyiikk bir ayricalikmug gibi algilatilmaktadir. Ornegin, “kdpek tasmasi yapilandiricimizda 190 olas
kombinasyon arasindan en sevdiginiz tasmayi bir araya getirebilirsiniz” (dreiguerteltiere.de.com) sozlerinde olast
secenekler arasindan bireysellestirme sunuldugu goriilmektedir.

Bireye uygunluk: “beslenme profiliniz, en iyisi ¢iinkii onu sen yarattin, favori, hayallerindeki iiriin, ihtiyaglariniz
icin, kendi etiketiniz, tarziniz, kisiliginizi gostermenin yolu, senin iiriiniin, tarzina uygun, tarzin sergilemenin
yolu” gibi sozler bireysellestirilmis tiriin segeneklerinin kisi icin en ideali oldugunu vurgulamaktadir. Kitlesel
bireysellestirme uygulamalari sadece bir tiriin satmamakta insanlara hayal diinyalarina uygun, istedikleri tarz ve
bicimde tasarim yapma ve {riin igeriklerini karistirma imkan: da sunmaktadir. Ancak bu hizmetler bireysel
olarak sunulsa da web sitesini ziyaret eden herkes yararlanabilir.

Standartlagma kiiltiir endiistrisi i¢in istenmeyen bir olgudur, ¢iinki triinlerin pazarlanabilmesi i¢in “yeni birer
trinmis” algis1 yaratip nesnelere olan ilgi artirilmalidir. S6z konusu durum sahte bireysellesmeyi zorunlu
kilmaktadir (Kiraz, 2015, s. 133). Kitle kiiltiirii, kitlesel iiretim ve kitlesel yeniden iiretim teknolojilerine ve
farkliligin homojenlesmesine baghdir. 1960’1 yillardan giintimiize kapitalist kiiltiiriin karakteristik ozelligi
baskic1 yayindan kaldirmaya karsi fanteziyi, duyguyu ve duygusalligi orgiitlemeye benzersiz bir sekilde yatkin
oldugu i¢in giinlilk yasamin bu dontisimiinde yer almaktadir (Huyssen, 1986, s. 15). Bu nedenle standart olarak
tretilen her nesnenin degerinin tstiinde bir iicretle satilabilmesi i¢in siradanliktan uzak ve bireysellestirilmis
vaatler sunmasi zorunludur.

Biriciklik: Kitlesel bireysellestirme stratejileri “ayricalik, benzersiz, ¢ekici, essiz, fark edilmek, farkly, sizin igin,
tarz, yaratic1” gibi es anlamli kelimeler tizerinden biriciklik vaadi ile sunulmaktadir. Belirli alternatifler arasindan
tercih yapilarak satisa sunulan nesneler iizerinden kisilerde siradan olmayan, sadece kendilerinde var olan
esyalara sahip olacaklar1 algisi yaratilarak sahte bir bireysellesme olusturulmaktadir. Tiiketicilere bir ayricalitkmig
gibi sunulan sistemler Ritzer'’e gore, fordizmin bir diisiisii degil, cok sayida ayirt edici karakteri olan post-
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fordizmin ytikselisini gostermektedir. Seri tirtinlere olan ilginin azalmasi daha kisiye 6zel, siparis niteligi tasiyan
triinlere, ozellikle tasarim ve kalite olarak yiiksek standartlara sahip driinlere yonelik ilgiyi artirmaktadir.
Insanlar sikici bulduklari ve birbirinin aynist olan iiriinler yerine daha gésterisli, kolayca ayirt edilebilen, iiriinler
istemektedir (Ritzer, 2011, s. 220). Ayricalik arayisinda olan kisilere farkli kelimelerle ancak ayni anlam ve amagla
seslenilerek satin alacaklari iiriinlerle “biriciklik” yaratilacag1 vaadi verilmektedir.

Ideal hediye secenegi: “Bireysellestirilebilir hediye, bayilacag1 bir hediye, benzersiz bir hediye, kisisel bir hediye,
kurumsal hediye, onun kadar benzersiz, 6zel bir hediye, 6zel giinler, mutlu edin, siirpriz yap” séylemleri
tizerinden hediyelik iriinlerin el emegiyle oriilmiis bir giysi gibi kisiye 6zel ortaya ¢ikarildigi algisi
yaratilmaktadir. Hediyelik esyalar; isim ve tarih yazilari, resim baskusi, kisiye 6zel ¢igek ve cikolata kutularinda
hazirlanarak mutlu edin, siirpriz yapin mesajlariyla 6zel giinler igin bireysellestirilmis iiriin olarak sunulmaktadir.
Dogum giin, sevgililer glinii, yildoniimii vb. zamanlarda hediye arayisinda olan kisilere kars: tarafi mutlu edecek
hediye vaadiyle seslenilmektedir. Ayrica bireysellestirme soylemi sadece kisiye ozel iiriinlerin satisinda
kullanilmamaktadir. Rakiplerinden farkli olmak isteyen, 6zgiinliik arayan veya bir tiiketiciye degil isletmeden
isletmeye pazarlama faaliyeti yapan kurumlar kendi tanitimlarinda kartvizit, flash disk, web sitesi, post cihazi gibi
ozel irlinler istemektedir. Bu nedenle isletmeye yonelik hizmetlerde “kurumsal hediye” ile bireysellesme séylemi
kullanilmaktadir. Kurumlar, bu iriinleri firmalarinda kullanmalarinin yani sira ¢akmak, kalem, defter gibi
nesneleri tanitim amagcli dagitabilmektedir. Burada da kuruma 6zel bireysellestirilmis ancak seri olarak tiretilen
tirtinlerin varlig1 s6z konusudur.

Aidiyet: “Is birligi ve duygusallik” olarak iki baslik altinda kodlanan aidiyet kavrami kurum ve tiiketici arasinda
karsilikli is birligine ve giivene dayal bir siireci vurgulamaktadir.

Is Birligi; “birlikte yenilik yapalim, bizimle tasarla, fikrinizi anlatin, tarzinizi bizimle yaratin” ifadeleriyle
titketicilere cift yonlii bir iletisimle hitap edilmektedir. Uriinlerin, isletme ve tiiketiciyle birlikte tiretilebilecegi,
tiiketicinin tiretim siirecinde kendini aktif hissedecegi, boylelikle isletmeye kars: aidiyet besleyebilecegi bir siireg
olusturulmaya calisilmaktadir. Ornegin, “bizimle kendi bira etiketinizi tasarlayabilirsiniz” (idbeer.de) sozleriyle
tiiketici, is birligiyle bireysellesmeye davet edilmektedir. Bireyin dogum giiniiniin kutlanmasi, siteyi ziyaret
ettiginde ismiyle ve hos geldiniz yazisi ile karsilanmasi, kayithi verilerinin {iriin tasarlama siirecinde karsisina
gelmesi tiiketicide isletmeye kars1 bir aidiyet, isbirligi, kurum icin 6zel oldugu hissi yaratmakta, boylelikle kurum
ile tiiketici arasinda duygusal bir siire¢ olusturulmak istenmektedir.

Duygusallik; “gliven, destek, ideal, senin yaninda, sezgisel, sevgiyle, saglikli bir diinya” mesajlar tiiketicilerin
duygusal yoniine hitap etmektedir. Ornegin, dreiguerteltiere.de kemer ve tasma iiretiminde “elle ve sevgiyle
yapiliyor” sozilyle tiiketicilerin duygusal yoniine seslenmekte, Kaft. com ise kullanilan kumas boyalarinin
giivenilir oldugu iizerinde durarak bireysel hizmet sunarken tiiketicilerin hassas oldugu hususlar1 da dikkate alan
bir séylemle zararsiz malzemeler kullandiklarini ve doga dostu olduklarini vurgulamaktadir. Burada insan
ihtiyaglarini tiretim siirecinin merkezine yerlestiren, birey odakli bir yaklasim goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik,
dogal kaynaklarin yeniden kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi, atiklarin ¢evreye verdigi zararlarin azaltilmasina
odaklanan yaklagimlar (Giidek, 2023, s.1132; Kilig, 2023, 5.287) tiiketicilerin bireysellesmis iiriinleri tercih
ederken dikkate aldiklar1 hususlardir. Pazarlama 5.0 siirecinde ¢evre dostu olarak markalasmak ve igerikleri
giincelleyerek, onlar1 yasam icin acilmis gibi gostermek isletmelerin kullandig1 bir stratejidir (Yildiz ve Alan,
2025). Kitlesel bireysellestirme, iirtinlerin miisteri ile birlikte tasarlanmasina imkan vererek her iiriinii kisiye 6zel
hale getirmeye caligmaktadir. Bu siirecte tiiketicinin rolii satin almaktan dteye gecerek se¢me ve tasarlamaya
dogru kaymustir (El Assad, Dachry, Fouraiji vd., 2025).
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Sonug¢

Sanayici Henry Ford'un montaj hattina dayali fordizm olarak adlandirilan standart iiretim sisteminin geride
kaldig1 bir zaman dilimi i¢inde oldugumuz diisiiniilmektedir. Ancak Ritzer’e gore, bu yanlis bir diisiincedir.
Fordizm tamamen terk edilmemis post-fordizm siirecine ge¢ilmistir. Bu siireg seri iiriinlere ilgiyi azaltmis bireysel
triinlere talebi artirmistir. Bireysel olarak sunulan ve tiiketilen iiriinler; standartlasmus rutinler, benzer 6zellikler,
ayni teknolojilerle ve tek tip olarak sunulmakta, tiiketilen iiriinlerin tiiketim bicimleri de aynilagmaktadir.
Frankfurt Okulu distiniirlerinin kiiltiir endistrisi olarak adlandirdiklar: her seyin standartlastig: ve tektiplestigi
gliniimiiz toplum yapisini olusturan en 6nemli nedenlerinde biri teknolojik ilerlemelerdir.

Dijital gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan web siteleri, bireysellestirilmis iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda
kullanilan en 6nemli e- pazarlama sekli olarak isletmelerin tiiketiciye daha kolay bir sekilde ulagmasina ve
tiriinlerin iiretilmesinde tiiketiciyle isbirligi yapilmasina imkin sunmaktadir. Internetin sundugu bu imkanlarla
birgok igletme, web sitelerinde tiiketicilere; “kendi tiriiniinii tasarla, kisisellesmis, size 6zel, farkli vb.” sozlerle
seslenerek Kkitlesel bireysellestirme uygulamalarina yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler; araba, ev
tiriinleri, mobilya, kitap, giysi, gida vb. biitiin kategorilerde mevcuttur. Uriinlerin tasarim agamalarinda kullanilan
icerikler ise birbiriyle ortiigen alternatiflerdir. Renk, desen, metin, taslak gibi ozellikler, bireye daha fazla
cesitlilikle seslenen kendin tasarla sitelerinin temel bilesenleridir ve tiim sitelerde benzer segenekler sunularak bir
tercih onerilmekte, bunlarin kombinasyonlariyla ortaya bir {irin gtkarilmaktadir. Burada el emegiyle iiretilen
6zgiin bir nesnenin varli§1 s6z konusu degildir. Her sey makine tiretimi ve internetin sundugu bilgiyi depolama
imkdninin sonucudur. Gliniimiiz iiretim teknolojilerinin iriinleri tektiplestirdigini vurgulayan diisiiniirlerin
belirttigi gibi her sey seri iretimle iiretilen benzer nesnelerdir, ancak kiiltiir endiistrisi standart olami
istememektedir. Bu nedenle seri {iretim nesnelerinin; yeni, farkli, 6zgiin olduklar1 alt mesajlariyla tiiketiciye
sunulmas: ile kitlesel olarak firetilen, bireysel olarak satilan giiniimiiz tiikketim toplumunun pazarlama
anlayisindan 6teye gitmeyen sozde bireysellesme olusturulmaktadir.

Kitlesel bireysellestirme siirecinde “kendi iiriiniinii yarat” sdylemiyle tiretim sistemine dahil edilmeye ¢alisilan
tiiketicilerin, 6zglinliik illiizyonuyla pazarlama sisteminin standartlarina entegre olmalari saglanmaktadir.
Boylelikle tiiketicilerin isletmenin bir iiyesi gibi hissetmesi ve kendine ait 6zel bir iiriiniin yapimina dahil edilerek
bir emek siirecinin pargasi olma hissini tatmas: istenmektedir. Tiiketicide kendi emegiyle, karsilikl: is birligiyle
ona 0zel olarak iiretilen iiriinler onda belki gelenekle bir bag olusturmak, nostaljik bir duyguyu tatmak, kendini
ozel hissetmek gibi duygulara karsilik gelebilir. Kitlesel bireysellestirme uygulamalar1 siradanliktan ayrilmak
isteyen bireyler i¢in farkl bir alternatif sunarken ayni1 zamanda kigiye ona 6zel olarak iiretilen nesnelerle kendini
daha 6zel, farkli, 6zgiin olma duygusunu agilamaktadir. Bununla birlikte birey sozde kendine 6zel bir diriinii
kullanarak aslinda popiiler bir tiikketim sekline uyum saglamakta, boylece kendini trend olanin disina
atmamaktadur.

[lerleyen yillarda 6.0 pazarlama anlayisinin, yapay zekd uygulamasi ve robot insan etkilesiminin pazarlama
alanina getirecegi yeniliklerle tiiketici ve isletme agisindan bireysellesme siirecinin nasil sekillenecegi
diigiindiiriiciidiir. Igletme ve tiiketici etkilegimiyle gerceklesen bireysellestirilmis tiretim siireci yapay zeka destekli
sistemlerle makine ve insan etkilesimine dogru kaymaktadir. Uriinlerin bireysellestirilme siireci ise tasarimcilarla
etkilesimin yerini robot insan etkilesimine birakmaktadir. Ayrica tiiketicilerin bilgileri, istek ve beklentileri,
duygusal siireci her zaman dikkate alinmasi ve kayit altinda tutulmas: gereken veriler olmaya devam edecek gibi
goriinmektedir. Giinden giine gelisimini hizla devam ettiren her teknolojik ilerleme isletme ve tiiketiciler i¢in
daha farkli pazarlama siiregleriyle tanigilmasini elzem hale getirmektedir. Varligini devam ettirmek icin isletmeler
daima gelisen teknolojiyi takip etmek ve tiiketicilere sahte de olsa daha fazla bireysellestirilmis hizmetler sunmak
zorunda kalmaktadir. Fakat diinyanin farkli iilkelerinden internet vasitasiyla ayni tiiketim iiriinlerine
ulasilabildigi bir donemde, bireysellestirilmis iiriin olarak tanitimi yapilan birgok nesne kitlesel iiretim ve titketim
stirecinden bir iz tasgimakta ve tasgimaya da devam edecek gibi goriinmektedir. Bu nedenle gelecek ¢aligmalarda
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markalarin hangi yeni teknolojilerle nasil bir bireysellestirme stratejisi kullandiklari, ozellikle insan robot
etkilesiminin bireysellestirilmis pazarlama anlayisina nasil yansiyacagi arastirilmasi gereken bir konu olacaktr.
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Extended Abstract

Purpose

We are at a point where products produced in series and similar to each other, from the perspective of industrialist
Henry Ford, are no longer in demand by either consumers or businesses. Today, the increase in competition, the
diversification of products and services, and the differentiation of consumer demands are directing businesses
towards seeking uniqueness. For consumers, there is a saturation against identical products manufactured in
series. Businesses seeking originality promise customized products while implementing their market and
advertising strategies. However, the so-called customization is entirely a form of pseudo-individualization. From
this perspective, the aims of this study are to show that the objects sold with the customized product promises on
design-your-own product websites are part of mass production, attempt to create fake individualization, contain
marketing oriented rhetoric, and that consumers only have the right to choose among the options presented to
them.

Design and methodology

Basic assumptions of the study: The personal product discourse put forward by mass media is a fake
individualization. By offering the consumer the promise of individualizable products, design-it-yourself sites
actually offer each consumer one of the alternatives available to them. Consumers are tried to be included in the
production process with messages such as “create your own product.” In this way, marketing activities are
supported by asking them to feel like a member of the business. The study was conducted using the content
analysis technique, one of the qualitative research methods, and by creating codings based on the concepts
obtained from the data. The reliability of the codings was ensured through inter-researcher agreement. The
websites examined were selected using purposive sampling. A total of 46 “design-it-yourself” websites, covering
almost all product categories that appeal to consumers with content such as personalized or custom design
options, were analyzed using the content analysis technique. Within the scope of the analysis, thematic codings
were created from the website’s product categories, promotional information, consumer-oriented messages, and
information presented during the product design stage. Six themes were identified: product category, information
in the design stage, corporate superiority, personalization, ideal gift option, and collaboration. Each of the
identified themes was evaluated together with the codes derived from the website content, within the framework
of the views of thinkers who emphasize a standardized and homogenized social structure.

Findings

When we look at the websites examined, it is seen that the product categories are very wide. Furniture, home
decoration products, food, clothing, accessories, books, souvenirs, religious products, cars, etc. many objects are
designed as personalized products with a special expression just for you. It is seen that the product design pages
of the websites have similar features and alternatives are offered to the consumer. It is stated that consumers will
design special products by choosing among features such as color, font, photography, packaging preference,
quantity ratio in foods. from the contents on the promotional pages, home pages and design pages of the websites;
A thematic coding consisting of 4 headings was created: personalization, collaboration, ideal gift option and
corporate superiority. Personalization discourse is created with synonymous expressions such as personalized,
unique, incomparable to your name. The sub-message is given on the site that the product designed is original
and unique. Expressions that are suitable for the individual include messages such as it is the best because you
created it, it is the way to show your personality, and it is emphasized that standardly produced objects are the

151



AUSBD, 2025; 25(3):129-158

most ideal option for the person. Involving institutional superiority; experience, world leader, quality,
technological, expertise etc. By using expressions, businesses position themselves as the best option compared to
their competitors. Consumers are addressed through a two-way communication with expressions such as let’s do
it together, tell me your idea, which means cooperation, and a process is offered in which products can be
produced together with the business and the consumer, and the consumer will feel active in the production
process. Ideal gift option; It is tried to attract the consumer with gift messages that can be given for special
occasions, emphasizing expressions such as a gift he will love, design your gift yourself, and it is as unique as it is.
In messages containing diversity, to emphasize that the products purchased by the individual are unique
compared to other objects; privilege, designing by hand, making a difference, away from popular culture, etc. By
using expressions, people are created the perception that they will have items that are not ordinary, that only they
have a fake personalization is created. Thus, it can be seen that many objects promoted as personalized products
promise a fake personalization that has adapted to mass consumption and is sold as an individual product.

Research limitations

The research was limited to the analysis of 46 design-it-yourself websites. This number was deemed sufficient as

it covers almost all product categories. Including more site information will cause repetition in the study.

Implications

We live in a world where technology develops rapidly and information spreads at the same speed. Therefore, both
institutions and people are affected by the development and change of the global world. This effect manifests itself
in the field of production for the business and in the field of consumption for the consumer. Businesses and
consumers are always in search of difference and originality, influenced by the changes in their environment. The
main reason for this search is that developing technological processes appeal to consumers globally with more
options. For example, after the monotype products that came with mass production, today there is a demand for
individual products. 3D printers are used for personal products and people even make their own products with
these printers. Additionally, we are currently in a period where advances in artificial intelligence application and
robotic technologies are still being talked about. It is thought provoking how developing technology will
contribute to the production of personal products in the future.

Originality/value

Mass individualization strategy, consumers are offered a choice of options via the internet; color, pattern, size,
content etc. It is possible to design the product you want by choosing. However, the design in question cannot
replace an original handmade product. These are products that are mass produced and sold individually to
consumers. Based on the situation in question, this study is important as it shows that the products offered
individually and individually in mass media constantly consist of similar contents, and that the situation in
question is examined through many product categories and that the culture industry has spread to every field.
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EK 1: Web Sitelerinin Icerik Tablosu

Web Site Adive Uriin Web Sitenin Tanitimi Web Sitenin Soylemi Uriinlerin Tasarim

Kategorileri Asamasinda Yer Alan
Bilgiler

aktionslicht.de “Ahsap ziyaret¢i defterleriniz “Hayatin en giizel anlar1 Farkl: tiir ve renklerde

Album, defter, kart...

artaic.com
Mozaik

carpetcenter.de
Hali

caseable
Telefon, tablet, e-kitap
okuyucu kilifi.

Create-amatress.com
Yatak

chemstation.com
Deterjan, sabun.

kisiye ozel graviirle
kisisellestirilebilir.”

“Hizli tasarim yinelemeleri,
licretsiz ornekleme ve
Amerikan robotik tiretimi
yoluyla mimari acidan ilgi

mozaiklerin olusturulmasini

modernlestiriyoruz.”

“Goriiyorsunuz halilar
seviyoruz...

ve aradiginizi bulabilmeniz
i¢in 0zel yapim halilarimiza
goz atmaya davet ediyoruz.”

“Kiliflarimiz mobil
cihazlarinizi korumakla
kalmiyor, ayni zamanda
goriiniimlerini de
giizellestiriyor.”

“Yatak alma yonteminiz 1-2-

3 kadar kolay!”
“l. Adim adim siirecimizle

0zel yatak malzemelerinizi ve

ozelliklerinizi segin.”

“2. Ozel yataginizi adinizla
kisisellestirin.”

“3.Gelecek yillar boyunca
harika bir gece uykusu
cekin.”

i¢in egsiz tirtinler.”

“Artaic, mimari acidan
onemli mozaikleri ve
benzersiz saha karo
¢ozlimlerini 6zellestirmek,
tasarlamak ve iiretmek icin
yenilik¢i robotik
teknolojimizi tasarim
arastirmamizi kullanir.”

“Belirli bir 6zellige sahip
oOzel tasarim bir hali m1
artyorsunuz? Cok daha
fazlasini bireysel olarak
tasarlayin.”

“Kendinizi kendi tarzinizla
gosterin.”
“Benzersiz bir sey yarat.”

“Mitkemmel 6zel yatak hig
bu kadar iyi olmamigt.”

ahsap kapak, ciltleme
secenekleri, defterin sayfa
rengi, kagit tiirii.

Tasarim danigmanligy, stil,
ebat, renk, desen.

Boyut, sekil, kumas tiiri,
bakim.

Telefon modeli, metin,
gorsel, renk segenekleri.

Boyut, yatak tipi se¢imi,
ozel kose kesimleri.

“Cope atmak degil yeniden Kir yapisina bagh kimyasal

doldurmak yaklagimimizla
ChemStation temiz
tutmaktir.”

ozellikler.
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customink.com
Saat

customizedgirl.com
Kiyafet, canta.

ciceksepeti

Tesbih, termos,
¢akmak, dini hediye,
anahtarlik, gece

lambasi, perde, kiillik

vb.

damao.de
Mobilya

deinDesign.de
Telefon kilify,
takvim...

deinRegal.de
Mobilya

designatea.com

Gay

domain Market.com
Web sitesi

“Ozel saatler.”

“Serin, sportif, yumusak veya
ikisinin arasinda bir
yerdeyseniz kendinize ve
grubunuzun tarzina uygun
bir saati 6zellestirin.”
“Grubunuzu ... beklenmedik
oOzel bir hediyeyle bir araya
getirin veya ... benzersiz bir
kurumsal hediye yapin.”

“Gergekten her iki diinyanin
da en iyisi!”

“Ozel giinlerin kurtaricisi
kendin tasarla hediye
cesitleri.”

“Kisiye 6zel tiriinleri
kendiniz tasarlayin,
sevdiklerinizi mutlu edin.”

“Ozel yapim iirtinler i¢in
yiiksek fiyat fark talep
etmiyoruz ¢iinkii bu tam
olarak bizim uzmanlastigimiz
konu.”

“Bu biziz- DeinDesign
bireysel, acik, ¢esitli, bizi
tanimlayan sey!”

“Insanlara cevrelerini,
kendilerini sekillendirme
firsat1 vermek istiyoruz.”

“Sifirdan gay harmani
tasarlayabileceginiz bir sirket
kurduk. Karigimlarinizin
kontrolii %100 sizde ve
karisimlarinizi istediginiz
yogunlukta
olusturabilirsiniz.”

“Hedef kitlenizde yanki
uyandiracak, akilda kalic1 ve
sezgisel bir web adresi
olusturmaniza olanak tanir.”

“Kisiye 0zel saatler yaparak
tarzinizi gosterin ve
gruplarinizi bir araya
getirin. Yiizinden kayisina
kadar her seyi kendinize
ozel hale getirin.”

“Markal1 giyim ve
aksesuarlarda 6zel
tasarimlar yaratin!”

“Tim moda ihtiyaglariniz
i¢in o6zel kiyafet ve tasarim
temalar1.”

“En mutlu aniniza ait bir
fotograf gekerek hediyenizi
kisisellestirebilir ve hediye
edeceginiz kisinin goziinde
manevi degerini
artirabilirsiniz.”

<« . .
Kendi egsiz par¢anizin
tasarimcisi olabilirsiniz.”

“Bir uiriin se¢in ve onu
fotograflarinizla benzersiz
bir par¢aya doniistiiriin.”

“Benzersiz mobilyalariniza
giden iki yol. Bize fikrinizi
anlatin, biz sizin i¢in hayata
gecirelim.”

“Cay nerede rityadan
ayrilir...”

“Simdiye kadar tattiginiz en
iyi gay1 siparis etmenin
zamani geldi. Neden?
Ciinkii onu sen yarattin.”

“Markalariniza sahip
¢ikin.”

Renk, kordon secenekleri
(deri, silikon, naylon),
boyut, mesaj.

Renk, yazi karakteri, resim,
boyut.

Uriin se¢imi, fotograf
yiikleme, metin, baski, tiriin
ozellikleri.

Boyut, ekipman, ahsap
trliniin ylizeyi, kalite.

Telefon modelini belirle,
renk, koruma, agirlik,
incelik, fotograf.

Boyut, materyal drnekleri,
3D konfigiirator, tasarim
servisi.

Cay secenekleri (siyah,
yesil, kirmizi vb.), boyut,
paket, baharat, tat, bitki vb.
[sim, mesaj.

Cevrimici adres alma, alan

adL
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dreiguerteltiere.de.com

Kemer, tasma.

dulux.co.uk
Boya

echtleinwand.at
Fotograf, poster,
tablo...

elementbars.com
Gida barlarn

golfballs.com
Golf malzemeleri

gumusistan.com
Taka

idbeer.de
Bira

jonessoda.com
Soda

“Ilk dikisten kendi
kemerinizin paketlenmesine
kadar her sey Miinih’te elle
ve sevgiyle yapiliyor.”

“Renkli diinyaniza hog
geldiniz.”

“Bizimle kendi motifinizin
veya fotografinizin basilmasi
icin cesitli secenekler
bulacaksiniz.”

“Element Bars, yalnizca tat ve
doku tercihlerinizi degil, ayn1
zamanda istediginiz
beslenme profilini de
kargilayan bir bar yaratmaya
kendini adamistir.”

“Goltballs.com
kisisellestirmede diinya
lideri. Misterilerin golf
toplarini ve ekipmanlarini
kolayca, hizli ve uygun
maliyetle 6zellestirmelerine
olanak taniyor.”

“Kisiye 6zel takilar.”

“Kim kendi birasini yapmay1
hayal etmedi ki!”

“Bizimle kendi bira
etiketinizi
tasarlayabilirsiniz.”

“Idbeer her durum icin ideal,
kisisel bir hediyedir.”

“Diinyay1 eglenceli renkler,
essiz ve harika lezzetlerle
onurlandiriyoruz.”

“Kopek tasmasi
yapilandiricimizda 190
olas1 kombinasyon
arasindan en sevdiginiz
tasmayi bir araya
getirebilirsiniz.”

“Ug renkli tasarimda kendi
kemerinizi tasarlamak i¢in
ti¢ renkli yapilandiriciyr
kullanin.”

“Sizi doniisiimiiniize hadi
renklendirelim’e baslamaya
tesvik etmek istiyoruz!”

“Sadece birka¢ adimda
kisisel kanvas baskinizi
alabilirsiniz!”

“Bar markaniz1 olusturun,
Element Barlar bir
beslenme bar1 markasina
yonelik vizyonunuzu
destekleyebilir.”

“Golf sahasinda kisiliginizi
gostermenin eglenceli bir
yoludur.”

“Goltballs.com hangi
parkurda oynarsaniz
oynayin tarzinizi
sergilemek i¢in
kisisellestirme hizmetleri
sunuyor.”

“Kisiye 6zel isimli, dogum
giiniine 6zel tarihli,
sevgililer giiniine 6zel vb.”

“Senin biran-sizin stiliniz!”

“Kendi Premium biranizi

kendi etiketinizle

tasarlayin.”

€ e e e
Biraniz sizin sitiliniz.

Viicut 6lgiisi, renk, kumas,
deri, boyut, toka.

Renk karisimlari, palet
se¢imi.

Fotograf ebatlari, baski
kalitesi, tuval, akrilik,
poster {izerine baski ve
cerceve secenekleri.

“Organik, gliitensiz, diyet,
paketleme, 0zel etiket, gida
igerigi (protein, yag kalori
vb.).

Monogram, ikon, fotograf,
stil, renk, boyut, metin
secenekleri.

Uriine eklenmek istenen
tarih, yazi, sembol.
Kaplama rengi, giimiis
ayarl

Kendi logonuz, resminiz,
sise tipi, icerik secenekleri.

Etiket temani sec, tat,
fotograf, metin, miktar.
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kaft.com

Tisort, atlet, sort,
pantolon, ¢anta, ceket,
sapka, bere, corap,
swetshirt. ..

materialise.com
3D basks

MINI.com
Araba

mymat.de
Paspas

mymms.com
Cikolata, cicek...

mymuesli.com
Miisli

Nike.com
Ayakkab1

“Icinde fikir olan 6zenerek
hazirlanmis, yaratici iiriinlere
sahip bir tasarim
markasidir.”

“Siradanliktan hoslanmayan,
estetik kaygisi olan, popiiler
kiltirden uzak ve sanatsever
bir kitleye hitap eder.”

“Saglik hizmetlerinde esnek
endiistriyel tiretim ve kitlesel
kisisellestirmeye yonelik
onci ¢coztimleri kullanarak
sektoriiniizde lider olarak
yerinizi giivence altina alin.”

“Yeni bir otomobil
tasarlarken uzak durmaniz
gereken en dnemli sey
rakipleri kopyalamaktir.”

“Eviniz veya isiniz i¢in kendi
kisisel paspasinizi tasarlayimn.”

“Kendi tasarimini yap,
tatlarini karigtir.”

“M&M’S FUNd, insanlarin
kendini ait hissettigi bir
deneyime erismesine
yardimci olmak igin sanat ve
eglence alaninda kaynaklar,
mentorluk, firsatlar ve
finansal destek sagliyor.”

“Size ve ihtiyaglariniza tam
olarak uyan en iyi organik
miisli.”

“2007’den beri kisisel favori
miislinizi burada
bulabilirsiniz.”

Nike by you
(Nike senin yaninda).

“Daha iyi ve saglikl1 bir
diinya igin birlikte yenilik
yapalim.”

“Hayallerinizdeki MINI
modelini se¢in.”
“Hayallerinizdeki MINTyi
tasarlamaya devam edin.”

“M&M’S, herkesi dahil
etme eglencesinin giiciiyle
herkesin kendini ait
hissettigi bir diinya
yaratryor.”

“Kendinize veya bir
baskasina hediye vermenizi
kolaylastirtyoruz.”

“Favori miisliyi bulmak ¢ok
kolay.”

“Nike ayakkabisini
sevdiklerinin stiline gore
kisisellestirerek onlara
benzersiz bir hediye
verebilirsin.”

“Bayilacagi bir hediye.”
“Onun kadar benzersiz bir
ayakkabi.”

Kullanilan malzemeler,
renk, beden, baski kalitesi,
kumas bilgisi. Kumasg
boyalarinin giivenilirligi.

Tasarim, mithendislik
uzmanligi, model, prototip,
fonksiyon vb.

Motor secenekleri, tasarim
ve renk secenekleri, dis
goriiniim, i¢ goriiniin, tekil
opsiyonlar, sonraki
adimlar, daha fazla ozellik,
teklif iste.

Renk, isim, s6z, logo, boyut,
sablon, malzeme.

Renk, resim, ¢ikartma,
metin, paketleme, 6zel giin.

Malzeme ve miktar
secenekleri, paket iizerine
fotograf, metin.

Favori renklerini ekle,
kisiye 6zel, beden, renk,
taban, ylizey, arka ug,
bagciklar, orta taban, dis
taban, arka ug logosu.
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optimalprint.de
Kart, giysi, albiim,
telefon kilifi, kupa vb.

paris-miki.co.jp
Gozlik

paygo

Post cihazi, yazar kasa.

personalNOVEL.com
Kitap

piksieben.de.com
Oyun

plusbrief-
individuell.de
Zarf, pul, kartvizit.

rickshawbags.com
Canta

shirtinator.de
Tigort, canta vb.

“Bagkalarini mutlu ederek
yastyoruz.”

“Alicinin uzun siiredir keyif
alacag kisiye 6zel hediyeler
arryorsaniz dogru yere
geldiniz.”

“Maksimum ¢ekiciligi
bulmanizi destekliyoruz.”

“Bu kadar basit: Ana rolii
kimin oynayacagina ve gesitli
yardimci rollere kadar
vereceginiz kisisellestirilmis
bir roman.”

“Bireysel oyun kartlari
yazdirin, hafiza oyunlari,
bulmacalar ve masa oyunlar1
tasarlayin, yazdirin.”

“Kendi oyun kartlarinizi
yazdirin, yapbozlar
tasarlayin, kisisellestirin.”

“STAMP INDIVIDUAL, en
giizel motiflerinize ayricalikli
bir alan kazandirir ¢linkii
tabaka, rulo veya katlama
kart: tizerinde gergek,
kendinden yapiskanl bir
damga olarak, size kendi
fotograflarinizla damganizin
motifini kendiniz tasarlama
firsat1 sunar ve goriintiiler.”

“Canta tasarlama ve yapma
tutkumuzun pesinden gitmek
i¢in Rickshaw’a bagladik.”

“Sadece birkag tiklama
yeterli. Tasarimi kendi
ellerinize alin ve sizin kadar
benzersiz ve kisiliginize
uygun bir tigort yaratin.”

“En popiiler
kigisellestirilmis
trinlerimiz her durumu
benzersiz kilar.”

“Kisiye 0zel uyarlanabilir

dokunmatik tus takimina

sahip kolay tasinabilen ilk
mobil yazarkasa.”

“Kigisellestirilmis kitabiniz
gercekten ozel ve kisiye 6zel
bir hediye olacak.”
“Adiniza kisisellestirilmis
romanlar.”

“Cocugunuzun basrolde
oldugu! Kiigiik oglan ve
kiziniz bireysel sa¢ modeli,
sag rengi ve goz rengiyle
resmedilir.”

“Kendi oyununuzu
gelistirin, yazdirin.”

“Fark edilmek artik o kadar
kolay degil, degil mi?
PLUSBRIEF
INDIVIDUELL fark
edilmek i¢cin mitkemmel bir
¢6ziim sunuyor.”

“Bazi seyleri kendiniz
yaparsaniz en iyi sekilde
yapilir.”

Renk, format, boyut, resim.

Miisterinin yiiz ve burun
ozellikleri, gozliik cercevesi,
gozlik cami.

Kisisellestirilebilir menii
tasarimi.

Rolleri belirleyin,
kahramanin ismi,
kahramanin arkadaginin
ismi, duyusal arkadas vb.
kahramanlarin
goriiniimlerini belirleyin,
mekanlar, kisisel kapak, alt
baslik, fotograf.

Renk, boyut, fotograf, yazi,
tasarim, puzzle parga sayisi
vb.

1§letme karty, 0zel kart,
format, sablon, basili pul,
boyut.

Model, renk, boyut, kapak
ve toka secenegi, kat
segenegi, fermuar istegi.

Renk secenekleri, beden,
fotograf, yazi.
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spreadshirt.de
Tisort

stoff-schmie.de
Kumas

swimcapz.com
Yiizme bonesi,
mayo...

tesbihci.com
Tesbih

usbbellek.com
Flash disk

vans.com

Ayakkabi, spor giyim.

wopp.shop

T-shirt, sweatshirt,
sapka, telefon kilift,
puzzle, cerceve, duvar
saati, aksesuar, kupa,
yastik kilift.

yousurprise.de
Hediye (¢ikolata, i¢ki,
oyuncak vb.).

Zazzle.com

Diigiin, elektronik,
dekor, giyim, oyuncak
vb.

“Kendi tasarladig kiyafet ve
aksesuarlara yonelik kiiresel
bir yaratici platform olarak,
yaratici fikirlerini tekstil
tizerine koymak isteyen
herkesin merkezi iletisim
noktasty1z.”

“Kendi kumaglariniz
tasarlayin ve en sevdiginiz
motifi bireysel olarak kendi
tiretiminiz olarak bastirin.”

“Tasarim beceriniz yok mu?
Sorun degil. Kullanici dostu
¢evrimici tasarim aracimiz
hizmetinizdedir.”

“Markaniza deger katiyoruz.
Ozel tasarim USB bellekler
firma logonuza ya da
istediginiz tasarima gore 6zel
kalip ¢alismasi yapilarak
tretilmektedir.”

“Kisisellestirilebilir ve 6zgiin
tasarimli iirlinleriyle 6zgiir
ruhlu bireylere hitap eden bir
marka.”

“Birisine giizel bir hediyeyle
stirpriz yapmak ister misin?”

“Yaratiliga gii¢ veriyoruz,
neredeyse her seyin.”

“Sizin kadar benzersiz
stiller.”

“Ozel yiizme sapkanizi mi
bekliyorsunuz?”

“Kedin tasarla.”

“...Bilgisayariizdan veya
akilli telefonunuzdan
sanatinizi veya fotografinizi
yiikleme olanagiyla
kigisellestirme.”

“Kendi tarzinizi bizimle
yaratin.

Misterilerimiz her zaman
kendilerini ifade etmenin
yaratici yollarin
bulabilirler.”

“Yarattigimiz her hediye,
sectiginiz fotograf veya
metinle kisisellestirilebilir
ve her durumda essizdir.”

“Hayatin tiim anlari sizin
tarafinizdan
ozellestirilmis.”

Renk, metin, beden,
¢ikartma.

Kumas tiirdi, tasarim, renk.

Renk, beden, malzeme,
logo, metin, kumas.

Tas kesimi, tas kalinligy, ip
rengi, tas cinsi, boyut,
puskiil.

Ahgsap, metal, cam vb.

kaplama secenekleri, hafiza,
logo, sekil alternatifleri.

Renk, desen, numara, stil.

Ozellestir, sen tasarla,
metin ve resim ekle,
renk, beden segimi.

Dizayn, fotograf, metin,
kutu segenekleri.

Renk, resim, tasarim ve stil
secenekleri.
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