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OZET
Anahtar Kelimeler: Bu arastirmada, Antalya ili icerisinde bulunan merkez disi belediyelerinin dijital
Kamu Yonetimi, Dijital seviyelerinin olgiimlenmesi amaglanmigtiv. Bu baglamda 14 merkez dist ilge
Doniisiim, Biirokrasi, belediyesinin kurumsal web sayfasi araciligi ile sundugu dijital hizmetler igerik
Olgunluk/Geligim analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen veriler literatiirde olgunluk modeli
Modeli, E-Belediye olarak adlandirilan yontemlerden Hughes'un (2003) Bilgi, Etkilesim, Isletme ve

Islem asamalart modeli kapsaminda irdelenerek, olusturulan form araciigi ile
gruplandirilmis ve frekans degerleri hesaplanmigtir. Bulgular neticesinde belediye

Makale gelis tarihi: web sayfalart bilgi anlaminda yeterli goriiliirken, etkilesim, isletme ve islem
28.11.2024 anlaminda yetersiz seviyede gériilmiistiir. Islem anlaminda iiyelik bakimindan

yeterli gibi goriinse de uygulama bakimindan yetersizlikler, biiyiikliik, fon stkintist
Kabul tarihi: ve yonetici vizyonu baglaminda tartismaya a¢inugtir. Calismanin, belediyelerin e-
14.02.2025 belediyecilik faaliyetlerinin etkinligine yonelik bir perspektif kazandirarak gelecek

uygulamalarin  daha etkin ve verimli gerceklesmesine katki saglamast
beklenmektedir.

ABSTRACT
Keywords: The aim of this study is to measure the digital level of decentralized municipalities
Public Administration, in Antalya province. In this context, the digital services provided by 14 decentralized
Digital Transformation, district municipalities through their corporate websites have been examined using
Bureaucracy, the content analysis method. The obtained data were examined within the framework
Maturity/Development of Hughes (2003) model of information, interaction, operation and transaction
Model, E-Municipality stages, which is one of the methods called maturity model in the literature and

grouped and frequency values were calculated through the created form. As a result
of the findings, the web pages of the municipalities were found to be sufficient in
terms of information, but insufficient in terms of interaction, operation and
transaction. Although it seems to be sufficient in terms of membership in terms of
transaction, inadequacies in terms of implementation have been opened to
discussion in the context of size, funding shortage and manager vision. The study is
expected to contribute to the realization of future practices more effective and
efficient by providing a perspective on the effectiveness of e-municipality activities
of municipalities.
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1. GIRIS

Sosyal yasamda bilisim ve internet teknolojilerinin yeri ve kullanimi her gegen giin artmaktadir. Birgok birey artik
islemlerini olusturdugu sanal hesaplar iizerinden takip etmekte veya gerceklestirmektedir. Banka, sosyal medya,
akilli ev, akilli otomobil, vb. hesaplar giinliikk yagamin bir parcast haline gelmis durumdadir. Hatta bu hesaplar
iizerinden otomatik 6deme talimatlar1 veya evdeki klimanin ¢alistirilmasi gibi rutin islemler icin siirekligi olan
emirler verilmektedir. Glinlimiizde bu uygulamalar1 kullanma yetenegine her ne kadar halkin belirli bir kesimi
sahip olsa da geri kalan kesimi de hizla ayak uydurmaktadir. Uyum ve gelisim siireci TUIK’in 2023 yili hane
internete erisimi (%95,5), birey internet kullanimi (%87,1), e-devlet uygulamalarini kullanimi1 (%73,9) ve mal-
hizmet satin alma (%49,5) oran1 gibi verilerinden agik¢a goriilmektedir. Bu oranlarin seviyesi ve yildan yila da

artty gostermesi, dijital uygulamalarin gerekliligi ve gelistirilmesi konusunda 6nemli sinyaller vermektedir
(Fletcher & Griffiths, 2020).

Isletmeler de bu degisime ayak uydurarak sanal diinyada pozisyonlarini ve stratejilerini belirlemektedirler.
Ozellikle 2020 yilinda yasadigimiz pandemi siireci dijital isletmelerin hizla hayatimiza girmesini sagladi (Kemeg
& Giil, 2021). Bulut teknolojileri ve internet tabanli uygulamalar herkesin bildigi kavramlar haline geldi.
Geleneksel yiiz ylize magazacilik yerini sanal magazalara birakirken igletmeler de lokal sinirlar1 agarak pazarlarini,
global iilke ya da diinya pazari seviyesine tagimak i¢in bir firsat yakaladi. 2022 yilinda isletmelerin sanal ortamda
(web siteleri, mobil uygulama vb.) elektronik veri akisi araglari ile gergeklestirdikleri e-satis oran1 %18,2 oldu
(TUIK, 2024). Bu oran, iilke ticaretinin azzmsanmayacak bir kismina denk gelmektedir.

Isletmeler ve bireyler agisindan bu denli kullamilan dijital teknolojiler kamuda da geleneksel yapidan dijitale
doniisiimii gerekli kilmaktadir. ABD, 1990’11 yillarda kamuda uygulanan biirokrasinin hantal ve masrafli oldugu
diisiincesinden hareketle, bir degisim igerisine girmistir. O donem basgkan yardimcist olan Albert Arnold (Al
Gore)’a hazirlatilan raporun, kamusal doniisiimde iizerinde durdugu dort bagliktan birisi vatandas odakli yénetim
digeri de kirtasiyeciligin azaltilmasidir. Raporda bu durumun, kamunun internet teknolojilerinden yararlanarak
elektronik yonetim altyapisina gegmesiyle saglayabileceginin alt1 ¢izilmektedir. Bu reformun biitce de tasarruf
saglayacagini savunan rapor, Baskan Clinton tarafindan uygulamaya gegirilmis ve 6nemli kazanimlar saglamistir
(Ozer, 2012).

Mevcut dijitallesme ¢abalarinda Max Weber’in biirokrasi yaklagiminin etkileri gériilmektedir. Her ne kadar bazi
otoriteler dijitallesmeyi Weber’in demir kafesine benzetse de onun verimlilik, nesnellik ve rasyonellik ilkeleri
iizerine kurguladigi biirokratik yaklasimin bugiiniin dijital biirokrasi uygulamalarinda da gerekliligi goriilmektedir
(Askun & Pinar, 2022). Bu sayede halka ulasan hizmetler giivenilir, siirekli ve hesap verilebilir bir sekilde
gerceklesecektir. Ayrica kamuda sadece belirli hizmetlerde, kurumlarda ya da bolgelerde dijitallesme galigmalart
eksik bir yaklagim olmakla birlikte tam dijitallesmeyi de yansitmaz (Ozmen, 2023). Kamunun dijitallesmesi halkin
kamuya gelmeden, hizli ve kolay bir sekilde igini gérebilmesini saglamalidir. Nitekim giiniimiizde e-devlet ad1
altinda hayatimiza giren ve niifus, adliye, emniyet, tapu ve benzeri birgok kamu kurumunu biinyesinde barindiran
uygulamalar herkes tarafindan etkin bir sekilde kullanilmakta ve bilinmektedir (Giiven & Dogan, 2022).

Kamunun halk ile temas ettigi en 6nemli hizmet ug¢ noktalar yerel yonetimlerdir. Belediyeler halktan topladiklar
vergiler ve devletten gelen biitce 6denegini tekrar halka hizmet olarak sunan organlardir. Dolayisiyla bolge
halkimin hizli ve kaliteli hizmet almasi ana ilkeleridir. Belediyelerdeki, Al Gore raporunda da yazdig: gibi eski
hantal ve maliyetli biirokratik yapinin, Weber’in verimlilik, nesnellik ve rasyonellik ilkeleri dogrultusunda
dijitallesmesi bir gerekliliktir. Belediye binalarinda yiiz yiize verilen tim hizmetlerin uzaktan, dijital kanallar
vasitasi ile hizli ve kolay bir bi¢cimde, dijital ugurum olusturmadan ve minimum hata ile yapilabiliyor olmasi
gerekmektedir (Yildirim & Oner, 2004). Hatta baz1 islemlerin tamamen insansiz otonom bir sekilde yiiriitiilmesi
o isin aksamadan yiirlimesine olanak saglayacaktir. Akilli kent sistemi uygulamalar1 bize dijitallesmenin de
otesinde gelecegin kent yonetimleri igin onemli yararlar saglayacaktir. Ara¢ yogunluguna gore calisan trafik
lambalar1, basinct otomatik ayarlayan, otomatik faturalandirma yapabilen ve 6deme alabilen, otomatik ariza tespit
edip kayit olusturan bir igme suyu sebekesi, dronlar veya uydu ile sehri li¢ boyutlu simiile edebilen siirekli giincel
bir imar sistemi ve daha bircok uygulama akilli kent sistemlerine dahil edilebilir ki kimi ¢aligmalarda bunu
uygulayan sehirlerin oldugu goriilmektedir (Keme¢ & Giil, 2021). Bunlarin temelinde dijital doniisiim
yatmaktadir. Geligen teknolojinin insan faydasina, hayati kolaylastirma anlaminda kullanim1 gereklilik olmustur.

Bu ¢alismada, Antalya il¢e belediyelerinin web sayfalari igerik analizi yontemiyle incelenerek, Hughes un (2003)
e-devlet boyutlarmi agiklama stratejisine gore dlciilmeye ¢alisiimistir. Incelenen ikincil veriler ile belediyelerin
halka sunduklar1 dijital hizmet seviyeleri tespit edilmis ve yorumlanarak, bdlgede ilce belediyeleri tarafindan
verilen hizmetlerin hangilerinin ne oranda dijitallestigi belirlenmistir. Caligmadan, belediyelerin e-belediyecilik
faaliyetlerinin etkinligine yonelik bir perspektif kazandirarak gelecek uygulamalarin daha etkin ve verimli
gergeklesmesine katki saglamasi beklenmekte olup, ilerleyen kisminda igerik analizi yontemine, Hughes’un
(2003) e-devlet boyutlarini agiklama stratejilerine deginilmistir. Ayrica kamuda dijital doniisiimiin bilgi, etkilesim,
isleme ve islem boyutunda seviyeleri belirlenerek olgunluk evreleri 6l¢timlenmistir.
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2. LITERATUR

Biirokrasi, teorinin 6nciisii olan Weber’e gore “her biri uzmanlasmis bir iglevi yerine getiren ¢ok sayida birey
arasindaki is birliginin siirekli 6rgiitlenmesi” (Askun & Pnar, 2022, s. 51) seklinde tanimlanmistir. Isletmeler
gelisen teknoloji ile karlarini ve iiretimlerini maksimum diizeye ¢ikarabilmek icin profesyonel yonetim stratejileri
kullanmaktadirlar. Isletme biiyiidiike hiyerarsik yapmin saglikl yiiriimesi, gérev ve yetkilerin etkin kullanimi
icin dijitallesme siireci kaginilmaz olmaktadir. Oyle ki biitcelerinde teknik donanim ve yazilimlar icin ciddi paylar
yer almaktadir. Fletcher ve Griffiths‘in (2020) galismasi, COVID-19 pandemisinin bircok isletme agisindan ok
zor gectigini, dijital olgunluga ulasan isletmelerin ise daha esnek olduklarini, dijitallesmenin bir zorunluluk
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna kargin dijital doniisiimiin isletmelerin iy modelinde, kaynaklarinda,
operasyonel yontemlerinde veya kiiltiirli lizerinde degisikliklere yol agabilecegi ve uzun vadede planlanmasi
gereken bir siire¢ oldugu Henriette vd. nin (2016) arastirmasindan anlagilmaktadir.

1970lerin sonlarma dogru olusan mali kriz neticesinde ortaya ¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) kavramu,
kamunun bir igletme mantig1 ile isletilmesini hedeflemektedir ve Neo Weberyan Devlet’in (NWD) anahtar
kavramlarindan biridir. NWD modernize edilmis devlet anlamma gelmektedir. Bu anlamda YKI, Profesyonel
yonetim, performans, sonu¢ odakli yaklagim, rekabet, kaynak tiiketiminde tasarruf ve birimlerin kiigiik pargalara
ayrilmasi gibi konular1 ele almaktadir. YKIi, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik ve ABD gibi
iilkelerde kullanilmis ve performansa dayali anlayisa uygun oldugu icin kabul gérmiistiir (Ozdogan, 2018). Bunun
sonucunda olusan ve ABD kamu biirokrasisinde kullanilan ofisler kamu politikalarinin olusturulmasinda 6nemli
roller Gistlenmistir (Avaner & Fedai, 2019). Buradan yola ¢ikarak kiiresel bazda bakildiginda devlet politikalarinin
dijitallesmede onemli bir faktdr oldugu sdylenebilir (Karasoy & Babaoglu, 2020). Tiirkiye’de 1990 ‘Ii yillarda
baslayan doniisiim siireci 2018 yilinda Cumhurbagkanligi biinyesinde kurulan Dijital Doniisiim Ofisi (DDO) ile
ivme kazanmigtir. DDO *nun Elektronik devletten dijital devlete doniisiim kapsaminda yiiriittigii projeler arasinda
Acik Veri, Dijital Tiirkiye, e-yazisma, KamuNet, KAYSIS, DETSIS, TekDurak, Tiirk Beyin Projesi, Ulusal Veri
SozIugi gibi projeler yer al almaktadir (DDO, 2024; Avaner & Fedai, 2019). Bugiin e-devlet ¢atis1 altinda 8200
hizmet bulunmakta olup, bu hizmetleri veren 198 kamu kurumu, 204 tniversite, 483 belediye, 30 su ve
kanalizasyon dairesi ve 126 6zel kurum bulunmaktadir (e-devlet, 2024). Kamudaki dijitallesmenin biirokrasiyi
tam olarak ortadan kaldirdigi seklindeki algi yanlis olmakla birlikte Tas vd.’nin (2017) yaptigi arastirma
sonuglarindan dijitallesmenin biirokrasiyi daha etkin, seffaf, kolay hale getirdigi, zaman ve maddi agidan kazanim
sagladigi goriilmektedir. Ote yandan Ozmen’in (2023) kamuda uygulanan geleneksel uygulamalarin tamaminin
dijitallesemeyecegi 6n kabulii ile yaptigi caligmasinda ise dijitallesme faaliyetlerinin e-devlet biinyesinde
toplandigini ancak bu uygulamalarin dijital biirokrasiyi tam olarak yansitmadigina vurgu yapmuistir.

Belediyeler iilke yonetiminde devletin halkla en yakin oldugu birimlerdir. Bu anlamda halkin bdlgesel ihtiyaglar
dogrultusunda etkin hizmet vermelidirler. Bir¢ok belediye bu amagla hizmetlerin bir kismini dijital olarak sunmaya
baglamustir. E-belediye hizmetleri denilen bu yapida islemler daha hizl, daha etkin ve kolay gergeklesmektedir
(Akglimiis vd, 2021).

Kamuda yonetici vizyonu, kurum biitgesi, insan kaynagi sosyal ve ekonomik anlamdaki biyiikliik gibi birgok
unsur dijitallesmede etkin olabilmektedir (Giiven & Dogan, 2022; Giiven, 2022). Nitekim Holzer ve Kim’in
(2006) yaptig1 ¢alisma bunu kanitlar niteliktedir. Arastirma 2003 de yapilan bir ¢aligmanin tekrari olarak 2005
yilinda, 98 iilkede toplam 100 sehir belediyesi iizerinde yapilmistir. Gilivenlik gizlilik, kullanilabilirlik, igerik,
hizmetler, vatandas katilim1 seklinde belirlenen 5 temel kritere gére web siteleri iizerinden degerlendirme yapilmas.
2005 yilindaki sonuglar ile 2003 yilindaki sonuglar karsilastirildiginda Organisation for Economic Co-Operation
and Development (OECD)’ye iiye iilkelerin dijitallesme konusunda daha fazla gelisim gosterdigi, aradaki farkin
2003’e gore agildigin tespit etmislerdir. Almanya’da Jakob ve Krcmar’in (2018) yaptigi calismada ise farkli
biiyiikliiklerdeki belediyelerde bulunan 12 uzmanla goriiserek, kiigiik ve orta 6l¢ekli belediyelerde dijitallesmenin
zorluklar1 ve karsilasilabilecek engellerin neler oldugunu tespit etmeye g¢alismiglar. Calisma sonucunda
dijitallesmenin Oniine ¢ikabilecek engelleri i¢ ve dis etkenler olmak iizere iki gruba ayirmiglar. Dis etkenler
belediye dis1 orgiit, kurum ve siyasi etkenleri temsil etmekte iken, i¢ etkenler ise strateji, politika ve kaynaklar
temsil etmektedir. Ozetle politikacilarin yénelimlerinin dijitallesme konusunda ¢ok etkili oldugunu sonucuna
varmiglardir.

Giiven (2022) galismasinda Tiirkiye’deki tiim illere ait (81 il) belediye web sayfalari lizerinden yaptig1 incelemede
belediyelerin sundugu dijital hizmetleri ve e-belediyecilik uygulamalarini aragtirmistir. Sonug¢ olarak il
belediyelerinin e-belediyecilik uygulamalar1 ve dijitallesme yoniinde yeterli egilime sahip oldugu tespit edilmis,
yeterlilik oraninin da il biiyiikliigii ve gelismislik diizeyi ile dogru orantili oldugu saptanmistir. Ayni dogrultuda
Giiven ve Dogan’da (2022) calismalarinda Karadeniz bolgesindeki il ve ilge belediyelerinin e-belediyecilik
faaliyetleri anlaminda durumlarini 6lgmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda belediyelerin sosyal ve ekonomik
biiytikliikleri ile e-belediye uygulamalarma olan destek ve gerceklestirme miktar1 arasinda giiglii bir baginti
oldugunu saptamiglardir. Dijitallesmede belediye baskanlarinin vizyonlarinin etkili oldugu, il belediyelerine gore
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ilce Dbelediyelerinde daha az bir dijitallesmenin oldugu, biiyikk Olgekli belediyelerde e-belediyecilik
uygulamalarinin daha nitelikli ve i¢erikli oldugunu saptamislardir.

Yapilan bazi kapsamli ¢aligmalar ise web sayfalarinda yeterli diizeyde dijital hizmet olmadig1 yoniindedir.
Akgiimiis ve arkadaslar1 (2021) belediyelerin profillerini ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada iilke
genelinde 535 il ve ilge belediyesi web sayfasi incelemisler. Inceleme neticesinde, bazi belediyelerin halen web
sayfasmin olmadig1 veya erisim sorunu oldugu, erisim saglanan belediye web sayfalarinda ise Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda yeterli bilgilendirmenin olmadigi, gérev ve fonksiyonlar ile finansman
kaynaklarma sinirl olarak yer verildigi, Sosyal anlamda sokakta yasayan bireyler, bagimlilikla miicadele gibi
konulara en az diizeyde paylasim yapildigi, genel anlamda sehre veya ilgeye yonelik turistik ve kiiltiirel tanitim
bilgilerine yer verildigi sonucuna ulagmiglardir. Gengkaya vd.’de (2021) otuz biiyiik sehir belediyesi tizerinde
yaptiklari ¢aligmalarinda, belediye web sayfasini incelemigler ve ¢aligma neticesinde yapilan degerlendirmede ise
web sayfalari, seffaflik, denetim ve hesap verebilirlik agisindan yeterli goriilmemistir.

Yildirim ve Oner (2004) galismalarinda toplumda bilgi eksikligi ve bilisim teknolojilerine erisimde esitsizlikten
kaynakli dijital boliinme/ugurum’un olusabilecegini sOyleyerek, belediyelerin bunu engellemede ve e-kamusal
hizmet ile e-6grenmenin yayginlastirilmasinda 6nemli bir aract kurum olmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Antalya ilinin 2023 y1l1 niifusu 2.696.249 dur ve Tiirkiye nin en ¢ok turist ¢ceken illerinden birisidir (TUIK, 2024).
2022 yilinda 682.629 yerli 12.370.902 yabanci olmak iizere gelen ziyaretci sayist 13.053.531 iken 2023 yilinda
928.463 yerli 14.760.795 yabanci olmak iizere gelen ziyaretci sayist 15.689.258 olmustur (ALTID, 2024).
Antalya’da 2023 yili icerisinde yabanci iilke vatandaslarina satilan konut say1st ise 12.702 dir (TUIK, 2024). Bolge
halki ile gelen ziyaretgilerin bolgeyi tanimasi ve hizmetlerden faydalanmasi i¢in belediyeler tarafindan sunulan
dijital hizmetler oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alismanin bu boélgedeki belediyelerin e-
belediyecilik uygulamalarinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesi
acisindan katki saglamasi beklenmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, belediyelerin e-belediyecilik hizmetlerinin mevcut durumunu anlamaya yonelik olarak, nitel arastirma
desenlerinden durum caligmasi perspektifiyle gergeklestirilmistir. Durum c¢alismalari, sinirlt bir sistem iizerine
derinlemesine yapilan bir ¢éziimlemedir. Herhangi bir olgunun temsili olarak bir kisi, grup, program ya da
kurumun incelenmesini igerir (Merriam, 2018). Veriler igerik analizine tabi tutulmus ve mevcut durumu
somutlastirmak i¢in nicel verilere doniistiiriilerek yorumlanmastir.

Caligsmanin evreni ilge belediyeleri web sayfalarindan olusmaktadir ancak kapsam daraltilarak Antalya bolgesi ile
siirlandirilmistir. Merkez ilge belediyelerinin, kaynaklara erisim avantajlarindan dolay1 dijitallesme ve e-
belediyecilik diizeylerinin yiiksek oldugu, buna karsin ayni imkanlardan goérece yoksun ilge belediyelerinde bu
konudaki performansin ne diizeyde oldugu sorusundan hareketle arastirmaya ilge belediyeleri dahil edilmistir
(Giiven, 2022; Giiven & Dogan, 2022). Antalya ilinde toplam 19 belediye bulunmaktadir. Bunlardan 5°i merkez
ilge belediyesi oldugu icin kapsam dis1 birakilmis, 14 belediyenin resmi web sayfalarina 2024 yili Subat ve Mart
aylarinda erisim saglanarak aragtirma tamamlanmistir.

Belediyelerin web sayfalar1 arastirmacilar tarafindan incelenerek dijitallesme gostergeleri tespit edilmistir. Daha
sonra bu gostergeler Microsoft Excel yardimi ile sorulardan olusan bir form haline donistiiriilmiistiir.
Arastirmacilar bu formu kullanarak web sayfalarini incelemis ve ilgili sorular1 yanitlayarak veri girigi yapmislardir.

E-Devlet ¢abalari farkli tilkelerde, farkli asamalarda ve siireglerde ilerlemektedir. Bu asamalarin olusma sebebi ise
insan kaynaklari, teknik kapasite, toplumsal yatkinlik, teknolojik gelismeler ve uygulamalarin yayginlagmasi gibi
etkenlere dayandirilmaktadir (Karasoy & Babaoglu, 2020). Literatiirde toplanan verilerin analiz edilmesine iliskin
olgunluk modelleri ad1 altinda ¢esitli e-devlet gelisim modeli yaklagimlart bulunmaktadir.

Tablo 1. Dijital Olgunlasma / Gelisim Modelleri

Yazar 1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama 5.Asama
(Hughes, 2003) Bilgi Etkilesim Isletme Islem
(Karasoy & Babaoglu, 2020)  Bilgi Etkilesim Islem Doniigiim
(Akgakaya, 2017) Paylagim Islem Biitiinlesme
(Layne & Lee, 2001) Kataloglama Islem Dikey Yatay
Entegrasyon Entegrasyon
(Lee & Kwak, 2012) Baslangig¢ Veri seffafligt Acik katilim Acik is birligi Siirekli
kosullari etkilesim
(Alhomod & Shafi, 2012) Web’de Varlik  Etkilesim Islem Hizmet
Tamamlama Entegrasyonu
(Howard, 2001) Yayinlama Etkilesim Islem
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(West, 2004) Reklam Panosu  Kismi Hizmet Portal Etkilesimli

Sunumu Demokrasi
(Shahkooh, Saghafi & Cevrimigi Etkilesim Islem Doniistiiriilmiis ~ Dijital
Abdollahi, 2008) varlik e-devlet demokrasi
(Janowski, 2015) Dijitallestirme  Doniisim Katilim Baglamlagtirma

Bu ¢alismada Hughes’un (2003) e-devlet boyutlarin1 agiklama stratejisi kullanilmistir. Hughes (2003) olgunluk
seviyelerini agikladig1 bu asamalar1 Bilgi, Etkilesim, Isletme ve Islem olmak iizere dort asamada incelemistir
(Askun & Pnar, 2022).

Bilgi agsamasinda kamu tarafindan olusturulan bilgiler dis kullanicilara yayinlanir. Bu agamada bilgi tek yonliidiir.
Belediyeler agisindan yayinlanan bu bilgiler meclis kararlari, enciimen kararlari, ihale duyurulari, etkinlik
duyurulari, haberler, teskilat semasi sosyal medya bilgileri, iletisim bilgileri ve yoresel bilgiler seklindedir (Lee &
Kwak, 2012; Layne & Lee, 2001; Karasoy & Babaoglu, 2020; Howard, 2001; Janowski, 2015).

Etkilesim agsamasinda vatandaslar ile kamu arasinda iki yonlii bir etkilesim bulunmaktadir. Bu etkilesim kigisel
olacagi gibi otonomda olabilmektedir. Dis kullanicilar web sayfasi aracilifi ile soru ve sorgularina cevap
alabilmektedirler. Talep ve sikayet olusturma ve takibi, kiitiiphane, ara¢ park cezasi sorgulama, evrak sorgulama,
imar durumu sorgulama ve adres sorgulama gibi islemler bu asamada gergeklesen dijital hizmet sunumlaridir
(Alhomod & Shafi, 2012; Karasoy & Babaoglu, 2020; Howard, 2001; Shahkooh, Saghafi, & Abdollahi, 2008).

Isletme asamasinda artik kamu cesitli hizmetleri online olarak sunmaktadir. Vatandas fiziki olarak kuruma
girmeden is ve islemlerini gerceklestirebilmektedir. Daha 6nce kamu gorevlileri tarafindan yiiriitiilen islemler
dijital olarak sunulmaktadir. halelere teklif sunma, vergi borcunu ddeme, vergi affi veya imar yap1 kullanma izin
belgesi bagvurulari, etkinlik bileti satin alma vb islemler bu asamada sunulan dijital hizmetlerdir (Alhomod &
Shafi, 2012; Layne & Lee, 2001; Karasoy & Babaoglu, 2020; Howard, 2001; Janowski, 2015).

Islem asamasinda ise biitiin islemler bir portal {izerinden yiiriitiilmektedir. Vatandas her kanaldan portal iizerine
veri girisi yapabilmekte ve islemlerini yiriitebilmektedir. Ayni portal {izerinden biitiinlesik sorgular
yapabilmektedir. Ulke genelinde bir katilim cergevesi ile islemler gerceklesmektedir. Vatandas tek sorgulama ile
ilke igerisinde farkli il ve ilgelerdeki konutlarmin belediye vergilerini 6deyebilmekte, imar bilgisine
ulasabilmektedir. Kendisi ile ilgili alinan enciimen ve meclis kararlart duyurulari portalina otomatik olarak
diismektedir. Tiim basvurularini yine bu portal izerinden yapabilmektedir. Bu asamada artik fiziki olarak kuruma
gitmeye gerek yoktur (Alhomod & Shafi, 2012; Layne & Lee, 2001; Karasoy & Babaoglu, 2020; West, 2004).

Calismada olusturulan sorular Hughes un (2003) asamalarina gére gruplandirilmig ve verilen cevaplar {izerinden;

1- Bilgi : Belediyeler web sayfalari ile halki ne derecede bilgilendirmektedir?

2- Etkilesim : Belediyeler web sayfasi araciligi ile halkla ne derecede diyalog kurabiliyorlar?

3- Isletme : Belediyelerin halka sundugu dijital servisler nedir?

4- islem : Belediyelerin Igisleri Bakanligi E-Belediye Bilgi Sistemine iiyelik durumu nedir?

Sorularinin cevaplart arastirilmistir. Sonuglar iizerinden hem belediye bazli hem de soru bazli frekans degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde, belediye web sayfalarinda tespit edilen dijital doniisiim ile ilgili ayrintilar tablolar halinde verilmistir.
Tablo 2, Tablo 4, Tablo 6 ve Tablo 8’de veriler Evet (X) — Hayir ( ) seklinde ham olarak gosterilmis olup
belediyelerin frekans degerleri tablo altinda yer almaktadir. Tablo 3, Tablo 5, Tablo 7 ve Tablo 9°da ise sorularin
evet frekanslari ile hayir frekanslari verilmistir.

4.1. Bilgi
Belediyeler web sayfalari ile halki ne derecede bilgilendirmektedir?

Tablo 2. Belediyelerin Bilgi Sunum Verileri
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Web Sayfasi icerigi mevcut mu? X X X X X X X X X X X X X
Kurumsal Sosyal Medya hesaplarina erisim var

mi1? X X X X X X X X X X X X
Sehir kameralarina erigim var mi? X

Ihale ilanlar1 duyurusu var mi1? X X X X X X X X X
SMS duyuru sistemi var mi1? X X

Meclis kararlarina erigim var mi? X X X X X X X X X X X
Enciimen kararlarina erigim var mi1? X X

Stratejik Plan Raporlara erisim var mi1? X X X X X
Faaliyet Raporlarina erigim var mi? X X X X X X X X X X X X X
Giincel Toptanci Hal Fiyatlart var mi1? X X

TOPLAM 7 9 2 5 3 6 4 5 4 5 5 5 6 5
FREKANS % 70 90 20 50 30 60 40 50 40 50 50 50 60 50

Belediyelerin halka bilgi verme amaci ile web sayfalarindan verdikleri sunumlar Tablo 2 ve Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablo 2’de Alanya belediyesi %90 ile halki bilgilendirme konusunda en iyi web sayfasina sahiptir.
Tkinci sirada %70 ile Gazipasa Belediyesi ve iiciincii sirada %60 ile Manavgat ve Kas Belediyeleri bulunmaktadir.
Giindogmus Belediyesi ise %20 ile bilgilendirme konusunda tablonun sonunda yer almaktadir.

Tablo 3. Bilgi Sorulari1 Evet-Hayir Frekanslari

Bilgi Evet Hayir
Frekans % Frekans %

Web Sayfasi igerigi mevcut mu? 13 92,86 1 7,14
Kurumsal Sosyal Medya hesaplarina erigim var mi? 12 85,71 2 14,29
Sehir kameralarina erisim var mi? 1 7,14 13 92,86
Ihale ilanlar1 duyurusu var nm? 10 71,43 4 28,57
SMS duyuru sistemi var mi1? 2 14,29 12 85,71
Meclis kararlarina erigim var mi? 11 78,57 3 21,43
Enciimen kararlarina erisim var mi1? 2 14,29 12 85,71
Stratejik Plan Raporlara erigim var m1? 5 35,71 9 64,29
Faaliyet Raporlarina erisim var m1? 13 92,86 1 7,14
Giincel Toptanct Hal Fiyatlar1 var mi1? 2 14,29 12 85,71
ORTALAMA % 50,71 49,29

Tablo 3’te belediyelerin halki bilgilendirme bulgularinin soru bazinda frekanslart bulunmaktadir. Buna gore
%92,86 oran ile belediye web sayfalar igerik agisindan yeterlidir. igerik olarak baskan, meclis, enciimen iiyeleri,
belediyenin sayisal, cografi, tarihi ve turistik bilgileri incelenmistir. Ayn1 oranla faaliyet raporlarimi halka
sunmaktadirlar. Ugiincii sirada ise %85,71 ile kurumsal sosyal medya hesaplarina erisim yer almaktadir. Bolge
sehir kameralarina erisim ise %7,14 ile tablonun son sirasinda bulunmaktadir.

4.2. Etkilesim
Belediyeler web sayfasi araciligi ile halkla ne derecede diyalog kurabiliyorlar?

Tablo 4. Belediyelerin Dijital Etkilesim Verileri

Giindogmus Belediyesi
Korkuteli Belediyesi

IAkseki Belediyesi
ibradi Belediyesi
Kemer Belediyesi
Kas Belediyesi

Demre Belediyesi

Etkilesim

Talep ve sikayetler dijital olarak yapilabiliyor mu?
Dijital Kiitiiphane: Online kaynak arama sistemi mevcut
mu?

Arag Park Borcu sorgulamasi yapilabiliyor mu?

Evrak dogrulama ve sorgulama yapilabiliyor mu?
Adres numara sorgulamasi yapilabiliyor mu? (Imar
Sistemi)

Imar durumu sorgulamas: yapilabiliyor mu? Imar orani,
emsal oranlar vs.

X |Gazipasa Belediyesi
X Manavgat Belediyesi
X Serik Belediyesi

X [Kumluca Belediyesi
X [Elmal Belediyesi

X [Finike Belediyesi

X [X|X| X |X|Alanya Belediyesi

X
X
X
X
X
X
X
X
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Toplanma bolgeleri sorgulanabiliyor mu / gériilebiliyor
mu? (imar Sistemi)

X X
TOPLAM 1 7 0 0 0O 2 4 1 2 0 2 3 1 2
FREKANS % o 8 ~N S o o~ ~ © o N~
N 2 0 0 o B 9 & 15 4 b ® & I
<+ 8 o N~ < © o o < ©
- 9 N o 4 N ¥ 49 N

Belediye web sayfalarinin etkilesim yéniinden yapilan incelemesinde Alanya Belediyesi %100 oran ile listenin en
iist sirasinda yer alirken, Glindogmus, Akseki, Ibrad1 ve Kemer Belediyeleri ise listenin sonunda yer almaktadir.
%57,14 oran ile Serik Belediyesi ikinci, %42,86 oranla Finike Belediyesi ise {i¢lincii sirada bulunmaktadir.

Tablo 5. Etkilesim Sorulari Evet-Hayir Frekanslar

Etkilesim Evet Hayir
Frekans % Frekans %

Talep ve sikayetler dijital olarak yapilabiliyor mu? 7 50,00 7 50,00
Dijital Kiitiiphane: Online kaynak arama sistemi mevcut mu? 1 7,14 13 92,86
Arag Park Borcu sorgulamasi yapilabiliyor mu? 1 7,14 13 92,86
Evrak dogrulama ve sorgulama yapilabiliyor mu? 1 7,14 13 92,86
Adres numara sorgulamas1 yapilabiliyor mu? (Imar Sistemi) 5 35,71 9 64,29
Imar durumu sorgulamasi yapilabiliyor mu? Imar orani, emsal oranlar vs. 8 57,14 6 42,86
Toplanma bolgeleri sorgulanabiliyor mu/gériilebiliyor mu?(imar Sistemi) 2 14,29 12 85,71
ORTALAMA % 25,51 74,49

Tablo 5’de belediyelerin web sayfasi iizerinden hakla olan etkilesim oranlar1 verilmektedir. Tabloda ilk sirada
%57,14 oran ile imar durumu sorgulamasinin bulundugu gériilmektedir. Ikinci sirada %50 ile halkin talep ve
sikayetlerin dijital olarak toplanmasi yer almaktadir. Ugiincii sirada da %35,71 imar sistemi iizerinden adres
numara sorgulamasimin oldugu goriilmektedir.

4.3. isletme
Belediyelerin halka sundugu dijital servisler nedir?

Tablo 6. Belediyelerin isletme Verileri

)
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Isletme O < O € 2 2 o X ¥ ¥ @m T ¥ A
Uzunluk alan koordinat $l¢iimii yapilabiliyor mu? X X X X X X X
E-imar Yoénetim Sistemi: Imar ve yapr izin belgeleri igin X
online bagvuru yapilarak takibi yapilabiliyor mu?
Vergi Toplama: Emlak, Cevre Temizlik, {lan ve
Reklam, Ruhsat vergileri. Uyelikle /e-devlet ile girisi,
sorgulama, havale/kredi kart1 ile deme yapilabiliyor XX XX XXX X XX X X X
mu?
E-Bilet uygulamasi var mi1? Tiyatro, sinema, sergi, kurs X X
basvurulari vs.
Vergi Affi bagvurusu yapilabiliyor mu? X
Satin alma taleplerine online teklif verilebiliyor mu? X X
Mobil uygulama var mi? X X
TOPLAM 177 11 0 2 2 1 3 1 2 2 3 2
FREKANS % o
(2] S (2] (2] N~ N~ (o] [(o] (2] N~ N~ [{o] N~
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Tablo 6’da Belediyelerin ¢alisan personelleri araciligi ile (yiiz yiize) yaptiklar1 bazi kent bilgi sistemi hizmetlerinin
dijitallesme seviyeleri goriilmektedir. Buna gore Alanya Belediyesi %100 oran ile ilk sirada yer almaktadir.
Kumluca ve Kas Belediyeleri %42,86 oranla ikinci sirada ve Manavgat, Serik, Elmali, Finike ve Demre
Belediyeleri ise %28,57 oranla {igiincii sirada bulunmaktadir. Son sirada ise Ibradi Belediyesi yer almaktadur.
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Tablo 7. isletme Sorular1 Evet-Hayir Frekanslari

Isletme Evet Hayir
Frekans % Frekans %

Uzunluk alan koordinat dl¢iimii yapilabiliyor mu? 7 50,00 7 50,00

E-imar Yonetim Sistemi: Imar ve yap1 izin belgeleri i¢in online bagvuru 1 714 13 92.86

yapilarak takibi yapilabiliyor mu?

Vergi Toplama: Emlak, Cevre Temizlik, Ilan ve Reklam, Ruhsal vergileri.

Uyelikle /e-devlet ile girisi, sorgulama, havale/kredi kart1 ile 6deme 13 92,86 1 7,14
yapilabiliyor mu?

E-Bilet uygulamasi var mi? Tiyatro, sinema, sergi, kurs basvurular1 vs. 2 14,29 12 85,71
Vergi Affi bagvurusu yapilabiliyor mu? 1 7,14 13 92,86
Satin alma taleplerine online teklif verilebiliyor mu? 2 14,29 12 85,71
Mobil uygulamas: var mi? 2 14,29 12 85,71
ORTALAMA % 28,57 71,43

Belediyelerin halka dijital olarak sunduklar1 servis hizmetleri Tablo 7’de goriilmektedir. Burada %92,86 orant ile
ilk sirada vergi toplama sistemi bulunmaktadir. Ikinci sirada %50 ile arsa uzunluk, alan, koordinat dlgiimii
uygulamas1 gelmektedir. Ugiincii sirada sunulan dijital isletme hizmeti ise %14,29 oram ile e-bilet uygulamasi,
satin alma taleplerine online teklif islemi ve mobil uygulamadir.

4.4. islem
Belediyelerin Igisleri Bakanligi E-Belediye Bilgi Sistemine iiyelik durumu nedir?
Tablo 8. Belediyelerin islem Verileri

19 — — > > L — . —
2 8 8 7 5T .- = 2 @ 3 5 @
2 ¢ £ £ 2. 5882 % E & 3
3 @ £1d &8 § 2 3§ g &8 & 8 £ &
s o S. T -~ > MmO 5 5 « - 3 o

. = > =5 X = 8 v =T = s 5 £ = =

Islem § § £:8% &8 § £ = E E g Z » E
s & =7 X = [} 5 o = c = £ < >

] O € Qe B2 2 o ¥ ¥ ¥ @ & M A

I¢isleri Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve

elektronik belge takibinden sosyal

yardimlagmaya kadar 67 modiilden olusan X X X X X X X X X X X X

ve e-devlet portali ile biitiinlesmis bir

sistem. (www.belediye.gov.tr)

TOPLAM i1 0o 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1

FREKANS % 8 888828 _82828%838sS8
o © o o o9 o o © o o o o o o
S S & & & o S & & & &6 o
i — i — i — — — — — — —

Tiim belediyelerin islem baglaminda ortak portal olarak katildiklari, Icisleri Bakanlig tarafindan organize edilen
e-belediye sistemine Tablo 8’den de goriilecegi iizere Alanya ve Korkuteli Belediyeleri hari¢ tiim belediyeler
katilim saglamistir. Burada %85,71 oraninda bir katilimin oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. islem Sorular1 Evet-Hayir Frekanslar
Islem Evet Hayir

Frekans % Frekans %

Icisleri Bakanlig tarafindan gelistirilen ve elektronik belge takibinden
sosyal yardimlagsmaya kadar 67 modiilden olusan ve e-devlet portali ile 12 85,71 2 14,29
biitiinlesmis bir sistem. (www.belediye.gov.tr)

Tablo 10°da belediyelerin frekans ortalamalar1 goriilmektedir. Tablo 2, Tablo 4, Tablo 6 ve Tablo 8’deki belediye
frekans degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak siral1 bir sekilde olusturulan tabloda 1. sirada Alanya Belediyesi
yer alirken son sirada Korkuteli belediyesinin yer aldig1 gortilmektedir.

Tablo 10. ilce Belediyeleri Olgunluk Frekans Ortalamalari
Frekans Degerleri %

Sira  ilce Belediyeleri Bilgi Etkilesim isletme islem Ortalama
1 Alanya Belediyesi 90,00 100,00 100,00 0,00 72,50
2 Serik Belediyesi 40,00 57,14 28,57 100,00 56,43
3 Finike Belediyesi 50,00 42,86 28,57 100,00 55,36
4 Manavgat Belediyesi 60,00 28,57 28,57 100,00 54,29
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5 Kas Belediyesi 60,00 14,29 42,86 100,00 54,29
6 Kumluca Belediyesi 40,00 28,57 42,86 100,00 52,86
7 Elmali Belediyesi 50,00 28,57 28,57 100,00 51,79
8 Demre Belediyesi 50,00 28,57 28,57 100,00 51,79
9 Gazipasa Belediyesi 70,00 14,29 14,29 100,00 49,64
10 Akseki Belediyesi 50,00 0,00 14,29 100,00 41,07
11 Kemer Belediyesi 50,00 0,00 14,29 100,00 41,07
12 Giindogmus Belediyesi 20,00 0,00 14,29 100,00 33,57
13 Ibrad1 Belediyesi 30,00 0,00 0,00 100,00 32,50
14 Korkuteli Belediyesi 50,00 14,29 14,29 0,00 19,64
ORTALAMA 50,71 25,51 28,57 85,71 47,63
120,00
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20,00
0,00
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Grafik 1. Tlce Belediyeleri Olgunluk ve Niifus Grafigi
Kaynak: Antalya Valiligi, (2024)

5. TARTISMA ve SONUC

Dijital doniisiim, hizin yaninda islerin otomatiklesmesi, kolaylasmasi, seffaflik ve hesap verilebilirlik anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, makro boyutta iilkeler, mikro boyuta ise isletmeler, gegis siireci maliyetlerine katlanarak
dijital donlisiimii hedefleri arasinda ilk siralara koymaktadir. Dijitallesme siirecinde yol gdsterici unsurlarin da
stirece katkist oldukga biiyiiktiir. Bu anlamda devlet politikalari, yonetici tutumlart ve bilimsel ¢alismalar 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu aragtirma da Antalya il merkezi disindaki ilge belediyelerin dijital belediyecilik
faaliyetlerinin mevcut durumunu tespit etmeyi amaglamistir.

Bu calismada incelenen dort bagliktan biri “bilgi” dir. Bu baglamda belediye web sayfalari bilgi yoniinden sinirda
yeterli diizeye sahiptirler. Her ne kadar web sayfalarindaki basliklarin igerikleri dolu; ihale, meclis kararlar1 ve
faaliyet raporlarina erisim olsa da halka bunlar1 duyurmak i¢in SMS veya e-posta sistemi gibi unsurlar yok denecek
kadar azdir. Oysaki seffaflik ve hesap verilebilirlik i¢in bilginin tiretilmesi kadar ilgililere ulastirilmasi da 6nem
arz etmektedir. “Her bilgi herkese” mantig1 dijitallesme ile “ilgili bilgi ilgili kisiye” mantigina doniismelidir.

Dijital araclar ile belediyelerin halka erisimi kadar halkin da belediyelere talep, bagvuru, sorgulama, dogrulama ve
arama gibi hususlarda erisim saglayabilmesi, karsilikl etkilesimin ve giivenin olusmasina zemin hazirlayarak hem
halk hem de kurum ag¢isindan zaman tasarrufu ile katki saglayacaktir. Ayrica verilen hizmetlerin degerlendirilmesi
de bu yolla yapilarak verimliligin artmasina sebep olacaktir. Etkilesim anlaminda baktigimizda belediyelerin
yeterli diizeye ulasamadiklar1 goriilmektedir. Etkilesim 6gelerinin ¢ogunlugunu Alanya Belediyesinin kullandig1
diger belediyelerin ise bu konuda oldukca zayif kaldig1 sdylenebilir.

Isletmecilik kavrami sosyal ve ekonomik anlamda belediyelerin siirdiiriilebilirligini temsil eder. Kurum
icerisindeki birimlerin is ve islemlerinin bir yansimasidir. Bu yansima ise biiyiik 6l¢iide vergi tahsilat biriminde
goriilmektedir. Vergi toplamada 14 belediyeden 13’iiniin dijital ortami kullaniyor olmasi dikkat g¢ekici bir
bulgudur. Bu da Giiven ve Dogan’in (2022) ¢alismalarinda, agirlikli olarak belediyelerin dijital ortami tanitim ve
0deme islemlerinde kullandig1 bulgusunu dogrulamaktadir. Bu birimin dijitallesmesi islemlerin sistematik ve bir
prosediire gore dijital ortamda kayda dayali olarak tutulmasi, buradaki suistimalin de kontroliinii saglayacak ve
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seffaflik olgusunun pekismesine zemin hazirlayacaktir. Alanya Belediyesi’nin bu konuda diger belediyelere gore
daha hassas oldugunu ancak genel anlamda ilge belediyelerinin yetersiz seviyede olduklar1 goriilmektedir.

E-Belediye Bilgi Sistemi, Igisleri Bakanlig1 ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan
gelistirilen ve igerisinde 67 modiil barindiran Tiirkiye’nin en biiyiik yazilim projelerinden biridir. Proje igerisinde
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Gelir, Muhtar Bilgi Sistemi, Personel, Egitim, Makine ikmal, Tasmir Mal,
Stratejik Plan, Biitge, Evlendirme ve bunun gibi modiiller bulunmaktadir (I¢isleri Bakanlig1, 2024). Tam anlamiyla
belediye icerisinde ve sunulan hizmetler anlaminda her birimi dijitallestirip ortak veri tabaninda birlestirecek ve
e-devlet aracilig1 ile halkla etkilesime gegirecek bir portal niteligi tasimaktadir. Bu portala caligmada incelenen iki
belediye hari¢ tiim belediyeler iiye durumdadir. Ancak portal heniiz tamamlanmamis ve {iyelik olmasina ragmen
belediyelerin bu sisteme geg¢isi saglanmamigtir. Kemec ve Giil’iin (2021) de ¢aligmalarinda bahsettikleri gibi dijital
uygulamalarin bir biitiin olarak ¢aligmasi dijitallesmenin verimliligini arttiracak bir unsurdur. Tiim belediyelerin
ayn1 sistemi kullanmasi hem uygulamada hem de hizmetlerde bir standardizasyon saglayacak, ortak veri tabani
sayesinde de bilgi kirliligi en az seviyede olacaktir. Boylece yonetisim, seffaflik, giivenilirlik, isletmecilik ve iglem
endeksleri olusturulup, belediyelerin hizmet seviyeleri de 6l¢timlenebilecektir (Gengkaya, Giindogdu & Aytekin,
2021).

Sonuglar karsilastirildiginda belediyelerin biiylikliikleri ile dijitallesme arasinda anlamli bir iligski kurulabilecegi
sOylenebilir. Burada bahsi gegen biiyiikliik kavramini niifus sayisi belirlemektedir (Gliven & Dogan, 2022; Giiven,
2022). Tiirkiye’de uygulanan niifusa gore kaynak dagitimi, belediyelerin biitcelerini belirlemede etken olmaktadir.
Oysa dijitallesme i¢in ayr1 bir fonun olusturulmasi ve bu fonun sadece dijitallesme i¢in kullanilmasi gerekmektedir
(Kemeg¢ & Giil, 2021). Dijitallesme fonunun yol haritasina gore belirlenmesi de adaletli fon dagiliminda etken
olacaktir.

Literatiirde dijitallesme Oniindeki diger bir engel ise yonetici vizyonu olarak gosterilmektedir (Jakob & Krcmar,
2018; Ozdogan, 2018; Giiven & Dogan, 2022). Yéneticinin vizyonu ve bu konudaki bilgisi kaynak yaratmadaki
tutumunu belirlemektedir. Bazi yoneticiler proje bazli hibe destek programlari ile sehrin gelecekteki ihtiyaglarini
¢ozmektedirler. Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi’nin Avrupa Birligi Ufuk 2020 arastirma ve yenilik programi
774477 sayili hibe anlagmasi kapsaminda 20 milyon Euro ile finanse edilerek gerceklestirdigi akilli kent
uygulamasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Kepez Santral bolgesinde uygulanan MAtchUP projesi ile 6nemli
Olciide enerji tasarrufu, CO2’nin dnlenmesi, ulasim, ev, bina, elektrik ve su sayaglari ile aydinlatma vb. sistemlerde
akilli ¢6ziimler ile yasami kolaylastiran dijital uygulamalar hayata gegirilmistir (Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi,
2024). Dolayist ile her ne kadar fon sikintist s6z konusu olsa da yoneticinin bilgisi ve tutumu burada 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak Antalya il¢e belediyelerinin bilgi, etkilesim, isletme ve islem olgunluk evreleri agisindan yapilan
degerlendirmede biiytikliik, fon sikintis1 ve yonetici vizyonunun mevcut dijitallesme performanslarin etkileyen
faktorler oldugu One siriilebilir. Bu baglamda yapilacak inovatif girisimler, belediyelerin, e-belediyecilik
faaliyetlerinin paydas memnuniyetini yiikseltecek ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini
saglayacaktir.

Bu ¢aligma kapsaminda gerek uygulayicilar gerekse de gelecek akademik ¢alismalar igin bazi 6neriler getirilebilir.
Calismada Antalya ilinin merkez dis1 belediyeleri degerlendirilmistir. Tleriki calismalarda, bolgesel anlamda farkl
illerde de yapilacak bir aragtirma ile elde edilen verilerin karsilastirilmasi, sonuglari iilke bazinda daha da anlamli
hale getirebilir. Ayrica farkli olgunlasma modelleri ile yorumlanmasi da modeller arasindaki etkinligi belirlemede
yardimect olacaktir. Caligmanin sonucunda elde edilen biiyiikliik, fon sikintis1 ve yonetici vizyonu gibi bulgularin
irdelenerek analiz edilmesi ise teorik gercevede bu bulgularin dijitallesme ile ilgi seviyesini gdzler Oniine
serecektir.

EXTENDED SUMMARY

The use of information and Internet technologies, which are an indispensable part of social life, is rapidly
increasing with the development towards artificial intelligence. This development can be clearly seen in the
proportional data of household Internet access (95.5%), individual Internet use (87.1%) and e-government
application use (73.9%) in TUIK (2024). Enterprises are also keeping pace with this change and determining their
positions and strategies in the virtual world. The e-sales rate of companies in the virtual environment in Turkey in
2022 (18.2%) shows the point we have reached in the virtual market in the country (TUIK, 2024).

The digitization process has not been limited to the private sector but has also led to significant changes in the
public sector. In the 1990s, the need to digitize public administration was highlighted in the US, where the
bureaucratic structures of the public sector were considered cumbersome and costly. The report prepared by Al
Gore advocated the use of digital technologies to increase the efficiency of public services, and these reforms were
implemented under President Clinton (Ozer, 2012). In Turkey, as a result of a process that started in the same
years, many digital applications that have entered our lives today under the name of e-government are effectively
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used and known by individuals and institutions. As the digitalization process matures, it is a necessity for public
services to be more reliable and accountable in accordance with the principles of efficiency, objectivity and
rationality in line with Max Weber's understanding of bureaucracy.

Municipalities, as local governments, are institutions that provide public services with the taxes they collect from
the public and should respond to the public's needs quickly and with high quality. The digitization of municipal
services enables the public to access these services easily and complete their transactions quickly. All services
provided face-to-face in municipal buildings should be able to be done remotely, quickly and easily through digital
channels, without creating a digital gap and with minimal errors (Yildirnrm & Oner, 2004). In this study, the
websites of the out-of-center municipalities in Antalya province were examined using the content analysis method
and an attempt was made to measure their maturity level according to Hughes (2003) strategy for explaining the
dimensions of e-government (Askun & Pinar, 2022). It was determined which of the digital services offered by
the municipalities to the public were digitized and to what extent.

There are many studies in the literature that have been conducted to determine the level of digital maturity. It has
been found that digitalization has enabled businesses to gain flexibility during the pandemic process and that
businesses with digital maturity are more successful (Fletcher & Griffiths, 2020). However, digital transformation
is a process that requires long-term planning and may lead to changes in business models, resources, operational
practices and business culture (Henriette et al., 2016). In Turkey, the digital transformation process in the public
sector, which started in the 1990s, gained momentum with the establishment of the Digital Transformation Office
in 2018 and the implementation of many digital projects (DDO, 2024).

In the public sector, many factors such as executive vision, institutional budget, human resources, social and
economic size can be effective in digitalization (Giiven & Dogan, 2022; Giiven, 2022). In fact, the studies of
Holzer and Kim (2006) and Jakob and Krcmar (2018) prove this. Some studies suggest that the size of
municipalities and digital maturity are directly proportional (Giiven, 2022; Giiven & Dogan, 2022). On the other
hand, studies by Akgiimiis et al. (2021), Gengkaya et al. (2021), Yildirim and Oner (2004) suggest that
municipality websites have not reached a sufficient level of maturity.

Especially in recent years, the number of digitization and maturity measurement studies conducted with Antalya
region municipalities in the literature is insufficient. In this context, it is believed that our study will contribute to
the literature.

This study was carried out with a case study perspective, one of the qualitative research designs, in order to
understand the current situation of e-municipal services in municipalities. The data were subjected to content
analysis and interpreted by transforming them into quantitative data in order to concretize the current situation.
The study was limited to Antalya province. Out of a total of 19 municipalities, 5 were excluded because they were
central district municipalities and the research was conducted on the official websites of 14 municipalities. The
websites were analyzed using an Excel form and the data were entered. The data obtained were analyzed using the
stages of information, interaction, operation and transaction, which Hughes (2003) explains as maturity levels
(Askun & Pinar, 2022).

In the information phase, publicly generated information is disseminated to external users. At this stage, the
information is one-way. In the interaction phase, there is a two-way interaction between citizens and the public.
This interaction may be personal or autonomous. In the operation phase, the public offers various services online.
Citizens can carry out their work and transactions without physically going to the institution. In the transaction
phase, all transactions are carried out through a portal. Citizens can enter data into the portal from any channel and
carry out their transactions. The study data was grouped according to Hughes (2003) stages and the results obtained
from the answers given were interpreted by calculating both municipality-based and question-based frequency
values.

As a result of the study, it can be seen that while the municipalities' websites have a borderline sufficient level in
terms of information, the municipalities cannot reach a sufficient level in terms of interaction. It can be said that
Alanya Municipality uses the most interaction elements, while other municipalities are still quite weak in this
respect. Interestingly, the common point of digitization in terms of business is in the tax collection unit. However,
taking into account other units, it can be said that Alanya Municipality is more sensitive than other municipalities,
while the district municipalities are at an insufficient level. In terms of transactions, although they seem to be
sufficient in terms of membership, it can be seen that they are insufficient in terms of implementation.

There are a number of main reasons why municipalities have not reached a sufficient level of digital maturity. One
of them is size. In large municipalities, the digitization process develops faster in line with the power and demands
of the employees. Another related reason is lack of funding. Allocating funds according to the size of the
municipality results in limited investment. However, allocating the digitalization fund separately and distributing
it according to the roadmap will speed up the process even more. Another reason is the vision of the manager
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(Jakob & Kremar, 2018; Ozdogan, 2018; Giiven & Dogan, 2022). The knowledge and attitudes of managers are
important factors in this regard. Innovative initiatives in this context will increase stakeholder satisfaction with the
e-municipalization activities of municipalities and ensure the effective and efficient use of public resources.
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