Saglik Bilimleri Dergisi

Arastirma Makalesi
10.34108/eujsh.1591939

Kiinye:

Cilt: 34(3)

Yil: 2025
Sayfa: 507-517

Aysenur OZGUNSEVEN CAGa"
Giilbin OZCELIKAY®b

*aQgr. Gor., Lokman Hekim
Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi,
Eczacilik isletmeciligi Anabilim Daly,
Ankara Universitesi, Saghk Bilimleri
Enstitiist
aysenur.cag@lokmanhekim.edu.tr
bProf, Dr., Ankara Universitesi,
Gulbin.Ozcelikay@ankara.edu.tr

* Sorumlu Yazar

Gelis Tarihi: 27/11/2024
Kabul Tarihi: 21/11/2025

Atif:

Ozgiinseven Cag, A., Ozcelikay, G.
Toplum Eczacilarinin Finansal
Okuryazarlik ve Finansal Risk
Toleransi Analizi. Saghik Bilimleri
Dergisi, 2025;34(3):507-517.
https://doi.org/10.34108/eujhs.
1591939

Screenedby
 iThenticate:

for Authors & Researchers

[@1osle]

Except where otherwise noted, content
in this article is licensed under a

Creative Commons 4.0 International
license. Icons by Font Awesome.

Toplum Eczacilarinin Finansal
Okuryazarlik ve Finansal Risk Toleransi

Analizi
0z

Bu arastirma, toplum eczacilar1 arasinda finansal okuryazarlik ve
finansal risk toleransi diizeylerini degerlendirmektedir. Calismada,
veriler anket yontemi ile toplanmistir. Eczacilarin finansal risk
toleransini belirlemek icin Grable ve Lytton’un (1999) gelistirdigi 13
soruluk, finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢mek i¢in ise Durmuskaya
ve Kavas'in (2018) hazirladig1 25 soruluk 6lgek kullanilmistir. Verilerin
analizi IBM SPSS Statistics 27 programi kullanilarak gerceklestirilmis;
normallik, bagimsiz gruplar t-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir.
Calisma sonuglarina gore, erkek eczacilarin finansal okuryazarlik ve
risk toleransi puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu, yas
ilerledik¢e finansal okuryazarlik seviyelerinin arttigi, ancak finansal
risk toleransinin yasa bagl olarak anlaml bir farklihk géstermedigi
ortaya konmustur. Ayrica, mesleki deneyimin finansal okuryazarhk
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu, ancak finansal risk toleransi
tizerinde etkili olmadigl bulunmustur. Bu bulgular, eczacilarin finansal
davranislarinin anlasilmasina katki saglamakta ve finansal egitim
programlarinin énemini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Eczacilar, finansal okuryazarlik, finansal risk
toleransi, saglik personeli, toplum eczacilart.
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Financial Literacy and Financial Risk Tolerance

Analysis of Community Pharmacists
Abstract

This study evaluates the levels of financial literacy and financial risk
tolerance among community pharmacists. Data were collected in the
study using a survey method. A 13-question scale developed by Grable
and Lytton (1999) was used to determine the financial risk tolerance of
pharmacists, and a 25-question scale prepared by Durmuskaya and
Kavas (2018) was used to measure financial literacy levels. Data were
analyzed using the IBM SPSS Statistics 27 program; normality,
independent samples t-test, and ANOVA analyses were performed.
According to the results of the study, it was revealed that male
pharmacists had higher financial literacy and risk tolerance scores than
females, financial literacy levels increased with age, but financial risk
tolerance did not show a significant difference depending on age. In
addition, it was found that Professional experience had a significant
effect on financial literacy, but it did not have an effect on financial risk
tolerance. These findings contribute to the understanding of
pharmacists' financial behavior and highlight the importance of
financial education programs.

Keywords: Pharmacists, financial literacy, financial risk tolerance,
health personnel, community pharmacists.
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Giris

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kararlar alirken gerekli bilgi, beceri ve tutumlar ifade
eder. Ekonomik [s Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan tanimlandig1 iizere, saghkli finansal
kararlar almak ve bireysel finansal refaha ulasmak i¢in bu yetkinliklerin bir kombinasyonu gereklidir.!
Finansal okuryazarlik diizeyleri yas, cinsiyet, egitim durumu gibi cesitli faktorlerle iliskilidir ve bu
diizeylerin diisiik olmasi bireylerin finansal {iriinler ve hizmetler hakkinda bilingli kararlar almasini
engelleyebilir.23 Finansal karar verme siirecine etki eden ¢ok sayida davranissal degisken bulunmaktadir.
Risk toleransi ve finansal okuryazarlik kavramlar1 da bu degiskenlerden olup finansal davranislarin
sekillenmesinde 6nemlidir.2 Bu baglamda, “bir eczacinin sahip ve mesul miidirliigiinde, kanundaki
gerekliliklere gore agilmis saghk hizmeti sunan saghk kurulusu”# olarak tanimlanan serbest eczanelerin
(toplum eczanelerinin) kurulusu, isletilmesi ve devamhliginin saglanmasinda hem ticari hem de mesleki
sorumluluklar1 bulunan toplum eczacillarinin finansal okuryazarlik ve risk toleransi diizeylerinin
belirlenmesi bireysel ve mesleki anlamda 6nemli sonuglar dogurabilir. Eczacilar hem kendi finansal
refahlarini saglamak hem de hastalarina finansal kararlar konusunda rehberlik etmek icin bu konularda
bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiyla finansal bilgi ve bu bilginin y6netimi ayn1 zamanda bir isletme olan
eczaneler i¢cin 6nemlidir. Literatiirde birgok meslek grubuna yonelik finansal okuryazarlik ve finansal risk
toleransi ¢alismalar1 bulunmaktadir.5-10Dewi ve ark.’nin Endonezya’daki akademik personelleri kapsayan
calismasinda, finansal okuryazarlig1 etkileyen degiskenler incelenmistir. Veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmis ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Finansal okuryazarligin
bir¢cok degiskene bagh olarak degisebildigi (finansal farkindalik, finansal davranis, finansal deneyim,
finansal beceriler, finansal bilgi, finansal yetenek, finansal hedefler ve finansal kararlar) tespit edilmistir.5
Kilicarslan ve Okka'nin ticaret borsalarini kapsayan ¢alismasinda finansal risk toleransi incelenmistir. Veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis ve veriler IBM SPSS Statistics 26 programinda cesitli
parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel testler ile analiz edilmistir. Ticaret borsalarinin finansal risk
tolerans diizeylerinin orta seviyede oldugu bulunmustur.6 Akca ve arkadaslarinin Kirikkale ilindeki saglik
kurumlarinin maliyet departmanlarinda ¢alisan personeli kapsayan c¢alismasinda finansal bilgi diizeyi
incelenmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmis, veriler SPSS programinda parametrik olmayan
testler (Mann Whitney U ve Kruskal Wallis) ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda, maliyet
departmanlarinda ¢alisan kisilerin asgari diizeyde finansal egitim almis kisilerden secilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.” Altan ve Biger’in Sivas ilindeki Saglik Bakanligina bagl hastanelerde ¢alisan saglik
personelini kapsayan calismasinda finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Veri toplama
araci olarak anket formu kullanilmis, veriler SPSS 22 programi araciligiyla parametrik olmayan testler
(Mann Whitney U, Kruskal Wallis) ve frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Bulgulara gore saglik
calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugu (%60 basari) ve gelistirilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.8 Zulaihati ve arkadaslarinin Endonezya’daki ortaokul 6gretmenleri arasinda
yuriittiigii calismada finansal okuryazarligin finansal davranislar (tasarruf, alisveris, kisa ve uzun vadeli
planlama) iizerindeki etkisi incelenmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmis, analizler yapisal
esitlik modellemesi ile gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, finansal okuryazarhigin finansal davranislar
tizerinde anlamh etkisinin oldugu bulunmustur.® Barla ve Kumar’'in Hindistan'in Haydarabad kentinde
yazilim miihendislerini kapsayan calismasinda finansal okuryazarlik ve yatirim tutumlar incelenmistir.
Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis, veriler SPSS 20.0 programinda ANOVA, korelasyon,
coklu regresyon ve frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Sonuc¢ olarak, yatirim 6ncelikleri, yatirim
amagclari, yatirim yollarina dair farkindalik, finansal hizmetlere iliskin algi ve motivasyon gibi faktorlerin
yatirim tutumunu istatistiksel olarak anlamli bicimde etkiledigi bulunmustur.1® Ancak, saglik meslek
mensubu olup ayni zamanda bir isletme sahibi olan toplum eczacilarinin finansal okuryazarlik ve risk
toleransi diizeyleri hakkinda siirh sayida ¢alisma bulunmaktadir.1112 Sakar ve Yaman'in Mersin il
merkezinde serbest eczacilar iizerinde yaptig1 ¢alismada finansal okuryazarlik ile finansal yonetim
davranisi arasindaki iliski incelenmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullamilmis, veriler
parametrik testler (T testi, Tek Yonlii ANOVA, Post-Hoc Tukey HSD ve Pearson Korelasyon) ile analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda finansal okuryazarhgin tek basina finansal ydnetim davranislarini
belirlemede yeterli olmadig1 ortaya konmustur.!! Berger ve ark.’nin isvigre’de toplum eczacilariyla yaptigi
¢alismada HCV ilaglar ile tedavinin finansal riskleri ve eczaci tutumlari incelenmistir. Maliyet ve duyarhlik
analizleri ile anket yontem olarak kullanilmistir. Gelirlerin maliyetleri karsilamamasi ve geri 6deme
sorunlar1 temel riskler olarak belirlenmistir. Saglik sistemlerinin bu hizmeti tesvik edecek stratejiler
gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir.12 Bu ¢alismay: digerlerinden ayiran 6zellik ise eczacilarin yalnizca
finansal okuryazarhk diizeyini degil ayn1 zamanda finansal risk toleransi diizeylerini arastirmaktir. Bu
diizeylerin gesitli demografik ve ekonomik faktorler agisindan incelenmesi amacglanmaktadir.



Eczacilarda Finansal Okuryazarlik ve Risk Toleransi

Finansal risk toleransi, bir kisinin finansal kararlar alirken kabul edebilecegi belirsizlik miktarini
ifade eder. Basitce aciklanacak olursa, yiiksek risk toleransina sahip biri riskli yatirim araglarini tercih
ederken, disiik risk toleransina sahip biri daha giivenli yatirinmlarnt se¢mektedir. Ancak riskin
degerlendirilmesi, bireysel farkliliklar nedeniyle zordur.!3 Finansal risk toleransi, kisinin bilgi diizeyiyle de
iliskilidir. Grable ve Lytton gercek finansal risk toleransini 6l¢ebilmek amaciyla ¢ok boyutlu sorular igeren
ve finansal risk kavramini etkileyen kisisel deneyimleri géz ardi etmeyen bir 6lgek gelistirmislerdir. Ciinkii
deneyimsiz veya yatinmlar hakkinda fazla bilgi sahibi olmayan Kisiler, degerlendirme araci olarak farkl
varlik siniflarini ve durumlari dikkate alabilmektedir.14

Literatlirde karsimiza ¢ikan riskten kaginma ifadesi ise finansal belirsizlikle ilgili rahathik diizeyini
ifade etmektedir ve finansal risk toleransinin tersidir. Grable ve Lytton'un ¢alismalarinda yer aldig1 gibi
kendi isini kuran biri, bagkasi i¢in ¢alismay1 tercih eden birine gére daha yiiksek risk toleransina sahiptir.
Bagkasi i¢in ¢alismayi tercih eden kisinin ise riskten kaginma diizeyi digerine gore daha fazladir.3
Bir kisinin risk profili, risk algis1 ve risk ihtiyaci; risk toleransini dogrudan etkilemektedir. Bu ii¢ faktérden
etkilenen risk toleransi ise risk davranisinin olusumunu saglamaktadir. Risk profili, insanlarin riskli finansal
secimleri degerlendirirken dikkate aldiklar1 parametrelerden olusmaktadir. Risk algisy, risklerin ciddiyeti
ve kabul edilebilirligi hakkinda diisiinme ve yargilamay1 icermektedir.1> Risk ihtiyaci ise finansal hedeflere
ulasmak i¢cin alinmasi gereken risk diizeyini tanimlamaktadir.1314

OECD, finansal okuryazarlig1 saglikli finansal kararlar almak ve bireysel finansal refaha ulasmak
icin gerekli olan finansal farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranmislarin bir kombinasyonu olarak
tanimlamaktadir.! Finansal okuryazarlik seviyesindeki artis, daha saglikli finansal kararlar alinmasini ve
uygun olmayan {irilinlerin secilmesini engelleyerek, bor¢lanma yapisinin iyilesmesini saglamaktadir.
Finansal bilgi diizeyi ve davranislar; yas, cinsiyet, egitim durumu, medyaya erisim olanaklari ve yasanilan
yer gibi bir¢ok faktorle baglantilidir. Malezya’da yapilan bir ¢alismaya gore ebeveynlerin egitim seviyesi de
finansal davranislar etkilemektedir. Bu ¢alismaya gore ebeveynleri daha yiiksek egitimli olan iiniversite
ogrencilerinin kisisel finans konusunda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 ve daha becerikli olduklari ortaya
konmustur.1é

Bilgi eksikligi, kisilerin ideal riski almalarini engelleyen baslica durumdur ve finansal bilgi
diizeyinin Ol¢iilmesi finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi ile miimkindiir. Yiksek finansal
okuryazarlik, bilin¢li harcamalar yapilmasini ve toplumun tasarruf egilimini artirmaktadir.’Devletler,
bireylerin finansal okuryazarligini artirmak icin egitim girisimlerinde bulunmakta, ancak bu tek basina
yeterli olmamaktadir. Finansal egitim programlarinin, bireylerin aldiklari kararlar ile finansal okuryazarlik
egitimlerini bagdastirabilmesi gerekmektedir.18

Finansal okuryazarlik, bireylerin korunmasinin yani sira ekonominin sorunsuz islemesi acgisindan
da 6nemlidir.? Finansal okuryazarlik 6lciiliirken algilanan bilgi ile gercek bilginin farkl niteliklere sahip
olabilecegi tespit edilmistir ve bu kavramlar arasinda mantiksal iliskileri gdsteren bir modelgelistirilmistir.
Finansal bilgi, algilanan finansal bilgiye yansimaktadir ve bu da finansal becerileri etkilemektedir. Gergek
finansal davranis; gercek bilgi, algilanan bilgi ve finansal becerilere baglidir. Finansal davranis yoluyla
kazanilan deneyim hem gercek hem de algilanan finansal bilgiyi geri beslemektedir (Sekil 1).20

> Finansal Bilgi

Finansal Algilanan
| Yetenekler Bilgi ;

\ Finansal /
S Davranis

Sekil 1. Finansal Okuryazarligin Kavramsal Modeli2?
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Bir kisinin aldig1 dogru kararlar, onun kendi sagligini yénetmesi ve en uygun hizmete ulasmasina
yardimc1 olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde farkl gruplar lizerinde yapilan ¢alismalara gore
finansal okuryazarlik ve egitim, saglik hizmetlerinde verimliligi ve etkinligi artiracak kararlar alinmasina
da katki saglayabilmektedir.21-23 Clinkii saghk okuryazarlig1 ve finansal okuryazarlik bilgileri karar almay:
dogrudan etkilemektedir.21Dilinya ¢apinda politika yapicilar saglikta artan maliyetlerin dogru yonetimi
adina hastalara yonelik finans egitimlerine agirlik vermekte ve saglik hizmetlerinin daha ihtiyaca yonelik
olarak yonetilmesini saglayacak 6nlemler ve planlar yapmaktadir. Bu durum saghik hizmetlerine olan talep
ve baskinin azalmasin saglamakta ve kaynak yonetimini kolaylastirmaktadir.22

Saglam bir finansal okuryazarlik bilgisi, giinliik finansal davranislarin (yani harcama ve biitceleme)
yani sira tasarruf, yatirim ve bor¢lanma gibi uzun vadeli finansal kararlar da dahil olmak {izere kisisel para
yonetimi konusunda insanlara yardimci olmaktadir.24 Bu sayede, Tuffour ve arkadaslarinin arastirmasina
gore, kisilerin/isletme sahiplerinin finansal refahi etkileyebilecek degisikliklere kendinden emin ve yetkin
bir sekilde cevap vermelerini saglamaktadir.2> Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan bir ¢alismaya gore,
finansal okuryazarlik ile emeklilik i¢in tasarruf etme yetenegi arasindaki giiclii bag, bu duruma 6érnek
verilebilir.26 Ozellikle ekonomik oynaklik ve belirsizlik karsisinda hem kisisel hem de profesyonel yasamda
finansal yonetim becerileri hayati 6nem tasimaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin islerini
etkileyebilecek enflasyon, finansal piyasalarin ¢okiisii, ekonominin faiz oranlar1 vb. gibi genel finansal
kosullar1 analiz etmelerine yardimci olmaktadir.2

Saglik sistemlerindeki verimliligi artirmak icin benimsenen yaklasimlari literatiir taramasi yaparak
ortaya koyan bir calismaya gore, bir saglik hizmetinin kalitesi ve hasta memnuniyeti, finansal performansla
iligkilidir.2” Dolayisiyla en ulasilabilir saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda bulunan toplum eczacilarinin
finansal performansi da saglik hizmetlerinin yonetimi i¢cin 6nemlidir. Ayni zamanda kii¢iik bir isletme sahibi
olan toplum eczacilarinin finansal bilgisi ve finansal karar verme yetenekleri, iyi bir eczane yonetimi i¢in de
gereklidir. Finansal okuryazarlik tizerine yapilan ¢alismalarda genel olarak finansal okuryazarlik ile iyi
finansal karar verme arasindaki iliskiyi incelemektedir.26Farkli iilkelere ait finansal egilimleri inceleyen bir
calismaya gore finansal okuryazarlik, mikro-girisimcilerin finansal uygulamalarini desteklemekteve
finansal okuryazarliktaki artisgercekten de finansal davranisi iyilestirmektedir.28

Toplum eczaneleri hem saglik hizmeti veren hem de iiriin (ilag, gida takviyesi, medikal cihaz,...)
saglayict konumda bulunmaktadir. Bu durum toplum eczacilarinin, serbest meslek olarak
adlandirabilecegimiz bir konumda yer almasini saglamaktadir. Clinkii kiigiik isletme sahiplerinin cogunlugu
serbest meslek sahibi olarak degerlendirilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde serbest meslek
mensuplari hizla biiyiiyen bir kesimi temsil etmekle beraber bu kesimin bir kism1 da hem girisimci hem de
yonetici roliiyle 6ne ¢ikmaktadir.2° Toplum eczacilarida bu kisimda yer almaktadir. Bu durum eczaciyi,
eczanesinin varligini siirdiirebilmesi icin risklere karsi sorumlu bir hale getirmektedir. Cilinkii bireyler,
nakit akisi yonetimi, kredi yonetimi, tasarrufve yatirim gibi finansal uygulamalar1 anlamak i¢in bilgi ve
beceri sahibi olmanin yani sira mali durumla ilgili kararlarda ihtiya¢ duyulan bilgileri toplamak,
degerlendirmek ve anlamak i¢in finansal anlayis sahibi de olmalidir. Finansal karar alan birey beraberinde
finansal bir sorumluluk almaya da hazir olmalidir.26 Finansmani yonetme yetenegi, kii¢iik dlgekli isletme
sahipleri ve serbest meslek sahipleri icin 6nemli bir beceridir. Dolayisiyla, isletmede alinan herhangi bir
yonetsel karar isletmenin performansini etkileyebilmektedir. Tuffour ve ark.’nin yaptig1 calismada kiiciik
Olcekli isletme yoneticilerinin sahip oldugu finansal okuryazarligin,isletmenin performansini olumlu
etkiledigi gosterilmekle beraber diisiik finansal okuryazarlik seviyesinin is basarisizligina yol agtig1 sonucu
ortaya ¢ikarilmistir.25> Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki kisilere ait veri seti lizerinde yapilan ampirik bir
calismaya gore isekiicik isletmelerinfinansal sorunlar (vergiler, pazarlama, finansal beceriler gibi)
nedeniyle basarisiz oldugunu gosterilmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik, serbest meslek sahipleri
icin dnemlidir.2? Ciinki yoneticilerin finansla ilgili konulardaki bilgisi daha iyi hale geldikce daha iyi finansal
kararlar alabilmektedirler. Finans hakkinda bilgi sahibi olmak sadece bireyler i¢in degil isletmeler i¢in de
¢ok dnemlidir. Bu nedenle finansal okuryazarlk, kuruluslarin biiyiimesi, gelismesi ve bireylerin finansal
istikrari icin temel bir arag olarak tanimlanmistir.25

Gereg¢ ve Yontem

Bu ¢alisma tanimlayici ve Kkesitsel birarastirmadir. Calismada anket yontemi kullanilmistir.
Eczacilarin finansal risk toleransimi 6lgmek igin Grable ve Lytton'un gelistirdigi 13 soruluk olgek
kullanilmistir.1# Bu 6lgek, bir yatirimcinin riskli kararlar verip vermedigini incelemek icin tasarlanmis ve
eczacilara yonelik olarak uyarlanmistir. Sorular, 1 (en az riskli) ile 4 (en riskli) arasinda puanlanmis ve
toplam risk seviyesi puanlar1 13 ile 47 arasinda degismektedir.
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Eczacilarin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek icin Durmuskaya ve Kavas'in hazirladigr 25
soruluk 6lcek kullanilmistir.3°Sorulara "Evet", "Hayir" ve "Fikrim Yok" cevaplari verilebilmektedir. Yalnizca
dogru cevaplar puanlandirilmis, yanlis cevaplar ve "Fikrim Yok" cevaplart puanlandirilmamistir.
Katilmcilarin puanlar 1 ile 25 arasinda degismektedir. Olgek, temel, orta ve ileri diizey finansal
okuryazarlig1 6l¢mekte olup, Tiirk Vergi Sistemi, yatirim bilgileri, Ttrkiye’deki ekonomik durum, kasko ve
trafik sigorta bilgileri ile emeklilik sistemi hakkinda sorular icermektedir.

Olceklerin giivenirligini test etmek amaciyla “Cronbach’s Alfa” kullanilmistir. Finansal
okuryazarliga iliskin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alfa) degeri a=0.67 olarak nispeten giivenilir bir
degerde bulunmustur. Bu 0Ol¢ege ait diger bir calismada ise Cronbach’s Alfa degeri a=0.76 olarak
bulunmustur.3Finansal risk toleransina iligkin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alfa) degeri a=0.51 olarak
bulunmus olsa da bu 6lcege ait diger ¢alismalarda a=0.6832ve a=0.75%*olarak tespit edilmistir. Ayrica
tutarliigl saglamak icin risk toleransi degerlendirme endeksinin 0.5 ile 0.8 araliginda bir giivenilirlik
katsayisi liretmesi gerektigi 6nerilmigtir.14

Istatistiksel Analiz

Verileri degerlendirmek icin IBM SPSS Statistics 27 paket programi kullanilmistir. Normallik
incelemesinde, Finansal Okuryazarlik icin ¢arpiklik katsayis1 (Skewness)-0.1 ve basiklik katsayisi (Kurtosis)
-0.07 olarak bulunmustur. Finansal Risk Istahi i¢in ise carpiklik katsayisi -0.77 ve basiklik katsayisi 0.17
olarak tespit edilmistir. Tabachnich'e gore, carpiklik ve basiklik katsayilari -1.5 ile +1.5 araliginda ise veriler
normal dagilmaktadir.33Bu bulgulara gore, verilerimiz normal dagilim géstermektedir.

Calismada, eczacilarin finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi diizeylerinin demografik
veriler lizerindeki etkilerini incelemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis, anlamli bulunan sonuglar i¢in ise post-hoc analizler (Tukey HSD) gergeklestirilmistir. Varyans
homojenligi varsayimi, Levene Testi sonuglarina gore her iki analiz i¢in de saglanmistir (p>0.05).
Arastirma 6rneklemi toplum eczanesindeki eczacilardan olusmaktadir ve kolayda 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Calismanin yapildigi donemde Tiirkiye’deki toplum eczanesi sayisi 28.465’ dir.3* Evren
biiyiikligi 25.000 ile 50.000 arasinda olan ¢alismanin 6rneklem biiyiikligi; 6rneklem ¢api, 0.10 6rnekleme
hatasi ve 0.5 gerceklesme olasilig1 ile hesaplanarak en az 96 kisi olarak belirlenmistir. Calismaya 126 eczaci
katilmistir. Bu arastirmada yapilacak analizlerde anlamhlik diizeyi (o) 0.05 olarak alinmistir.

Arastirmanin verileri, yukarida bahsedilen 6l¢ceklerdeki sorularin ¢evrimici platforma aktarilmasi
ve Google Forms lizerinden olusturulmus link araciligiyla sadece toplum eczacilarinin oldugu sosyal medya
gruplarinda paylasilmasiyla elde edilmistir.

Bulgular

Bu c¢alismada, eczacilarin finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi diizeyleri cesitli
demografik ve ekonomik faktorler agisindan incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, eczacilarin ortalama
finansal okuryazarlik puani 18 (SD = 3.32) olarak belirlenmistir. Ayni1 sekilde, ortalama finansal risk
toleransi puant ise 28 (SD = 4.32) olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Finansal Okuryazarlik Puani ve Finansal Risk Toleransi Puani icin Genel Sonuglar

Katilimci Minimum (Min)  Maksimum (Max) Ortalama Standart Sapma

Sayisi (N) (Mean) (SD)
Finansal  Okuryazarhik ., 9.00 24.00 17.8016 3.31547
Puanm
FinansalRisk ~ Tolerans1 ., 16.00 38.00 27.5794 432176
Puanm

Sorgulanan demografik faktorler arasinda yer alan internet bankaciligi kullanimu ile ilgili olarak, calismaya
katilan tiim eczacilarin internet bankaciligl kullandigini ifade ettigi belirlenmistir. Bu sonug, internet
bankaciliginin eczacilar arasinda dijital finansal hizmetlere erisimde olduk¢a yaygin ve benimsenmis
oldugunu gostermektedir. Bu drnekleme iliskin betimsel analizler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine ve Ekonomik Faktérlere Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari :?D
Kategori Frekans Yiizde Kategori Frekans Yiizde 5
(N) (%) (N) (%) o
Cinsiyet Kadin 79 62.7 Ekonomi-Finans Evet 19 15.1 E &)
- g 1n Z
Egitimi Alma £E8 A
Erkek 47 37.3 Hayir 107 84.9 [ =
2 _n >
. o . s &2 5
Bireysel Evet 88 69.8 Egitim Durumu Lisans 98 77.8 S F 8
o

Emeklilige
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Dahil
Durumu

Olma

Eczanenin
Konumu

Yas Araliklar:

Meslekte
Gegirilen Siire

Hayir

Recete
Kaynagina Yakin
Eczane

Semt Eczanesi
Cadde Uzeri
Eczanesi

23-29

30-36
37-43
44-50
50 usti

1-10

11-20
21-30
31-40 ve listi

38

59

42

25

18

36

34

15
23

49

39
20
18

30.2

46.8

33.3

19.8

14.3

28.6

27.0

11.9
18.3

38.9

3.0
15.9
14.3

Kredi Kart1 Sayis1
Gelir Bilgisi
(Aylik) *

Lisanstisti

Yokve 1-2

3-4
4 ve Ustl

30.000’den az

30.001-45.000
45.001-60.000
60.001-75.000
75.001-90.000
90.001’den
fazla

28

42

43

10
23
21

13
32

22.2

33.3

34.1
325

7.9

18.3
21.4
16.7
10.3
25.4

* Bu calismanin gergeklestirildigi Eyliil-Ekim 2023 tarihlerinde, net asgari ticret 11.402 Tiirk lirasi olarak belirlenmistir.35

Finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal risk toleransinin; cinsiyet, egitim durumu, bireysel
emeklilik ve ekonomi-finans egitimi alma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Bagimsiz Gruplar t Testi

Cinsiyet N Ortalama SD t df p Cohen’s d
Finansal Kadin 79 169241 3.38463 -4.355 115.370 <0.001 -0,75
Okuryazarlik Puam

Erkek 47  19.2766 2.62680
Finansal Risk Kadin 79  26.7468 420765 -2.884 124 0.005 -0,53
Toleransi Puanmi

Erkek 47 289787 4.18844

Eczacilarin cinsiyetlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal risk toleranslari iizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Tablo 3’teki veriler incelendiginde, erkek eczacilarin finansal okuryazarlik
ve finansal risk toleransi puani ortalamalarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu analiz
sonuglarina gore, eczacilarin egitim durumu, ekonomi-finans konularinda egitim alip almama durumu ve
bireysel emeklilik sistemine dahil olup olmamadurumu, finansal okuryazarlk diizeyleri ve finansal risk
toleranslari tizerinde anlaml bir etki gostermemektedir (p>0.05).

Bagimh degiskenler finansal risk toleransi ve finansal okuryazarlik puanlari olacak sekilde
eczacilarin; yas, meslekte gecirilen siire, eczanenin konumu, gelir durumu ve kredi kart1 sayilarina gore
karsilastirilmasi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) (Tablo 4)ile incelenmistir.

Tablo 4. Finansal Risk Toleransi ve Finansal Okuryazarlik puanlarina gore eczacilarin yaslarinin ve meslekte gecirdikleri siirelerin
anlamlilik degerlendirilmesi

Kareler Eta Kkare
Toplam Ortalama (UR)]
(SS) df Kare (MS) F p
Yas Finansal Gruplar arasi 133.302 4 33.326 3.250 0.014 0,09
okuryazarhk Gruplar i¢i 1240.737 121 10.254
puani Toplam 1374.040 125
Meslekte Finansal Gruplar arasi 95.504 3 31.835 3.038 0.032 0,4
Gegirilen okuryazarhk Gruplar igi 1278.536 122 10.480
Siire puani Toplam 1374.040 125




Eczacilarda Finansal Okuryazarlik ve Risk Toleransi

Yapilan analizler sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi puanlari ve finansal risk toleransi
puanlari eczanelerin konumlarina, gelir durumlari ve kredi kart1 sayilar1 bakimindan anlaml bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Finansal risk toleransi puanlari yas gruplarina ve meslekte gecirilen siirelere
gore anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0.05). Eczacilarin finansal okuryazarlik puanlari (bagiml
degisken), yas gruplarina gore ve meslekte gecirdikleri siirelere gore anlaml bir sekilde degismektedir

(p<0.05).

Anlamli  bulunan

sonuglara

yonelik ¢oklu Kkarsilastirmalar

icin  post-hoc

analizler

gerceklestirilmistir. Tukey HSD testi kullanilarak yapilan post-hoc analizler Tablo 5’'te gosterilmistir.

Tablo 5. Finansal Okuryazarlik Puanina Gére Eczacilarin Yaslarinin ve Meslekte Gegirdikleri Stirelerin Coklu Karsilastirilmasi

Yas (I) Yas Gruplar1 (J) Yas Gruplar Ortalama Fark (I-]) Standart Hata (SE) p
23-29 30-36 -2.41667 0.92439 0.074
37-43 -3.12418* 0.93341 0.009
44-50 -1.38889 1.11950 0.728
50 {istii -2.69324 1.00772 0.064
30-36 37-43 -.70752 0.76578 0.887
44-50 1.02778 0.98409 0.834
50 distii -.27657 0.85479 0.998
37-43 44-50 1.73529 0.99257 0.409
50 distii 43095 0.86453 0.987
44-50 50 distii -1.30435 1.06275 0.735
Meslekte m Meslekte (]) Meslekte Ortalama Fark (I-]) Standart Hata (SE) P
Gegirilen Gegirilen Siire Gegirilen Siire
Siire
1-10 11-20 -1.86185* 0.69468 0.041
21-30 11122 0.85899 0.999
31-40 ve ustil -1.27211 0.89224 0.486
11-20 21-30 1.97308 0.89034 0.125
31-40 ve ustil .58974 0.92246 0.919
21-30 31-40 ve ustil -1.38333 1.05176 0.555

Finansal okuryazarlik diizeyleri puanlarina gore, 23-29 yas arasi eczacilar ile 37-43 yas arasindaki eczacilar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p <0.05). Bu sonuglara gore, 37-43 yas arasi eczacilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, 23-29 yas aras1 eczacilardan daha yliksek oldugu sdylenebilmektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyleri puanlarina gore meslekte gecirdigi siire 1-10 yil olan eczacilar ile 11-20 yil olan
eczacilar arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir (p <0.05). Bu bulgulara gore, 11-20 yillik mesleki
tecrilbbeye sahip eczacilarin finansal okuryazarhk diizeylerinin, 1-10 yilhik mesleki tecriibeye sahip
eczacilardan daha yiiksek oldugu s6ylenebilmektedir.

Tartisma

Bu calismada elde edilen sonuglara gore erkek eczacilarin finansal okuryazarlik ve finansal risk
toleransi puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, literatiirdeki arastirmalarla
da tutarhdir.36-3% Ancak literatiirde cinsiyetin finansal riskten kacinma tizerinde ve finansal okuryazarlk
seviyesi lizerinde anlamh bir etkisinin olmadigini belirten ¢alismalarda bulunmaktadir.40

Tek yonli varyans analizi sonuclarina gore eczacilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yas
ilerledikge yiikseldigi tespit edilmistir. Bu bulgu yasin, finansal bilgi tizerinde dogru orantili olarak bir artis
sagladigini tespit eden calismalarla uyusmaktadir.3637 Calismamizda finansal risk toleransinin yas ile
anlamh bir farkhilik yaratmadigi tespit edilmistir. Bu bulguyasin riskten kaginma iizerinde 6nemli bir
etkisinin olmadiginin tespit edildigi calismalarla uyusmaktadir.4? Finansal risk toleransinin yas ile beraber
arttigim ifade eden calismalarda bulunmakla3? beraber genglerin daha yiiksek risk toleransina sahip
oldugunu belirten*! ve yas ilerledik¢e finansal risk toleransinin azaldigini ifade eden calismalarda
bulunmaktadir.38 Finansal risk toleransi puanlarinin 65 yasina kadar yasla birlikte arttig1, ardindan azalma
egilimi gosterdigi belirtilmistir.36 Biitiin bu durumlar yasin, finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi
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lizerinde karmasik bir etkisi oldugunu géstermektedir. Calismada eczacilarin meslekte gecirdikleri siirenin,
mesleki tecriibelerinin arttik¢a finansal okuryazarliginda arttig1 tespit edilmistir. Ancak, meslekte gegirilen
stirenin finansal risk toleransi tizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.

Calismaya katilan eczacilarin %22’si lisansiistii egitimi almis ve sadece %15’i ekonomi/finans
konularinda ayrica bir egitim almistir. Bu c¢alismada eczacilik alaninda lisansiistii egitiminve
ekonomi/finans egitimi almanin finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi puanlarinda bir degisiklik
yaratmadigl tespit edilmistir. Literatiirde ise egitim seviyesi yiikseldikce finansal risk alma olasiliginin ve
finansal okuryazarlik diizeylerinin de arttif1 tespit edilmistir.3637.40 Ayrica egitim diizeyi arttik¢a saglik
hizmetlerinin bilingli kullanimi da artmaktadir. Bu durum saglik hizmetlerine olan talebin ihtiyaca yonelik
hareket etmesini saglayabilmektedir. Saglik hizmetlerine olan gereksiz talepler azalirken, gerekli talepler
artmakta ve bu durum saglik sistemlerinin teknik verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.23

Elde edilen bulgulara gore bireysel emeklilik sistemine dahil olup olmama durumunun finansal
okuryazarlik diizeyleri ve finansal risk toleransi iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Saghk calisanlar
tizerinde yapilan benzer bir ¢alismada ise finansal bilgi diizeyinin iyi olmasinin bireysel emeklilik sistemine
katilimi arttirdig: goriilmektedir.8Finansal okuryazarlik diizeyi puanlari ve finansal risk toleransi puanlari,
kredi karti sayilar1 bakimindan bir farklilik olusturmasa da eczacilarin yarisindan fazlasi 3 ve iistii sayida
kredi karti kullanmaktadir. Eczacilarin tamami da internet bankaciligi hizmetleri kullanmaktadir. Bu durum
eczacilarin ekonomik araglar aktif olarak kullandiklarini géstermektedir.

Eczacilarin aylik net gelir durumlari ve eczane konumlari, finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi
lizerinde anlaml bir farklilik yaratmamaktadir. Ancak literatiirde gelir ve varlik seviyelerinin finansal risk
toleransini artirdigina dair bir¢ok bulgu bulunmaktadir.36-3842

Finansal okuryazarlik diizeylerinin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde diisiik oldugu
ve bu konuda yeterli egitim verilmedigi belirlenmistir.43 Saghk yoneticileri ve finansal departmanlarda
gorevli saghk calisanlan lizerinde yapilan bir ¢alismada, katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun finansal
yonetim konusunda egitim almadigl ve kendilerini bu konuda yetersiz hissettikleri tespit edilmistir.”
Mezunlarinin yonetici pozisyonunda calismasi muhtemel olan mesleklerdeki 6grencilerin de finansal
konularda yeterli diizeyde bilgiyle yetistirilmesi gerekmektedir. Bu konularda yeterli alt yap1 olmadan
basarili bir isletme yénetimi de miimkiin olmamaktadir. Ozellikle cesitli saghik kurumlarinin, eczanelerin
veya ila¢ sirketlerinin yénetiminden sorumlu olabilecek bir meslek olan eczacilik icin de finansal bilgi, iyi
bir yonetim icin gereklidir.4+

Giiniimiizde ekonominin bir¢ok belirsizlik icermesi ve enflasyon ortami insanlarin gelirleri ve
giderleri konusunda endiseye neden olabilmektedir. Bu durum Kkisilerin finansal risk toleranslarim da
degistirmektedir. Sosyoekonomik ortamlarrisk toleransini etkilemekte, demografik ve ekonomik dzellikler
risk toleransim sekillendirmektedir. Gelir belirsizligi ise daha disiik risk toleransi seviyeleri ile iliskilidir.42

Sonug

Bu c¢alismanin bulgular eczacilarin finansal okuryazarlik ve finansal risk toleransi diizeylerinin
cesitli demografik ve ekonomik faktorlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, mevcut literatiirdeki bulgularin bir kismiyla uyumlu bulunmustur. Bu calisma eczacilarin finansal
davranislarinin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Toplum eczacilar birinci basamak saglik hizmeti
sunucusu olmalariin yamn sira kiiciik bir isletmeninde sahibi ve yoneticisi konumundadirlar. Bu durum
finansal bilgi anlaminda donaniml olma ihtiyacim1 dogurmaktadir. Finansal konularda bilgi sahibi olmak
tecriibe ve yasla iliskili olsa da ekonomik dalgalanmalarin oldugu giiniimiizde alinacak finansal kararlarin
isabetli olmasi beklenmektedir. Toplum eczacilarinin bu bilgilere sahip olarak mezun olmalar1 veya
mezuniyet sonrasi egitimlerle bu konuda desteklenmeleri gerekmektedir. Boyle bir egitim sayesinde
eczacilar daha saghkh finansal davranislar ortaya koyabilmektedir. Ciinkii finansal bilgi ile davranis
arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.*> Gelecek arastirmalarda, daha genis 6rneklem gruplari iizerinde
benzer analizlerin yapilmasi ve finansal egitim programlarinin etkisinin degerlendirilmesi dnerilmektedir.

* Ok ¥

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
TesekKiir: -
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