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UZMANLASAN ACENTALAR VE Ni$ PAZAR SORUNSALINA BiR COZUM
RECETESI: FOBIK TURISTLER VE OZEL iLGI TURIZMi

Giinseli Giicliitirk BARAN* Gamze OZOGUL'!

Oz
Turizm, ulusal ve uluslararasi boyutta olma 6zelliginden dolay1 kapsamli bir planlamay1 gerektirmektedir. Ister
tilkeler bazinda olsun, isterse isletmeler bazinda olsun turizm aginin saglikli bir sekilde olusturulmasi bakanlik,
yerel yonetim, tiniversite, sivil toplum kurulusu, nitelikli ¢alisan, isletme ve diger paydaslarla birlikte ¢alismaya
baglidir. Nitekim sadece dogal ve tarihi gekiciliklerin mevcut olmasi, turizm olarak adlandirilmamaktadir.
Birbirinden farkli nedenlerle turizme katilan turistik talebin niteliginin iilkeler tarafindan analiz edilmesi ve bu
dogrultuda stratejiler, politikalar ve programlar olusturulmasi gereklidir.

Tirkiye’de turizmin daha ¢ok bazi aylarda yogunluk gdstermesi bir sorundur. Bu durumu 12 aya yayilmasi
yoniinde gelistirmek olduk¢a 6nemlidir. Bu bilgilere dayali olarak c¢alismada oOncelikle turizm pazarlamasi
kapsaminda &zel ilgi turizmine, uzmanlasan seyahat acentalarina ve nis pazara yonelik kavramsal bir analiz
yapilmigtir. Bunun nedeni, Tiirkiye genellikle kitle turizmi kapsaminda deniz-kum-giines igin turist ¢gekmektedir.
Ancak yiizme fobisi olanlarin deniz-kum-giines turizmine yoneldigi takdirde ne yaptigi sorusu ile bu sorunun
yanitt ayn1 zamanda yine birtakim sorunlar ile karsi karsiya kalindigini gostermektedir. Caligmada bu dogrultuda
amag, bir acenta modeli gelistirilerek seyahat acentalarina sunulmasini, ayni zamanda diger acentalar ve
isletmeler i¢in bir 6rnek teskil etmesini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nis Pazarlama, Ozel Ilgi, Seyahat Acentalar1, Uzmanlasma, Fobi

SPECIALIZED AGENCIES AND A RECIPE TO THE PROBLEM OF NISHE MARKET: PHOBIC
TOURISTS AND SPECIAL INTEREST TOURISM

Abstract

Because of tourism being at the extent of both national and international, it needs to be planned in broad sense.
Either it is predicated on countries or businesses, to build up a tourism network smoothly depends on the
collaborative work of among the ministry, local administrations, universities, non governmental organizations,
qualified businesses and the other partners. So, having only natural and historical sightseeings is not enough for
being named as tourism. The facts of touristic demands emerging from different reasons should be analized and
new strategies, programs and policies must be developed.

It is problematic case that tourism is dense in some certain mounths. It is quite important it to be extended to 12
months.Concerning the information mentioned, in this study, a conceptual analyse is made intended for special
interest tourism, specialiezed agencies and nishe market. The reason of this is that Turkey, in the sense of mass
tourism, mainly, attracts tourists thanks to its sun, sand and sea. But, if those who have hydrophoiba prefer sea-
sand-sun tourism, the question of what they should do and its answer show us that some problems are (may be)
confronted. The aim of this study is to propound an agency model having been developed and provide it to be an
example for the other agencies and businesses.

Keywords: Nishe Marketing, Special Interest, Travel Agencies, Specialization, Phobia
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GIRIS

Gegmisten gilinlimiize turizmde yasanan doniisimler dikkate alindiginda bu endiistrinin
diinyanin en biiyilk ve en hizli biiyiiyen endiistrilerden biri haline geldigini sdylemek
mimkiindiir. Ancak birgok gelismeye ragmen salgin hastaliklar, dogal afetler, teror saldirilari,
siyasi iligkiler gibi etmenler, karakteristik 6zellikleri nedeni ile hassas bir yapiya sahip olan bu
endiistrinin mihenk tas1 olan seyahat acentalarim1 ekonomik olarak olumsuz yonde
etkileyebilmekte, bazen de bdyle bir siire¢ yagamak acentalari, faaliyetlerini sonlandirmasina
kadar siiriikleyebilmektedir.

Gerek siirdiiriilebilir bir gelismenin saglanmasi, gerekse turizmde yasanan olumsuz olaylara
karsi, potansiyel bir ¢oziim yolu {retilmesine yonelik, (kiiresel) seyahat acentalarinin
uzmanlagmaya yonelebilecegi sdylenebilir. Giiniimiizde turistler daha bilgili, daha merakl1 ve
daha c¢ok arastiran yonleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan bilgilendirme, rezervasyon,
bilet satig1 gibi temel faaliyetleri ger¢eklestiren seyahat acentalarinin Gtesinde, bu temel
faaliyetler ile birlikte kisisellestirilen/farklilagtirilan {iriinleri sunan seyahat acentalarinin
turistler tarafindan talep/tercih edebilecegi gergegi artik kacinilmazdir. Farklilasmaya duyulan
ihtiya¢ bu endiistride yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Seyahat
acentalarin bu tiir beklentileri karsilayamamasi ise turistleri seyahat/tatil satinalma
kararindan vazgecirebilmektedir. Her ne kadar turizm endiistrisinde yeni egilimler ortaya
cikmis olsa da agirlikli olarak kitlesel turizme yonelik faaliyette bulunulmasi stirdiiriilebilir
turizm i¢in temel sorunlardan birini teskil etmektedir. Bu bakimdan yerel/iilkesel/bdlgesel
baglamda ivedi olarak uzmanlasmaya yonelmek, farkli tirlinler sunarak turizm planlarinda
bunlara yer vermek elzem bir durum haline gelmistir. Bu bilgiler kapsaminda ¢alismada
seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir gelisimine katkida saglayacagi diisiiniilen fobi turizmi
yaratilmustir.

Neden Bir Alana Odaklanmak?

Turistik tiriin iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, bir iilke veya yodrenin sahip
oldugu dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turistik iiriin; ikincisi ise turistlerin
tatile ¢cikma seceneklerinden biri olan paket turu olusturan turistik hizmetler biitlinii olarak
sayilabilir. Kisaca turistin tlikettigi tiim soyut ve somut unsurlarin birlesimi turistik tirtindiir
(Kiigiikaslan, 2009: 71; Kozak, 2014: 127).

Tur operatoriiniin olusturdugu paket turun temel bilesenleri, insan faktorii, ulastirma, yemek,
konaklama ve tur programi olarak sayilabilir. Ayrica tur operatdrleri belirli bir kar ile
driinlerini tiiketicilerden ziyade aracilara satmaktadirlar. Bir paket turun planlama siirecinde
tur operatorii ve seyahat acentalar1 yaninda kamu sektorii ve diger mal ve hizmet iireticileri ile
iliski i¢inde bir ¢alisma yapilmaktadir (Ig6z, 2000: 153). Bir paket tur planlamasi, yaklasik iki
senelik bir calismayr ve tur hazirlama (liretim), tur pazarlama, tur yonetimi ve turun
gergeklestirilmesi agamalarini kapsamaktadir (Hacioglu, 2000: 123).

Giiniimiizde artan rekabet kosullari, internetten rezervasyon, krizler ve bireysel seyahatler, tur
operatorlerinin paket tur satis hacmine olumsuz etki etmektedir. Nitekim her seyi sunabilen
isletmeler yerine spesifik calisan ve daha kaliteli mal ve hizmet iireten isletmeler se¢ilmeye
baslanmistir. Bu durum, kitle seyahat organizasyonlarinin yaninda bireysel veya grup
seyahatlerine yonelen turist profili ihtiyaglarinin karsilanmasi yoniinde girisilen alternatif
turizm ¢abalar1 ile kendini gostermektedir. Kisaca Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kitle
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turizminin ragbet ettigi deniz, kum, giines /faaliyetleri ile birlikte talebe yonelik olarak
isletmeler alternatif turizm tilirlerinin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Alternatif turizm tiirleri
olarak kongre, golf, spor, macera, kiiltiir, eko, termal ve genglik turizmi siralanabilir (Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002: 2).

Glinlimiizde dilinyanin birgok yerine ulasim sisteminin olmast ve diinyada tiiketici
beklentilerinin degismesi, seyahat pazarinda da turistlerin talep ettigi hizmetleri ¢esitlendirmis
ve seyahat acentalarinin artan talebi karsilama cabasi ile farkli hizmetler ortaya ¢ikmustir.
Turistik iirlin ¢esitlendirilmesi ve yeni yonelimlerin olusturulmasi diinya rekabet ortaminda
acentalar1 avantaj sahibi yapabilmektedir. Bu ylizden artik giiniimiizde turizm isletmelerinin
her alanda iyi olmasi beklenmemektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinden seyahat
acentalar1 nis pazarlamaya yonelmektedir. Boylece farkli ihtiyaglara ve isteklere cevap
verebilecek durumda olsa bile isletmeler, bir alanda uzmanlasarak daha az sayida turiste hitap
etmeyi tercih edebilmektedir. Bdylece beklentisi karsilanan turist ile igletme bagliligi
olusmaktadir. Ote yandan seyahat motifleri bakimindan bu grup geleneksel turizm
hareketlerinden ayrilmaktadir. Bu bakimdan genel ilgi turizmine (kitle turizmi) karsilik 6zel
ilgi turizmi kavrami da karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel ilgi turizmine &rnek olarak tarim turizmi,
ev yapimi sarap ve yiyecek turizmi, festival ve kutlama turizmi, kruvaziyer turizm, kus
izleme, parasiit, kayak ve magaracilik turizmi vb. 6rnek verilebilir (Douglas vd. 2001: vii;
Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 11; Ozogul ve Giigliitiirk Baran, 2014: 1162).

Pazarlama acisindan Ozel ilgilerin ortaya cikartilmasinda Kotler (2005:103), kitlesel
pazarlarin birgok gedikten yani bosluktan olustugunu ifade ederken, bir gedikteki
miisterilerin, birilerinin kendi gereksinimlerine karsi ilgili olmasini onlart mutlu ettigini
belirtmektedir. Ayrica gedigin hacmi diisiik gibi goriinse de aslinda kar marjinin yiiksekligi
dikkat cekmektedir. Boylece bu gruplar ayr bir potada eritilmektedir ve bu dogrultuda kitlesel
pazarlamacinin pazar1 da daralmis olmaktadir.

Alternatif Turizm-Ozel Ilgi Turizmi-Uzmanlasan Acentalar ve Nis Pazar

Pazar boliimleme, potansiyel heterojen ve global bir toplulugu bir seri alt gruplara ve bu alt
gruplari ise belirli 6zellikleri bir arada barindiran daha alt kisimlara ayirmaktir. Turizmde
artan rekabete bagli olarak pazari kiiclik boliimlere ayirma artik zorunlu hale gelmistir
(Hacioglu, 2014: 36).

Pazarlama teorisine gbre hedef pazara ulasmak seyahat acentalar: tarafindan bazi stratejiler
kapsaminda yapilabilir. Bunlar (Islamoglu, 2010: 100):

» Farklilagtirllmamis pazarlama (Kitle turizmi gibi)

» Farklilagtirllmig (Boliimsel) pazarlama (Alternatif turizm gibi).

* Odaklanma (Yogunlastirilmis Pazarlama) (Sadece kongre turizmi gibi)

 Nis (Ozel) pazarlama Kongre turizminde sadece saglik kongrelerinin secilmesi

gibi)
Bu  bilgiler dogrultusunda turizmde birbiriyle iligkili olan bazi kavramlar ile
karsilasilmaktadir. Ornegin 6zel ilgi turizmi, sinirl ilgilerin disinda ortaya ¢ikan farkli
motivasyonlar agisindan ayr1 bir kavramdir ve kitle turizminin kapsadig: genel ilgilerden daha
farkli ozellikler tasimasi nedeniyle alternatif turizm hareketleri ile iligkisi bulunmaktadir.
Ancak her alternatif turizm hareketi, 6zel ilgi 6zelligi tasimamaktadir. Ozel ilgi alanlarmin tek
basina talep cekme Ozelligi vardir ve bu kapsamda turizm faaliyetleri gergeklestirilirken
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doganin korunmast benimsenmektedir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 11-13). Bu yiizden
doganin korunmasi ve insanlarin doga ile bas basa kalma isteginin turizmde Onemli rol
oynamasl, iki zit kavrami ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yonden 6zel ilgi turizmi, daha nitelikli ve
ozel ilgiye yonelik gergeklestirilmesinden dolay1 kitlelere yonelik gerceklestirilememektedir.

Acentalarin tur operatorlerine gore sadece bir veya birka¢ dar alanda uzmanlagma gostermesi
zaten karakterinde bulunan tur organizasyon gorevlerini yerine getirmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica seyahat acentalari bulunduklar1 bolgeye hakim olmalarindan
dolay1 daha ¢ok deneyime sahip olarak farkli turistik talebi daha iyi Ol¢ebilmeleri,
karsilayabilmeleri ve hizmetin iretildigi yerde tiiketilmesi ile talebe aninda cevap
verebilmeleri gibi o6zellikleri bakimindan uzmanlagsmaya yonelmektedir. Zira burada
bahsedilen talep sayisi, gergeklestirilen faaliyete gore degisiklik gostermekle birlikte ¢cok fazla
degildir. Bu bakimdan neden tur operatoriiniin, bu gorevleri yonetmedigi sorusu akla
gelmektedir. Bunun yaniti, tur operatorlerinin seyahat acentasi ile farkli fakat baglantili
caligmast ve giiclii bir sekilde kitlelere yonelik faaliyet gostermesinden dolayr uzman bir
acenta olarak gorev yapmasmin zor goériinmesinden kaynaklandigi soylenebilir. Diger bir
neden ise tur operatoriiniin gérevinin, paket turun ayrintili bir sekilde olusturulmasi ve satis
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi olarak uzmanlik alaninin zaten belirgin ve siirekli olmasidir.

Genel olarak turizmde uzmanlagma alanlari/tiirleri bakimindan diinyada dalis turizmi, aveilik-
safari-vahsi hayat turizmi, magaracilik turizmi, savas turizmi, korku turizmi, vb. siralanabilir.
Omek vermek gerekirse diinyanin en yiiksek daglarina tirmanis hayalini gerceklestirmek
isteyen dagcilar, bu arzu ile turizm faaliyetine katilarak o yerlere gitmektedir. Diinyaca iinlii
olan ve nesli tikkenen bitkiler, hayvanlar ve bocekleri gormek icin yine bireyler karakteristik
ozellik gosteren yerlere gitmesi gerekmektedir. Kayak, dalis, yamag¢ parasiitii i¢in en 1iyi
manzara ve fiziksel ortamin oldugu yerlere yonelen turist dogaya kendini birakmaktadir. En
1y1 fotograf karesini yakalamak isteyen turistler degisik yerleri gezmekte ve deklangorleri ile o
anlar1 sonsuzlastirmaktadir. Iste bu faaliyetler igin diizenlenen turlar, egitim, ekipman,
giivenlik onlemleri ve gerekli ise fiziksel ortam iyilestirmeleri bu dogrultuda ilgili turistleri
cekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin, cografi, dogal, tarihi ve kiiltiirel dokusu bakimindan
turizmde uzman acentalarca nis pazara yonelik hizmet yaratmasi dikkat ¢ekecek onemli bir
konudur.

Nis, benzerlikleri ya da benzer ihtiyaclari olan kiiclik bir pazar ya da kii¢iik bir grup miisteri
olarak tanimlanmaktadir (Dalgic ve Leuw, 1994: 40). Nis pazar, 6zel bir fiyati olan iiriin ve
hizmetlerin hayatta kalmalarin1 saglayan dar bir pazar boliimiidiir. Nis pazarlama temelde
“‘kiiglik havuzdaki biiyiik balik’’ kavramiyla ¢alismaktadir. Boylece pazarlamaci daha 6zel bir
sekilde hizmet ederek bir tekel durumu yaratabilir. Ayn1 zamanda bunun anlami pazarin, nis
pazarlamaci tarafindan sagladigi hizmetlerin degerini fark etmesi ile ilgilidir (Choudhary,
2014: 84).

Shani ve Chalasani (1992)’ye gore nis, ihtiyaglari tam olarak karsilanmamis kiigiik bir pazar
boliimiidiir ve bunun ortaya ¢ikarilmasi siirecidir. Nis pazarlama, asagidan yukariya bir pazar
boliimlendirmedir. Yani kitlesel pazarin par¢alanmasidir.

Gegmis yillardaki kitle piyasalari, pazarin kesintisiz rekabetinden daha giivenli goriilen ve
yeni pazar firsatlarinin kesfedildigi kiigiik pazar boliimlerine sigramistir. Buna gore ayni
zamanda konumlandirma stratejisinin bir pargasi olan nis pazarlama, birgok sirket i¢in bu
verimli is firsatlarin1 yaratmak yoniinde kasitli bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir
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(Dalgic ve Leeuw, 1994: 39). isletmelerin, iiriinlerine satin alma davranisini gdsteren ve bu
bakimdan birbirine benzeyen Kkitleleri ortaya ¢ikarmasi Onemlidir. Bu baglamda benzer
ozellikleri kendilerinde barindiran bir pazara yonelmek isletme kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini da saglar (Odabas1 ve Baris, 2015: 61).

Novelli (2005: 213-247) nis turizmin gelecekte sanal turizm, uzay turizmi ve etik turizm
olarak cesitlilik gosterecegini belirtmistir. Nitekim burada 6nemli olan diger isletmeler i¢in
oldugu gibi seyahat acentalarinin da uzun dénemde hayatta kalabilmeleri i¢in uygun bir nis
pazarin secilmesi ile farklilastirma uygulamasi sonucu miisteri taahhiidiintin olusturulmasidir
(Toften ve Hammervoll, 2009: 1390). Bu faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in planlama siirecinde
dikkatli olunmasi gerekir.

Seyahat acentalari, pazarlama planlama siirecinde sirasiyla durum analizi, vizyon, misyon
analizi, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin ve buna gore planin segilmesi ile
denetleme asamalarini gergeklestirirler (Kozak, 2014: 55). Pazarlama planlama siirecinde
potansiyel pazar belirlendikten sonra alt boliimlerin  belirlenmesi ve avantajlarin
degerlendirilmesi, potansiyel tiiketicilerin saptanmasi, yatirimlara gore analizin gerceklesmesi
ve yetersiz hizmet alan veya hi¢ hizmet alamayan pazar boliimlerinin se¢ilmesi asamalar1 yer
almaktadir (Hacioglu, 2014: 36). Buradan hareketle ¢alismada turistlerin hobilerini ve
fobilerini temel almasi ile uzmanlagma saglamayi planlayan model seyahat acentasinin nig
pazara yonelmesi ve bu kapsamda olusturulan tur programi ve fiyatlandirmasi
aciklanmaktadir.

Uzmanlasan Bir Acenta Modeli: ‘‘Fobiden Hobiye”’

Tiirkiye’de Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan 2002 yilinda
gergeklestirilen bir arastirmaya gore uzmanlik alanlart kapsaminda acenta sayis1 3359
acentadan 1182 acentanin yanit vermesi ile 38 farkli alan olarak belirlenmistir. Bunlarin
icinde daha az olanlar bakimindan sportif/6zel ilgi 210 adet, dalis 193 adet, binicilik 77 adet,
kus gozlemciligi 69 adet, engellilere 6zel 69 adet, yamag parasiitii 58 adet ve av turizmi i¢in
16 adet acenta bulunmaktadir (TURSAB, 2002).

Tiirkiye’de son yillarda (2002-2012) acentalarda yapilmis uzmanlagma alanina yonelik bir
arastirma goze carpmamaktadir. Yine Tiirkiye’de son yillarda yapilmis seyahat acentasi
sayisina dair resmi kurum internet sitelerinde kesin bilgi bulunmamaktadir. Ayrica Tirkiye’de
seyahat acentalarinin belge iptalindeki fazlaligin, seyahat acentalarinin hantallasan yapilagsma
gostermesi, tur operatorlerinin iflaslarin1 agiklamasi ile genellikle karsilama hizmeti veren
acentalarin da olumsuz etkilenmeleri ve degisik faaliyet alanlarina yonelmemesi ile iliskili
oldugu disiiniilmektedir. Bu agidan durum analizi yapildigi zaman uzmanlasan seyahat
acentalarinin uzun dénemde farkindalik yaratabilecegi goz ardi edilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda turizm faaliyetlerinde yasanilan sorunlar oldugu sdylenebilir. Bu
sorunlarin en aza indirilmesi yoniinde Tiirkiye’ nin turistik iiriin ¢esitlendirmesine giderek 12
aya yayilan bir turizm politikas1 izlemesi 6nemlidir. Bu amagla uzmanlasma yolunda seyahat
acentalarina bir model Onerisi getirilmektedir. Bu model oOnerisi turizmi ilgilendiren
faaliyetlere yonelik ylizme ve yiikseklik fobisi olan kisilerin bu faaliyetleri yapmak istedigi
halde bu faaliyetlere katilamama durumunu tersine ¢evirip, dalis ile bu durumu hobi, sempati
duyma haline veya bu sporu yapar hale getirebilmektir. Hobi, insanlarin meslegi disinda bos
zamanlarim ilgi duyduklar1 ugrasilar ile gecirmesidir.
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Fobi, Yunanca korku anlamina gelen “Phobos” sozciigiinden tiiretilmistir (Wikipedia, 2013).
Fobiler, neden olarak gosterilen uyaranla orantili olmayan siddette ortaya ¢ikan anksiyete
(canlinin i¢inde bulundugu sikintili duruma bagl olarak gelisen psikondretik bozukluk) ve bu
abartili anksiyete tepkisinin mantiksiz oldugunu bilmesine karsin bireyin kaginma
davraniglarin1 engelleyemedigi yer, durum, islev ve nesnelere iliskin duygu ve tepkileri olarak
tanimlanabilir. Fobiler, ii¢ alt grupta ele alinmaktadir. Bunlar: agora fobi (meydan veya acik
alan korkusu), 6zgiil fobiler (basit fobiler: yiikseklik, ylizme-bogulma, karanlik, kan, asansor-
kapal1 yer, bocek vb.), sosyal fobi (sosyal ortamlarda bulunmaktan korkma, kalabalik i¢inde
yemek yemekten ¢ekinme, kalabalik oniinde konusmakta zorluk vb.) dir (DSM 1V, 1994: 6;
Sungur, 1997: 6). Ozgiil fobilerin yasam boyu gériilme sikliginin %10 civarinda oldugu,
hayvan ve yiikseklik korkusunun en sik goriilen 6zgiil fobi alt tipleri oldugu, en sik 25-44 yas
arasinda goriildiigi ve kadinlarda erkeklere gore iki kat fazla goriildiigii belirtilmektedir
(Cansever, 2007: 319; Aslan, 2017). Amerika’da yasayan yetiskinlerin yaklasik 19
milyonunun 06zgiil fobi tiirlerine katlandigi yine alanyazinda gegen bir bagka bilgidir
(Palazzolo, 2014: 1).

Fobi belirtileri, fobik uyaranla karsilasildiginda ¢arpinti, terleme, ates basmasi, bayilacak veya
cildiracak gibi olma duygular1 tagima ve yakinmalardir. Ayrica sosyal fobide, yiizde kizarma,
ellerde titreme, bulanti, sik idrara gitme vb. anksiyete belirtileri sik goriilmektedir. Kan
fobilerinde ise bireylerin bayilmaktan korkmalari, diger fobilerdekilerden farkli olarak bunun
gerceklesebilme durumudur. Sosyal 6grenme, klasik ve edimsel kosullanma ile korku
aciklanabildigi gibi, bilissel etkenler modeline gore korkunun ortaya ¢ikigina neden olan
temel etken, korkuyu olusturan durum/yer/nesne ile ilgili olumsuz diisiince ve inanglar
olmakla birlikte fobik durumdan o6nce, bu durumla ilgili olumsuz diisiincelerin varlig
bulunmaktadir. Bu durum i¢in bilissel etkenlerin rolii kesinlik kazanamamistir. Psikanalitik
gorlis icinde Freud’a gore bu tiir diirtiilerin bilince ¢ikmasini engellemek tizere ego, bastirma
mekanizmasini devreye sokmakta fakat bastirma yetersiz kaldigindan, ego yardimer savunma
mekanizmasi “yer degistirme” dir. Travmatik bir deneyim s6z konusu olsa bile, gegmisteki
travmatik yasanti ile fobik etkilesim durumunun ortaya ¢ikisi arasindaki dénem; insanlarda
deney hayvanlarindan ¢ok daha uzun siirdiigii seklinde ileri siiriilmektedir. Birey, anksiyete
olusturan ortamlardan kacarak gerginliginin azaldigini gérdiik¢e, kaginma davranislarini daha
da arttirmakta, boylelikle kisir bir dongii igine girmektedir (Sungur, 1997: 7-9; Berksun, 2012:
1; Tural, 2017: 48). Bu arastirmada onerilen modele konu olan yiikseklik ve yiizme fobisi,
ozgil fobi siniflandirmasi i¢inde yer aldig: igin diger fobilere girilmeyecektir.

Tedavi yontemi bakimindan 6zgiil fobilerde ilag tedavisi ile ¢ok karsilasiimamaktadir. Diger
taraftan psikoterapi yonetimi ise bilingaltindaki sakli sorunun bilince getirilmesi ¢ok zaman
alan bir tedavi sekli olarak goriilmektedir. Iste bu yiizden tedavilerde genellikle bilissel
davranis¢1t veya davranisel terapi uygulanabilmektedir. Davranisgr terapi, 6grenme ilkeleri
kullanarak insan davranislarinda olgiilebilen ve gozlemlenebilen degisiklikler olusturan bir
tedavi yaklasimidir. Amag, sorunu bastirmak degil, fobi olusturan uyaranla basa ¢ikma
becerisini kazandirmaktir ve bdylece niiksetmesi olduk¢a diigiik goriilmektedir. Alanyazinda
davranis¢1 yaklasimlarin 6zellikle 6zgiil fobilerin tedavisinde birkag giin veya birka¢ hafta
icinde etkili olabilecegi seklinde agiklanmaktadir. Buna gore alistirma ortamlar1 6nemli yer
tutmaktadir. Terapide terapistin kaginilan ortamda hasta ile birlikte bulunmasina, terapist
esliginde yapilan alistirma tedavisi denilmektedir. Ayrica hastaya alistirma ilkesine yonelik ev
odevleri (en az 45 dk.) verilebilecegi 6nemli bilgiler arasindadir. Bilissel terapilerde uyaranla
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tepki arasindaki mental siiregler incelenmektedir (Sungur, 1993: 109-111; 1997:9-10;
Lapsekili ve Yelboga, 2014: 171).

Fobi, bireyin ig-sosyal ve 0zel yasamini kisitlayabilir. Bireyin yasam kalitesini giderek
diigiiren ve bireyin 6zgiirce islev gérmesine engel olan bu kaginma davraniglarini ortadan
kaldirmaya yonelik davranis tedavilerinin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Anksiyetenin de
aynen diger duygular gibi (6fke, seving, kizginlik vb.) bir 6mri vardir. Bazen fobiler uygun
bir tedavi ile hobi bigimine déniistiiriilebilmektedir. Ornegin kedi, kpek vb. fobisi olan pek
cok Kkisi, iizerine gitme yontemi ile tedavi edildiklerinde evlerine kedi almaktadirlar (Sungur,
1997:11). Bu bilgilere dayanarak, bir turistin ylikseklik korkusu nedeniyle tatile gittigi yerde
farkl faaliyetlere (parasailing vb.) katilmaktan ¢ekinmesi, diger bir turistin bogulma korkusu
ile denize girememesi yiiziinden deniz kenarinda zamanini gegirmesi ve kapali yer fobisi olan
bir insanin gittigi bir turda yer alt1 sehrini tur {icretine tabi oldugu halde gérememesi turistin
tatil kalitesini etkileyen ve Onemli goriinen, ilk akla gelen davraniglar bakimindan
siralanabilir.

Uzman seyahat acentalarindan dalis yapma deneyimine yonelik bir tur satin alma islemi
sirasinda dort kisilik bir aileden bir kisinin fobik olmasi durumuna bagli olarak satin alma
kararindan kisilerin birbirlerini etkilemesi sonucunda dort kiginin birden vazge¢mesi yine
olast bir durumdur. Burada verilen 6rnek acenta faaliyetinin nasil olumsuz etkilendigini
gostermek i¢indir. Ayrica fobik birey korku duydugu durumdan/nesneden/yerden bu kaginma
davranisini lstline gitmedigi takdirde siirdiirecektir. Bu agidan fobik birey hobilerini bile bu
korkularina gore olusturacaktir ve tatilini de tam anlamiyla yasayamayacaktir. Bu yiizden
ozgiil fobilerden bogulma veya ylizme korkusu ve ylikseklik korkusu c¢ok az bir siirede
davranisc1 terapi ile tedavi edilebilecegine gore bu, turistik {iriin haline dontisebilir.

Fobi Turizminde Hedef Kitle

Bir dalis acentasinin hobi olarak dalis gergeklestiren kisiler yaninda, denize girmekten ve
yiizmekten korkan kisileri (bogulma tehlikesi atlatan, ylizme bilmeyen vb.) de cekmesi hedef
kitlesine daha genis bakmasini saglayacaktir. Buradan anlagilacagi {izere hedef kitle, yiizme
ve ylikseklik fobisi olanlardir. Burada fobiklerdeki fobilerin hobiye donistiiriilerek tekrar
eden turist yaratmak amaclanmaktadir. Ayn1 zamanda diger bir amag¢, bu davranis yonii
fobiden hobiye yaratilmak istenildigi gibi diger hobi olarak bu faaliyetleri yapan turistlerin
olumsuz deneyim sonucu ileride fobiye doniisme egilimini asmalarini ve verilen hizmetlerin
stirekliligini saglamaktir. Zaten dalis faaliyetlerine karsi, bir trekking ve kiiltiir turu
faaliyetlerine gore kisinin genellikle yaklagimi daha tedirgindir. Cocuklarin faaliyeti
gerceklestirebilmesine katilimer sayisi ve fobik durumlarina gore psikoterapist tarafindan
karar verilmektedir.

Acentanin Fobi Turizmi Kapsaminda Vizyonu ve Misyonu

Model olarak kurulan seyahat acentasinin vizyonu, yarattigi fark ile bireylerin diinyada tiim
spor faaliyetlerine katilabilmesini saglamak i¢in Oncii, saygin, tanimnan ve tercih edilen bir
uzmanlasmis acenta olmak seklinde hedeflenmistir. Seyahat acentasinin misyonu, ¢alisanlari
ile ele ele, evrensel degerlere sahip, Tiirkiye’yi ve Fethiye’yi diinyada olumlu bir taninmighiga
eristirmeye ¢alismak ve farkli turist ihtiyaglarin1 karsilayabilen, sorunlar1 asabilen,
profesyonellik ve mutluluk ilkesi ile acentayr gelecege tasimaktir. Ayrica bireylerin
korkularin1 yenmesi ile daha 6zgiir bir tatil deneyimi yasamalarina yardimci olmaktir.
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Acentanin Pazarlama Calismalar

Pazarlama ¢alismasi, pazar durumu, rakiplerin durumu ve turist tiiketici analizleri iizerine
yapilmistir. Reklam, halkla iligkiler, bireysel satis ¢abalari ve internet araciligiyla sosyal
medyada pazarlamaya yonelik c¢alismalar bulunmaktadir. Kuliip ve dernek iiyelikleri
arastirilarak iilke ici ve dis1 olmak iizere pilot bolge belirlenip rezervasyon belgesi i¢eren
brostirler bireylerin adreslerine postalanmistir. Hem tanitim yapilmis hem de geri bildirimlere
gore program ve rezervasyon agi gelistirilmistir. Boylece daha c¢ok sayiya ulasmak igin
harekete gecilmistir. Ayrica acentanin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya paylagim
sayfalarindan seyahat acentasinin sayfasina olan iiyelik tanidik g¢evresi ile arttirilmastir.
Acentanin tamitimi i¢in ulusal ve uluslararasi bir gazetede reklam calismasi yapilmistir.
Uluslararasi ve yurti¢i olmak {izere turizm ile ilgili toplam 5 fuara gidilmistir.

Yonelim ve Uriin Yasam Egrisi

Yonelim, olarak Fethiye (Mugla-Tiirkiye) ilgesi se¢ilmistir. Hem dalis hem yiizme hem de
ucma hissi deneyimi i¢in uygun ve izinli koylar acentanin faaliyetlerini siirdiirdiigii 6nemli
yerlerdir. Mart, 2013 Fethiye TURSAB’dan alman bilgiye gére Fethiye ilgesinde su alt1 dalis
seyahat acentasi sayis1 5 adettir. Sayinin azligr dikkat ¢ekmektedir. Bu acentalar, yonetimsel
acidan c¢alismalarini siirdiirmekle birlikte genellikle Nisan-Aralik aylari arasinda yogun olarak
faaliyet gostermektedir. Turizm agisindan birgok farkli hizmetin gergeklestigi Fethiye
ilgesinde acentanin faaliyetini siirdiirmesi maceraperest olan ancak bu sporlarla ilgili ilk
deneyimini yasayacak tedirgin turist profilini de ¢ekecektir. Ilgede ihtiyaglarin kolaylikla
giderilmesine yonelik konaklama, yeme i¢me, diger hizmetlerin sunuldugu bir¢ok isletme yer
almaktadir. Ayrica Fethiye’de goriilebilecek tarihi ve dogal ¢ekicilikler bulunmaktadir. Kiiltiir
turu gibi turlar gergeklestiren diger acentalarin, model olan dalis acentasina dalis turlarinin
satig1 kapsaminda anlagmalar yapilmistir. Bu isletmelerden hizmet saglayan fobik turistler de
yapilacak olan dalislar hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Uriin yasam egrisi, baslangi¢
noktasindadir.

Hizmetten Saglanacak Avantaj ve Dezavantajlar

Hizmetten saglanacak avantajlar, acenta ve turist boyutuyla incelenebilir. Acenta ve turist i¢in
tur satig fiyatinin i¢inde sadece transferler ve oda-kahvalti konaklamanin, acenta fiyatina tabi
olmasi birer avantajdir. Ulagtirma ile ilgili ise bilgi verilerek yardimci olunmaktadir. Boylece
turistle bu hizmet konusunda sorun yasanmamaktadir ve turist kendi istegine bagl bir
ulagtirma hizmeti segebilmektedir. Diger bir avantaj, dalis hakkinda bireylerin en azindan bir
fikrinin olabilecegidir. Ayrica yonelim alaninda bu faaliyetleri yapan 5 adet acenta varligi,
rakip ve pazar analizi gergeklestirilmesinde avantaj yaratmaktadir. Acentanin bu faaliyetinin
yaz kis yapilabilmesi risk dagitimina da olanak vermektedir. Bos zamanlarmi ve tatil
stireclerini hobileri ve sportif faaliyetler ile degerlendirmek isteyen insan sayisinin artmasi da
onemli bir avantajdir. Acenta faaliyetlerinde sorun teskil eden fobik turistin psikoterapist
esliginde ve uzman kadro ile yasam kalitesinin arttirilmasi yine hem acenta hem de turist i¢in
onemlidir. Boylece verilen hizmetin farklilagtirilmasi ile acenta faaliyetlerinde katilim sayis1
artis gosterecektir. Ayrica dalis faaliyeti gerceklestiren bir fobik kisi, ayn1 zamanda ucgus
deneyimi yasiyormus hissine de kapilacaktir. Hobi olarak dalis sporu yapan birkag¢ kisiden
yiizylize goriisme yontemi ile alinan bilgiler dalis yapildiginda u¢ma hissinin yasandigi ve
ucma veya yiikseklik fobisinin de dalis ile asilabilecegi yoniindedir.
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Hizmetin dezavantajlari ise, fobik turistin bir daha dalis deneyimini tekrarlamamasi veya ayni
acenta ile tekrar tura gitmeme durumu ile karsilagilabilir. Acentanin fobik turist i¢in ayr1 bir
zaman harcamasi ve maliyet kalemi olusturmasi da bir dezavantajdir. Gelecek yillarda ise bu
durumun avantaja doniisecegi diisiiniilmektedir. Acentanin faaliyetlerinde 6zel dalis araglar
ve kiyafetleri gerektirmesi bu sporu, pahali bir spor dali olarak nitelenmesine yol agmaktadir.
Ancak uzmanlasan seyahat acentalar1 bakimindan nis pazarlama kapsaminda pahalilik,
tiikketici i¢in ¢ok fazla sorun teskil etmemektedir. Nitekim bu, turistlerin hizmetten elde
ettikleri deneyim silireci ve doyumu ile ilgilidir. Ayrica pahali nitelendirmesi, gerekli
donanimlarin (dalis tlipii, dalis kiyafeti vb.) maliyet girdisinin acentalar i¢in yiiksek olmasina
baghdir. Bu maliyet girdisini arttirict etki, bir dezavantaj olarak belirtilebilir. Acenta
faaliyetlerinin tam olarak 12 ay yapilabilmesinin Oniinde mevsimsel dogal etkiler ile
karsilagilabilir. Ote yandan dalis faaliyeti gerceklestiren bireylerin olumsuz deneyimleri ve
duyulan olumsuz haberler de birer dezavantaj olarak burada siralanabilir.

Fobi Turizminde Sunulacak Hizmet

Acenta fobik turistlere yonelik olarak 6nceden organize edilmis, kisiye/ihtiyaca 6zel (tailor-
made) dalis turlar1 diizenlemektedir. Acenta bilgi verme gorevini gerceklestirmektedir ve
uzman dalis egitmenleri ile faaliyet gostermektedir. Acentayr diger acentalardan farkli kilan
ozellik ise psikoterapist esliginde turistin tedavi edilmesinde fobisi iizerinde davranis
degisikligi olusturulmasidir. Oda-kahvalti konaklama, transfer, 6gle yemegi ve sehir turu
hizmeti acentanin tur satis fiyati i¢indedir.

Amphitrite (Deniz Dibi Tanricasi) Seyahat Acentasi 3 Giinliik Tur Programm

1. Giin Fethiye- Sehir Turu- Koylar- Fethiye: Transfer. Otele yerlesme. Psikoterapistler
ile tanisma ve 1. seans goriismeleri. Sehir Turu (Sehir merkezi, Calis Plaji, Oliideniz, Kaya
Koyii). Psikoterapist ve uzman dalis egitmenleri esliginde Fethiye’ nin koylarindan elverisli ve
izinli olan birine (Akvaryum Koyu gibi) gidis. Yiizme kursu. Tipsiiz dalis ve tiiplii dalis ile
ilgili teknik bilgiler. Uygulama ¢alismasi. Dinlenme. Psikoterapist degerlendirmesi. Otel. Bos
Zaman.

2. Giin Fethiye- Dalig Turu- Fethiye: Kahvalti. Fethiye-Gocek arasindaki denizde tiiplii
dalis egitimi icin limandan tekne ile hareket. Teknede psikoterapistler ile 2. seans
goriismeleri. Dalislar 6gleden dnce ve sonra 2 kez olacaktir. Uzman dalis egitmeni esliginde
dalis kursu. Ogle yemegi teknede. Diger dalis ¢alismasi. Adaya veya yarimadaya teknenin
baglanmas1 durumunda yiirliylis icin bos zaman. Uzman dalis egitmeni degerlendirmesi.
Verilen giinliiklerin tutulmasi. Fethiye Limani’na doniis. Otel. Bos zaman.

3. Giin Fethiye- Dalis Turu- Fethiye: Kahvalti. Fethiye-Gocek arasindaki denizde tiiplii
dalis egitimi icin limandan tekne ile hareket. Teknede psikoterapistler ile 3. seans
goriismeleri. Dalislar 6gleden once ve sonra 2 kez olacaktir. Uzman dalis egitmeni esliginde
dalis kursu. Ogle yemegi teknede. Dalis ve sualtinda fotograf ¢cekimi. Uzman dalis egitmeni
degerlendirmesi. Verilen giinliiklerin tutulmasi. Fethiye Limani’na doniis. Otel. Bos zaman.
Ertesi giinii kahvaltinin ardindan psikoterapist ve dalis egitmenleri ile birlikte goriisme. Toplu
fotograf ¢ekimi. 12:00’a kadar bos zaman. Transfer.

Fobi Turizmi Maliyet kalemleri ve Kisi Bas1 Tur Maliyeti Hesaplamasi

Bir tur paketinin dogru fiyatlandirilmasi, bireylerin paket i¢indeki hizmetleri daha ucuza
temin etme ihtimalinin, aynm1 hizmeti veren isletme varsa fiyat-hizmet iligkisinin
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irdelenmesinin ve bu hizmetlerin kalitesi ile ulasacagi doyumlarin dikkate alinmasini kapsar
(Islamoglu, 2010:200). Tiim bu bilgiler 1s131nda Fobi Turizmi icin Tablo 1°de ve altinda
goriilebilecegi lizere hesaplanan maliyet kalemleri ve kisi bas1 tur satig fiyat1 yer almaktadir.

Dalis turu i¢in tekne alinmistir. Tekne fiyat1 50.000 TL. dir. Ayrica transfer ve sehir turu igin
bir Midibiis 30.000 TL.’dir ve acentanin bir tane arabasi bulunmaktadir. Dalis sporu i¢in 30
adet 1slak dalis kiyafeti, adeti 1000 TL., 5 adet kuru termal kiyafet adeti 2000 TL. (Toplam=
120.000 TL.) ve diger donanimlar satin alinmistir. Diger donanimlar 30’ar adet olarak, 4kg.
agirhk ve agirhik kemeri adeti, 60 TL., yiizerlik ceketi- BCD (su altinda batmaya veya
yukariya ¢ikmaya yarayan ve i¢indeki hava ayarlanan ceket) adeti 300 TL., tiip adeti 500 TL.,
regiilator (4°14), adeti 300 TL. 7 set olarak ve palet-maske olarak ¢iftli adet 50 TL.’ye satin
almmustir. Ayrica snorkel adeti 10 TL. ve gozliik 10 TL. (Toplam=30.000 TL.) olarak satin
almmigtir. Merkez Fethiye’de hizmet veren giris kati bir ofis vardir. Bu ofis isletme
sahibinindir. Dalig sporu acentasi, Fethiye merkez marina karsisinda yer alan 3 yildizli bir otel
ile anlagma yapmistir. 20 oda Nisan- Kasim doénemi i¢in bloke edilmistir. Kis donemi i¢in 1
ay Once grup rezervasyon gelmesi halinde otelle de 3 hafta Oncesinden baglantiya
gecilmektedir. Yaz donemi igin 50 TL. oda+tkahvalti olarak anlagsma yapilmistir.

Dalis fobisi olan turistlere 3 giinliik psikoterapist esliginde egitim turlar1 diizenlenmektedir.
Diger yandan herkese dalis hizmeti agiktir. Kisiler, donanimini kendisi yaninda getirebilecegi
gibi turun i¢inde de kiralayabilir (Kiralama 30 TL. karsiligindadir). Ayrica giliniibirlik tura
cikislar i¢in bilet satilmaktadir ve diger acentalarla dalis biletinin satigina yonelik komisyon
karsilig1 anlagmalar yapilmaktadir. Acentada 4 psikoterapist, 5 uzman dalis egitmeni olarak 1
yildizli olan egitmen sayis1 3, 2 yildizli olan 1 ve 3 yildizli olan 1 kisi turda gorev
yapmaktadir. 1 ofis eleman1 vardir. Her dalis grubu en fazla 5 kisiden olusmaktadir. 4 grup
aliabilmektedir.

Tablo 1. Sermaye Hesab1 ve Fobi Turizmi Tur Fiyatlandirmasi

*Kurulus Teminati: A Grubu 7000 TL. * Tekne: 50.000 TL.

*Uye Kayit Ucreti: A Grubu 39.441,062 | * Minibiis: 30.000 TL.

TL. (TURSAB, 2017). * Islak dalis kiyafeti: 1000 TL. x 30 adet=30.000 TL.
*Ofis (Masa-sandalye-oturma grubu- | *Kuru termal kiyafet: 2000 TL. x 5 adet= 10.000 TL.
yazici-faks-telefon-bilgisayar) 11000 TL. | Toplam: 120.000 TL.

Toplam: 57.441.062 TL. Diger Donanimlar

*4 kg. agirlik ve agirlik kemeri: 60 TL. x 30=1.800 TL.

* Yiizerlik Ceketi-BCD: Adeti 300 TL. x 30=9.000 TL.
*Tiip: Adet 500 TL. x 30=15.000 TL.

*Regiilator 4°1i adet: 300 TL. x 7=2.100 TL.
*Palet-Maske: 50 TL. x 30=1.500 TL.

Snorkel: adeti 10 TL. x 30=300 TL.

Gozliik: Adeti 10 TL. x 30= 300 TL.

Toplam: 30.000 TL.

Genel Toplam Sermaye

57.441.062 TL. + 120.000 TL. + 30.000 TL. =
207.441.062 TL. ve 250000 TL. sermaye ile ise
baslanacaktir (Tasit, donanim, teminat, iicret ve diger
demirbaslar).
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-3 Giinliikk Dalis Maliyeti: (Giinliik ticret uzman egitmen ve psikoterapist esligi= 190TL., 06glen
yemegi= 20TL., egitim= 100TL., otelden alma ve otele birakma-sehir turu =20TL. dahil).
990TL.

-Sabit Giderler (Elektrik, temizlik, sigorta, telefon vb.): 4000 TL./30=134 giinliikk sabit gider. 134/20
kisi (4 grup,5 kisiden)= 7 TL. Kisi Bas1-Giinliik. x 3 giin= 21TL.

(Kira, elektrik, sigorta, telefon vb.)

-Tekne yakiti: 1 giinlik 50 TL. (Mazot yakit). 50/20= 2.5 TL. Kisi Basi-Giinlik x 3 giin =
75TL.

-Ofis Giderleri (Kirtasiye, giinliikler, sicak icecek vb.): 200 TL. aylik/30 TL. =6.7 Giinliik/20=0.335
TL. Kisi Bas1. Giinliik x 3 giin = 1TL.

-Personel Giderleri (Uzman egitmenler: 1.500 TL. x 5 kigi= 7.500 TL. 1 psikoterapist: 4000TL. x 4
gruba 4 terapist= 16000 TL. (her gruba 1 terapist) ve 1 ofis elemani:1500TL.): 25000/30= 834
TL.(Giinliik). 834/20 =42 TL. (Kisi bas1 Giinliik) x 3 giin= 125TL.

-Transfer Ucreti (Dalaman-Fethiye/Fethiye-Dalaman, Cift yon Kisi Basi):
80TL.

-Konaklama Gideri: S0TL. (1 gece/20 Odatkahvalti) Kisi Basi-Giinliik x 3 giin= 150 TL.

-Tur tamtim Gideri (Brosiir, reklam, web sitesi vb.): 5000TL. Aylik. (ilk pazara girme durumu
oldugu i¢in) 5000/30=166TL. Ginliik. 166/20= 8 TL. Kisi Bast. x 3 giin= 24TL.

3 Giinliik Kisi Bas1 Dalis Turu Maliyeti = 990 TL. + 21 TL. + 7.5 TL. + 1 TL. + 125 TL. + 80 TL.
+150 TL. + 24 TL. =1.398.5 TL. (3 GUNLUK KiSi BASI FOBi TURU MALIYETI)

Kisi Bas1 Tur Satis Fivati Hesaplamasi

Acenta Kar pay1: %50 (1.398.5 TL. x .50)=699.5 TL. + 1398.5 TL.= 2.097.75=2.098 TL.

e 2.098 TL.+ KDV (3 Giinliik Kisi Bast Tur Satis Fiyat1)

e 298TL.x.18=377.64 TL. KDV Pay1.

e 2.098 TL.+377.64=2.475 TL. (KDV DAHIL 3 Giinliik Kisi Bas1 Tur Satis Fiyati)
Belirli donemlerde acenta indirim ve 6zendirme (promosyon) ¢alismalar1 yapmaktadir. Ayrica
kis donemi, donem bas1 ve donem sonu tur satis fiyatlar: farklidir. Kisin da ¢ok soguk giinler
disinda tur diizenlenmektedir. Turlarda deneyimini arttiranlara federasyonun resmi sertifikasi
verilmektedir. Geri bildirim saglanarak tepkiler oOlclilmektedir. Bdylece acenta, fobik
turistlerin davranig¢i terapi ile iyilesmeleri sonucu daha rahat ve mutlu bir sekilde diger
tatillerini gecirecekleri bir tur diizenlemis olmaktadir. Ayrica uzman destegi, bireyin gelisimi
ve turizme katkis1 acisindan fark yaratmaktadir.

SONUC

Turistlerin turizm olayina katilmalarin tesvik etmek, sadece kitle turizminin desteklenmesine
yonelik olarak hizmet vermenin 6tesinde farkli isteklerin géz ardi edilmemesi gerekliligini
giinlimiizde daha hissedilir kilmigtir. 20. yy. ve sonrasi yasanan gelismelere bagli olarak
turizm hareketleri baska bir boyuta tasinmstir. Ulke sinirlar1 ortadan kalkmistir ve turistlerin
kitle turizmi yaninda bireysel turizm hareketlerine yonelmeleri séz konusudur. Ancak
turizmden beslenen kiigiik ve yerel isletmeler deniz-kum-giines i¢in yogun sezon disinda,
ozellikle Kasim, Aralik, Ocak, Subat ve Mart aylarinda, faaliyet gdstermemektedir. Bu
anlamda turizm faaliyetlerinin kisa slirmesini tersi yoOniine c¢evirecek baska yollar
tartisilmaktadir.

Bu ¢alismada turizmi 12 aya yaymak, kiigiik isletmelerin turizmde faaliyetlerini siirdiiriilebilir
kilmak ve turistik talepte bir sorun olarak fark edilen fobilerin aslinda 6zel ilgi kapsaminda
hobiye doniistiiriilebilecegi gosterilmektedir. Bu dogrultuda turistik talebin niteliginin saglikli
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hale getirilmesini ve turistin turizm faaliyetlere katilabilmesini saglayacak nis pazarlama
kapsaminda bir uzmanlasan seyahat acentast modeli gelistirilmistir. Model, yeni kurulan ve
dalis sporu faaliyetlerini yliriiten seyahat acentasi tarafindan yiizme korkusu olan fobik
turistlere yonelik Fethiye’de 3 giinliik tur faaliyetlerini kapsamaktadir. Dalis sporunda
uzmanlasan seyahat acentasi, bu kapsamda 6zel ilgi turizmine yonelik faaliyet gostermektedir
ve ayrica tur kapsaminda fobik turistlere psikoterapistler esliginde hizmet vermektedir. Bu
turun kisi bas1 tur satis fiyat1 KDV harig, 2.095.000 TL. ve KDV dahil 2.472.000 TL. dir. Bu
model diger isletmelere yol gosterici olabilir. Ornegin agik veya kapali alan fobisi olanlar
(kiiltlir turuna katilmak istemeyebilir), ugus fobisi olanlar (ugaga binmek istemeyebilir) gibi
kesimler nis pazara yonelik bagka faaliyetlerin olusturulmasi ile degerlendirilebilir.
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