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E-DEVLETIN BENIMSENMESIi: TEORIK MODELLER UZERINE KAVRAMSAL
BiR CERCEVE"

Mehmet CINART Bekir PARLAK? Fatih GURSES?

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri kamu ydnetimleri agisindan géz ardi edilmesi imkansiz hale gelmis, adapte
olunabildigi dlgiide ise yonetimlere listlinlik saglayict iglevi bulunan bir ara¢ goriiniimiindedir. Bu baglamda,
kamu yonetiminde teknoloji kullanimim ifade etmek adina kullanilan elektronik devlet (e-devlet) kavraminin
kullamminin giderek yaygimlastigi goriilmektedir. Ote yandan, e-devlet kagmilmaz surette insan etkilesimini
konu edinen/insan merkezci bir bakis agisiyla ele alinmak zorundadir. Bu ise e-devletin muhataplar tarafindan
benimsenmesi meselesini giindeme getirmektedir. Nitekim, son yillarda e-devlet literatiirinde e-devlete talep
odakl1 bir bakis agisini temsil eden e-devletin benimsenmesi ¢aligmalarinda artis gozlenmektedir.

E-Devletin benimsenmesi literatiirinde davranig bilimlerinde yer alan bir ¢ok genel kabul/benimseme teori ve
modellerine miiracat edildigi gibi, hususi olarak teknoloji benimseme 6zel alani igin gelistirilmis teori ve
modellerden de yararlanildigi goriilmektedir. Anilan teori ve modellerin 6zellikle ampirik ¢aligmalarda ele
alinmasi neticesinde e-devletin benimsenmesi {izerine etki eden faktdrlerin neler oldugu belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu baglamda, c¢alismanin amaci e-devletin benimsenmesi literatiiriinde yer alan teorik
benimseme modellerini analitik bir bakis agisiyla ele almaktir. Bu sayede e-devletin benimsenmesiyle iligkili
oldugu diisiiniilen degiskenlerin neler oldugunu saglikl bir sekilde belirleyebilmek miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Devletin Benimsenmesi, Teknoloji Benimseme.

ADOPTION OF E-GOVERNMENT: A CONCEPTUAL FRAMEWORK ON THEORETICAL
MODELS

Abstract

Information and communication technologies (ICTs) has become a tool which can not be ignored in terms of
public administrations, which provides advantage to the administrations as far as they can be adapted. In this
context, the use of the electronic government (e-government) concept, which is used to express the use of
technology in public administration, seems to be widespread. On the other hand, the e-government must
inevitably be handled with a human-centered perspective. This brings the issue of the adoption of the e-
government by its counterparts. Indeed, in recent years there has been an increase in the adoption of e-
government in e-government literature, which represents a demand-oriented perspective on e-government.

In the e-government's adoption literature, it is seen that theories and models developed for the specific field of
technology adoption are seen to be utilized, as it is referred to many general adoption theories and models in
behavioral science. It is tried to determine what factors affect the adoption of e-government as a result of
considering empirical studies, especially theories and models. In this context, the aim of the study is to take an
analytical view of the theoretical modes of adoption in the literature of e-government adoption. In this way it will
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be possible to determine in a healthy way what the variables considered to be related to the adoption of the e-
government are.

Keywords: E-Government, Adoption of E-Government, Technology Adoption.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinya c¢apinda yayginlagmasina paralel olarak kamu
yonetimlerini daha etkin ve verimli hizmet {ireten, vatandasa karsi daha duyarli bir yapiya
kavusturma ihtiyaci hisseden devletler ¢areyi geleneksel/biirokratik devlet modelinden farkli
olarak teknoloji odakli bir yeni yOnetim yapisina ge¢gmekte bulmuslardir. Bu yeni yapi
elektronik devlet (e-devlet) olarak adlandirilmaktadir. Bu anlamda degerlendirildiginde e-
devletin, kamu kurumlarinda ya da kamusal meselelerin hallinde salt teknoloji kullanimindan
Ote bir sey oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani e-devlet kamu kurumlarinin belgelerini, is ve
islemlerini elektronik ortama aktarmasinin da 6tesinde tiim siyasal ve yonetsel siireglerini
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi imkanlar1 géz Oniinde bulundurarak yeniden
kurgulamasi olarak anlagilabilir.

Ote yandan, biiyiik kamu yatirimlar1 gerektiren ve bdylesine kapsamli ve ¢ok boyutlu bir olgu
olan e-devlet uygulamalarinda basariya ulasilip ulasilamadiginin 6lglimlenmesi ise basl
bagina bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu meseleye literatiirde  e-devletin
benimsenmesi ¢alismalarinda yer verilmekte ve s6z konusu ¢alismalarda ise Kullanicilarin e-
devleti  kullanmalari/benimsemeleri noktasinda  bircok  faktdriin  devreye  girdigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, teknoloji benimseme ve e-devletin
benimsenmesine iliskin literatiirde yer alan teorik modellerden hareketle e-devletin
benimsenmesi tizerine etkisi olan faktorleri ortaya koymaktir.

1. TEORIK ARKAPLAN

Herhangi bir teknoloji iiriiniiniin son kullanicilar tarafindan kullanilmasi ve kabul gérmesi
stirecinde nelerin etkili olduguyla ilgili ilk ¢alisma Davis’in 1986 yilinda hazirladig1r doktora
tezidir. Davis ve digerleri (1989) s6z konusu ¢alismay1 1989 yilinda gelistirerek “Teknoloji
Kabul Modeli’ni ortaya atmiglardir. Spesifik olarak insanin teknolojiyle (6zellikle de bilgi ve
iletisim teknolojileri) girdigi miinasebeti konu edinen Teknoloji Kabul Modeli, o giine kadar
sosyal psikolojide var olan bir takim genel benimseme teori ve modellerinin {izerine insa
edilmistir. Sayilar1 ¢ok daha fazla olmakla birlikte s6z konusu genel benimseme teori ve
modellerinden 6ne ¢ikanlar1 Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Yeniliklerin
Yayilimi1 Teorisi ve Sosyal Biligsel Teori gibileridir. Basta Teknoloji Kabul Modeli olmak
izere ilgili literatiirde sonradan gelistirilen teknoloji benimseme modellerinin pek ¢ogu anilan
genel benimseme teori ve modellerinden beslenmislerdir. Sosyal psikoloji alaninda ortaya
¢ikmis ve her biri ayn1 zamanda spesifik olarak e-devletin benimsenmesine iliskin pek ¢ok
caligmaya uygulanmis olan bu teori ve modeller su sekilde aciklanabilir:

1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)

Bilingli olarak tasarlanmis davranislarin belirleyicileri ile ilgili olan ve sosyal psikolojide
cokea calisilmig bir teori olarak karsimiza ¢ikan GET, insan davranislari {izerine gelistirilen
en temel teorilerden biri olarak kabul edilmekte ve ¢ok cesitli alanlarda davraniglari tahmin
etmek adina kullanilmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003: 428).
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Teori 1975 yilinda Martin Fishbein ve Icek Ajzen tarafindan tutum ve davranig arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in gelistirilmistir. GET, davraniglarin temel belirleyicisi olarak tutumdan
ziyade davranissal niyetlere bakmaktadir. Buna gore, bireysel davraniglar davranigsal niyetler
iizerinden belirlenmektedir. S6z konusu niyet de bireyin tutumu ve 6znel normlar tarafindan
bicimlenmektedir. Fakat GET’in daha basarili sonuglara ulasabilmesi i¢in bir kisinin iradi
kontrolii altindaki davraniglara (goniilliiliik esasli) uygulanmasi gerekmektedir (Morisky,
2002; Davis ve digerleri., 1989: 984).

Asagida yer alan Sekil 1’den de goriildiigii lizere, bireyin tutumu ve 6znel normlar davranigsal
niyete etki etmektedir. Buna gore, davranigsal niyetin de davranislar iizerinde belirleyici
oldugu varsayilmaktadir. Davranigsal niyet iizerinde etkisi olan degiskenlerden biri, insanin
dogasindan gelmekte (kullanima yonelik tutum) digeri ise toplumsal etki ile (6znel norm)
sekillenmektedir (Green, 2005: 9).

Sekil 1: Gerekgeli Eylem Teorisi

inanclar ve
Degerlendirmeler Kullanima
Yonelik
Tutum

Davramsgsal
Niyet

Davrams

Dis
Degiskenler

Normatif inanclar
ve Uyum
Motivasyonu

Oznel
Normlar

Kaynak: Green, 2005: 10.

Kullanima yonelik tutum, bireyin bir davranis1 yerine getirmeye iliskin sahip oldugu olumlu
ya da olumsuz “inanclar’” ve “degerlendirmeleri”dir (Green, 2005: 9). Burada, s6z konusu
olan tutum kisinin herhangi bir seye kars1 sergiledigi olumlu ya da olumsuz duygular1 olarak
anlasilmalidir. Ornegin, kullanima ydnelik tutum, bireyin bir sistemi kullanmay iyi veya kotii
bulmasi; sevip sevmemesi veya akillica bulup bulmamasina dair goriisleridir.

Oznel norm, bireyin bir davranis1 yerine getirmek ya da getirmemek konusundaki toplumsal
baski algisina isaret etmektedir. Bu baglamda, 6znel norm da yine inanglarin bir islevidir.
Burada s6z konusu olan inanglar, bireyin davranisini kendisi i¢in 6nemli olan belirli kisi ya da
gruplarin onaylayip onaylamayacaklarina dair sahip oldugu normatif inanglaridir (Green,
2005:10). Bagka bir ifadeyle, 6znel norm, bireyin bugiine kadar fikirlerine 6nem verdigi ve bir
sekilde kendisi i¢in Onemli kabul ettigi insanlarin, kendisinin s6z konusu davranisi
gergeklestirip gerceklestirmemesi yontindeki diisiincelerine dair algisi olarak anlasilabilir.

1.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

PDT, 1991 yilinda Icek Ajzen tarafindan GET’ten hareketle gelistirilmistir. Bu teori,
GET’teki davranigsal niyeti belirleyen “kullanima yonelik tutum” ve “6znel norm”
degiskenlerine “davranissal kontrol algist” isimli bir degisken daha ilave etmektedir (Ajzen,

1991: 181-182).
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Sekil 2: Planli Davranis Teorisi

Kullanima
Yonelik

Tutum
Oznel Davramssal
Normlar Niyet

Davramssal
Kontrol
Alois1

Kaynak: Ajzen, 1991: 182.

Sekil 2’de goriildigi gibi, PDT, davranigsal niyetin li¢ bagimsiz degisken tarafindan
belirlendigini varsaymaktadir. GET te de ifade edildigi gibi kullanima yonelik tutum, bireyin
bir davranisa iliskin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz kan1 iken; 6znel norm, bir davranigin
yerine getirilmesine iliskin {izerinde hissettigi sosyal baskidir. Davranigsal kontrol algisi ise,
bireyin onceki tecriibelerinden hareketle bir davranisi yerine getirmesinin kolayligi ve
zorluguna dayali olarak sahip oldugunu diislindiigii yeterlilige dair algisidir (Ajzen, 1991:
188). Davranigsal kontrol algisi, drnegin, kisinin bir durum veya bir sistem tizerinde kontrol
sahibiyim veya kontrol etmekte giicliik ¢ekiyorum; bu durumla basa ¢ikabilmek veya bu
sistemi kullanabilmek igin gereken bilgiye, kaynaga sahibim veya degilim; eger bilgi ve
kaynaga sahip olursam/olsaydim bu durumun iistesinden gelebilir veya bu sistemle basa
cikabilirdim gibi algilar1 olarak aciklanabilir.

GET’te de belirtildigi gibi, bireyin kullanima yoénelik tutumu iizerine etki eden davranigsal
inanglar1 iken; 6znel norm iizerine etki eden normatif inanglaridir. PDT, bireyin davranigsal
kontrol algisin1 yonlendirenin ise kontrol inanglar1 oldugunu kabul etmektedir. Kontrol
inanglari, kisinin bir durumla bas edebilmek veya bir seyi kullanabilmek icin sahip olmasi
gerektigine inandig1 bilgiye, bilgi kaynaklarina (medya vb.) ve bu bilgilere ulagmasina vesile
olacak aracilara (mediatorlere) erisme ihtimaline dair inanglaridir. Ote yandan, tiim bu
davranigsal, normatif ve kontrol inanglarinin arka planinda kisisel, kiiltiirel ve durumsal
faktorler yer almaktadir. Kullanima yonelik tutumun belirleyicisi konumunda olan davranigsal
inanglarin arka planinda bireyin kisilik, duygu, akil, degerler, genel tutumlar ve tecriibe gibi
bireysel ozellikleri yer almaktadir. Oznel normlarin belirleyicisi konumunda olan normatif
inanglarin arka planinda egitim, yas, cinsiyet, gelir, din, 1tk ve kiiltiir gibi sosyo-ekonomik
degiskenler yer almaktadir. Davranigsal kontrol algisinin belirleyicisi konumunda olan kontrol
inanglarmin arka planinda ise, bilgi, medya ve aracilik gibi enformatik degiskenler
bulunmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 2005: 194). Sekil 3, GET ve PDT nin davranis iizerindeki
etkisini gostermektedir.
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Sekil 3: Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisi

Arka Plan Faktorleri

Bireysel
Kisilik, Davramssal Kullanima
Duygu, His, [J Inanclar Yonelik Tutum
Akal, N

!

!

Degerler, Kliseler,
Genel Tutumlar,

. 1
Tecriibe

Sosyal U
Egitim, -2
Yays, Cinsiyet, \
Gelir, \
Din, \
Irk, Etnik Koken, '
Kiiltiir \

Normatif

A Oznel Normlar
Inanclar

Davrams

Davramssal
Niyet
(4

Enformasyon \ Kontrol Davramsgsal Gergeklesen

Bilgi inanclari 1 Kontrol Alaiss F——======> Davramsgsal
¢lar Kontrol Algis1
Medya Kontrol

Aracihk

- J

Kaynak: Ajzen ve Fishbein, 2005: 194.
1.3. Yeniliklerin Yayilimi Teorisi (YYT)

Rogers tarafindan 1960’1 yillarda ortaya koyulan teori degisik tarihlerde yenilenmistir.
Rogers bir yeniligin benimsenmesi iizerinde bes temel faktoriin etkili oldugunu iddia
etmektedir. Bunlar goreli avantajlar, uyumluluk, karmagsiklik, gozlenebilirlik ve
denenebilirliktir (Rogers, 1983: 211). Moore ve Benbasat ise Rogers’in teorisini bilgi
sistemleri i¢in yeniden ele almislar ve s6z konusu modele imaj ve goniillii kullanim olmak
iizere iki yeni degisken daha ilave etmislerdir. Moore ve Benbasat’in yeniden ele aldiklar
teorinin bilesenleri asagidaki gibidir (Moore ve Benbasat, 1991: 195):

Goreli Avantajlar: Devreye alinan yeni bir teknolojiyle, dnceki teknolojinin kullanilmasindan
elde edilen sonuglara gore daha iyi sonuclar elde edilebilecegine dair duyulan inancin
derecesidir. Goreli avantajlar, yeni bir teknoloji ile muhatap olan kisinin, o teknolojiyi
kullanmas1 ile is veya gorevlerini eskiye nazaran daha hizli yapabilecegine, islerinin
kolaylasacagina, isinin kalitesinin ve iiretkenliginin artacagina dair algisinin derecesi olarak
anlagilabilir.

Uyumluluk: Bir yeniligin, potansiyel kullanicilarin degerleri, ihtiyaglart ve ge¢mis
tecriibeleriyle uyumlu oldugu yoniindeki alginin derecesidir. Uyumluluk faktériinden kisinin
muhatap oldugu yeni bir teknolojiyi, aliskin oldugu ¢alisma tarzi, daha dnceki deneyimleri ve
halihazirdaki ihtiyaglar1 ile uyumlu olup olmamasi bakimindan degerlendirmesi
anlasilmalidir.

Karmagiklik: Bir yeniligi kullanmanin algilanan zorluk derecesidir. Bagka bir ifadeyle, bir
yeniligin anlagilma ve kullanim bakimindan zor olarak algilanma derecesidir. Burada, kisi bir
yeniligi veya yeni bir teknolojiyi Ogrenilmesine harcanilan ¢abaya ve zamana deger bir
yenilik olup olmadigi, teknolojiyi kullanmanin karmasik veya zor olup olmadig: iizerinden
degerlendirmektedir.
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Gozlenebilirlik: Yeniligin sonuglarinin baskalar tarafindan gézlenebilme derecesidir. Burada
yeni bir teknolojinin kullannomiyla ortaya ¢ikan somut sonuglarin gozlenebilir veya
Ogrenilebilir olma derecesi kastedilmektedir.

Denenebilirlik:  Bir yeniligin benimseme Oncesinde deneyimlenebilme derecesidir.
Denenebilirlik ile bir yeniligin benimseme oncesinde olast sonuglarmin tahmin edilebilecek
bir mahiyette tecriibe edilebilir olmasi kastedilmektedir.

Imaj: Bireyin, bir yeniligi kullanmasi neticesinde sosyal hayattaki imajmin veya statiisiiniin
artacagina dair olan inancidir. Imaj, yeniligi kullanan kisilerin kullanmayanlara gére daha
fazla prestij ve statiiye sahip olacagi, ilgili yeniligi kullanmanin bagli basina bir prestij
gostergesi oldugu, kullanan kisilerin yiiksek profile sahip kisiler olarak kabul edildigine dair
algilama derecesidir.

Goniillii Kullanim: Yeniligi kullanan kisinin bunu 6zgiir iradesiyle veya goniillii olarak yapip
yapmadig1 olarak ifade edilebilir. Goniilliiliik, s6z konusu yeniligin herhangi bir kaygidan
hareketle zorunlu olarak kullanilmadiginin gdstergesi olarak kabul edilebilir. Sekil 4’te,
Moore ve Benbasat’a gore bir teknolojik yeniligin kabul edilmesinde etkili olan faktorlere yer
verilmektedir.

Sekil 4: Yeniliklerin Yayilimi Teorisi

Uynmiubuk Gireli
. Avantajlar

Kaynak: Moore and Benbasat, 1991: 195.

1.4. Sosyal Bilissel Teori (SBT)

Bandura’nin ilk defa 1977’de ortaya koydugu ve daha sonra ii¢ kez yeniledikleri (1978, 1982,
1986) SBT, insan davramiglarini agiklayan teorilerin en gii¢liileri arasinda yer almaktadir
(Venkatesh ve digerleri, 2003: 432). Birey ve g¢evresi arasinda dinamik bir iliski olduguna
vurgu yapan teoriye gore, cevresel olaylar, kisisel faktorler ve davranis birbirlerini etkileyen
degiskenlerdir (Celen, 1999: 114). Compeau ve Higgins bu teoriyi bilgisayar ve genel olarak
bilgi teknolojilerinin kullanimi i¢in yeniden ele almiglardir. Compeau ve Higgins
gelistirdikleri modelde, bilgisayar veya bilgi teknolojileri kullanimi iizerine bilgisayar
ozyeterliligi, ¢ikti beklentileri, etkileme ve kaygi degiskenlerinin dogrudan; digerlerinin
tesviki (encouragement by others), digerlerinin kullanimi (others’ use) ve destek
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degiskenlerinin ise dolayli etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir (Compeau ve Higgins,
1995: 194).

Sekil 5: Sosyal Biligsel Teori

Digerlerinin
Tesviki

Digerlerinin
Kullanim
Destek f

Kaynak: Compeau ve Higgins, 1995: 194,

Cikti
Beklentileri

Sekil 5°te goriilen degiskenler bilgi teknolojileri kullanimi baglaminda soyle agiklanabilir
(Compeau ve Higgins, 1995: 194-200):

Etkile(n)me (Affect): Belirli bir davranistan (6rnegin bilgisayar kullanimi) bireysel olarak
hoslanma, etkilenmis olma durumunu ifade etmektedir. Bu sekliyle etkilenmenin, GET ve
PDT’deki kullanima yonelik tutuma benzedigi sdylenebilir.

Kaygi: Kisinin, maruz kaldigi bir durum karsisinda endiselenme veya cesitli duygusal
tepkimelere kapilma durumudur. Kisinin yeni bir sistemi veya teknolojiyi kullanirken yanlig
bir sey yapip bilgilerini kaybetmesinden veya diizeltilemeyecek bir hata yapmaktan korkmasi
kaygiya 0rnek olarak gosterilebilir.

Ozyeterlilik: Kisinin belirli bir teknolojiyi kullanmak suretiyle bir isi veya gérevi yerine
getirmedeki bireysel yeterliligidir. Bu sekliyle ozyeterlilik, PDT’deki davranigsal kontrol
algisiyla benzerlik gostermektedir.

Cikti beklentileri: Is performansina iliskin beklentiler ve kisisel beklentiler olmak iizere iki alt
boyuta ayrilmaktadir. Is performansina iliskin beklentiler, kisinin sistemi kullanmasinin rutin
islerine daha az zaman harcamasi, isindeki ¢ikt1 kalitesinin artmasi, ayni ¢aba ile daha fazla
cikt1 elde edebilmesi gibi is performans: iizerine olumlu yansimalarinin olacagina dair
beklentileridir. Kisisel beklentiler ise, sistem kullanim1 neticesinde kullanicinin sayginliginin
artacagina ve kendisini daha bagsarili hissedecegine dair olan inancidir.

Digerlerinin tesviki: Kisinin ¢evresindeki diger insanlarin kisi iizerinde kullandig1 sozel ikna
calismalar1 ve tavsileri olarak anlasilabilir.

Digerlerinin kullanimi: Digerlerinin sistem kullanimlarinin kisiler {izerinde yarattig1 etkiye
tekabiil etmektedir.

Destek: Bireylerin sistem kullanimina dair yargilarini 6zyeterlilik kanali {izerinden etkileyen
bir degiskendir.
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2. TEKNOLOJI VE E-DEVLETI BENIMSEMEYE DAIR TEORi VE MODELLER

GET, PDT, YYT ve SBT gibi teorilere dayal1 olarak ilgili literatiirde teknoloji benimsemeye
dair bircok model gelistirilmistir. Anilan teori ve modeller teknolojinin s6z konusu oldugu
neredeyse her alana (www, e-ticaret, e-posta, mobil ticaret, internet gibi) uygulanmistir. Bu
teori ve modellerin uygulandig1 6nemli alanlardan bir tanesi de e-devlettir.

E-Devletin benimsenmesi literatiiriinde yer alan ampirik ¢alismalarda da, sosyal psikolojideki
bir takim benimseme teori ve modelleri ile teknoloji benimseme 6zel alani igin gelistirilmis
teori ve modellerden yararlanilmaktadir. Fakat, e-devlet s6z konusu oldugunda literatiirde yer
alan ampirik calismalarda bazi teori ve modellerin digerlerine gore daha fazla kullanildig:
gbze carpmaktadir.” Asagida e-devletin benimsenmesiyle ilgili calismalarda ¢okga kullanilan
bu teori ve modeller detayl sekilde agiklanmaktadir.

2.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

TKM, kullanighlik algis1 ve kullanim kolaylig1 algis1 gibi iki temel degisken ile kullanicilarin
tutumlari, niyetleri ve gercek kullanim davranisi arasindaki nedensel baglari belirlemeyi
amaclamaktadir. Dolayisiyla, TKM teknoloji kabul davranigiyla birinci derecede ilgili iki
degiskenin oldugunu varsaymaktadir: Kullanigshilik Algis1 ve Kullanim Kolayligi Algisi
(Davis ve digerleri., 1989: 983).

Kullamighlik Algisi: Potansiyel kullanicilarin islerinde teknolojiyi kullanmalar1 neticesinde
islerinde performanslarinin artacagina dair sahip olduklari kanaatleridir (Davis ve digerleri,
1989: 985). Kullanighlik algisi, kisilerin s6z konusu teknolojiyi kullanmakla gérevlerini daha
hizl1 tamamlama, islerindeki etkililiklerini arttirma, daha tiretken olma, ¢ikt1 kalitesini arttirma
gibi is performanslarini elde edebilecegine dair algilarinin derecesidir.

Kullanmim Kolayligi Algisi: Potansiyel kullanicilarin s6z konusu teknolojinin kullanimi
agisindan ¢ok fazla caba sarf edip etmeyeceklerine dair sahip olduklari kanaatleridir (Davis ve
digerleri, 1989: 985). Kisinin, ilgili teknolojiyi Ogrenmesinin ve kullanmasimin kolay
oldugunu diisiinmesi, teknolojinin beklentilerini kolayca yerine getirmesini saglayacak bir
ara¢ oldugunu diisiinmesi, teknolojiyi a¢ik ve anlagilir bulmasi, teknolojinin kullaniminda
beceri kazanmasinin kolay oldugunu diigsiinmesi kullanim kolaylig1 algisina isaret etmektedir.

Davis ve digerleri (1989: 997) gore, TKM sayesinde niyetlerden hareketle bireylerin teknoloji
kullanim davranist oldukc¢a iyi bir sekilde tahmin edilebilir. Ciinkii, kullanighilik algisi ve
kullanim kolaylig1 algist bireylerin teknoloji kullanma niyetleri iizerine etki eden 6nemli
degiskenlerdir.

™ EK1’de e-devletin benimsenmesine dair literatiirdeki bazi ¢alismalara yer verilmistir. Goriilecegi tlizere TKM
e-devletin benimsenmesine iligkin neredeyse her c¢aligmada kullanilan temel bir model olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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Sekil 6: Teknoloji Kabul Modeli

Kullamshhk
Algist
J L
Dis Kullanima Davramsgsal Davran:
Degiskenler Yonelik Tutum Niyet g
4
Kullanim
Kolayhg
Algist

Kaynak: Davis ve digerleri, 1989: 985.

Yukarida yer alan Sekil 6’da goriilebilecegi gibi, kendileri de dissal birtakim degiskenlerden
etkilenen kullaniglilik ve kullanim kolaylig1 algilar1 kullanima yoénelik tutumu etkilemektedir.
Ayrica, kullanighlik algist iizerinde kullanim kolayligi algisinin da etkisi bulunmaktadir.
Kullanima yonelik tutum ve kullanighilik algis1 ise, davranigsal niyet iizerinde bir etkiye
sahiptir. Gergek kullanim da davranigsal niyet lizerinden tahmin edilmektedir.

Teknolojinin benimsenmesiyle ilgili literatiirde TKM nin daha sonra TKM2 ve TKM3 adi
verilmek suretiyle gelistirildigi bilinmektedir. Genel olarak ifade edilecek olursa, TKM?2 adi
verilen modelde Venkatesh ve Davis (2000: 188) TKM’de yer alan kullanishilik algisi
degiskeni iizerine etki eden bir takim bagimsiz degiskenlerin olduguna vurgu yapmislar ve bu
degiskenlerin 6znel norm, imaj, isle ilgililik, ¢ikt1 kalitesi ve sonuglarin gézlemlenebilirligi
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica TKM2 modelinde tecriibe ve goniilliiliik gibi degiskenlerin
moderatdr etkisine de yer verilmistir. Sekil 7°’de TKM2 modelinde yer alan iliskilerin
gorsellestirilmis haline yer verilmektedir.

Sekil 7: Teknoloji Kabul Modeli 2

[ Tecriibe ] [ Goniilliliik ]

A/
Oznel
L N\
— Kullamighhk
/

imaj Algist
/
isle
Teililik
Cikt1
Kalitesi

N Algist
[ Sonuglarm Teknoloji Kabul Modeli

Kullanma
Davramsi

Davramgsal
Niyet

Kullanim
Kolayhig

Gozlemlenebilirligi
J

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188.
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TKM modelinin bir diger gelismis versiyonu da TKM3 adi verilen modeldir. Bu model ayni
TKM2 modelinde oldugu gibi kullanim kolaylig1 algisin1 da etkileyen bir takim degiskenlerin
oldugundan hareketle Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan ortaya koyumustur. Bu baglamda,
TKM3 modelinde kullanim kolayligi algisinin sekillenmesi iizerinde pay sahibi olan
degiskenler 6z yeterlilik, harici kontrol algisi, kaygi, hoslanma, algilanan keyif ve objektif
verimliliktir. Sekil 8’de TKM3 modeline yer verilmektedir.

Sekil 8: Teknoloji Kabul Modeli 3

[ Tecriibe ] [ Goniilliliik ]

imaj Kullamshhk
Algisi

isle figililik

Cikt1 Kalitesi

Sonuglarin
Gozlemlenebilirligi

Davramssal Kullanma
Niyet Davrams

Dayanak

Oz Yeterlilik l\
Harici Kontrol I
Algis1
Kayg1 l !
Hoslanma l—

Uyum

Algilanan
Kevif

Objektif
Elverislilik

Kullanim Kolayhg:
Algisi

/

Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008: 280.
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2.2. Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (KBKM)

KBKM bilgi teknolojilerinin kabuliine iliskin modeller igerisinde kisisel bilgisayar
kullaninmina odaklanan bir modeldir. KBKM, Triandis’in kisilerarasi davranis teorisinden
(Theory of Interpersonal Behaviour - TIB) hareketle ortaya koyulmus bir modeldir. TIB,
sosyal faktorler, etki ve algilanan sonuglarin niyet iizerinde dogrudan, davranis {lizerinde ise
dolayli bir etkiye sahip oldugunu; Ote yandan kolaylastirici kosullar ve aliskanliklar
hiyerarsisinin ise davranig lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.
Thompson ve digerleri bu modeli kisisel bilgisayar kullanimina uyarlamislardir. Buna gore ise
uygunluk, karmasiklik, sosyal faktorler, kolaylastirici kosullar, kullanima yonelik etkiler ve
uzun vadeli sonuglar degiskenleri bilgisayar kullanma davranisi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Thompson ve digerleri, 1991: 126-127). Sekil 9 kisisel bilgisayar kullanimi tizerinde
etkili olan faktorleri gostermektedir.

Sekil 9: Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli

ise Uygunluk

Karmasikhik

Sosyal
Faktorler

Bilgisayar
Kullanim

Kolaylastiric
Kosullar

Kullanima
Yonelik
Etkiler

Uzun Vadeli
Sonuclar

Kaynak: Thompson ve digerleri, 1991: 131.

KBKM, bilgisayar kullanim1 iizerine etkisi olan degiskenlere su sekilde agiklik getirmektedir
(Thompson ve digerleri, 1991: 126-129):

Ise Uygunluk (Is Uyumu): Bireylerin bir teknolojiyi kullanma neticesinde is
performanslarinda iyilesme olacagima dair bireysel inanglarmin derecesidir. Ise uygunluk, bu
sekliyle TKM’deki kullamiglihik algis1 ve SBT’deki ¢ikt1 beklentileriyle benzerlik
gostermektedir.

Karmasiklik: Kullanicinin yeni bir teknolojiyi anlamasi ve kullanmasinin ne denli zor
olduguna dair sahip oldugu inancin derecesidir. Esasinda, karmagiklik ve kullanim kolaylig
faktorleri gercekte ayni seyi 6lgmektedirler.

Sosyal Faktorler: Kisilerin kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin ve referans aldigir gruplarin
goriislerini dikkate alma derecesidir. Sosyal faktorler, ilgili teknolojiyi kullanan sayisinin ¢cok
olmasi, kurum iist yonetiminin teknolojiyi kullanmada yardimci olmasi ve kullanma
noktasinda tesvik etmesi, Ozetle kisinin kurumu acisindan s6z konusu teknolojinin
kullaniminin genel olarak destekleniyor olmasi olarak ifade edilebilir. Sosyal faktorler bu
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sekliyle, kisinin ilgili teknolojiyi kullanimina dair toplumsal baski algist olarak ifade edilen
0znel normla benzesmektedir.

Kolaylastirict Kogullar: Birtakim c¢evresel faktorlerin kolaylastirict yondeki etkisi olarak
tanimlanabilir. Kolaylastirici kosullar, kisinin kullanim esnasinda, i¢inden ¢ikamadigi bir
durum oldugunda kendisine yardim edebilecek ve teknik destek alabilecek birini
bulabilecegine inanmasi, kullanim ile ilgili 6zel talimatlar veya rehberlik olanaginin
bulunmasi durumunda teknolojiyi kullanmaya yonelik tavrinin ne olacagina dair algisidir.

Kullanima Yonelik Etkiler: Kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanmasiyla kiside beliren
hoslanma, nefret, depresyon vb. duygusal ¢agrisimlar olarak ifade edilmektedir. Bu faktor de
GET ve PDT’deki kullanima yonelik tutum ve SBT’deki etkile(n)me ile ayni anlamda
kullanilmaktadir.

Uzun Vadeli Sonuglar: Kullanicilarin yeni bir teknoloji kullanimi neticesinde daha tatminkar
bir pozisyona ulasmay1 saglayacak is firsatlarinin ortaya ¢ikmasi ve igin dogasina uygun
olarak ortaya ¢ikan degisikliklere yonelik esnekligin arttirilmasi gibi gelecege yonelik olarak
umdugu sonuglari ifade etmektedir.

2.3. Motivasyonel Model (MM)

MM, psikolojide insan davraniglarini agiklamak i¢in onemli yere sahip genel motivasyon
teorilerinden esinlenerek Davis ve digerleri (1992) tarafindan meydana getirilmistir. Pek ¢ok
caligma motivasyon teorisine odaklanmis ve teoriyi spesifik alanlara adapte etmislerdir. Davis
ve digerleri modellerinde motivasyon teorilerini yeni teknolojilerin benimsenmesi ve
kullanimin1 agiklamak i¢in kullanmislardir. MM’ye gore, bir etkinligi gergeklestirmeyi
tetikleyen iki sinif motivasyon bulunmaktadir (Davis ve digerleri, 1992: 1112):

Dissal Motivasyon: Kullanicilarin sistem kullanimini is performansi, 6deme ve promosyon
gibi harici ¢giktilar1 elde etmek kaygilariyla gergeklestirmesidir. Digsal motivasyon bu haliyle
TKM’deki kullanighlik algisi, hem kisisel hem de performans boyutlarin1i da kapsayacak
sekilde SBT deki ¢ikt1 beklentileri, KBKM’deki ise uygunluk ve YYT deki goreli avantajlar
faktorleriyle ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

I¢sel Motivasyon: Kullanicilarin sistem kullanimini higbir belirgin ve somut bir kazanim
olmadan gerceklestirmeyi istemesidir. I¢sel motivasyon ise bu sekliyle, GET ve PDT’deki
kulanima yonelik tutum, SBT’deki etkile(n)yme, KBKM’deki kullanima ydnelik etkiler
faktorleriyle ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

2.4. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (BSBM)

BSBM, Delone ve McLean tarafindan 1992 yilinda ortaya atilmis; on yil sonra ise ayni
yazarlar tarafindan giincellenmis ve literatiirde giinden giine kullanimi yayginlagan bir model
gorliiniimiindedir. BSBM, genel benimseme modellerinden kullanici memnuniyeti ve net
fayda gibi degiskenleri modele dahil etmesi yoniiyle ayrilmaktadir. BSBM ad1 iizerinde bir
basar1 modelidir ve basariyi ilgili bilgi sisteminin kullanimi neticesinde elde edilen net fayda
tizerinden degerlendirmektedir. BSBM’de net fayda kullanici memnuniyeti ve kullanim
niyeti/kullanim degiskenleri tarafindan belirlenirken; s6z konusu kullanict memnuniyeti ve
kullanim niyeti/kullanim ise sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet Kkalitesi bagimsiz
degiskenleri tarafindan belirlenmektedir. Asagida Sekil 10°da BSBM kapsaminda 6ngoriilen
iligkilerin gorsellestirilmis hali yer almaktadir.
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Sekil 10: Delone ve McLean Bilgi Sistemleri Bagart Modeli

Sistem v
Kalitesi
Kullanim
Niyeti Kullanim \
Net
Bilgi Fayda

Kalitesi Kullanici /

Memnuniyeti

A
Hizmet
Kalitesi

Kaynak: Delone ve McLean, 2003: 24.

BSBM’ye gore kullanim niyeti/kullanim, kullanici memnuniyeti ve net fayda iizerinde
belirleyici etkiye sahip olan bagimsiz degiskenler su sekilde agiklanabilir:

Sistem kalitesi; bir BS’nin istenen o6zellikleridir. Ornegin, kullamm kolayligi, sistem

esnekligi, sistem giivenilirligi, 6grenme kolaylig1 ve tepki siiresi (Peter ve digerleri, 2008:
238).

Bilgi kalitesi; sistem ciktilarmin (raporlar, web sayfalar1 gibi) istenen 6zellikleridir. Ornegin,
uygunluk/ilgililik, anlasilabilirlik, dogruluk, ozliiliik/kisalik, eksiksizlik/tamlik,
gecerlilik/giincellik, dakiklik/zamanindalik, kullanighilik (Al-Mamary ve digerleri, 2014: 7-9;
Peter ve digerleri, 2008: 238-239).

BSBM’de yer alan sistem kalitesi, sz konusu sistemin temelde donanimsal ve yazilimsal
ogeleriyle birlikte ne kadar iyi ¢alistiginin, baska bir deyisle sistem performansinin kalitesinin
degerlendirilmesi iken; bilgi kalitesinde, sistemin ¢ikt1 kalitesine, yani sistemin tirettigi
bilginin kalitesine odaklanilmaktadir.

Hizmet kalitesi; kullanicilarin, kurum biinyesindeki bilgi sistemleri departmani ve/veya bilgi
teknolojileri destek personelinden s6z konusu BS’ye yonelik aldiklart destegin kalitesidir
(Peter ve digerleri, 2008: 239). Hizmet kalitesi, BSBM nin ilk versiyonunda yer almayan ve
Delone ve McLean’in 2003 yilinda Pitt ve digerlerinden (1995) modele entegre ettikleri bir
degiskendir.

2.5. Teknoloji Kabul Modeli ve Planh Davrams Teorisi Birlestirilmis Modeli

Modelin adindan da anlasilacagi iizere, bu model TKM ve PDT modellerinin bir araya
getirilmesinden meydana gelmektedir. Taylor ve Todd (1995), bu modelde aslinda PDT’de
davranigsal niyet iizerine etki eden bir bagimsiz degisken goriiniimiinde olan kullanima
yonelik tutumun, TKM’deki kullanim kolaylig1 ve kullanmishlik algis1 degiskenleri tarafindan
belirlendigine vurgu yapmisglardir. Bagka bir ifadeyle, PDT deki kullanima y6nelik tutum, bu
modelde TKM’deki kullanim kolayligi algisi ve kullamighlik algis1 degiskenleriyle
aciklanmaktadir. Modelin gorsellestirilmis hali agagidaki Sekil 11°de yer almaktadir.
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Sekil 11: Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi Birlestirilmis Modeli
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Algist

Davramgsal
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Kaynak: Taylor ve Todd, 1995: 562.
2.6. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT)

Venkatesh ve digerleri (2003: 425) BTKKT ismini verdikleri kullanim ve niyetlere iligkin
dort bagimsiz degisken (performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar) ve bunlarla iliskili dort de moderatérden (yas, cinsiyet, tecrilbbe ve goniilliiliik)
meydana gelen bir teori gelistirmislerdir.

BTKKT’ye gore, davranigsal niyet performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki
degiskeleri tarafindan belirlenmekteyken; kolaylastirici kosullar ve davranigsal niyet kullanim
davrams: iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Ote yandan, modele gore performans beklentisi
cinsiyet ve yas; ¢aba beklentisi cinsiyet, yas ve tecriibe; sosyal etki cinsiyet, yas, tecriibe ve
goniilliiliik; kolaylastirict kosullar ise, yas ve tecriibe degiskenleri tarafindan modere
edilmektedir. Asagida Sekil 12°de BTKKT kapsaminda belirtilen iligkilere bir biitiin olarak
yer verilmektedir.

Sekil 12: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
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Kaynak: Venkatesh vd., 2003: 447.
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BTKKT biinyesinde davranissal niyet ve gergek kullanim iizerine etkisi olan faktorler su
sekilde agiklanabilir (Venkatesh ve digerleri, 2003: 447-453):

Performans beklentisi; bireyin sistem kullanimi sayesinde is performansina iliskin kazang
saglayabilecegine dair sahip oldugu bireysel inancinin derecesi olarak tanimlanabilir.

Caba beklentisi, sistem kullanimiyla ilgili algilanan kolaylik derecesi olarak tanimlanabilir.

Sosyal etki; sistem kullanimina iliskin kisinin kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin inanglarina
yonelik sahip oldugu algi olarak tanimlanabilir.

Kolaylastirict kosullar; kisinin kendisini sistem kullanimi noktasinda yetkin (bilgili ve
tecriibe sahibi) hissetmesi; kullanicilarin yeni sistemin degerleri, ihtiyaglari ve gecmis
tecriibeleriyle uyumlu oldugunu diisiinmesi ve sistem kullanimini destekleyen organizasyonel
ve teknik yatirimlarin var olduguna inanmasi olarak tanimlanabilir.

BTKKT, Venkatesh ve digerleri tarafindan literatiirde yer alan benimseme teorileri ve
teknoloji benimseme modellerinden hareketle meydana getirilmistir. BTKKT’ nin arka
planinda GET, TKM, MM, PDT, teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi
birlestirilmis modeli, KBKM, YYT ve SBT yer almaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:
425). BTKKT, TKM’nin kullanici davranislarim1 agiklamada yetersiz kaldigi ve modelin
Ongori kapasitesinin artirilmasinin zor oldugu elestirileri sebebi ile Venkatesh ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmis bir modeldir (Yang ve digerleri, 2012: 130). BTKKT, c¢esitli
sinirliliklaria ragmen kullanicilarin  teknoloji kabuliinde gelecek vaat eden calismalar
arasinda yer almaktadir. Ciinkli, BTKKT ilgili literatiirdeki sekiz 6nemli teori ve modelden
entegre ve gercek diinyadan genis bir veri seti ile test edilmistir (Im ve digerleri, 2011: 2). Im
ve digerleri (2011:3) BTKKT’nin TKM’den kolaylastirici kosullar ve sosyal etki degiskenleri
itibariyle ayrildigin1 ve bu yoniiyle TKM ye {istlinliik sagladigini belirtmektedirler.

3. TARTISMA

Teknoloji benimseme literatiiriiniin degerlendirilmesi neticesinde TKM’nin diger modellere
nazaran literatiirde daha One c¢ikan bir model goriinimiinde oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Literatiirde salt TKM’den hareketle gerceklestirilen; TKM’ye degisken eklemek suretiyle
gergeklestirilen (entegre) ve TKM ile bagka bir modeli karsilastiran (agiklayicilik oranlari
iizerinden) pek cok teknoloji kabul ve benimseme calismasi bulunmaktadir. Ornegin, Davis ve
digerlerinin (1989) TKM’yi ortaya attiklar1 calisma ayn1 zamanda GET ile karsilagtirmanin da
yapildig1 bir ¢alismadir. S6z konusu calismada, kullanim davranisinin (ger¢ek kullanim)
kullanim niyeti tarafindan tahmin edilebildigi; TKM’de ilk uygulamada kullanim niyetinin %
47’sinin kullanima yonelik tutum ve kullaniglilik algisi tarafindan beraber agiklandigi; 14
hafta sonrasinda gerceklestirilen ikinci uygulamada kullanim niyetinin %51°lik  bir
aciklayicilik oramiyla ve tek basina kullamighilik algis1 tarafindan agiklandigi; kullanima
yonelik tutumun ilk uygulamada sadece kullaniglilik algis1 tarafindan, ikinci uygulamada ise
hem kullanishlik algis1 hem de kullanim kolaylig: algisi tarafindan agiklandigr ve TKM nin
GET’e nazaran kullanim niyetini tahmin etmede daha basarili oldugu yoniinde bulgulara
ulagilmigtir (Davis ve digerleri, 1989: 992).

Ayrica, Shih ve Fang (2004: 217-219) GET ve PDT’yi karsilagtirmislardir. Bu ¢alismada, her
iki model i¢in de kullanma davranisi (gercek kullanim) davranigsal niyet {izerinden
aciklanmaktadir. Her iki modelin de gercek kullanimi agiklama yiizdeleri benzesmektedir.

348


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 65 Ocak - Subat 2018
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Gergek kullanimin agiklanmasinda GET %20 oraninda bir agiklayiciliga sahipken, PDT ise
%24 oraninda aciklayicilia sahiptir. Ote yandan, kullanim niyeti ise iki model igin de sadece
kullanima yonelik tutum tarafindan agiklanmaktayken; 6znel norm ve davranissal kontrol
algis1 degiskenlerinin ise modeller iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusuna
rastlanmamigstir. Davranigsal niyetin acgiklanmasinda GET modeli %46’lik bir agiklayicilik
oranina sahip iken; PDT modeli davranigsal niyetin aciklanmasinda %54’liik bir aciklayicilik
oranina sahiptir. Buna gore, hem kullanma davranisini hem de kullanima ydnelik davranigsal
niyeti aciklamada PDT, GET’e gore daha iyi sonuglar vermektedir.

Mathieson (1991: 177) ise TKM ve PDT arasindaki farka odaklanmis ve g¢alismasinda
oncelikle iki model arasinda teorik g¢ercevede ii¢ temel farkin bulundugunu ifade etmistir.
TAM ve PDT arasindaki ilk fark modellerin genellestirilebilme dereceleridir. ikinci fark
TKM’nin higbir sosyal degisken icermemesiyken, ligiincii fark ise modellerin davranigsal
kontrolii farkli sekilllerde ele almasi olarak siralanmigtir. Mathieson (1991: 182-185) ayrica
ayn1 calismada, TKM ile PDT’yi 262 6grenciye uygulanan ampirik bir arastirmayla da
karsilastirmistir. Buna gore, TKM’de kullanim niyetinin %70’inin kullanima yonelik tutum ve
kullanighilik algist tarafindan agiklandigi, kullanim kolayligi algisinin kullanishilik algist
izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu; PDT de ise kullanim niyetinin %62’sinin davranigsal
kontrol algis1 ve kullanima yonelik tutum tarafindan aciklandigi, 6znel normlarin kullanim
niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: bulgularina ulagilmistir.

SONUC

Bu boliime kadar ele alinan teori ve modeller, e-devletin benimsenmesi ¢alismalarinda tek
basina ve bir arada olmak tizere ¢ok¢a kullanilmistir. TKM ve gelistirilmis versiyonlari, e-
devletin benimsenmesi ¢aligmalarinda en ¢ok tercih edilen modeller iken, BTKKT nin ortaya
koyulmas1 ve ilgili literatiirde kabul gormesiyle artik e-devlet ile ilgili benimseme
caligmalarinda BTKKT’nin TKM’nin yerine gectigi gozlenmektedir. BTKKT, davranissal
niyeti agiklamada TKM’deki kullanishlik algis1 ve kullanim kolayligi algis1 yerine gecen
performans beklentisi ve ¢aba beklentisi degiskenlerine ilaveten sosyal etki degiskenini de
ilave etmesi ve yine kolaylastirict kosullar degiskeniyle de gercek kullanimi dogrudan
aciklama potansiyeline sahip olmasi bakimmdan TKM ve TKM’nin gelistirilmis
versiyonlarina iistiinliik saglamaktadir. BTKKT nin literatiirde yer alan pek ¢ok modelin iyi
bir sentezi olmasi ve sosyal bilimler acisindan kabul edilebilir degerlerin ¢ok tizerinde bir
deger olan %70 oraninda agiklayiciliga sahip olmasi benzerleri arasinda one ¢ikmasinin
gerekgeleri olarak siralanabilir.

Gortilmiistiir ki ayn1 zamanda e-devletin benimsenmesi literatiiriinii de kapsayan teknoloji
benimseme literatiiriinde giinden giine yeni entegre teori ve modeller ortaya atilmaktadir.
Fakat s6z konusu modeller degerlendirilirken gézden kagirilmamasi gereken bir husus
bulunmaktadir. ilgili literatiirde farkli modellerde bazen farkli ad verilen degiskenler aslinda
ayni anlama/igerige sahip olabilmektedir. Bu baglamda, adi1 gecen modellerde farkli adlar
verilmekle birlikte gergekte tamamiyla ya da biiyiik 6l¢iide ayn1 anlama sahip degiskenler
sunlardir:

e Kullanighilik algist (TKM) / performans beklentisi (BTKKT) / digsal motivasyon
(MM) / ise uygunluk (KBKM) / ¢ikt1 beklentileri (SBT);
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e Kullanim kolaylig: algis1 (TKM) / ¢aba beklentisi (BTKKT) / karmasiklik (KBKM) /
kullanim kolaylig1 (YYT);

e Sosyal etki (BTKKT) / sosyal faktorler (KBKM) / 6znel norm (PDT, TKM, KBKM) /
imaj (YYT)

e Kolaylastiric1 kosullar (BTKKT, KBKM) / davranigsal kontrol algis1 (KBKM) /
uyumluluk (YYT)

Ilgili literatiirde e-devletin benimsenmesi iizerine etkisi oldugu varsayilan degiskenleri konu
edinen calismalarin bu calismada yer verilen teori ve modellerden ¢ok daha fazla oldugu
bilinmektedir. Ayrica literatiirde herhangi bir teori ve modelden bagimsiz olarak e-devletin
benimsenemsi tizerindeki etkisi arastirilan bagimsiz degiskenler de (internete giiven, devlete
giiven, risk algisi, kamu degeri algisi, kiiltiir vb.) bulunmaktadir. Ayrica, Shareef ve
digerlerinin (2014) ortaya attiklar1 “e-devletin benimsenmesi modeli (e-government adoption
model -GAM)” adinda literatiirde miistakil bir e-devleti benimseme modeli de bulunmaktadir.
Fakat, bu model an itibariyle literatiirde pek de kabul gormiis degildir. Bu baglamda, e-
devletin benimsenmesi lizerine literatiirde kabul gorecek, agiklayiciligi yiiksek ve kapsamli
benimseme modellerine halen ihtiya¢ duyuldugu ortadadir.
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EK1: E-Devletin Benimsenmesi Konusuna Odaklanan Ampirik Calismalar

Yazar-Yil Ana Kullandig1 Teknoloji Ulke Orneklem
(A-2) Teori (Inceleme Nesnesi)
Al-adawi, Yousafzai | -TKM Website (Bilgilendirme ve | Ingiltere Kavramsal
ve Pallister, 2005 Islem Hizmetleri)
AlHujran, 2009 -TKM —E—Deyl.et Portal ve .Bil.gi Urdiin 335 vatandas
ve lletisim Teknolojileri
Bakanlig1 Websitesi
Alomari, Woods ve | -TKM Website Urdiin 400 vatandas
Sandhu, 2012 -YYT
Carter ve Bélanger, -TKM Motorlu Tagitlar Vergi Amerika Birlesik 105 vatandas
2005 YYT Dairesi ve Vergi Dairesi Devletleri
Online Sistemleri
Carter ve Campbell, | -YYT E-Oylama Amerika Birlesik 372 vatandas
2011 Devletleri
Carter ve -YYT E-Devlet Hizmetleri Ingiltere, 260 vatandas
Weerakkoddy, 2008 Amerika Birlesik
Devletleri
Chan vd., 2010 -BTKKT | Akilli Kart Uygulamasi Cin Halk 1179
(E-Devlet Hizmetlerine Cumhuriyeti vatandas
Erisim igin)
Colesca ve Dobrica, | -TKM Ulusal E-Devlet Portali Romanya 481 vatandas
2008
Demirbas vd., 2012 | -BTKKT | Vergi Tiirkiye 505 Serbest
Dairesi Otomasyon Muhasebeci
Projesi (VEDOP) ve Mali
Miisavir
Gefen vd., 2002 -TKM Online Vergi Hizmeti Amerika Birlesik 243 vatandas
-GET Devletleri
Hung, Chang ve Yu, | -TKM Online Vergi Bagvuru ve | Tayvan 1099
2006 -PDT Odeme Sistemi Kullanici
Kumar vd., 2007 -TKM E-Devlet Hizmetleri Kanada Kavramsal
Patel ve Jacobson, YYT E-Devlet Hizmetleri Hindistan 6zelinde Kavramsal
2008 -PDT geligsmekte olan
-TKM ilkeler
Schaupp, Carter ve -BTKKT | E-Dosya Sistemi Amerika Birlesik 260 miikellef
McBride, 2010 Devletleri
Warkentin vd., 2002 | -TKM Online Vergi Amerika Birlesik 1000
-PDT Devletleri, Latin Miikellef

Amerika ve Afrika
kitasindan baska
ulkeler
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