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Amag: Bu calismanin amaci Tirkiye'de saglkta reklam yasagi ile saglkta bilgilendirme ve tanitimda sinirlara iliskin yasal
dizenlemelerin saglkta reklamin yasaklanmasi ve sinirlanmasi nedenleri kapsaminda incelenmesidir.
Yontem: Saglkta reklamin yasaklanmasi ile tanitim ve bilgilendirmeninin sinirlandiriimasi ile ilgili gerekgeler, uluslarasi ve ulusal
akademik yayinlar, bazi Glkelerin mesleki etik kodlari kapsaminda belirlenmis ve bu belirleme kapsaminda Turkiye’de saglkta
reklam yasagi ile tanitim ve bilgilendirme konusundaki sinrilama ile ilgili mevzuat incelenmistir.
Bulgular: Uluslararasi ve ulusal akademik yayinlar, meslek orgitlerinin mesleki kodlari, Tirkiyede’ki mevzuat, saghkta reklamin
bireylerin sagligina beden butlnligiine, yasam haklarina zarar verme riski nedeniyle yasaklanmasini ya da sinirlanmasini
ongormektedir. Saghkta reklamin saglik hizmetlerine, saglik profesyonellerine olan giivenin sarsilmasi, saghk profesyonelleri ve
saglik kuruluslan arasinda haksiz rekabetin olusmasi, saglik hizmetinin ticarilestiriimesi gibi sonuglar dogurabilmesi de saglikta
reklam yasaginin gerekgeleri arasinda sayiimaktadir.
Sonug: Turkiye’de saghkta reklam yasagi ve bilgilendirme ve tanitim ile ilgili sinirlamalar ve nedenleri literatiirde ve diger bazi
Ulklerdeki sinirlama nedenleri ile uyumludur. Tirkiye'de saglkta reklam yasagi ve saglikta bilgilendirme ve tanitima iliskin agiklayici
kurallar 2023 yilinda yayimlanan Yénetmelik ile diizenlenerek daha net gergeve olusturulmasi amaglanmistir.
Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetlerinde reklam, Reklam ve tip etigi, Saglikta ticarilesme, Saglikta haksiz rekabet.

ABSTRACT

Aim: To examine the related legal regulations on banning of advertising in healthcare and the limitation of information and
promotion in Turkey, within the framework of justifications for banning and restricting healthcare advertising.

Method: The justifications for the prohibition of advertising in health and the limitation of promotion and information have been
determined within the scope of international and national academic publications and professional ethics codes of some countries,
and within the scope of this determination, the legislation regarding the prohibition of advertising in health and the limitation of
promotion and information in Turkey has been examined.

Findings: The international and national academic publications, the professional codes of conduct from professional organizations
and the related legislation in Turkish based on the prohibition of healthcare advertising due to risk it poses to individuals' health,
physical integrity, and the right to life. The rationale behind the ban on advertising in healthcare also includes concerns such as the
potential for undermining trust in healthcare services and professionals, creating unfair competition among healthcare
professionals and institutions, and the commercialization of healthcare service.

Conclusion: The restrictions and reasons for the ban on advertising in health and information and promotion in Turkey are
consistent with the reasons for the restrictions in the literature and in some other countries. The explanatory rules for the ban on
advertising in health and information and promotion in health in Turkey were regulated by the Regulation published in 2023,
aiming to create a clearer framework.

Key words: Advertising in healthcare services, Advertising and medical ethic, Commercialization of healthcare, Unfair competition
in healthcare.
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Giris

Genel olarak reklam, ticari olsun veya olmasin, toplumu yénlendirme amaci tasiyan her tirli duyuru ve
tanitim olarak tanimlanabilir. Reklamin tiketicilere bilingli tercih yapmalarini saglamak icin alacaklari mal
ve hizmetler hakkinda bilgi sunan bir ara¢ oldugu savunulur. Ancak reklamlarin tiketici ve diger isletmeler
Uzerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi kabul edildiginden reklamlar, vyasal dizenlemelerle
sinirlanmaktadir. Tirkiye’de hastanelerin ve diger saglk kuruluslarinin, hekimlerin reklam yapmasini
yasaklayan kanun maddeleri ve dizenlemeler bulunmaktadir. Ancak saglk alaninda 6zel sektoriin
etkinliginin artmasi, saglik kuruluslari arasindaki ve hekimler arasindaki rekabetin artisi, bu kisi ve kurumlari
reklam yaparak kendilerine hasta ¢cekmeye yoneltmektedir. Arastirmalar giin gectikge saglik kuruluslarinin
ve hekimlerin reklam yapma taleplerinde artis oldugunu géstermektedir. insan sagligi ve yasami ile ilgili
hizmet sunulan bir alanda reklamin kisi ve toplum saghg ile saglik hizmetlerine duyulan giiven baglaminda
zararli sonuglarinin olabilecegi de ongorilmekte ve bu nedenle saglikta reklam konusu ayrica hassas bir
yaklasimla ele alinmaya calisilmaktadir.

Genellikle hekimlerin ya da saglik kuruluslarinin hizmet verdikleri alanlar, adresleri ve zamanlari hakkinda
tanitim yapmalarina ve bu tanitimlarda belli kurallara uymalarina izin verilmektedir Bu kapsamda tanitim ve
bilgilendirme yapilirken tanitim ve bilgilendirmelerin gercekten toplumu bilgilendirme amacini tasimasi,
meslek onurunu korumasi ve meslektaslar arasi haksiz rekabete neden olmamasi, reklama déntismemesi
kaygilari ile bu alanda da sinirlamalara gidilmektedir. Saglk hizmeti almak isteyen bireylerin saghk
hizmetlerini hangi kuruluslardan veya kisilerden hangi kosullarda alacagi konusunda bilgi edinme haklari
baglaminda bu tanitimlarin énemli oldugu bir gergektir. Hekimlerin ya da saglik kuruluslarinin yalnizca
alanlari ile ilgili bilimsel verilere dayanan, objektif ve talep yaratmaya ydnelik olmayan iceriklerle
bilgilendirme yapmalarina da izin verilmektedir. Bu gibi bilgilendirmelerin toplumda sagligin korunmasi
acisindan 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Ancak sinirlari belirlenmeye calisilan bu tanitim
ve bilgilendirmelerin reklama dénismeleri veya reklama arag¢ olarak kullanilmasi yoniindeki egilimler,
saglkta reklam bashginda onemli etik ve yasal sorunlari gindeme getirmektedir. Yakin tarihte Tirkiye'de
saglkta reklam yasaginin kapsaminin belirlenmesi, bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin sinirlarinin
belirlenmesi konusunda Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik
(SHTBFHY) yayimlanmistir. Makalemizde bu Yonetmeligin saghkta reklam yasagi bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinde sinirlar ile ilgili icerigi etik ve yasal agidan incelenmistir.

Reklamin Tanimi

Amerikan Pazarlama Birligine gore reklam, ticari sirketlerin, kar amaci olmayan kurulus veya devlet
kuruluslarin, kisilerin, bir mecra ve zamanda, belli bir Uriin, hizmet, organizasyon ve fikirlerini hedef pazar
veya kitleyi bilgilendirmek ve/veya ikna etmeye dair mesajlaridir. Bu tanimdan anlasildigi tizere reklamlar
ticari amagli olabilecegi gibi ticari amag olmadan da yapilabilir." Bir cevre derneginin cevrenin korunmasi ile
ilgili duyarhhg arttirmak tizere yaptigl reklamlar gibi reklamlar bu 6zelliktedir. Bu makalede reklam ifadesi
ile belli bir Girini ya da hizmeti, onu satin almasi en olasi kitlelere tanitmak, begendirmek ve boylelikle
satiimasini, satin alinmasini ya da kiralanmasini saglamak icin yapilan faaliyetler kast edilmektedir. *”

Turkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da ticari reklam tanimina yer verilmistir. ® Buna gore
ticari reklamlar, bir is, ticaret, sanat, zanaatla baglantili olarak, hedef kitleye yonelik, hizmet ve mal satin
alinmasi veya kiralamalarini saglamasina yonelik bilgilendirme ve ikna etmek amacli herhangi bir mecrada
gorsel isitsel veya yazili duyurulardir.
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Tuketicilerin bilgi edinme haklari geregi reklami kendi gereksinimlerini gidermek icin pazara sunulan
binlerce riin ve hizmet arasindan kendi yararina en uygun ve rasyonel olani secmede rehber olarak
kullanilabilecegi ileri surtlmektedir.” Ancak reklamlarin tiketici ve diger isletmeler Uzerinde olumsuz
etkilerinin ortadan kaldiriimasi icin yasal diizenlemelerde reklamlar ile ilgili sinirlamalara gidilmektedir.
Ornegin Tirkiye’de ticaret hukuku, bor¢lar hukuku ve tiiketici hukuku gibi alanlarda reklama izin verilmis
ancak yapilacak reklamlar ile ilgili sinirlamalara da yer verilmistir. Ozellikle aldatici reklamlar, haksiz rekabet
olusturan reklamalar yasaklanmis durumdadir. Sektorlerin ve bazi mesleklerin ¢alisma alanlarina gore,
reklam vermeleri yasaklanmakta ya da yapabilecekleri reklamlara sinirlamalar getirilmektedir.

Saglikta Reklamin Yasaklanma veya Sinirlanma Nedenleri

Saglik hizmetlerinde reklamin mevzuat ve meslek ilkeleri tarafindan yasaklanmis olmasina ragmen ¢ok
sayida saglk kurulusu ve meslek mensubu kar elde etmek lizere reklam yapmaktadir. Resmi veriler saghk
sektorinde reklamlarla ilgili ihlallerin yogun oldugunu gostermektedir.’®**2 29.07.2023 yilinda yurirlige
giren ve tim saglk kuruluslarini hatta saglik hizmet sunumu alaninda yetkisi, izni ya da ruhsati bulunmayan
kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini diizenlemek U(zere
yayimlanan SHTBFHY’de reklam, “Saglik alanindaki 6zel saghk tesisleri, saglik hizmet sunumu veya tip
meslekleri ile baglantili olarak; bir (iriin veya hizmete talep yaratmak veya talebi artirmak ve kisileri ikna
etmek amaciyla herhangi bir mecrada yazili, gérsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen ticari amagh
pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular” olarak tanimlamaktadir.®

Turkiye’de oldugu gibi diger Ulkelerde de saglkta reklami sinirlama ya da yasaklama yonindeki yaklasimlar
bazi nedenlere dayanmaktadir. Saglikta reklamlarin hastalara, topluma, meslektaslar arasi iliskilere zarar
verebilecegi ileri sirilerek sinirlanmasi yoluna gidilmektedir. Saglikta reklamlarin hastalarin gereksiz ve
yanlis tedaviye yonelmesine, daha ¢ok hastanin daha az hekim tarafindan tedavi edilmesine, kalitesiz de
olsa hizmetlere ragbet gosterilmesine neden olabilecegi, yonlendirme icermeleri nedeniyle hastanin

o6zglirce secim yapmasini engelleyebilecegi belirtiimektedir.**®

Saglikta reklamin yasaklanmasi veya sinirlanmasi ile ilgili énemli bir konu, mesleki esitlik ve onurun
saglanmasi ile ilgilidir. Reklama daha ¢ok biitce ayiran hekim ya da saglik kurulusunun daha ¢ok hasta ve
cekecegi bunun meslegi icra etme baglaminda sorun olusturacagl bir gergektir. Daha ¢ok tanitim yapan
hekim ya da hastanenin diger hastane ve hekimlerden daha basarili, daha nitelikli oldugu hissinin 6niine
gecilmesi glic olacaktir. Bu agidan da yapilan reklamin aldatici ya da yaniltici olup olmamasinin bir 6nemi
yoktur. Talep yaratmaya yonelik reklam, aldatici ve yaniltici olmasa da kurumlar ve meslektaslar arasinda
hizmet sunuma baglaminda esitsizliklere neden olacaktir. Ornegin sosyal medya reklamlarinin, hastalarin
hekimleri secerken mesleki yeterliliklerini temel alma yerine hekimlerin sosyal medya kullanimlarina dayali
bir se¢cim yapmasina yol acabilecegine ve bunun sonucunda da glvenlik sorunlari olusabilecegine dikkat
cekilmektedir. ' Saglikta reklamin meslektaslar arasi iliskilere verebilecegi zararlara dikkat gcekilirken
hekimler arasinda olusan rekabetin isbirliklerini engelleyebilecegi ve meslektaslar arasinda glveni
sarsabilecegi belirtiimektedir. *” Amerikan Tip Birligi Tip Etigi Kodu’nda hekimlerin becerisi veya profesyonel
hizmetlerinin kalitesine iliskin referanslarin aldatici olabilecegine dikkat cekilmektedir. Bu nedenle
hekimlerin yetkinlikleri ve sunduklari hizmetin kalitesi ile ilgili iddialarinin olgusal olarak desteklenebilir
olmalari halinde paylasilabilecegi belirtilmektedir. Bu kodda bir hekimin gercekten miinhasir veya benzersiz
bir beceriye sahip olma olasiliginin zayif oldugu belirtilmis, bu konudaki iddialarin aldatici olabileceginin alti
¢izilmistir. Ancak bir hekimin belirli bir cografi bolgede miinhasir veya benzersiz bir beceriye sahip olmasi
halinde hekimin bunu duyurabilecegi belirtilmistir.'®

Saglikta reklamin yasaklanmasi ya da sinirlanmasi konusunda bir diger énemli neden de reklamlarin
hastalara, topluma, verebilecegi zararlar ile ilgilidir."> Ornegin Avustralya Tip Birligi, Reklam ve Kamu
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Tavsiyesi baslikl tavsiye kararinda hekimler ve diger saglik uygulayicilarinin tibbi ve diger saglik ile ilgili Griin
ve hizmetlerde reklam yapabilecegini dngérmektedir. Metinde reklamin uygun sekilde yapilmamasinin
bireylere ya da daha genis topluluklara zarar verme olasiliginin bulunduguna vurgu yapilmistir. Bu
kapsamda tavsiye kararinda uygunsuz reklamciligin, bazi bireylerin Uriin veya hizmetleri ayirim
gozetmeksizin veya gereksiz yere kullanmasina yol acabilecegine, bunun da fiziksel, psikolojik veya mali
zarara neden olabilecegine isaret edilmistir. Tibbi hizmetlerle ilgili uygunsuz reklamlarin hastalarin zaaflarini
veya tibbi bilgi eksikligini istismar ederek bazi hastalarin tibbi hizmetlerin kullanimiyla ilgili kétlu segimler
yapmasina yol acabilecegine, potansiyel olarak kisisel zarara (fiziksel, psikolojik ve/veya mali zarar dahil)
neden olabilecegine, tip meslegine olan kamu gliveninin ve inancini zedeleyebilecegine ve saglik hizmeti
kaynaklarinin israfina yol acabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda hekimlerin yapacaklari reklamlarin
ayrimci olmamasi, diger Urlinleri, prosedirleri veya hizmetleri kotilememesi, hastalari bir trin, prosedir
veya hizmeti haksiz kullanmaya veya gereklilik olmadan kullanmaya tesvik etmemesi gerektiginin alti
cizilmistir. Ek olarak, hekimlerin yapacaklari reklamlarin bir {riin, prosediir veya hizmete olan talebi
artirmak i¢in hastalarda kendi saglik bakimlari konusunda korku veya gereksiz endise, gercek¢i olmayan
beklentiler yaratmamasi, hastanin savunmasizligini veya tibbi veya saglikla ilgili bilgi eksikligini istismar
etmemesi gerektigine isaret edilmistir.'® Diger ulkelerde de hekimlerin reklamlari ile ilgili benzer kurallara
yer verildigini soylemek mimkiindiir. Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik dis hekimligi etik kodlarinda
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hekimlerin reklamlari ile ilgili benzer kurallara isaret edilmistir. Akademik yayinlarda plastik cerrahi ile

ilgili gonderilen bazi postlarin verebilecegi zararlara dikkat c¢ekilmektedir. Bu cercevede paylasimlarin
6zgliven sorunu veya viicut dismorfisi sorunu olan bireylerin hedef alinabilecegine vurgu yapilmaktadir.'®*
Bu durumun bu bireylerin cerrahi olarak neyin basarilabilecegi konusunda gergekgi olmayan beklentiler
icinde kalmasina neden olabilecegi sdylenmektedir.”®> Ayrica bu durumun bu bireyleri gereksiz ve tehlikeli
prosediirlere girmeye vyonlendirebilecegi ileri siriilmektedir. Onceki uygulamalarin fotograflarinin
paylasilmasinin da benzer sonuglara yol acacagi belirtilmektedir. Bu fotograflara, belirli platformlarin
kullanici tabanlarinin 6nemli bir bolimind olusturan gencler veya daha kiiclik cocuklar gibi belirli yas
gruplarindaki kisilerin erisiminin getirecegi sorunlara da isaret edilmektedir.'® Zihinsel ve fiziksel
gelisimlerinin 6nemli bir asamasinda olan bu bireylerin ameliyat sonrasi fotograflar gibi uygunsuz icerige
erisimi, kendilerinin veya baskalarinin viicutlarinin nasil goérinmesi gerektigine dair onyargilarini
degistirebilecegi ve neredeyse gercekgi olmayan viicut sekillerini sergileyen yogun sekilde diizenlenmis
iceriklerin bu kullanicilarin  kendi bedenlerinden memnun olmama riskini arttiracagina vurgu
yapilmaktadir.’®** Saglikta reklamin bu gibi yonlendirici etkilerinin ozerklik, yararlilik, zarar vermeme
ilkelerine uygun yaklasim icermedigi de savunulmaktadir. Bu kapsamda ydnlendirmelerin hastanin higbir
etki altinda kalmadan aydinlatilmasindan sonra serbest iradesi ile karar vermesini engelleyecegi
belirtiimektedir.> Avusturalya Tip Birligi'nin yukarida adi gecen tavsiye kararinda hekimlerin yaptigi
reklamlarin bilgilendirilmis hasta secimini, uygun sevk ve bakimini, tip meslegine olan gliveni saglamasina
ve tip meslegine olan gliveni azaltmamasina vurgu yapilarak, hekimlerin darastlik, bitlnlik, seffaflik ve
hesap verilebilirlik gibi profesyonel degerleri temel alarak reklam yapmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
hekimlerin hastalarin, meslektaslarinin ve digerlerinin bu hizmetlerin uygunlugu ve bulunabilirligi hakkinda
bilingli kararlar almasini saglamak icin gercek ve ilgili bilgiler saglamaya odaklanan reklamlara yogunlasmasi
gerektigine ozellikle vurgu yapilmistir. Ayni tavsiye kararinda hekimlerin ikna edici veya zorlayici reklam
uygulamalari yerine dirist ve nesnel reklam uygulamalari kullanmasi gerektiginin alti ¢izilmis, bu tlr
bilgilerin, anlasiimasi kolay bir sekilde sunulmasi ve hekimin mesleki yeterlilikleri ve deneyimi,
muayenehane dizenlemeleri, ofis detaylari (6rnegin, ofis saatleri, iletisim bilgileri, konusulan diller) ve
ticretler gibi bilgileri igerebilecegi ifade edilmistir."> Amerika Birlesik Devletleri'nde Amerikan Tip Birligi Tip
Etigi Kodu hekimlerin reklam yapabilecegini 6ngdérmektedir. Bu kapsamda hekimin kendi hakkinda, yaniltic

olmamasi kaydi ile herhangi bir ticari reklam veya gazete, dergi, telefon, radyo televizyon, dogrudan mail,
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bilten gibi her tirlQ iletisim yoluyla kendini hekim olarak tanitabilecegi belirtilmistir. Ancak bu belgede,
yapilacak reklamlarin aldatici ve yaniltici olmamasi gerektigine, reklamlardaki bilgilerin dogru olmasina,
vurgu yapilmaktadir. Ayrica hekimin egitim ge¢misi, Ucretle, 6deme yontemleri gibi bilgileri vermesi
gerektigine isaret edilmektedir.*®

Saghgin ticarilestirilmesinin sakincalari da saglikta reklamin yasaklanmasi veya sinirlanmasinin 6nemli

1526 gaglikta dontsim programlari ile birlikte 6zel saglik kuruluslarinin yaygin hale

nedenlerinden biridir.
gelmesi, saglk sektorindeki yatirmlarin artmasinin saglikta reklamda artisa neden oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin tibbi cihazlarin teshis ve tedavilerde kullaniimasi konusunda tiiketicilere bilgi
aktariimasi adina 6zel saghk kuruluslar reklam yapmaktadir. Ote yandan tiiketiciler saglikla ilgili bilgi
edinmek icin 6zellikle dijital bilgi edinme kanallari ile aradiklari bilgilere ve saglik kurum reklam ve hekim
aciklamalari vasitasiyla ulasmaya calismaktadir. ” Hekimler de benzer nedenler ile reklam yapma talebinde
bulunabilmektedir. Ornegin Hindistan’da dis hekimlerinin reklam yapma ile ilgili diisiinceleri konusunda
yapilan bir arastirmada dis hekimlerinin énemli bir kismi reklam yapabilmesi gerektigi yoniinde goris
bildirmistir. Cogu dis hekiminin etik yaklasimlari ve yasalari hige sayarak reklam yaptigini ortaya koyan bu
arastirmada dis hekimlerinin reklam yapabilmesi gerektigini savunan dis hekimleri, reklamin isletmenin
devamhligi icin bir gereklilik oldugunu distindtgini ifade etmistir. Dis hekimlerinin reklam yapabilmesini
destekleyen bazi hekimler de reklamin faydal oldugu goérisiindedir. Arastirmaya katilan bazi dis hekimleri
sektorlerinde rekabet ortaminin bulunmasinin reklam ile ilgili yaklasimlari etkiledigine isaret etmis,
meslekte ticarilesmenin arttigina, bunun da yaniltici, dirist olmayan reklamlara yol agtigini belirtmistir. Pek
¢ok dis hekiminin oldukga distik fiyatlari, bedava check up veya tamamlayici hediyeleri hastayi ¢gekmek igin
kullandigl da arastirmada elde edilen sonuglar arasindadir. Bu arastirmaya katilan dis hekimlerinin
cogunlugu reklamdan yana goris bildirmistir. Arastirmada 6zellikle geng dis hekimlerin reklamdan yana
oldugu tespit edilmistir. Ancak neredeyse biitlin dis hekimleri, “dislerinize bir ginde kavusun”, “agrisiz dis
hekimligi” gibi reklamlarinin bilimsel olmadigi, yaniltici oldugu gerekgesi ile bunlara karsi hikkiimetin 6nlem

almasini gerektigini séylemistir.?®

Saglikta reklamin bireylerin sagligi, beden butlnlikleri ve hatta yasamlarini riske atacak ve gereksiz talep
yaratacagl bunun da bireylerin bedensel ve ruhsal olarak zarar gérmelerinin yaninda ekonomik zarar
gormelerine de neden olacagl bu baglamda saglikta reklamin zarar vermeme ilkesi baglaminda onemli
sorunlar igcerdiginin alti gizilmelidir. Saglikta reklamin talep yaratmaya yonelik igerigi ve reklami yapan
kurum ile hedef kitle arasindaki bilgi asimetrisi bireylerin iradelerinin etkilenmesini kolaylastirmasi
bireylerin tibbi girisimlere serbest iradeleriyle karar verme haklarini zedeleyecektir. Bu da bireylerin
ozerkligi agisindan 6nemli ihlallere neden olacaktir.

Turkiye’de Reklam Yasagi

Turkiye’de de saglikta reklam yasaginin nedenleri arasinda ticarilesmenin oniline set cekme kaygisinin
oldugu sdylenebilir. Ornegin Saglk Bakanhg’'nin Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri Konulu 2011/59 sayil
11.11.2011 tarihli Genelgesine gore; reklam yasaginin amaci insan saglinin korunmasi, insan sagliginin ticari
unsur hale gelmemesidir.’ Tibbi Deontoloji Tuziigi’'nde de hekimlik meslegine ve hekimlikle ilgili tedavi
kuruluslarina ticari bir goriinim verilmesi yasaklanmistir.®® Bu yaklasimla kamu sagliginin korunmasi
amaclanmaktadir. Saglik hakkinin bir tiketici hakki olarak kabul edilemeyecegi ileri siriilerek bu hakkin
yasama hakki acisindan tasidigi dneme vurgu yapilmaktadir. Saghgin korunmasina iliskin ihtiyaglarda tek
belirleyicinin hasta olmadigi, hasta-hekim iliskisinin énemli oldugu bu iliskide hastanin hekim karsisinda
daha zayif konumda oldugu belirtiimektedir. Bu durumda saglik hizmetine ihtiya¢ duyan hastalarin
hastaligin neden oldugu etkiler nedeniyle saglk hizmetleri ile ilgili tanitimlardan etkilenme olasiliginin ¢ok
yiksek oldugu belirtilerek saglikta yapilacak reklamlarin hasta ve hasta yakinlarinin saghkl karar
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verebilmelerini engelleyebilecegine isaret edilmektedir.’® Ayrica saglikta reklam yapilmasinin maliyetleri
arttiracagina ve bunun da saghiga erisimi giic hale getirecegine isaret edilmektedir.*

Turkiye’deki meslek orgitlerinin saglikta reklama yukarida yer verdigimiz mesleki etik kodlarinda yer verilen
yasaklara benzer yasaklar getirdigi sdylenebilir. Ornegin Tiirk Tabipleri Birligi ve Tiirk Dis Hekimleri Birligi
Meslek Etigi Kurallari’'nda) reklami yasaklamis ancak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine yine bazi kurallar
cercevesinde izin vermistir.*>*® Her iki diizenlemede de Tirk Tabipler Birligi Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari'nin “Ticari Amag ve Reklam Yasagi” baslikh maddesinin altinda hekimlerin mesleklerini uygularken
reklam yapamayacaklari, ticari reklamlara ara¢ olamayacaklari, faaliyetlerine ticari bir gorinim
veremeyecekleri, insanlari yaniltacak, panige distlirecek, yanhs yonlendirecek, meslektaslar arasinda haksiz
rekabete yol acacak eylemlerde bulunamayacagl belirtilmistir. Hekimlerin yayin araclarini kullanarak
yapacaklari duyurularda varsa yasalar cercevesinde kabul edilen uzmanlik alanlari, ¢alisma gilin ve saatlerini
bildirebileceklerinin alti gizilmistir. Benzer hiikiimler Tlrk Dis Hekimleri Birligi Dis Hekimligi Meslek Etigi
Kurallari’'nda da yer almaktadir.

Turkiye’de hekimlik meslegi ile ilgili mevzuatta da hekimlerin reklam yapmasi yasaklanmistir. Ornegin
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun (TSSiHK)**, hekimlerin yalnizca hasta kabul
ettikleri yer ve muayene saatleri ve uzmanliklarini bildiren ilanlar verebilecegini, baska tirld ilan ve reklam
veremeyeceklerini ongérmektedir.

Hekimler ile ilgili yasal diizenlemelerde oldugu gibi saglik kuruluslari ile ilgili mevzuatta da benzer yasaklara

35

yer verilmistir. Ozel Hastaneler Yonetmeligi >, Ayaktas Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari

Hakkinda Yonetmelik*® gibi pek cok diizenlemede saglik kuruluslarina reklam yasagi getirilmistir.

Saglikta Tanitim ve Bilgilendirme Yonetmeligi, saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
ilke ve Olgltlerinin belirlenmesi, denetlenmesi ve yasal cerceveye uygun olmayan tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik yaptirimlari diizenleme amacindadir. Bu Yonetmelikte saglik alaninda tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin sinirlarini belirleyen 6nemli hikiimlere yer verilmistir. Yonetmeligin iceriginde
saghkta tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin reklama donlismemesi ve yasalara uygun sekilde
gerceklestirilmesini saglama amaci 6ne ¢ikmaktadir.

Yonetmelik reklam ile tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini ayri ayri tanimlamistir. Yonetmelik kapsaminda
reklam olarak tanimlanabilecek faaliyetler yasaklamis, belirlenen ilgili sinirlarda kalinmasi kosulu ile
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine izin vermistir. Yonetmelik tanitim ve bilgilendirme ile ilgili tanimda
saghk kuruluslari ve hekimlerin yapabilecekleri faaliyetlerin cercevesine yer vermistir. Yonetmelik, saglik
kuruluslarinin hasta kabul ve tedavi verdikleri uzmanlik dallari, adres ve iletisim bilgileri gibi tanitim
bilgilerini paylasabilmelerine ve hizmet verdikleri saghk alani konusunda sagligi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme yapmalarina izin verirken hekimlerin mesleki ve akademik unvanlarini, yasada
belirlenen ana dal ve yan dal uzmanliklarini, muayene giin ve saatlerini, hasta kabul ettigi zaman ve yer
bilgisini paylasmalarina izin vermektedir. Buna ek olarak Yonetmelik, hekimlerin yalnizca sunmaya yetkili
olduklari saglik hizmetleri konusunda sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikte bilgilendirmeler yapmalarina
izin vermektedir. Yapilan arastirmalarda sosyal medyada plastik cerrahi ile ilgili yapilan paylasimlarin blyk
¢ogunlugunun, estetik uygulamalari destekleyen paylasimlar oldugu ve bunlarin yine blylk bir
c¢ogunlugunun plastik cerrahi konusunda egitim almamis hekimlerce veya bazi durumlarda hekim bile
olmayan kisilerce paylasildigi belirtilmistir. Paylasimlarin yalnizca %6 kurul sertifikali plastik cerrahlar
tarafindan yapildigi ayni arastirmada ortaya konmustur.™
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Saglikta Tanitim ve Bilgilendirmede ilkeler

Hem hekimlerin hem de saglk kuruluslarinin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde yaniltici ve aldatici
iceriklere yer veremeyecegi, insan saghgini tehlikeye dlsiremeyecegi, talep ve haksiz rekabet ortami
yaratamayacagl Yonetmelik’te agik¢a belirtilmistir. Ayrica tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin reklam
tanimi kapsamina girmemesi gerektiginin de alti gizilmistir.

Yonetmelik tanitim ve bilgilendirme ile ilgili tanimlardan sonra tanitim ve bilgilendirmelerde gecerli olan
ilkeleri sayarak sinirlari daha agiklayici bir sekilde belirtme amacindadir. ilkeler bashg altinda yer alan bazi
bilgiler genel icerikli ve genel olarak uygulamayi kapsayici niteliktedir. Ornegin tanitim ve bilgilendirmenin
genel ahlaka, tibbi deontolojiye ve meslek etik kurallarina uygun olmasi hususu genel icerikli bir ¢cerceve
kuraldir. Tanitim ve bilgilendirmenin hukuken yetkili saglk mensubu tarafindan yapilmasi, tanitim ve
bilgilendirmelerde dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitlanan yerlesik metotlar disinda metotlara yer
verilmemesi gibi ilkeler de benzer niteliktedir. Yine ilkeler arasinda sayilan saglik kuruluslarinin uzmanliklari
disinda hasta kabul ve tedavi ettikleri konusunda, yaniltici, aldatici, kisi ve toplum sagligini tehlikeye
disiren, saglik hizmetine talep ve haksiz rekabet yaratacak tanitim ve bilgilendirme yapamayacaklari ile
ilgili ilke de bu kapsamdadir. ilkeler sayilirken bazi uygulama érneklerine de yer verilmistir. Ornegin tanitim
ve bilgilendirmeye konu olan saglik hizmetinin veya Urinin diger hizmet veya Urlnlerden Ustln veya farkli
oldugu algisini olusturabilecek sekilde insanlarin glivenini kdtliye kullanan veya bilgi eksikligini istismar eden
nitelikte olmamasi gerektigi belirtilmistir. Bu agiklama ile haksiz rekabete neden olabilecek faaliyetler
orneklendirilmistir. Yonetmelikte ilkeler arasinda saglk kontrolli, saglk taramasi, danismanlik gibi
sebeplerle belli saglik mensubu ve kurulusuna yonlendirme yapilamayacagi, cekilis, hediye gibi faaliyetlerde
bulunulamayacagi, hastanin tesekkiir yazisi yazdigi izlenimi olusturacak yazilarin paylasiimasi, izin ve rizalari
olmadan hastalarla telefon veya diger iletisim araclariyla iletisim kurulmasi gibi faaliyetlerin
gerceklestirilemeyecegi belirtilmistir. Aslinda buradaki ilkeler bolimiinde yer alan bu gibi ifadeler ilkelerden
cok yasaklari icermektedir.

Tanitim ve Bilgilendirmede Gorsel Kullanilmasi

Yonetmelikte tanitim ve bilgilendirmede gorsel kullaniimasi ile ilgili ayri hiikiimlere yer verilmistir. Bu baslik
altinda 6zellikle tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde tedavinin etkilerini kiyaslayan, talep olusturan
nitelikteki 6ncesi ve/veya sonrasi gorsellerin yer almasi yasaklanmistir. Ayrica bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinde gorsel kullanimi ile ilgili sinirlamalara yer verilmistir. Buna gore; paylasilan gorsel igeriklerde
genel ahlak kurallarina aykiri, kamu sagligi ile esenligini tehdit eden, kisi hak ve 6zgirliklerini zedeleyen,
hastanin 6zel ya da sosyal hayatini istismar eden, toplumu endiseye sevk eden veya yaniltan gorinti ve
ifadelere yer verilemeyecektir. Yonetmelik’te gorsel icerik kullanilabilmesi igin hastanin kiiclk ise velisi ve
vesayet altinda ise vasisinin agik rizasinin alinmasinin gerektigi de belirtilmistir. Bu rizanin alinmasinda
Yonetmelige eklenen Ekl’de yer alan onam formunun kullaniimasi da Yonetmelikte 6ngoriilmistiir. Bu
matbu formun islenmesinde, kisiye ait gorsel icerik fotograf ve video ¢ekimleri yapilmasi ve bu g¢ekimler
sirasinda ortaya c¢ikacak gorsel iceriklerin saglk hizmetlerinin tanitim ve bilgilendirme cercevesinde
kullanilmasi ve bu gorsellerin hangi kuruma verilmis ise o saghk kurulus ve saglik meslek mensubu
tarafindan islenmesi ve paylasiimasina ve kullanilmasina, kimligin sakl kalmasi kaydi ile agik riza aranmustir.
Ayni formda ayrica, her cerrahi girisim ve girisimsel islemin riskli oldugu, sonuclarin kisiden kisiye
degisecegi, her vakiada ayni sonucun elde edilemeyebilecegi, erken donem sonuglarinin yaniltici oldugu ve
gorsel sonuglarinin degisebilecegi ile ilgili bilgilere de yer verilmesi beklenmektedir. Yonetmelige gore
bilgilendirme ve tanitimin gorsellerle yapilmasina dair yazili riza alinsa dahi, hasta veya hasta adina ilgili
kisinin dnceden bu gorseli gorme hakki vardir. Ek olarak gorsellerin kullanilmasini istemeyen hastaya tani ve
tedavi bedellerinde herhangi bir degisiklik olmayacagl glivencesinin verilmesi gerektigi, gorsellerinin
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kullanilmasina izin veren hastaya 6deme yapilmayacagl veya hediye verilmeyecegi de Yonetmelik'te
belirtilmistir.

Yonetmelik’te tanitim ve bilgilendirmede kullanilacak goérsellerin 6zellikleri ile ilgili de kurallara yer
verilmistir. Buna goére; “bu video ve fotograflara ait ortamlarin, kullanilan tekniklerin gercegine aykiri
olmamasi, yanilticic makyaj olmaksizin gorintilenmesi zorunludur.” Ayrica gorsel icerikler Uzerinde
sonradan teknolojik degisiklik veya dizeltme uygulanamayacagi, bu islemlerin tarihi ve gorselin
gorintilendigi tarihin belirtilme zorunlulugu da Yonetmelikte belirtilmistir. Yonetmelik gorsel iceriklere
iliskin yapilan hasta yorumlari veya tesekkiir ilani anlamina gelecek ifadelerin paylasilamayacagini ve gorsel
icerikler ile ilgili paylasimlarin yoruma acgik olamayacaklari 6ngoérilmektedir.

Gorsel paylasimi konusunda 6nemli bir yasaklama da hastalarin tibbi girisim veya ameliyatlar sirasinda
goruntilerinin paylasilmasina getirilmistir. Ayrica genel ahlak kurallarina aykirilik olusturabilecek sekilde
viicudun mahrem bolgelerine ait gorsel iceriklerin paylasilamayacagi da belirtilmistir. Yonetmelige gore,
gorsel icerikli bilgilendirme ve tanitimlarin dogrudan saglik kurulusu veya saglk meslek mensubu tarafindan
yapilmasi gerekmektedir. Yonetmelik bunlarin diger mecralarda licret verilerek yayinlatilamayacagini
ongormektedir.

Tanitim Ve Bilgilendirme Faaliyetlerinde Hastalarin Ozel Yasamlarinin Korunmasi

Yonetmelikte tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde hastalarin 6zel yasamlarinin korunmasi baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ile Hasta Haklari Yonetmeligi
(HHY) hikamlerine uyulmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. KVKK uyarinca, kural olarak yasaklanan 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi, diger kisisel veriler gibi kisinin acik rizasina baglanmistir.>”*®* Bu kapsamda
saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirmede kisisel veri ve saglk verisinin KVKK ve ilgili yonetmeligine
aykiri olmasi halinde, SHTBFHY uyarinca Saglik Bakanligi’'na sikayet yaninda ayrica Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na basvurulmasi mimkiindiir. Hastadan hastanenin tanitim faaliyetleri ve reklam sireglerinde
gerceklestirilecek fotograf/goriinti cekimlerinin kayit altina alinacagl, hastanenin is birligi yaptig1 Ggunci
kisi, yerel, ulusal ve uluslararasi yayin kuruluslari ile sosyal medyada paylasilacagina dair agik rizasinin
alindigi bir olayda Kisisel Verileri Koruma Kurulu hastanin goérintilerinin yayimlanmasi nedeniyle
hastanenin ceza 6demesine ve verilerin imhasina karar vermistir. Olayda, veri sorumlusunun (hastanenin)
hastanin gériintiilerini vermeden yalnizca hastalik ile ilgili bilgilendirmenin mimkiin olduguna karar
vermistir. Kararda ulasiimak istenen amag¢ kapsaminda hastanin kisisel verilerin islenmesini gerektirmeyen
(gériintiilerin kayit edilmesi ve yayimlanmasini) baska bilgilendirme yollarinin da bulundugu dikkate
alinarak gerceklestirilen gériintii alma, kaydetme ve paylasiminin 6lgiiliiliik ilkesine aykiri oldugu
belirtilmistir. Tanitim ve bilgilendirme kapsaminda dahi alternatif yollar mevcut oldugu siirece fotograf ve
video cekimleri icin acik rizaya ragmen Kisisel Verileri Koruma Kurulu, kisisel verilerin ihlaline karar
vermi§tir.39

Reklam Kurulu’nun ihlal kararlarina bakildiginda, SHTBFHY’de yer alan birden fazla kuralin ihlal edildigi
gorlilmektedir. Yasada 6ngoriilmeyen uzmanlk alanlarini kullanma (obezite cerrahisi uzmani gibi), talep
yaratici ifadeler iceren ("Hafif kavisli ama dogal", "yine zorlu bir burundu... En iyi seviyeye getirdik."
ifadelerine, tanitimlarin " Guzel bir degisim igin ilk adimi attik. Simdi sira glizel bir iyilesmede..." gibi)
ihlallerin yaninda, ameliyathanede hasta gorintileri, éncesi ve sonrasi gorlntileri, gorlntiler lizerinde
sonradan teknolojik degisiklikler yapilmasi, gorsel iceriklerin hasta yorumlarina agik olmasi gibi ihlaller ile de
karsilasilmaktadir.*
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Sonug

Saglikta reklam konusu saglik hizmetlerinin niteligi ve mesleki ilkeler baglaminda tartismali bir konudur.
Saglk otoriteleri ve saglik meslek orgltleri saglkta reklam konusunda genellikle sinirlayici ve hatta
yasaklayici bir yaklasim icindedir. Saglik hizmetlerinin satilabilir bir hal almasi, saglik hizmeti sunan kisi ve
kuruluslari hastalari kendilerine g¢ekmelerini kolaylastirmak Uzere reklam yapmaya yoneltmektedir.
GUnumuzde saghk hizmeti sunan kisi ve kuruluglarin reklam yapma talebinde bir artis oldugu ve bunun igin
televizyon, radyo gibi mecralarin yaninda sosyal medya hesaplarindan da reklamlar yapildigi gérilmektedir.
Ancak kisinin beden butinligu, saghgr ve hatta yasami ile ilgili olan saglik hizmetlerine kisileri reklam ile
yonlendirmenin getirdigi riskler Ulkeleri, meslek kuruluslarini saglkta reklami yasaklamaya ya da dnemli
sinirlamalar getirmeye yonlendirmektedir. Bu sinirlamalar saglik hizmetlerine, saglik profesyonellerine olan
glvenin azalmamasi, hastalarin, toplumun zarar gérmemesi, saglik profesyonelleri ve saglk kuruluslari
arasinda haksiz rekabetin olmamasi, saghgin ticarilesmemesi gibi nedenlere dayandiriimaktadir.

Turkiye'de saglkta reklam, ¢cok sayida yasal diizenlemede acik¢a yasaklanmis ve belirlenen sinirlarda tanitim
ve bilgilendirme yapmalarina izin verilmektedir. 2023 yilinda yayimlanan SHTBFHY’de bu daginikhgin ve
belirsizliklerin azaltilmasi anlaminda 6nemli bir adim olusturdugu soylenebilir. Saglkta bilgilendirme ve
tanitim faaliyetlerinin suistimal edilmemesi baglaminda 6nceden belirlenmis kriterler kadar mesleki etige
uygun yaklasimlarin vurgulanmasi da etkili olacaktir. Saglik hizmetlerine erisimin uluslararasi sézlesmelerde
ve ulusal mevzuatta herkese taninmis bir hak olarak kabul edildigi bir gergegi kapsaminda ticarilesme
egilimlerinin adalet ve esitlik agisindan getirecegi sorunlar géz ardi edilmemelidir. Saglik hizmetlerinde
reklamlarin bu hizmetlerin pazarlanmasi ve satilmasi, parasini 6deyebilen kisilere sunulan bir hizmet olarak
kabul edilmesi anlayisini destekleyebilecegi, bunun da saglikta esitsizlige ve adaletsizlige neden olabilecegi
unutulmamalhdir.

Bilgi: Cikar gatismasi bulunmamaktadir. Arastirmayi destekleyen kurum ve kurulus bulunmamaktadir.

Bu makale yazar Hatice Ozgelik’in Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde halen calismakta
oldugu Saglikta Reklam baslikli tezinden Uretilmistir.
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