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Oz: Krizler her yerde her zaman kargilagilabilecek olaylar olarak kamu yénetimi igerisinde ve dolayisiyla yerel
yonetimler diizeyinde de meydana gelen olaylardir. Hizl1 bir sekilde cevap verilmesi gereken durumlar olarak
krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi krizler baslamadan gerekli
tedbirlerin alinmasi ile baslayan ve krizler sona erene kadar devam eden bir siirectir. Bu ¢alismanin amaci
yerel yonetimlerde kriz yonetimi algisin1 6lgmektir. Bu baglamda calismada Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi 0zelinde personelin kriz yonetimi algisi ortaya konulmaktadir. Calismanin yontemi nicel
aragtirma yontemi ve teknigi ise ankettir. Calisma kapsaminda belediye personeli olan 326 kisiye
kriz yoOnetimi o&lgegi uygulanmistir. Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesi amaciyla IBM SPSS 20
yazilimi kullanilmistir. Bu kapsamda frekans analizi, merkezi egilim istatistikleri, normallik testi, Mann
Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis testi kullanularak veriler degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
personelin kriz yonetimi algisinin ortalama (min. 3.05- max. 3.87) diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu

baglamda calisanlarin bu algilarinin yiikseltilmesi igin gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Yerel Yonetimler
Jel Kodlari: H12, H70, H1

Crisis Management In Local Governments: An Empirical Research

Abstract: Crises are events that can be encountered anywhere, anytime, and everywhere in public
administration as well as at the level of local governments. Since some events need to be responded to quickly,
crises need to be managed effectively. In this context, crisis management is a process that starts with taking
necessary measures before a crisis starts and continues until it ends. The aim of this study is to measure the
perception of crisis management in local governments. In this context, the study reveals the perception of crisis
management among the personnel in Kahramanmaras Metropolitan Municipality. The method of the study is a
quantitative research method, and its technique is a questionnaire. Within the scope of the study, the crisis
management scale was applied to 326 municipal personnel. IBM SPSS 20 software was used for the data in the
study. These data were evaluated using frequency analysis, central tendency statistics, normality test, the Mann
Whitney U Test, and the Kruskal-Wallis test. As a result of the study, it was determined that the crisis
management perception of the staff was at an average level (min. 3.05-max. 3.87). In this context, various

suggestions have been presented to increase these perceptions of employees.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Local Governments
Jel Codes: H12, H70, H1

1. Giris
Krizler kisileri, toplumlari, orgiitleri ve bireyleri cesitli agilardan etkileyen, hizli
karar alinmasi ve miidahale edilmesi gereken olaylar ya da durumlar: ifade etmektedir.
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Krizler ge¢mis donemlerde de s6z konusu olmakla birlikte, giintimiiz diinyasinda
yasanan degisim ve doniistimlerin de etkisi ile siirekli bir sekilde karsilasilan bir hal almis
durumdadirlar. Krizlerin zaman ve mekan seklinde bir sinir1 da genellikle s6z konusu
degildir.

Hayatimizin bir pargasi haline gelmis olan krizlerin olumsuz etkilerini minimize
etmek, krizleri firsata ¢evirebilmek adina dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
noktada kriz yonetimi Ozellikle yonetici konumundaki kisilerin tehdit durumlarmi
orglitiin ve personelin hedef ve beklentilerini de dikkate alarak, en az kaynakla bertaraf
etme durumu seklinde ifade edilebilecektir. Kriz yonetimi tiim Orgiit tiirleri icin 6nem arz
etmektedir ancak varlik nedeni ve etki alani goz 6niine alindiginda kamu y6netimi igin
kriz yonetiminin ¢ok daha 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada gerek
merkezi yOnetim ve tasra uzantisi, gerekse yerel yonetimler igin kriz yonetimi kritik
oneme haizdir.

Bu calismada yerel yonetimlerdeki personelin kriz yonetimi noktasindaki algis
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calisma yerel yonetim birimleri igerisinde énemli bir yeri
olan Biiyiiksehir Belediyeleri ve bu dogrultuda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Ozelinde gerceklestirilmistir. Calismanin hipotezi “Biiyiiksehir Belediyesi personelinin
kriz yonetimi algis1 ne diizeydedir?” seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
evrenini Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi personeli ve ¢rneklemini ise tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen 326 personel olusturmaktadir. Calismada 51i likert
seklinde olusturulmus anket formu kullanulmistir. Calisma kapsaminda toplanan veriler
SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Bu kapsamda veriler frekans analizi, merkezi
egilim istatistikleri, normallik testi, Mann Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis testi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda calismada oncelikle kavramsal gerceve
sunulmus, kriz ve kriz yonetimi ile 6zellikleri aktarilmistir. Ardindan yerel yonetimlerde
kriz yonetimi tizerinde durulmus, hukuki diizenlemelere yer verilmis ve Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi'nin Orgiitsel yapisy, faaliyetleri, kriz ve yonetimi kapsaminda ele
almustir. Materyal ve metot kisminda ise adi gecen analizler ve bunlara iliskin
degerlendirmelere yer verilmis ve ¢calisma sonug ve tartisma boliimdi ile tamamlanmustr.

2. Kavramsal Cerceve

Kriz giinlitk yasamda siklikla karsilasilan, hayatimizin bir parcasi olabilecek
niteliklere sahip bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriz sadece bireyler icin degil,
orgiitler, toplumlar, {ilkeler i¢in de s6z konusu olmaktadir. Ciinkii krizlerin bir sinir1
yoktur. Herhangi bir zamanda ve yerde meydana gelebilir. Bu nedenle krizlerden en az
zararla ¢ikabilmek ve krizleri firsata gevirebilmek icin kriz yOnetimi 6nemli bir hale
gelmektedir.

2.1. Kriz Kavrami ve Ozellikleri

Kriz literatiirde farklh sekillerde kendisine ifade bulan bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Kriz tamimlanirken kimi zaman tehdit edici ortam ve kosullara
miidahaledeki yetersizlik seklinde ifade edilirken, kimi zamanda beklenmedik sartlarin,
olaylarin iistesinden gelme ihtiyag ve ivediligi olarak belirtilmektedir (Aksu, 2009, s.
2436). Ayrica pozitif ve negatif etkilere sahip bir olgu oldugu da sdylenmektedir (Ozcan,
2021, s. 7). Kriz bireysel ve oOrgiitsel anlamdaki hedeflere ulasilmasini engelleme
potansiyeli tasiyan olaylar dizisi olarak ifade edilebilir. Ayrica kriz orgiitlerin faaliyet
sistemlerini tehdit eden, varligina zarar verebilecek olan, imajin zarara ugratabilecek olan
ve bu nedenle hizli bir sekilde tepki verilmesini gerektiren olaganiistii durum olarak da
belirtilmektedir. Bunlarla birlikte kriz orgiit ici ve orgiit dis1 paydaslarin ekonomik,
sosyal, psikolojik, cevresel ve saglikla ilgili hedef ve beklentilerini tehdit eden, kurumsal
verimliligi azaltabilecek ve olumsuz durumlar ortaya cikarabilecek Ongoriilemeyen
olaylar biitiinii seklinde de tanimlanabilmektedir (Ozarslan ve Diker, 2020, s. 656; Bal ve
Ozgen, 2023, s. 856; Ornek, 2007, s. 117). Kriz ayrica orgiitiin temel hedef ve beklentilerini
tehdit eden, miidahale konusunda zamanin smirl oldugu, karar vericileri sasirtan ve bu
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nedenle yiiksek oranda stres yaratan anormal durumlardir (Candz ve Ondogan, 2015, s.
38). Orgiitsel bir kriz, kurumun yasayabilirligini tehdit eden diisiik olasilikly, yiiksek etkili
bir olaydir ve neden, sonug ve ¢éziim yollarinin belirsizli§inin yam sira kararlarin hizh
bir sekilde alinmasi gerektigine dair bir inancgla karakterize edilmektedir (Pearson ve
Clair, 1998, s. 60; Tas vd., 2022, s. 1240). Yani kriz beklenmedik ve ani bir sekilde gelisen,
hizli ilerleyen ve ¢ogu defa kisileri ve orgiitleri hazirliksiz yakalayan, yiiksek diizeyde
belirsizlik igeren, iyi degerlendirilmediginde bir ¢Okiise neden olan ve iyi
degerlendirildiginde firsata doniisen olay ya da durumlari ifade etmektedir (Akdag, 2005,
s. 3; Geng, 2009; Kouzmin, 2008, s. 158). Bu ifadelerden anlasilacag: {izere orgiitlerdeki
her ¢atisma ve sikintt durumu kriz olarak adlandirilamaz. Ciinkii yasanan tiim ¢atisma
ya da sikintilar orgiitsel yasami veya orgiitsel hedefleri tehdit etmez. Krizleri bu gibi
durumlardan ayiran temel 6zellik ise acil bir sekilde cevap verilmesi gerek ve ihtiyacidir
(Ozdemir ve Ugar, 2020, s. 141).

Krizleri ortaya ¢ikaran cesitli nedenler s6z konusudur. Bu nedenlerin dogal ve insan
kaynakli seklinde tasnif edildigi goriilmektedir. Mitroff ve arkadaglar1 ise
teknik/ekonomik arizalardan kaynaklanan krizler ile insanlardan/kurumsal/sosyal
arizalardan kaynaklanan krizler seklinde bir ayrim yapmaktadirlar. Ancak neredeyse her
teknik/ekonomik ¢okiisiin bir insan/kurumsal/sosyal ¢okiisle iliskili olmasi ve bunun
tersinin de gegerli olmasi hususunu da g6z ardi etmemektedirler (1987, s. 286). Ayrica
orgiitsel acidan bakildiginda, krizlerin orgiit i¢i ve orgiit disi nedenleri s6z konusudur.
Orgiit ici nedenlere bakildiginda genellikle gorev tanimlariyla, iletisimle ve galisan
katkilariyla ilgili olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel yap: ve iklim, orgiit kiiltiirdi,
iist yonetimden kaynaklanan yetersizlikler, bilgi toplama ve degerlendirmede yasanan
sorunlar, yapilan isin 6zellikleri, mal veya hizmetin tiirii ve niteligi krizlere neden olan
orgiit i¢ci nedenler arasindadir. Bunlarla birlikte Orgiit disinda meydana gelen
degisikliklere uyum saglayamama da 6nemli bir neden olarak degerlendirilmektedir.
Orgiit dis1 nedenler ise dogal afetler, teknolojik yenilikler, politik ve yasal diizenlemeler,
ekonomik kosullar, sosyal ve kiiltiirel nedenler, yogun rekabet ve salginlar seklinde ifade
edilebilir (Ozdemir ve Ugar, 2020, s. 142; Candz ve Ondogan, 2015, s. 41; Giingor, 2020, s.
822; Geng, 2009; Asunakutlu, 2003, s. 144; Goksu, 2011, s. 3-4). Tabi ki bu nedenleri
cesitlendirmek mimkiindiir. Ayrica orgiit ici ve orgiit dis1 nedenler tek basina krizlere
neden olabilirken, bu nedenler birleserek de kriz ortaya cikarabilirler. Bu nedenlerle
birlikte ortaya ¢ikan krizleri ani gelisen krizler, zamanla ortaya ¢ikan krizler ve uzun siire
devam eden krizler seklinde tasnif etmek miimkiindiir (Aksu, 2009, s. 2437). Ayrica krizler
beklenmedik, inatgi, koklii ve geleneksel krizler seklinde de tasnif edilebilmektedir
(Ozcan, 2021, s. 16).

Krizler genellikle bir anda olup biten durumlar: ifade etmezler. Belirli asamalar
dahilinde gergeklesirler. Bu asamalardan ilki kriz 6ncesi donemdir ve bu donemde krizin
ortaya gikabilecegine dair ipuglar1 s6z konusu olmaktadir. Tkinci asama kérliik olarak da
adlandirilan ve kriz belirtilerinin goriilemedigi siirectir. Bu siirecte esasinda orgiitii tehdit
eden sinyaller alinir ancak teghis ve analiz yetersiz kalmistir. Ucilincii asamaya
bakildiginda atalet durumu goriilmektedir. Bu noktada 6rgiitsel performansin azaldigi ve
orgilitsel basarinn diistiigii fark edilmesine ragmen yoneticiler harekete gegmemektedir.
Bu davranisin arkasindaki temel saik ise rutinin disina ¢itkmak istememektir. Dérduncii
asamada yanlis kararlarmn alindigi goriilmektedir. Bu asamada cevredeki ve orgiit
icindeki degisikliklerin yarattignt muglaklik ortak bir karara varillamamasma neden
olmaktadir. Orgiitsel anlamda bir karar almak yerine bireysel sezgiler 6n plana cikar ve
bu durum da krize uygun cevap verilmesi noktasinda olumsuzluga neden olmaktadir. Bu
asamada yasanan sorunlar kriz donemine neden olmaktadir ve bu da besinci asamay1
olusturmaktadir. Bu donemde artik krizin ¢ok cesitli etkileri goz ardi edilemeyecek
sekilde soz konusu olmaktadir. Orgiit igerisindeki belirsizlik -ki krizlerin en belirgin
yoniidiir- ve gerilim artmaktadir. Krizin sona ermesi bir sonraki asamay1 olusturmaktadir
ve bu asamada krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, krizi firsata dontistiirmek,
krizin ileride verebilecegi zararlari incelemek ve gerekli stratejileri gelistirmek s6z konusu
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olmaktadar. C)rgi’lt degisim, yeniden yapilanma, uyum saglama gibi faaliyetlerle yeni bir
doneme girmektedir. Son bir asama olarak kurtarma veya ¢okiis asamasi s6z konusudur
ve bu asama Orgiitiin krize yanit verebilecegi son asamay1 olusturmaktadir (Ozdemir ve
Ucgar, 2020, s. 143-144; Ozcan, 2021). ifade edilen asamalar disinda krizin asamalarini; basa
¢ikma, yeniden diisiinme, baslatma, hissetme, miidahale etme ve kum torbasiyla siper
yapma seklinde siralamak da miimkiindiir (Chong 2004’ten aktaran Aksu, 2009, s. 2439).

Kriz durumlar orgiitler icin genellikle olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiit
icerisinde gerginligin artmasi, iletisimin giderek bozulmasi, karar alma siirecinin
aksamasi, personelde psikolojik sorunlarin bas gostermesi, orgiitiin gevreyi algilamada
problem yasamasi ve bunun sonucunda oOrgiitle dogrudan ya da dolayh ilgili olan
kisilerin tutumlarinda degisiklik yasanmasi, yapilan islerde gecikmelerin s6z konusu
olmasi, koordinasyonsuzluk, orgiitle ilgili sikayetlerin artmasi bu olumsuz durumlarin
bazilar1 olarak ifade edilebilir. Ancak kriz durumlar1 bu olumsuzluklarin yaninda
birtakim olumlu durumlar da sonug verebilir. Orgiit icerisindeki teknolojik yenilenme,
gorev degisiklikleri yapilmasi, is modelinin revize edilmesi, yeni yeteneklerin kesfi, yeni
stratejiler olusturulmas, ortiilii kalmis sorunlarin giin yiiziine ¢ikmasi gibi durumlar kriz
sonrasi ortaya cikabilecek olumlu durumlar olarak ifade edilebilir (Can6z ve Ondogan,
2015, s. 39; Ozdemir ve Ugar, 2020, s. 144-145).

Krizlerin birtakim ozellikleri s6z konusudur. Bu o6zellikleri asagidaki gibi ifade
etmek miimkiindiir (Aykag, 2001, s. 125-126; Biiylikkaracigan, 2016; Giingor, 2020, s. 823;
Karakose, 2007, s. 4; Akdag ve Arklan, 2013, s. 38):

e Kirizleri biitiiniiyle engellemek zor olsa da Oncesinde cesitli tedbirler almak
miimkiindiir.

e Krizler orgiitlerin varligini ve hedeflerini tehdit etmektedir.

¢ Beklenmedik gelismeler s6z konusu olabilmektedir.

e Onleme mekanizmalar1 yetersiz hale gelmektedir.

e Kriz anlarinda zaman, kaynak ve bilgi sikintis1 s6z konusudur.

e Kriz zamanlarinda yoneticilerde ve karar alicillarda gerginlik meydana
gelebilmektedir.

e Krizlerin kontrol edilmesi genellikle zordur.
e Krizler orgiitlerde korku ve panige neden olabilirler.
e Kirizler toplumlarin iist diizey hedeflerini tehdit etmektedir.

e Kriz déneminde orgiitlerin ve toplumlarin 6ngorii ve 6nleme mekanizmalari
yetersiz kalmaktadir.

o Kriz iyi yonetildiginde firsata dontisebilir.

ifade edilen ozellikler ile birlikte krizlerin, belirsiz, beklenmez, tehditkar, zaman
baskis1 yaratan, yiiksek diizeyde endiseye neden olan, uluslararasi nitelik arz edebilen,
politik etkiler de yaratabilen, siyasi, kurumsal ve gecici karmasiklara yol agabilen,
dinamik ve kaotik bir yapida olan ve ydnetilmesi zor olan bir olgu oldugu da ifade
edilebilir (Ozcan, 2021, s. 13).

Krizler daha 6nce de ifade edildigi gibi her an her yerde yasanabilecek durumlar
olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada hayatin her alanin1 dogrudan ya da dolayh
olarak etkileyecek krizler meydana geldiginde yapilmas1 gereken seyler ya da atilmas:
gereken adimlar s6z konusu olmaktadir. Bir kriz durumunda; miimkiin olan en hizl
sekilde tepki vermek 6nemlidir. Sonug¢ odakli hareket etmek ve dogru kararlar vermek
krizlerin dogru bir sekilde sonug¢landirilmasini saglayacaktir. Ayrica bir kriz durumu sz
konusu oldugunda anlayishi olmak, onerilere acitk olmak, yardim isteyebilmek ve seffaf
olmak gereklidir. Sagduyulu davranmalk, etkilenen taraf ve paydaslar1 belirlemek, stirekli
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bir sekilde bilgilendirme yapmak ve moral ve motivasyonu yiiksek tutmak kriz
durumlarinda atilmasi gereken en Onemli adimlardandir. Son olarak orgiitiin
gelistirilmeye c¢alisilmasi, ar-ge calismalarina 0zen gosterilmesi ve krizden
faydalanilmaya galisilmasi kriz durumlarinda yapilmasi gerekenler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Giingor, 2020, s. 823-824).

Krizler hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemlidir. Bu nedenle bir kriz
durumunda o&zellikle orgiitlerin temel hedeflerini ve yasamlarini tehlikeye sokacak
durumlardan uzak kalabilmek adina kriz sinyallerinin zamaninda alinmasi, bir kriz
yonetim ekibi olusturulmas: ve kriz yonetimi stratejilerini de igeren etkili bir planin
hazirlanmasi 6nemlidir. Bu baglamda kriz yonetimi 6nemli bir konu tegkil etmektedir.

2.2. Kriz Yénetimi ve Ozellikleri

Kriz yonetimini yoneticilerin tehdit durumlarini orgiitiin ve personelin hedef ve
beklentilerini de dikkate alarak, en az kaynakla bertaraf etme durumu seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Kriz yonetimi kriz durumunun nasil atlatilacagi, sebepleri ve ¢oziim
yollar1 {izerinde yogunlasmadir. Ayrica kriz yonetimi, kriz durumu oOncesindeki
sinyallerin alinmasi, bunlarin dogru bir sekilde yorumlanmasi, kriz siirecinden en az
zararla gikilabilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi, bu tedbirler dogrultusunda krizi
sona erdirecek faaliyetlerin yapilmasi (Ozarslan ve Diker, 2020, s. 656; Akdag ve Arklan,
2013, s. 39) ve krizin tekrarlamamasi admna da gerekli adimlarin atilmasmi ifade
etmektedir. Bununla birlikte kriz yonetimi Orgiitlerin varliklarini tehlikeye atabilecek
durum ve kosullarin 6nceden tahmin edilmesi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin
alinmasi siirecini ifade etmektedir. Kriz yonetimi ifade edilen hususlarla birlikte
oOrgiitlerin krizle birlikte olusan zararlarini telafi etmek veya minimum seviyeye indirmek
amaciyla 6nleme, planlama, degerlendirme ve koruma faaliyetlerini de kapsamaktadir
(Karakose, 2007, s. 6, 8). Yani kriz yonetimi kriz Oncesi, kriz ani ve kriz sonras: asamalar1
olan proaktif bir siire¢ seklinde tanimlanabilmektedir. Kriz 6ncesi durumda potansiyel
krizlerin sezilmesine, engellenebilmesine veya krizden kaginmaya yonelik faaliyetler soz
konusu olmaktadir. Kriz esnasinda yaganan krize uyum saglamaya, amaglara ulasmak
admna ortaya ¢ikan olumsuzlugu giderecek yonde hizhi ve dogru adimlarm atilmas:
gerekmektedir. Kriz sonrasinda ise kriz doneminden maksimum fayda saglayacak
adimlarin atilmast 6nemli hale gelmektedir (Candz ve Ondogan, 2015, s. 43; Salik Ata,
2023, s. 64; Coombs, 2007). Kriz yonetiminde temel amag krizleri tamamen yok etmek
degil, kontrol altina almaktir. Ayrica orgiitlerin esneklik kabiliyetini arttirmaktir.
Orgiitlerde krizi dnceden tahmin edebilen ve &nlemler alan yapilar olusturmak yine
onemli bir amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada atilmasi gereken temel adim ise
kriz baskisi altinda dogru ve zamaninda karar vererek olabildigince seffaf olmaktir
(Ozcan, 2021, s. 23). Bununla birlikte kriz yonetiminde etkili iletisim ve bu noktada 6nemli
bir kaynak olarak degerlendirilecek bilginin dogru kullanimi da ciddi sekilde 6nem arz
etmektedir (Karaagag, 2013, s. 121). Ciinkii neredeyse tiim krizler bilgi eksikliginden
beslenmektedirler (Parsons, 1996, s. 27). Yonetimin esnekligi ve bilginin giivenilirligi,
etkin bir kriz yonetimi i¢in gelistirici faktorlerdir (Khodarahmi, 2009, s. 525). Daha 6nce
ifade edildigi gibi bu noktada da seffaflik 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktir.

Kriz yonetiminin birtakim 6zellikleri s6z konusudur. Bu 6zellikler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Biiyiikkaracigan, 2016; Giingor, 2020, s. 824; Akdag, 2005, s. 4):

e  Kriz yonetimi disiplinler aras1 bir yaklagimdr.

e  Kriz yonetimi bir karar alma siire¢ ve islemidir.

e Kiriz yonetimi, yonetimin 6zel bir tirtidiir.

e  Bircok asamadan olusan bir siireci kapsamaktadir.

e  Bir siireg olarak kriz yonetimi, uzun, dongtisel ve siireklidir ve ayrica karmasik ve
etkilesimlidir.

e  Kriz yonetimi Orgiitlerin yasamlarin tehlikeye atan veya olanaksiz kilan durumlarla
ilgilidir.
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e Kriz yoOnetiminde potansiyel krizlerin ongoriilmesi ve bertaraf edilmesi s6z
konusudur.

e  Kriz yonetiminde devamlilik esastir.

e  Kriz yonetiminde yonetici ve karar alicilarin krizleri algilama sekilleri dnemlidir.

e Kriz yOnetimi, yasanan ya da yasanabilecek olan krizin tiirtine oldugu kadar
orgilitlerin de yap1 ve tiirlerine gore farklilik arz edebilir.

Kriz yonetim siirecinde 6nemli olan bazi hususlar vardir. Bu hususlar asagidaki gibi
ifade edilebilir (White 2003’ten aktaran Karakose, 2007, s. 9):

e Panik yapmamak,

e izl ve genel kararlar vermek,

e  Liyakatli bireyleri kriz yonetim siirecine dahil etmek,

3 Orgﬁt i¢i ve dis1 i¢in bilgi akisini saglayacak bir iletisim ag1 olusturmalk,
e  Kiriz ekibi olarak ¢alisacak bir grup olusturmak,

e SWOT analizi yapmak,

e  Diiriist olmak,

e  Medyaya kars1 duyarli ve profesyonel davranmak,

e  Toplumu ve paydaslari dinlemek,

e  Yalan sOylememek.

Ifade edilen hususlarla birlikte bir kriz ydnetim siirecinde bir de yapilmamasi
gerekenler vardir ve bunlar da en az diger hususlar kadar Snemlidir. Yapilmamast
gerekenler asagidaki gibi siralanabilecektir (Parsons, 1996, s. 28):

e Bilinmeyen seyler hakkinda kamuoyu 6niinde spekiilasyon yapmak,
e  Sorunu oldugundan daha kiiciik gostermeye calismak,

e  Bir seyler i¢in birilerini su¢lamak,

e Insanlar hakkinda mahremiyetlerini ihlal edecek bilgiler vermek,

e “Yorum yok” demek,

e  Haber medyasi arasinda taraf tutmak,

e Uriin veya hizmetleri tamitmak igin bu firsati kullanmak.

Kriz donemlerinde ¢ok gesitli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda
kriz yonetimi siirecinde davranissal, paradigmatik ve sistemik asamalar seklinde ifade
edilebilecek ti¢lii bir uygulamanin faydali sonuglar doguracag ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda davranigsal asama; orgiitlerin alisilagelmis uygulama ve yodntemlerinden
farkli uygulama ve yontemleri benimsemeleri adina gerekli tedbirleri almalarini igeren bir
asamadir. Paradigmatik asamaya bakildiginda ortaya cikabilecek ya da ¢ikmis olan krizin
boyutuna, Ozelliklerine ve tiiriine gore yontemlerin gelistirilmesi, bunlarin
uygulanmasini gormekteyiz. Sistemik asamada ise kriz donemlerinde orgiitsel yapida,
personel diizeninde, 6rgiitiin hedef ve politikalarinda nasil bir yol izleneceginin ortaya
konulmasi durumu s6z konusu edilmektedir (Aykag, 2001, s. 128-129). Bu dogrultuda kriz
yonetiminin temel faydalarina bakildiginda; Orgiitlerin kendi yapilarimi goézden
gecirmelerini, eksikliklerini gormelerini, zor durumlarla bas edebilme kabiliyetlerini
arttirdigini, olumlu bir orgiit kiiltiirii olusmasina katki sundugunu, i¢ ve dis ¢evrenin
siirekli bir sekilde analiz edilmesini sagladigini, ¢evreye karsi duyarl olunmasina katk:
sundugunu, krizler i¢in olusturulan planlarin takip edilip gilincellenmesini sagladigini
gormek miimkiindiir (Geng, 2009). Tabi ki bu faydalar1 kriz yonetimin gerceklestigi
orgiite gore farklilastirmak ve gesitlendirmek miimkiindiir.

Tim yonetimlerde oldugu gibi kriz yonetimi de bir siire¢ dahilinde s6z konusu
olmaktadir. Kriz yonetim siirecini farkh sekillerde ifade etmek miimkiindiir. Bunlardan
ilki risk azaltma, hazirlik, iyilestirme ve krize cevap verme seklindedir. Ayrica kriz
yonetim siireci on belirti, akut, kronik ve ¢0ziim asamalari seklinde de dorde
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ayrilabilmektedir. Bunlarla birlikte kriz yonetim siirecini krizden kag¢inma, kriz
yonetimine hazirlik, krizi teshis, krizi kontrol altina alma, krizi ¢6zme ve krizden
faydalanma seklinde altiya ayirmak da miimkiindiir (Ozcan, 2021, s. 23-24).

3. Yerel Yonetimlerde Kriz Yonetimi

Kriz durumlari tim orgiitler icin gegerlidir. Ozel sektérde oldugu gibi kamu
yonetiminde de ¢ok cesitli krizler s6z konusu olmaktadir. Bir kriz birbiriyle baglantili ii¢
tehdit yaratabilmektedir. Bunlar kamu giivenligi, mali kayip ve itibar kaybidir (Coombs,
2007). Bunlar tiim yonetimlerde 6nemlidir. Ancak kamu y6netiminin sahip oldugu vizyon
ve misyon ile varlik amag ve nedeni kamu yonetiminde kriz ve kriz yonetimine 6zel nem
atfedilmesini gerektirmektedir. Kamuda kriz yonetimi, kamusal hizmetlerin sunumunda
aksamalarin yasanmamasi, kurumlarin itibarlarinin korunmasi, vatandaslarin giiven ve
desteklerinin azalmasinin oniine gegilmesi, kurumsal yapidan ve ¢evreden kaynaklanan
ya da kaynaklanabilecek olan problemlerin 6nceden sezilerek gerekli tedbirlerin alinmas:
noktalarinda bilingli, koordineli ve sistemli bir sekilde atilan adimlari ve yapilan
faaliyetleri ifade etmektedir. Bu baglamda kamuda kriz yonetiminin temel amaglari; kriz
dogmadan onu Onleyebilmek, gerekli tedbirleri alarak kamu kurum ve kurulusunun
gorebilecegi maddi ve manevi zararlar1 en aza indirgemektir. Kriz y&netimlerinde en
onemli unsurlarin plan ve hazirlik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kamu yonetimi
igerisinde yer alan Orgiitler i¢in de ayni hususlar s6z konusu olmaktadir. Ancak burada
ozellikle dikkat edilmesi gereken politik ve orgiitsel giindemin ¢ok iyi takip edilmesi ve
yorumlanmasidir. Bu sayede krize neden olabilecek hususlarin tespiti ve bunlara
miidahale miimkiin olabilecektir (Geng, 2009). Zaten sorunlarin krize déniisme ihtimalini
azaltmak icin tetikte olmak, kuruluslar ve hiikiimetler i¢in kritik bir gérev durumundadir
(Khodarahmi, 2009, s.524). Bunlarla birlikte kamuda kriz yonetiminde, kamu yonetiminin
toplumun ihtiyaglarini karsilamak adma olusturulmus olmasi, faaliyetlerin yerine
getirilmesi ve kaynak aktarimlarinda siyasi iradenin etkili olabilmesi, yapilan faaliyetler
nedeni ile hesap verme sorumlulugunun olmasi, kamusal deger iiretmek durumunda
olmasi, farkli paydaslarin talep ve ihtiyaglarina cevap vermek zorunda olmasi ve tiim
bunlar arasinda dengeyi korumak mecburiyetinde olmasi, vatandaslarin artan ilgi
beklentileri, yogun hiyerarsik yapilanma gibi nedenlerle zorluk yasanacak bir siireg
olarak goriilmektedir (Ozcan, 2021, s. 19-20). Ancak bu zorluklar etkili kriz yonetimleri ile
asilabilecektir. Etkili kriz yonetimi daha once ifade edilen tehditleri sirayla ele alir. Bir
krizde oncelikli kaygi kamu giivenligi olmalidir. Kamu giivenliginin ele alinmamas:
krizden kaynaklanan hasari artirir. Itibar ve mali kaygilar kamu giivenligi saglandiktan
sonra dikkate almir. Sonug olarak kriz yonetimi, bir kurumu ve paydaslarini tehditlerden
korumak ve/veya tehditlerin yarattig1 etkiyi azaltmak i¢in tasarlanmistir (Coombs, 2007).
Ifade edildigi iizere kamu yonetimi igerisindeki tiim yapilanmalarda kriz yonetimi
onemlidir. Bu yapilanmalardan biri de yerel yonetimlerdir.

Yerel yonetimler, merkezi yonetimin hiyerarsik yapisi disinda orgiitlenmis, yerel bir
toplulugunun ihtiyaglarin1 karsilamak icin olusturulmus, karar alma mekanizmalar
secimlerle gorev basina gelen, idari ve mali agilardan 6zerklige sahip olan birimleri ifade
etmektedir (Cicek, 2014, s. 54). Yerel yonetimler, belirli amag¢ ve hedeflere ulasmak ve
belirli ihtiyaclara cevap vermek igin toplumlarin tarihsel gelisimine de kosut olarak ortaya
¢ikmis birimlerdir (Keles, 2009, s. 23). Diinya genelinde hemen hemen tiim {tilkelerde
yerel yonetimlerden bahsetmek miimkiindiir Farkli tiirleri olsa da yerel yonetimlerin
birtakim ortak ozellikleri s6z konusudur. Bu oOzelliklerden ilki cografi alandir. Yerel
yonetimler belirli bir cografi alanda hizmet sunarlar. Diger bir 6zellik tiizel kisiliktir. Yerel
yonetimlerin devletten ayri bir tiizel kisilikleri vardir. Yerel secilmis organlar bir diger
ortak Ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetimden
bagimsiz kendi organlar1 s6z konusudur. Bu organlar secimle is basina gelmektedirler.
Yerel hizmetler yerel yonetimlerin bir baska ozelligidir. Yerel yonetimlerin sorumlu
oldugu ve sundugu hizmetler merkezi yonetimden farklidir. Yerel yonetimlerin hangi
hizmetleri sunacaklar1 kanunda belirtilmistir. Bu hizmetler yerel nitelikte ve yerel
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c¢ikarlara iliskindir. Yerel yonetimlerin diger bir 6zelligi yerel personeldir. Bu 6zellik
merkezi yonetimden ayr1 personele sahip olmay ifade etmektedir. Malvarlig1 seklinde
ifade edilen bir diger ozellik yerel yonetimlerin kendilerine ait tasinir ve tasinmaz
malvarligina sahip olmalarini ifade etmektedir. Yerel 6zerklik ise son ortak ilke olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilke yerel yoOnetimlerin eylem ve islemlerini yaparken,
faaliyetlerini gerceklestirirken ozerk kimlige sahip olmalarimi, kendi politikalarim
belirleme ve uygulama konusunda kendilerine serbestlik tanindigini ifade etmektedir
(Sengiil, 2016, s. 14; Aydin, 2018, s. 72; Eryilmaz, 2016, s. 116).

Farkl tiirleri s6z konusu olan yerel yonetim birimleri Tiirkiye’de il 6zel idareleri,
belediyeler ve koyler seklinde tiglii bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Bu ayrim
icerisinde yerel ihtiyaglarin giderilmesinde daha etkili olan ve Tiirk yonetim yapisi
igerisinde Onemli bir yer isgal eden belediyeler ayri bir oneme haizdir. Tanzimat
Fermanindan sonra yonetim anlayisi igerisine dahil edilmeye baslanan belediyeler ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi 5393 sayili Belediye Kanunu'na kurulan ve bu kanun
dogrultusunda faaliyet gosteren belediyeler iken, ikincisi 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu'na tabi olan, sadece biiyiik sehirlerde faaliyet gosteren ve bununla birlikte farkl
bir statiiye sahip olan biiyiiksehir belediyeleridir (Inag ve Unal, 2007; Urhan, 2008; Kogak
ve Eksi, 2010, s. 304).

Tiirkiye’de belediyeler ve belediyecilik anlayisma bakildiginda tarihsel bir siireg
igerisinde zaman ve gevre kosullarina bagli olarak degisimler yasamistir ve yasamaya
devam etmektedir. Ayrica, temel hizmet diizeyini asmis belediyeler kente ve kentliye olan
yiikiimliiliiklerini yeniden tanimlamaktadirlar (Zengin vd., 2014, s. 119). Bu noktada kriz
yonetimi 6nemli bir konu olarak tartisilmaktadir. Cok gesitli gorevleri yerine getiren
belediyeler aym1 zamanda cesitli krizlerle de karsi karsiya kalmakta ve bu krizleri
miimkiin olan en az zararla ve miimkiin oldugunca firsata ¢evirmeye gayret ederek
yonetmeye ¢alismaktadirlar. Bu noktada yasal diizenlemeler, orgiitsel yapi, olusturulan
politika ve planlar ve bunlar dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler Onem arz
etmektedir.

3.1.Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye’de kriz yonetimiyle ilgili olarak ifade edilmesi gereken temel konulardan
biri, krizlerin daha ¢ok afetlerle baglantili bir sekilde ele alinmasi ve degerlendirilmesidir.
Bu dogrultuda mevzuata bakildiginda kriz ve kriz yonetimi ifadelerinden ziyade afet
konularma yer verildigi goriilmektedir. Yani kriz yonetimi daha ziyade afetler
cercevesinde ele alinmaktadir. Tiirkiye’de iki tiir belediye s6z konusudur. Bu
belediyelerin tabi olduklar1 iki temel yasa 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu'dur. Bu yasalarda kriz yonetimi meselesine bakildiginda
5393 sayili kanunda dogrudan kriz ve kriz yonetimine iliskin bir ifade yer almamakla
birlikte afet ve acil durum konusunun yer aldig1 ve bu noktada belediyelerin yapmasi
gerekenlere yer verildigi goriilmektedir. Ayni sekilde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu'nda da kriz ifadesi yer almazken, afet konusuna deginilmektedir. Afetler
konusunda ve bununla baglantili olarak kriz yonetimi konusunda ele alinabilecek bir
diger yasa 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun'dur. Bu kanun cergevesinde belediyelerin afet
durumlarinda yapmasi gerekenler ile 6ncesinde almasi gereken tedbirler belirtilmektedir.
Aym sekilde 4373 Sayili Taskin Sulara ve Su Baskinlaria Karst Korunma Kanunu da
belediyelere iliskin gesitli hususlara yer vermektedir. 7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu
yine afetlere iliskin olarak belediyelere diisen gorev ve sorumluluklara iliskin hiikiimler
icermektedir. 4123 Sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin
Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun cercevesinde ise belediyelerin yasanan afetlerle
ilgili olarak birtakim haklarindan s6z edilmektedir. 6306 Sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dontistiirtilmesi Hakkinda Kanun yine krizler iginde yer alan ya da bir kriz
nedeni olan afet konusuna deginmekte ve burada kriz oncesi durumlar ve alinacak
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tedbirlere yer verilmektedir. Belediyelerin bu noktada yapmasi gerekenler hiikiim altina
alinmistir.

Ifade edilen yasalarla birlikte farkli hukuki diizenlemelerde de kriz yonetimi ele
almustir. Bu noktada ozellikle 1377 Sayili Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri
Yonetmeligi onemlidir. Bu yonetmelikte dogrudan belediye ifadesi yer almamakla
birlikte yasanabilecek afet ve acil durumlarda hem merkezi hem yerel diizeyde miidahale
ile ilgili olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. 5211 Sayili Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi yine kriz baglaminda ele alinan afetler ve bunlara miidahale
durumlarinda belediyelere diisen gorevleri de ihtiva etmektedir. 27866 Sayil1 Afet ve Acil
Durum Harcamalar1 YoOnetmeligi'nin belediyeler ile ilgili ifadesi uluslararasi gog
kapsamindadir. Belirli bir yerde biriken insan niifusu nedeniyle kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yasanabilecek sikintilarda yapilmas: gereken husus hiikiim altina
alinmigtir. 31261 Sayili Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehlikelere Dair
Gorev Yonetmeliginde yine ifade edilen hususlar nedeniyle yasanacak kriz
durumlarinda belediyelerin yapmasi gerekenler ve is birligi, koordinasyon noktasinda
hiikiimler s6z konusu olmaktadir. 12998 Sayili Afet Sebebiyle Hak Sahibi Olanlarin
Tespiti Hakkindaki Yonetmelik’te komisyon kurulmast noktasinda belediye hususuna
deginilmektedir. 29002 Sayili 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmelik'te ise 6zellikle biiyiiksehir belediyelerine acil cagri merkezleri ile ilgili olarak
diisen gorev ve sorumluluklar hiikiim altina alinmistir.

3.2. Orgiitsel Yapi, Planlar, Faaliyetler

Kriz ve kriz yOnetimine iliskin olarak yapilan hukuki diizenlemelerle birlikte
oOrgiitsel bazda diizenlenmeler, planlar ve faaliyetler s6z konusu olmaktadir. Bu calisma
kapsaminda da Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye'nin tegkilat semasi, stratejik plani,
faaliyet raporu ve yapilan farkli calismalar inceleme konusu edilmistir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi'nin tegkilat semasina bakildiginda
dogrudan kriz yonetimine iligskin birimin olmadig1 goriilmekle birlikte, daha 6nce ifade
edildigi gibi krizlerin daha ziyade afetlerle 6zdeslestirildigi g6z 6niine alindiginda Itfaiye
ve Afet Isleri Daire Bagkanligi'nin kriz yonetimi noktasinda faaliyetleri oldugu ifade
edilebilir (https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/, 26.07.2024). Nitekim Itfaiye Binas
Cat1 Yapim isi ile 1800 metrekare kapali alan elde edilmis ve bu alanin itfaiye egitim alani
ve acil kriz ~masas1 olarak  kullamlmasimin  planlandigr  belirtilmistir
(https://kahramanmaras.bel.tr/,26.07.2024). Bununla birlikte Afet Koordinasyon Merkezi
(AKOM) afet ve acil durumlarda 6nemli bir yere sahiptir.

Belediyenin 2020-2024 Yili Stratejik Planina bakildiginda kriz ifadesinin planda yer
almadigr belirlenmistir. Bununla birlikte yine afet konusu Ozelinde degerlendirme
yapildiginda ise planda amaglar, hedefler, mevzuat analizi, iist politika belge analizi,
faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetler ve hedef kartlarinda boliimlerinde afet konusuna
yer verildigi goriilmektedir (Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik
Plani).

Belediyenin 2023 yili Faaliyet Raporu incelendiginde stratejik plana benzer sekilde
kriz ifadesinin raporda yer almadig1 ancak afet konusuna deginildigi goriilmektedir.
Faaliyet raporunda sunulan hizmetler, amag¢ ve hedefler ve performans bilgileri
boliimlerinde afet hususundan bahsedilmistir. Performans bilgileri incelendiginde afetle
ilgili olarak yapilan islerin asagidaki gibi oldugu gorilmiistiir (Kahramanmaras
Biiytiksehir Belediyesi 2023 Faaliyet Raporu):

e  Afetevleri cevre diizenlemesi calismasi

e 6 Subat Afetleri Sonrasi Psikososyal Destek Seminerleri

e  Afetsonrasi yiizyiize ve online psiko-sosyal destek hizmetleri

e  Yetiskin Egitiminde Afet Sonras: Yonetimin Gelistirilmesi Projesi (Enhancing Post-
Disaster Management for Adult Education) (Disisleri Bakanhgi-AB Baskanhig:
(Erasmus+, Sonug bekleniyor)
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e  Erasmus+Yetigkin Egitiminde Kiiciik Olgekli Ortakliklar KA210-ADU-Dogal
Afetlere Hazirlik (Erasmus-Sonug bekleniyor)

e  Farkindalik Egitimleri (25.483 kisiye farkindalik egitimi verilmistir)

e  Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) faaliyetleri

Faaliyet raporlarinda Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi boltimii
mevcuttur ve bu kisimda {istiinliikler ve zayifliklar siralanmaktadir. Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi'nin kriz yonetimi kapsamindaki tistiinliikleri asagidaki sekilde
ifade edilebilir (Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2023 Faaliyet Raporu):

e “Olas1 dogal afetler ve orman yanginlarina karsi Arama Kurtarma Moral Destek
ekipleri (AKMOD) ve goniillii itfaiyecilerin bulunmasi.

e  Hizmet ici egitimler ve afet bilinci egitimlerini verebilecek siniflarin ve egitmenlerin
bulunmasi.

e Yiiksek basingli yangin sondiirme sistemleri olan yeni ve teknolojik araglarin
bulunmasi.

e  Giincel teknolojiyle yenilenmis donaniml: sistem altyapisinin bulunmasi.

e Merkezi server, merkezi yedekleme sistemi ve felaket yedegi sisteminin bulunmasa.”

ifade edilen iistiinliiklerin yaninda yine kriz yonetimi kapsaminda ele alinabilecek
zayifliklar ise asagidaki sekildedir (Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi 2023 Faaliyet
Raporu):

e  “Kurum ve kuruluslarla veri taban1 entegrasyonunun yetersiz olmast.
e  Birimler arasindaki koordinasyon eksikligi.
e Mevcut e-belediye sisteminin biiyiiksehir belediyesi igin yetersiz olmas1.”

Ifade edilen hususlarla birlikte Belediye'nin web sayfasinda 6zellikle afet ve acil
durumlara iliskin yapilan islerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak dikkati
gecen hususun “Biiyiiksehir Afet Acil Durum Plani Projesi” oldugu sdylenebilir. Bu proje
kapsaminda plan hazirlanmistir. Bu planin amacinin “Afet ve acil durumlarda
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’'ma bagh birimler ile Biiyiiksehir
Belediye Bagkanlig1 disgindaki diger paydas kurum, kuruluslar ve sivil toplum Orgiitleri
arasmdaki koordinasyonun ve is birliginin saglanarak olaylara etkin miidahale edilmesi”
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte farkli afet ve acil durumlara iligkin tatbikatlar
gerceklestirilmistir. Ayrica afete yonelik seminer ve egitimlerin yapildig1 bilgisi de
sunulmaktadir. Diinya Bankast ve Iller Bankasinin birlikte yiiriittiigii “Kent Olgeginde
Afet ve Iklim Riski Degerlendirmelerinin Yapilmasinda Belediyelerin Desteklenmesine
Yonelik Teknik Destek Projesi” kapsaminda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi pilot
il olarak secilmistir. Bu kapsamda c¢alistay gerceklestirilmistir. Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan paydas kurumlarin destegiyle hazirlanan Yenilikgi
Yeniden Yapilanma Plani yine énemli bir ¢alisma olarak dikkati ¢ekmektedir. Yerelde
Afet Risk Azaltma ve Atik Yonetimi Kapasitesinin Artirilmasi Projesi de yine ifade edilen
planla da baglantili sekilde onem arz etmektedir. Hem ifade edilen proje de hem de
planda uluslararas: isbirligi onemli bir yere sahiptir (https://kahramanmaras.bel.tr/,
25.11.2024).

Belediyenin iistiinliikleri kriz yonetimi baglaminda ele alindiginda daha ziyade yine
afet ve Ozellikle yanginlar konusunda belirgin bir anlam ifade etmektedir. Ciinkii krizler
tek nedenli ve tek boyutlu degillerdir. Bununla birlikte teknolojik gelismelerin takip
edilerek sistem altyapilarinin olusturulmasi kriz yonetimi agisindan 6nemli bir konudur.
Ancak zayif yonler dikkate alindiginda kriz yonetimi agisindan birtakim eksikliklerin
oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.
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4. Materyal ve Metot

Calismanin yontemi nicel arastirma yontemidir ve teknik olarak da anket teknigi
tercih edilmistir. Calismada Kriz Yonetimi C)lgegi kullanilmistir. Olcek Dog. Dr. Mustafa
Caliskan tarafindan gelistirilmistir. Olcek “Kriz Yonetimi: Bir Olcek Gelistirme Calismasi”
baglikli makale ile gecerliligi ve giivenilirligi test edilerek 51i likert seklinde
olusturulmustur.

Calismanin amaci yerel yonetimlerde kriz yonetimi algisini ortaya koymaktir.
Calisma Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde yapilmistir. Bu dogrultuda
calismanin hipotezi “Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi personelinin kriz
yonetimine algis1 ne diizeydedir?” seklinde olusturulmustur. Calismanin 6rneklemini
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi personelinden tesadiifi orneklem yontemi ile
secilen kisiler olusturmaktadir. Bu dogrultuda yapilan istatistiki hesaplama ile 278 kisiye
anket yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Calisma kapsaminda 326 kisiye ulagilmistir.
Arastirmada 326 katilimcidan elde edilen veriler IBM SPSS 20 yazilimi ile analiz
edilmistir. Bu veriler frekans analizi, merkezi egilim istatistikleri, normallik testi, Mann
Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis testi kullanilarak degerlendirilmistir.

4.1. Analiz ve Bulgular

Calismada kullanilan 6lgegin giivenilirligine bakildiginda Cronbach’s Alpha degeri
0,975 olarak hesaplanmistir. Bu deger kullanilan Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu belirtmektedir (Tavsancil, 2019). Kullanilan 6l¢egin yap1 gecerliligini test etmek
ve faktOr yapisini ortaya koymak amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi yapilmistir. Tablo
4.1’de maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Kriz Yonetimi Olgeginin Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglari

Olgek boyutlar1 1 Faktor Yukéerl
Boyut 1
Madde 12 ,922
Madde 15 ,916
Madde 17 ,899
Madde 19 ,887
Madde 13 ,882
Madde 7 ,880
Madde 5 ,876
Madde 16 ,864
Madde 14 ,859
Madde 18 ,851
Madde 1 ,843
Madde 2 ,805
Madde 4 ,770
Madde 6 ,730
Madde 22 ,706
Madde 20 ,665
Madde 23 ,607
Madde 3 ,598
Madde 21 ,594
Madde 11 ,570
Boyut 2

Madde 9 ,912
Madde 8 ,867
Madde 10 ,586
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi: 0,968
Bartlett Testi Xo: 7762,518 df: 253; p: 0,000
Oz Deger 14,858 1,403
Acikladig: Varyans 64,599 6,100
Aciklanan Toplam Varyans 70,699

Ekstraksiyon Yontemi: Principal Component Analysis
Rotasyon Yontemi: Oblimin with Kaiser Normalization
Rotasyon 5 iterasyonda yakinsamustir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,968 olarak hesaplanmistir
ve Orneklem biiytikliigiiniin agimlayici faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Bu
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deger Hair vd. (2018) tarafindan 0.50'nin iizerinde ise 6rneklem sayis1 yeterli goriilmekte
ve 0,80-0,90 arasi “ideal” (Pett vd., 2003) kategorisinde siniflandirilmaktadir. Buna ek
olarak Bartlett Testi sonuglar1 X2: 7762,518 df: 253; p: 0,000 (p<0,005) seklinde olup bu
bulgu maddeler arasindaki korelasyonlarin agimlayici faktor analizi igin yeterince biiyiik
oldugu anlamina gelmektedir. Faktor analizi sonucunda 23 maddeyi igeren 6lgegin 2 alt
boyutlu (faktorlii) bir yapidan olustugu ve toplam varyansin %70,699'unu agikladig:
ortaya ¢ikmustir. Buna gore Kriz Yonetimi Olgeginin gecerli 6zellik gosterdigi sonucuna
varilmistir. Calismada kullanilan 6l¢egin boyutlarindan ilki varyansin %64,599unu;
ikincisi ise varyansin %6,100"{inii agiklamaktadir.

4.2. Demografik Ozellikler

Katilimcilara ait demografik oOzellikler Tablo 4.2.”de yer almaktadir. Bu tablo
incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir
(%71,5). Katilmcilarin yaslari ise nispeten daha dengeli dagihim gostermektedir. En
biiyiik grup olan 41-45 arasi yasta olan katilimcilar %26,1’lik bir paya sahip olup arastirma
igin veri toplanan kisilerin yaslarinin 26 ile 50 arasinda yigildig: goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda %55,8 ile iiniversite lisans mezunu olanlar
¢ogunlugu olusturmakta, lise mezunu katilimcilar da %31 ile dikkat c¢ekmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin %55,2’sinin isci, %31,3’iinlin memur ve %13,5'inin
sozlesmeli personel olarak belediyede calistig1 goriilmektedir. Son olarak veri toplanan
katilimailarin %75’inden fazlasinin 6 yildan uzun bir siiredir belediyede calistigi goze
carpmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

N %

Cinsiyet Kadin 93 285

Erkek 233 71,5

18-25 arasi 21 6,4

26-30 aras1 39 12,0

31-35 arasi 54 16,6

Yas 36-40 arasi 61 18,7

41-45 arasi1 85 26,1

46-50 arasi 50 153

50 tizeri 16 49

flkokul Mezunu 11 3,4

o Orta Okul Mezunu 10 3,1

Egitim Lise Mezunu 101 31,0
Durumu - .

Universite Mezunu 182 55,8

Yiiksek Lisans Ve/Veya Doktora Derecesi Sahibi 22 6,7

Meslek M.em.ur 102 31,3

Grubu Isci 180 55,2

So6zlegmeli Personel 44 13,5

1 yildan az 26 8,0

Kurumdaki 1-5 y1l 53 16,2

Calisma 6-10 y1l 98 30,1

Siiresi 11-15 y1l 85 26,1

16 yil ve iizeri 64 19,6

4.3. Merkezi Egilim Istatistikleri

Kriz yonetimi Olgeginde yer alan sorularin frekans diizeyleri ve merkezi egilim
istatistikleri Tablo 4.3.'te yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin en fazla katildiklar:
ifade %53,4 ile madde 8 olarak dikkat cekmektedir. Katilimcilarin en fazla katilmadiklar:
ifade ise %25,5 ile madde 15'tir. Olgekte yer alan ifadelerden madde 9 (3,87) ve madde 8
(3,79) en yiiksek katilim alan ifadeler olurken; madde 7 (3,05), madde 15 (3,06) ve madde
17 (3,06) en diisiik katilim gosterilen ifadeler olmustur.
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Tablo 3. Olcek sorular: frekanslar: ve merkezi egilim istatistikleri

=¥ = 3 = =7 Q 2.
= =

<2 & <3 @ 3 3L 5 8

S3 2 S N = g 2 oy g

Sz S 5 5 §F 5 ¢

c o = -~ g o ® el

8 3 = ~ < =

~ ~ S
1 12,9 16,6 27,3 32,2 11,0 3,12 1,198
2 11,0 224 18,1 36,2 12,3 3,16 1,223
3 8,6 13,8 23,9 39,6 14,1 3,37 1,145
4 7,4 22,7 18,7 37,7 13,5 3,27 1,170
5 10,7 239 23,0 31,9 10,3 3,07 1,185
6 11,9 20,6 184 36,2 12,9 3,17 1,239
7 13,2 24,8 18,4 31,0 12,6 3,05 1,262
8 55 8,6 9,8 53,4 22,7 3,79 1,061
9 52 7,7 10,1 48,5 28,5 3,87 1,073
10 7,9 16,3 17,5 39,0 19,3 3,45 1,201
11 6,7 14,7 21,5 43,3 13,8 3,43 1,106
12 10,4 239 19,6 34,8 113 3,13 1,202
13 8,6 22,7 24,2 34,4 10,1 3,15 1,141
14 10,4 20,2 23,0 34,1 12,3 3,17 1,194
15 12,5 25,5 187 30,1 13,2 3,06 1,260
16 10,6 20,9 21,2 34,7 12,6 3,17 1,209
17 113 224 25,2 31,6 9,5 3,06 1,173
18 7,9 21,2 23,3 35,6 12,0 3,22 1,148
19 9,8 22,7 22,7 31,6 13,2 3,16 1,201
20 7,9 17,2 224 39,0 13,5 3,33 1,147
21 8,0 15,3 17,2 46,3 13,2 341 1,138
22 9,5 16,6 18,7 42,3 12,9 3,33 1,176
23 8,0 13,2 19,9 42,9 16,0 3,46 1,146

4.4. Kriz Yonetimi Olgeginin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasip
Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki farklilik olup olmadiginin analizinden Once verinin
normallik testleri yapilmistir. Normallik testinde grup biiyiikliigii nem arz etmektedir.
Grubun biiyiikliigii elliden az ise Shapiro-Wilk, elliden fazla ise Kolmogorov-Smirnov
testi kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2007). Tablo 4.4."te analize dahil edilen degiskenlerin
Kolmogorov-Smirnov test sonuglar1 yer almaktadir. Buna goére degiskenlerinin
tamaminin normal dagilim gdstermedigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu nedenle non-
parametrik tekniklerin kullanilmasina karar verilmistir. Tki alt kategorisi olan cinsiyet
degiskeni icin Mann-Whitney U testi; ikiden fazla alt kategorisi olan yas, egitim durumu,
meslek grubu ve calisma siiresi igin ise Kruskal Wallis testi yapilmistir (Hecke, 2012;
Nachar, 2008). Kruskal Wallis testi sonucunda anlamli farlilik ¢ikarsa hangi gruplarin
digerlerinden farklilik gosterdigini ortaya koymak igin ise post hoc prosediirii olarak
Dunn testi uygulanmistir (Dinno, 2015).

Tablo 4. Normallik testi sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik sd p
Cinsiyet 0,451 326 0,000
Yas 0,174 326 0,000
Egitim Durumu 0,319 326 0,000
Meslek Grubu 0,296 326 0,000
Calisma Siiresi 0,170 326 0,000
Kriz Yonetimi Puanlari 0,097 326 0,000

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore kriz yonetim 6lgek puan farklarmi ortaya
koymak tizere kullanilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.5."te gosterilmektedir.
Analiz sonucunda erkek katihmcilarin puan ortalamalarinin kadin katihmeilarin puan
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ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu iki grup arasindaki bu
fark istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (U=408,50, Z=, p=0,40).

Tablo 5. Cinsiyete Gére Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Gruplar N Xstra Zslra U Z P
Kadin 93 16165 15033
Erkek 233 164,24 38268

Toplam 326 10662 -0,225 0,822

Katilimcilarin yas degiskenine gore kriz yonetimi Ol¢gek puan farklarmi ortaya
koymak {tizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.6."da gosterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin yasina bagl olarak kriz yonetim puanlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x2 (6) = 17,511, p<0,05). Bu farkliliklara iligkin
yapilan Dunn testi sonuglarina gore 50 {izeri yastaki katilimcilarin kriz yonetimi puanlar:
18-25 yas arasi, 31-35 yas arasi, 36-40 yas arasit ve 41-45 yas arast katilimcilarin kriz
yonetimi puanlarindan diisiiktiir ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 6. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Gruplar N Xsira X2 sd P Dunn Testi
18-25 arasi (1) 21 201,19 7-1
26-30 arasi (2) 39 142,73 7-3
31-35 arasi (3) 54 172,57 7-4
36-40 aras1 (4) 61 172,62 7-5
41-45 arasi (5) 85 170,81 175116 0,008
46-50 aras1 (6) 50 154,61

50 tizeri (7) 16 88,22

Toplam 326

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore kriz yonetimi 6l¢ek puan farklarinm
ortaya koymak iizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.7.de
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin egitim diizeylerine bagl olarak kriz yonetim
puanlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x? (4) = 10,361,
p<0,05). Bu farkliliklara iliskin yapilan Dunn testi sonuglarina gore ortaokul mezunu
katilimailarin kriz yonetimi puanlar yiiksek lisans ve/veya doktora derecesi sahibi
katilmcilarin kriz yonetimi puanlarindan yiiksektir ve istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Egitime Gore Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Gruplar N  Xsua X2 sd p Dunn Testi
Ikokul Mezunu (1) 11 143,55 2-5
Orta Okul Mezunu (2) 10 225,10

Lise Mezunu (3) 101 169,35

Universite Mezunu 4) 182 163,61 10,361 4 0,035

Yiiksek Lisans ve/veya Doktora Derecesi

Sahibi (5) 22 117,70

Toplam 326

Katilimcilarin meslek grubu degiskenine gore kriz yonetimi Slgek puan farklarinm
ortaya koymak {izere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.8.de
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gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin meslek gruplarina bagl olarak kriz yonetim
puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (x2 (2) = 4,587, p>0,05).

Tablo 8. Meslek Grubuna Gore Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Gruplar N Xstra X2 sd P
Memur 102 148,20
Isci 180 173,01
4587 2 0,101
So6zlesmeli Personel 44 160,05
Toplam 326

Katilimcilarin ¢aligsma siiresi degiskenine gore kriz yonetimi 6lgek puan farklarmi
ortaya koymak tiizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.9.da
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢alisma siirelerine bagh olarak kriz yonetim
puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x? (4) = 15,763,
p<0,05).

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Gruplar N Xsira x? sd p Dunn Testi
1 yildan az (1) 26 209,10 5-1
1-5 y1l arast (2) 53 161,67 5-4
6-10 y1l aras1 (3) 98 151,00
15,763 4 0,003
11-15 y1l aras1 (4) 85 183,25
16 y1l ve iizeri (5) 64 139,41
Toplam 326

Bu farkliliklara iliskin yapilan Dunn testi sonuglarina gore 16 yil ve tizerinde ¢alisma
siiresi olan katilimcilarin kriz yonetimi puanlar1 1 yildan az ve 11-15 yil arast ¢alisma
siiresi olan katilimcilarin kriz yonetimi puanlarindan diisiiktiir ve istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Kriz tilkeleri, toplumlari, 6rgiitleri ve bireyleri ¢ogunlukla olumsuz yonde etkileyen,
beklenmeyen sonuglar ortaya cikarabilen ve ivedilikle kararlar alinmasmi gerektiren
durumlar ifade etmektedir. Belirli bir zamani ya da mekan: olmayan krizlerin olumsuz
etkilerini asgari diizeye indirebilmek ve riskleri firsata ¢evirebilmek adina krizlerin dogru
ve etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi kriz durumlar
baslamadan gerekli tedbirlerin alinmasi ile baslayan ve kriz durumu sona erdikten sonra
da devam eden genis bir yelpazedeki faaliyetleri icermektedir.

Kriz yOnetimi tim orgiitler i¢in Onemlidir. Ancak kamu yonetimi gibi tilkeyi
ilgilendiren yapilanmalarda daha da onemli hale gelmektedir. Kamu yOnetimi igin bir
biitiin olarak ya da alt birimlerde meydana gelecek krizlerin etki alanlar1 ¢ok genis
olabilecektir. Bu baglamda yerel yonetimlerde de kriz yonetimi onem arz etmektedir.
Halka en yakin birimler olarak belediyeler bu baglamda daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calisma kapsaminda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde personelin
kriz yonetimi algist dlgiilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda oncelikle frekans analizlerine
bakildiginda personelin kriz y&netimi algisinin  ortalama diizeyde oldugu
sOylenebilecektir. Tiim maddeler baglaminda verilen cevaplarin minimum 3,05 ile
maksimum 3,87 arasinda degistigi goriilmektedir. 3.87 ortalama ile en yiiksek puana
sahip olan 9. madde yani “Kriz planimizin olmasi, kriz dninda yasanacak belirsizligi
azaltmaktadir.” maddesidir. Ancak Belediye'nin planlari tarandiginda bu noktada bir
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plana rastlanmadigini, dahasi stratejik plan ve faaliyet raporlarinda da kriz ifadesinin yer
almadigini belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda bir tutarsizlik oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ancak bu noktada Afet ve Acil Durum Planinin baz alinmis olma
ihtimali de s6z konusu olmaktadir. 3.05 ile en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise 7.
madde yani “Kriz 6ncesinde olas1 senaryolar i¢in tatbikatlar yapilmaktadir.” maddesidir.
Madde kapsaminda Belediye'nin faaliyetlerine ve calismalarina bakildiginda ise tutarlilik
oldugu goriinmektedir. Ciinkii bu noktada Belediye'nin tatbikat yaptigina dair bir bilgi
raporlarda yer almamaktadir ancak web sayfasinda yapilan taramada cesitli acil
durumlara iligkin olarak 1tfaiye Daire Bagkanliginca ve diger kurumlarla is birligi ile
cesitli tatbikatlarin yapildig: goriilmektedir. Daha ziyade hizmet ici ve afet egitimlerinin
50z konusu oldugu ise dikkati cekmektedir. Yani personelin kriz yonetimi baglamimdaki
algilar1 yiiksek olmamakla birlikte diisiik de degildir. Madde bazli bir degerlendirmede
en yiiksek katiliyorum oranmnin 8. maddede oldugu anlasilmaktadir. Personelin
%50’sinden fazlas1 “Kriz plani, hangi krize kars1 ne tiir tedbir almamiz gerektigini ortaya
koyar.” sorusuna katildigin ifade etmistir. Bu noktada Afet ve Acil Durum Planinin baz
alindig1 belirtilebilir. En yiiksek katilmiyorum orani ise %25’lik bir oranla 15. madde olan
“Kriz esnasinda, ¢alisanlarimizi iyilestirme/koruma planlar1 gelistirilmis ve etkin bir
sekilde uygulanmaktadir.” maddesidir. Bu kapsamda Belediye'nin kriz esnas:
faaliyetlerinde kismen sorunlarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlarla birlikte
kesinlikle katiliyorum ifadesindeki en yiiksek puani alan madde, ortalamadaki en yiiksek
puani alan madde ile ayrn1 olmakla birlikte bu ifadedeki en diisiik puan ise %9,5 ile “Kriz
esnasinda, isin yapilmasi icin her tiirlii donanim/techizat temin edilmektedir.” seklindeki
17. maddedir. Bu oranin faaliyet raporunda yer alan Belediye'nin giiclii yanlar1 ile gelistigi
sOylenebilir. Bu husus ikinci en yiiksek Kkararsizlik oranmna (%25,2) da sahip
bulunmaktadir. En yiiksek kararsizlik oranina sahip olan ifade ise “Kurumumuz
yoneticileri, kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.” seklindeki 1. maddedir. Bu
durum kurum igi iletisimde baz1 sorun ve eksikliklerin varligina isaret edebilecektir.

Frekans analizleri ile birlikte calismada degiskenler arasinda farklilik olup
olmadigma bakilmistir. Bu kapsamda yapilan testlerle birlikte cinsiyet kapsaminda puan
farklari olmakla birlikte bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi ortaya
konulmustur. Ayrica meslek gruplar: arasinda da istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulgulanamamaistir. Bunlarla birlikte yas, egitim durumu ve calisma yillar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu kapsamda yas ve ¢alisma
siirelerindeki farkliliklarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak ifade edilen tiim
farliliklarin kaynaginin ne olabilecegine iliskin derinlemesine ¢alismalarin yapilmas: da
gerekmektedir.

Yapilan analizler degerlendirildiginde genel olarak Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin kriz yonetimi algisinin ortalama diizeyde oldugu ifade edilebilecektir. Bu
husus belediyenin calisma, faaliyet ve raporlariyla tutarli olarak degerlendirilebilir. Bu
kapsamda personelin kriz yoOnetimine iliskin algilarmin yiikseltilmesi igin gesitli
uygulamalar yapilabilecektir. Bu noktada;

. Personele egitimler verilmesi, kriz yonetiminin 6neminin anlatilmasi oncelik arz
etmektedir. Ancak bu husus yapilirken de ¢alisanlarin egitim durumlari, yaslar1 ve
calisma siirelerinin dikkate alinmasi faydali olabilecektir.

e  Kurum igi iletisimin gelistirilmesi faydali olabilecektir.

e Faaliyet raporunda yer alan eksikliklerin giderilmesi bu kapsamda onem arz
etmektedir.

e Kriz durumlarmin afetlerden ibaret olmadiginin, ¢ok farkli kriz durumlarmin
mevcut olabileceginin kabul edilmesi ve bu noktada bir kriz yonetimi ve kriz eylem
plan1 olusturulmasi faydali olabilecektir.

e Belediyenin donanim, yazilim, ekipman ve techizat noktasindaki eksikliklerinin
giderilmesi 6nem arz etmektedir.
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Ifade edilen hususlar gergeklestirildiginde hem personelin kriz yénetimi algis1 hem
de Belediye'nin kriz durumlarina hazir olma diizeyi artabilecektir.
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