JOURNAL OF INTERNATIONAL BANKING ECONOMY AND MANAGEMENT STUDIES

Vol.:7 Issue:2 Year: 2024 Gonderim Tarihi (Recieved): 27.10.2024 KabulTarihi (Acceptance): 25.12.2024
Doi: 10.52736/ubeyad.1592419

KOBI YONETIMININ FINANSAL OKURYAZARLIGI UZERINE BiR
ARASTIRMA !

Sevilay CELEBI

Bolu Abant Izzet Baysal Unv.
Orcid ID: 0009-0004-4626-1625
e-mail: sevilayucarl4@icloud.com

Ferudun KAYA, Prof. Dr.
Bolu Abant izzet Baysal Unv.
Orcid ID: 0000-0002-8930-9711

e-mail: kayaferudun@gmail.com

Hiilya ER, Dog. Dr.
Bolu Abant Izzet Baysal Unv.
Orcid ID: 0000-0002-3715-2433

e-mail: hulyaer@ibu.edu.tr

OZET

Finansal okuryazarlik, bireylerin ve isletmelerin finansal konularda bilgi sahibi
olma, tasarruf etme, yatirim yapma gibi becerilerini icermektedir. KOBI'lerin
maliyetlerini etkili bir sekilde azaltmak, riskleri yonetmek ve gelecekte dogru finansal
kararlar alabilmek igin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Bolu ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemektir. Calismada, veri toplamak amaciyla nicel
arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Calismaya dahil
edilen 89 KOBI'nin anket sonuglari dogrultusunda, cinsiyetin, katilimcilarin finansal
bilgi diizeylerinde anlaml bir farklilik oldugu ve kadin katilimcilarin finansal bilgi
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, finansal

okuryazarlik diizeyi ile finansal davranis ve finansal bilgiler arasinda da farkhiliklar

1 Bu makale, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Bankacilik ve Finans Anabilim Dali'nda 05.01.2024
tarihinde tamamlanan "Kobi'lerin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma" baslikli yiikseklisans tezinden tiiretilmistir. Ayrica, bu
calisma 10th International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress, 10-13 Eyliil 2024, Targoviste / Romanya'da 6zet bildiri olarak
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bulunmustur. KOBI calisanlar1 ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
artirilmasi, saglikhh finansal kararlar alinmasini ve ekonomik refahin yiikselmesini
destekleyebilir. Bu konuda yapilan sinirli arastirmalar dikkate alindiginda, ¢alismanin
hem sektore hem de literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: FINANS, FINANSAL OKURYAZARLIK, KOBL.

Jel Kodlari: G20, G21, E02
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A STUDY ON FINANCIAL LITERACY OF SME MANAGEMENT
ABSTRACT

Financial literacy includes the skills of individuals and businesses such as
having financial knowledge, saving, and making investments. In order for SMEs to
effectively reduce their costs, manage risks, and make the right financial decisions in
the future, their financial literacy levels must be high. The purpose of this study is to
examine the financial literacy levels of SMEs operating in Bolu province. In the study,
the survey technique, one of the quantitative research methods, was used to collect
data. According to the survey results of 89 SMEs included in the study, it was
determined that there was a significant difference in the financial knowledge levels of
the participants according to gender and that the financial knowledge levels of female
participants were higher than those of male participants. In addition, differences were
found between the financial literacy level and financial behavior and financial
information. Increasing the financial literacy levels of SME employees and managers
can support healthy financial decisions and increase economic well-being.
Considering the limited research conducted on this subject, it is thought that the study

will contribute to both the sector and the literature.
Keywords: FINANCE, FINANCIAL LITERACY, SME.

Jel Codes: G20, G21, E02
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1.GIRIS

Bir iilkenin ekonomik giiclinii gosteren faktorlerin arasinda uluslararas: ve
kiiresel caplardaki piyasalarda rekabet edebilirlik seviyesini artirabilmesi yer
almaktadir. Bu giicii olusturmada aktif rol oynamak isteyen iilkeler inovasyon,
girisimcilik ve isletme yonetimindeki esneklik acisindan kendini gelistirmelidir.
Ancak iilke ekonomisini en temelden insa etmek yerel ve bolgesel sanayi ile
baslamaktadir (Anna vd., 2016). Ekonomi ve endiistri uzmanlari, kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin tilke sanayisinin giiglendirilmesinde 6nemli bir rol oynadig1 konusunda
hemfikirdir. Kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, iilke ekonomilerinde cesitli islevler
ustlenmektedir. Bu islevler arasinda yiiksek istihdam saglama, finansal kaynaklarin
etkin kullanimi ve iiretime aktarilmasi ile piyasalarda tekellesmenin 6nlenmesi gibi
onemli roller bulunmaktadir (Vo Van, 2015).

Kigiik isletmelerin biiytimesini hedeflemek dogru bir yaklasim olmakla
birlikte, finansman eksikligi, yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar, zayif altyapz,
yolsuzluk, diisiik talep ve yoksulluk gibi makro ¢evreden kaynaklanan sorunlar bu
siireci zorlastirmaktadir. Bunun yani sira, hammadde yetersizligi, nitelikli personel
eksikligi, maliyet kontrolii zorluklar1 ve ucuz yabana tirtinlerin piyasadaki fazlalig:
gibi mikro diizeydeki problemler de Onemli engeller arasinda yer almaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde, KOBI'lerin karsilastign bu makro cevre kaynakli sorunlari
anlamak, siirdiirtilebilir bliytime stratejilerinin gelistirilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Salihu, 2015).

Finansal okuryazarlik, ¢ogunlukla isletmelerin mikro diizeydeki finansal
kararlarin1 etkileyen bilgi ve becerilere odaklanmaktadir. Bu nedenle, KOBI’lerin
finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi, bu isletmelerin mikro diizeyde daha
saglikli finansal kararlar alabilmelerine yardimci olabilir. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte finansal araglarda gesitlenme goriilmektedir. Bu durum KOBI'lerde finansal
okuryazarligin daha da onemli hale gelmesine sebep olmaktadir. Finansal yonetim,

rekabet avantaji, kredi finansman gibi nedenlerden dolay: finansal okuryazarlik,
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KOBT'lerin saghikli bir finansal yapiya sahip olabilmeleri, biiyiimeleri ve rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Bolu ilinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemektir.

KOBI calisanlar1 ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasi,
dogru finansal kararlar almalarini, yatinm siireglerinde daha bilingli hareket
etmelerini, risklerini etkin bir sekilde yonetmelerini ve isletmelerinin finansal
performansini gelistirmelerini saglayarak isletme basarisi agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Literatiir incelendiginde, KOBT'lerin finansal okuryazarlik diizeylerine
iliskin ¢alismalarin smirli oldugu dikkat cekmektedir. Genel olarak incelenen
calismalarda, bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikseldik¢e aldiklar
finansal kararlarin daha bilingli ve yerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, KOBTI'lerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Bu ¢alismanin, KOBI'lere ve literatiire katki saglayacag1 dngériilmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

Finans kavrami, “fon ve sermaye saglamaya yonelik ticari etkinlik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Khan ve Jain (2008) ise finansi, “paray: yonetme sanat:”
olarak ifade etmektedir. Finans, ayn1 zamanda gergek ve tiizel kisilerin, isletmelerin
yararlanabilecegi sermaye, para veya fon seklinde de adlandirilmaktadir (Okka, 2010).
Finans, hem bireyleri hem de isletmeleri, dolayisiyla hane halkini ve devlet biitgesini
ilgilendirdigi i¢in 6nemlidir (Oztiirk, 2014). Bu nedenle, finans kavramu ile ilgili
farkindaligin artirilmasi ve toplumun bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
finans yonetimi konusunda bireylerin ve isletmelerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Paramasivan ve Subramanian (2009), finans yonetimi kavramini, bireylerin ve
isletmelerin parasal hedeflerinin belirlenmesi, siirdiiriilmesi ve karar alinmasi
siireclerini kapsayan bir alan olarak belirtmektedir. Bu ag¢idan finans ve finans
yonetimi kavramlari, ekonomik planlamalar ve siirdiiriilebilirlik i¢in One arz

etmektedir.
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Okuryazarlik bir alanla ilgili konular1 sadece okuyup yazma anlaminda
kullanilmamaktadir. Hgili alanda okuryazar olan bir birey, o alanin kavramlarini,
kavramlar aras iligkileri, alani ile ilgili bilgi ve becerileri bilen ve uygulayabilen
niteliktedir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010). Finansal bilgi, bir bilgi tiirii olmakla
birlikte, iki farklh Olgiitte var oldugu soylenmektedir. Birinci 6l¢iit; makroekonomik
diizeyde finansal bilgilerden meydana gelmektedir. Tkinci ol¢iit ise mikro ekonomik
diizeyde finansal bilgilerdir. Genel olarak finansal bilgiler, ekonomik baglantil1 biitce
aciklari, yillik planlar, ulusal ticarete iliskin rakamlar ve bazi verilerden olusan genel
ekonomik hesaplara ait verileri ifade etmektedir. Bununla birlikte finansal bilgi, tilke
ekonomilerinde yer alan tiim kurum ve kuruluslarin da kaynagi olarak bilinmektedir
(@zdemir, 2011). Finansal tutumlar, bireylerin para kazanma, harcama, biriktirme ve
yatirim yapma gibi finansal davranislarini belirlemektedir (Génen ve Ozmete, 2007).
Finansal davranis ise, bireylerin varliklarini izleyip yonetmesini, borg¢ ve kredilerini
etkili sekilde kullanmasini, risklerden kagmnarak uzun vadede getiri saglamaya
yonelik adimlar atmasini ifade etmektedir (Alkaya ve Yagl, 2015). Xiao ve O’Neill
(2016), finansal davramsi, para kullanimi i¢in plan yapma, harcamalar1 kaydetme,
sabit giderleri degerlendirme ve finansal islemleri takip etme tutumu olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, finansal okuryazarlik, finansal tutum, finansal bilgi
ve finansal davranis gibi temel bilesenlerden olusmakta ve bu unsurlarin bir arada
degerlendirilmesi, bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini dogru bir sekilde
ol¢mek i¢in 6nemlidir (Hung vd., 2009).

Finansal okuryazarlik, bireylerin temel diizeyde finansal bilgi ve becerilere
sahip olmalarini, bu bilgi ve becerileri finansal davranislarinda uygulamalarini, etkili
finansal kararlar alabilmelerini ve finansal planlamalar yapabilmelerini ifade
etmektedir. Bu baglamda, finansal okuryazar bir bireyin finans uzmani olmasma
gerek olmadigli, ancak temel finansal bilgileri bilmesinin yeterli oldugu
vurgulanmaktadir (Durmuskaya ve Kavas, 2018). Alan yazininda, finansal
okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin birkag ortak ozelligi oldugu ifade edilmektedir.

Bu ozellikler arasinda; egitimli ve bilgili olmalari, bankacilik, kredi ve Ver%i8
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uygulamalari ile yatirim, tasarruf ve para yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalars,
para ve varlik yonetiminin temel kavramlarin bilip anlamalar1 yer almaktadir. Ayrica,
tinansal bilgilerini kullanarak gelecege yonelik planlar yapmalar: ve bu planlara gore
finansal kararlar almalar1 da onemli bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gokmen,
2012).

KOBI'lerin ekonomideki énemli rolii géz oniine alindiginda, daha yiiksek
tinansal okuryazarlik seviyelerine ulasma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanlar
arasinda nakit biitcesi yonetimi, alternatif finansman kaynaklarma erisim, risk
sermayesi yonetimi, acil durum fonlarmin belirlenmesi, makroekonomik verilerin
yorumlanmasi, kriz senaryolarinin hazirlanmasi, sermaye yapisinin giiglendirilmesi
ve destek-tesvik siireclerine uygun yapilar olusturulmasi yer almaktadir. Bu unsurlar,
KOBT'lerin siirdiiriilebilir bir yapiya ulasabilmesi i¢in temel fonksiyonlari ifade
etmektedir (Arslan, 2019). KOBI'lerde finansal okuryazarligin onemi, literatiirde
bir¢ok kaynakla vurgulanmakta ve Ozellikle finansal krizler sonrasi karsilasilan
zorluklarla pekistirilmektedir. KOBT'lerin temel amaci, isletmenin piyasa degerini
maksimize etmektir. Bu hedefe ulasmak icin yoneticiler, risk ve karlilig1 dikkate alarak
cesitli kararlar almakta ve bu kararlar tizerinde etkin bir kontrol saglamaktadir (Kaya,
2015: 12).

Literatiirde finansal okuryazarlikla ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda,
Brown vd., (2006), 1ngiltere'deki 147 KOBI iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada,
finansal egitimin finansal okuryazarlik {izerindeki etkisini incelemis ve KOBI
sahiplerinin/yoneticilerinin finansal okuryazar olmadiklarimni fark ettiklerini ortaya
koymuslardir. Ancak bu farkindaliga ragmen, finansal okuryazarligin isletme
yonetimi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu tam olarak kavrayamadiklar1 goriilmiistiir.
KOBI sahipleri ve yoneticileri, temel mali tablolari okuma ve anlama yetenegine sahip
olsalar da, finansal kararlar alma ve finansal yonetim konularinda yetersiz
kalmaktadirlar. Ayrica, finansal ihtiyaglar1 konusunda da bilgi eksiklikleri bulundugu

gozlemlenmistir.
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Akyol (2010) 0zel banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerini
olcmeye yonelik yaptigi calismasinda, 375 banka calisanlarinin finans sektorii
icerisinde yer almalarina ve mesleki tecriibelere sahip olmalarmma ragmen,
beklenilenin aksine finansal okuryazarlik hususunda cesitli egitimler almalar:
gerektigi sonucuna ulasmistir. Sage (2012), Kanada'da yaptig1 arastirmada, KOBI
sahipleri ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik konusunda eksiklik hissettiklerini ve
bu alanda yeterli egitim almadiklarini belirlemistir. Cogunlukla finansal yonetim
egitimini kendileri veya muhasebecileri almakla birlikte, finansal okuryazarligin
onemini tam olarak kavrayamadiklari tespit edilmistir.

Atkinson ve Messy (2012) calismalarinda, katihmalarin biytik bir
¢ogunlugunun finansal bilgi diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Buna
karsin, Njoroge (2013) Kenya'da gerceklestirdigi 79 KOBI'ye yonelik anket
calismasinda, KOBI sahipleri ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yliksek oldugunu gozlemlemistir. Samkin vd. (2014) Yeni Zelanda'da
gerceklestirdikleri 17 KOBi’ye yonelik anket c¢alismasinda, bor¢ yonetimi,
tiyatlandirma, kredili satiglarin yonetimi, finansal kayit tutma ve nakit yonetiminin
tirma basarisi i¢in onemli finansal beceriler oldugunu belirlemislerdir.

Bayrakdaroglu ve San (2014) Tiirkiye'de 120 KOBI sahibi ve yoneticisiyle
yaptiklar1 anket calismalarinda, finansal bilgi eksikliklerinin KOBI'lerin finansal
piyasalara katilimini simirladigini, ancak finansal okuryazarlik seviyesinin arttik¢a bu
katilmin yiikseldigini tespit etmislerdir. Ayrica, finansal egitim ile finansal
okuryazarlik arasinda olumlu bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Kaya (2015) ise
Izmir'de 140 KOBI yoOneticisiyle gerceklestirdigi calismada, yoOneticilerin egitim
seviyesi arttikca finansal okuryazarlik seviyelerinin de yiikseldigini belirlemistir. Ayni
calismada, dis ticaret faaliyetlerinde bulunan KOBI yoneticilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Patrick (2015), Kenya'da 85 KOBI iizerinde yaptigi calismasinda, finansal
okuryazarlik seviyesinin isletme performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu, finansal

okuryazar KOBI'lerin daha basarili oldugu bulmustur. Gencan (2018) Trabzon ilir1d9eO
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yaptig1 calismada, turizm sektoriindeki 50 KOBI sahibi ve yoneticisinin finansal
okuryazarlik seviyelerini incelemistir. Calisma sonuglarina gore, KOBI sahiplerinin
finansal okuryazarlik, finansal tutum ve finansal davranis seviyelerinin yetersiz
oldugu belirlenmistir. KOBI'lerin cogu, tesvik ve destekler hakkinda bilgi sahibi
olmamakta, yalnizca KOSGEB destekleri hakkinda bilgi bulunmaktadir. Ayrica, ticari
kredi kart1 ve kredili hesaplar gibi temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olsalar da, nakit akim tablosu ve gelir tablosu gibi ileri diizey finansal araglar
konusunda yetersiz bilgiye sahiptirler. KOBI sahipleri, temel finansal sorulara dogru
cevaplar verirken, ileri diizey finansal sorulara genellikle yanlis veya kararsiz yanitlar
vermistir.

Cor (2018) Antalya’da, 154 KOBI sahibi/y0neticisinin finansal okuryazarlik
seviyeleri inceledigi calismasinda, KOBI sahiplerinin finansal okuryazarlik
seviyesinin yeterli olmadig1 belirlemistir. Yas, cinsiyet ve medeni durum gibi
demografik faktorlerin finansal okuryazarlik {izerinde anlamli bir fark olmadig:
gorilmiistiir. Ayrica, KOBI sahipleri/yoneticilerinin kredi gesitliligi hakkinda daha
tazla bilgi edinmeleri durumunda, finansal okuryazarlik ve finansal davranislarinin
artacagl goriilmiistiir. Adiyaman'in (2020), Sirnak’ta KOBI'lerin finansal okuryazarlik
seviyelerini incelemeyi amaglayan calismasinda, 335 KOBI sahibi ve yoneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri ile yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve sektor
arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

Kulak (2021) Mugla Merkez Ilce'deki 90 esnafin finansal okuryazarlik
diizeylerini ve finansal okuryazarlik egitimine yoOnelik tutumlarini incelemistir.
Calisma sonuglarina gore, esnaflar finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik
oldugunu kabul etmekte ve Ozellikle para yonetimi ve biitceleme gibi temel finansal
konularda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarimi belirtmislerdir. Ayrica, borsada
yatirrm yapma gibi ileri diizey finansal konularda egitim almak istediklerini ifade

etmislerdir. Katilimcilar, finansal okuryazarlik egitimini tercihen yiiz ylize almak

91

KOBI YONETIMININ FINANSAL OKURYAZARLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA



Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:7 Issue:2 Year: 2024, 83-104

istediklerini belirtmislerdir. Bu bulgular, esnaflarin finansal bilgi eksikliklerini ve
finansal okuryazarlik egitimine yonelik talebi ortaya koymaktadir.

Ung'c')r'i'm (2021) 120 KOBI ile yaptigt  calismasinda, KOBI
sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek, ancak finansal
bilgi seviyelerinin temel diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Aykut (2022) yaptig
calismasinda, Isparta ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal okuryazarlik
diizeyleri Olglilmiis ve ayni zamanda KOBI'lerin demografik ozelliklerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirmaya 377 KOBI
sahibi ve yoneticisi dahil edilmistir. Calismanin sonucunda, Isparta ilinde faaliyet
gosteren KOBI sahipleri ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile yas,
egitim durumu ve gelir arasinda anlamli farkhiliklar bulundugu, ancak cinsiyet ile
arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Erdem, (2022) yaptigi calismasinda, Kiitahya Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gosteren Kiiglik Sanayi isletmeleri segilmis ve kolayda 6rnekleme yontemi ile esnaflar
ziyaret edilerek anket calismasi yapilmistir. Calisma kapsaminda 208 katilimciya
ulagilmustir. Isci/calisanlart icin tesvik kullananlarin, bir sonraki yil icin biitge
hazirlayanlarin finansal kavram bilgisi, finansal arag bilgisi ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin anlamli diizeyde daha yiiksekken sahis isletmesi sahiplerinin ve
Tesvikler Hakkinda Bilgi Kaynaginin ailesi oldugunu ifade edenlerin anlaml1 diizeyde
daha diistik bir seviyede seyrettigi gortilmiistiir.

Erdogan ve Ozsoy (2022), yaptiklari calismada Tiirkiye'de finansal okuryazarlik
ve emeklilik planlamasi diizeylerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, diisiik
finansal bilgisizlik ve planlama oranlarini tespit etmistir. Calismada, 2021 yilinda
Tiirkiye'de gerceklestirilen bir anket c¢alismasimin verileri kullamilmigtir. Ana
bulgulara gore, 6rneklemdeki katilimcilarin sadece %32'si, faiz bilesikligi ve enflasyon
ile ilgili iki basit soruyu dogru bir sekilde cevaplayabilmistir. Ucte biri ise hisse senedi
piyasasi riskini tam olarak anlayamamistir. Katilimcilarin %37'si emeklilige ne kadar
ihtiyacglar1 oldugunu hesaplamis, sadece %12'si ise basarili bir emeklilik plan1 yaptigini

belirtmistir. 9

Uluslararast Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:7 Say1:2 Y11:2024, 83-104



Sevilay CELEBI, Ferudun KAYA, Hiilya ER

3.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amaci, Bolu ilinde faaliyet goOsteren KOBI'lerin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemektir. Arastirmanin alt amaglar1 arasinda, finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranis degiskenlerinin cinsiyete, medeni duruma,
yas gruplarmma ve finansal okuryazarlik diizeylerine gore farklhihk gosterip
gostermediginin belirlenmesi yer almaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Bolu ilinde faaliyet gosteren ilgeler de dahil olmak
{izere toplamda 7,998 KOBI'den olusmaktadir (SGK, 2023). Bu arastirmada, Bolu ilinde
(ilgeler harig) faaliyet gosteren KOBT'lerin tamamina anket gonderilmistir. Ancak bu
grup igerisinde sadece 100'ti anket ¢alismasina katilmay1 kabul etmistir. Elde edilen
anket formlarinin gecgersiz olanlarin ayrilmasindan sonra 89 KOBI'nin anketi
degerlendirmeye alinmustr. KOBI'lere anket formlar: 01.01.2022-01.09.2023 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirma, Bolu ilinde (ilgeler harig) faaliyet gosteren KOBI'leri
kapsamaktadir. Arastirma, ilgili tarihlerde Bolu ilinde faaliyet gosteren KOBIler ile
yapilmasi ve KOBI'lerin anket uygulamalarina kismen isteksiz yaklasmalar: énemli
kisitlaridir. Ankete katilanlarin anket formundaki 6l¢ek sorularma gercekgi ve icten
yanitlar verdigi varsayilmistir.

Calismada veri toplama yOntemi olarak nicel arastirma yontemi olan anket
teknigi kullamilmistir. Arastirmada, finansal okuryazarlik Olgegine yonelik Ungér
(2021) tarafindan gelistirilmis ve uyarlanmis sorulardan yararlanilmistir. Anketin
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini 6l¢me amaglanmaistir.
Anketin finansal tutum boliimiinde 12 soru, finansal davranig béliimiinde 11 soru ve
finasnal bilgi boliimiinde 25 sorudan olusmaktadir Yapilan anket toplamda 48
sorudan olusmaktadir. Anket formunda bulunan ifadeler 51i likert tipine gore
hazirlanmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

H1: KOBI’lerin cinsiyetleri ile finansal tutumlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H2: KOBI'lerin cinsiyetleri ile finansal davranislari arasinda anlamh bir farklilik
vardair.

H3: KOBI'lerin cinsiyetleri ile finansal bilgileri arasinda anlaml bir farklilik vardur.
H4: KOBI'lerin medeni durumlar ile finansal tutumlari arasinda anlamli farklilik
vardair.

H5: KOBI'lerin medeni durumlari ile finansal davranislar: arasinda anlamli farklilik
vardair.

Hé6: KOBI'lerin medeni durumlari ile finansal bilgileri arasinda anlamli farklilik
vardair.

H7: KOBI'lerin yaslari ile finansal tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

HS8: KOBI'lerin yaslari ile finansal davraniglar: arasinda anlamli farklilik vardir.

H9: KOBI'lerin yaslari ile finansal bilgileri arasinda anlamli farklilik vardir.

H10: KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal tutumlari arasinda
anlaml farkhilik vardir.

H11: KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal davranislar1 arasinda
anlaml farklilik vardir.

H12: KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal bilgileri arasinda anlamli
farklilik vardir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS 27 paket programindan
yararlanilmistir. Oncelikle arastirmadan elde edilen verilerle katilimcilarin
demografik oOzelliklerinin belirlenmesi ic¢in frekans analizi yapilmistir. Olgek
maddelerinin giivenilirlik ve gegerlilikleri faktor ve giivenilirlik analizi ile test
edilmistir. Calismada kullanilan 6lgek alt boyutlar igin verilerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilks testi ile incelenmis olup veri setinin
normal dagilmadigu goriilmiistiir. Katilmcilarin demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterme durumu Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Katilmcilarin  demografik 06zelliklerinde cinsiyet dagilimi incelendiginde,
katillmcilarin  %75,3’tintin  erkek, %?24,7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Yas
gruplari agisindan bakildiginda, katihmcilarin biiyiik cogunlugunun (%43,8) 29-39 yas
grubunda yogunlasti$1 goriilmektedir. Bu, calismaya katilanlarin biiyiik oranda orta
yas grubunda oldugunu ve finansal karar alma siireclerinde aktif bir donemde
olduklarini gostermektedir. Medeni durum agisindan, katilimcilarin %74,2’sinin evli
olmasi, bireylerin finansal kararlarini aile sorumluluklar1 gercevesinde aldiklarim
gosterebilir. Egitim durumu verileri, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%50,6) 6n
lisans mezunu oldugunu, bu durumun katilimcilarin genelde orta diizeyde bir egitim
seviyesine sahip olduklarmi ve bunun finansal okuryazarlik diizeylerine etkisi
olabilecegini gostermektedir.

Faaliyet stiresine gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%68,6), 6 yil ve tizeri stiredir
faaliyette bulunmaktadir. Ciro agisindan, katilimcilarin biiytik bir kisminin (%47,2) 0-
3 milyon TL arasinda bir ciroya sahip oldugu, yani daha kiigiik 6lgekli isletmelerden
olustugu goriilmektedir. Firmalardaki pozisyonlara bakildiginda, katihmcilarin
cogunlugunun (%77,5) firma sahibi veya ortagi oldugu dikkat cekmektedir. Calisma
siiresi agisindan ise katimcilarin yarisindan fazlast (%50,6) 1-10 yil arasinda
calismaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyine iliskin degerlendirmelerde,
katillmcilarin ¢ogunlugu (%75,3) kendilerini orta (%39,3) veya iyi (%36) diizeyde
finansal okuryazarlik seviyesine sahip olarak tamimlamaktadir. Bu, genel olarak
katilimcilarin finansal konularda belirli bir bilgi birikimine sahip oldugunu ancak
daha ileri diizeyde bilgiye ihtiya¢ duyabileceklerini gostermektedir.

4.1. Hipotez Testleri

Finansal okuryazarhigin demografik ozelliklere gore ortalamalar1 ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespiti i¢cin Mann Whitney ve
Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Tablo 1’de kadinlar ve erkekler arasinda olgek

puanlar1 bakimindan karsilastirma testi sonuglari goriilmektedir.
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Tablo 1. Cinsiyet Gruplarinin Olgek Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

DEGISKEN KATEGORI | N | S.0 S.T U p
Finansal Tutum Erkek 67 | 43,40 | 2908,00 | 630,000 | 0,307
Kadin 22 149,86 | 1097,00
Finansal Davranis Erkek 67 | 43,63 | 2923,00 | 645,000 | 0,380
Kadin 22 149,18 | 1082,00
Finansal Bilgi Erkek 67 |40,72 | 2728,50 | 450,500 | 0,006*
Kadin 22 | 58,02 | 1276,50

*p<0,05 anlaml fark var, p> 0,05 anlaml fark yok

Tablo 1’"de Mann Whitney testine gore; Kadinlar ve erkekler arasinda finansal

tutum ve finansal davranis puani bakimindan istatistiksel anlaml farklilik

bulunmamaktadir. Fakat kadinlar ve erkekler arasinda finansal bilgi puam

bakimindan istatistiksel anlamli farklilhlk bulunmaktadir. Kadinlarin puan sira

ortalamasi 58,02 erkeklerin 40,72'dir. Buna gore kadinlarin finansal bilgi puam

erkeklere gore daha ytiksektir. Buna gore H1 ve H2 hipotezleri reddedilmis olup H3

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2’de medeni durum gruplar1 arasinda oOlgek puanlart bakimindan

karsilastirma testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Medeni Durum Gruplarinin Olgek Puanlar1 Bakimmdan

Karsilastirilmasi

DEGISKEN KATEGORI | N S.0 S.T U p
Finansal Bekar 23 | 4561 104900 | 745,000 0,895
Tutum ]

Evli 66 | 44,79 2956.,00
Finansal Bekar 23 | 4637 1066,50 | 727,500 0,767
Davranig ]

Evli 66 | 44,52 2538.50
Finansal Bilgi Bekir 23 | 5030 1157.00 | 637,000 0,253

Evli 66 | 43.15 2848.00

*p<0,05 anlaml fark var, p> 0,05 anlaml fark yok
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Tablo 2’"de Mann Whitney testine gore; medeni durum gruplar1 arasinda
finansal tutum, finansal davrams ve finansal bilgi puanlari bakimindan istatistiksel
anlamli farklihk bulunmamaktadir. Buna gore H4, H5 ve H6 hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 3’te yas gruplari arasinda dlgek puanlar1 bakimindan karsilastirma testi
sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 3. Yas Gruplarinin Olcek Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmas:

DEGISKEN KATEGORI N 5.0 X2 P
Finansal Tutum | 18-28 8 47,63 | 3460 | 0326
29-39 39 49,79
40-50 25 37.80
51 ve fizeri 17 4335
Finansal 18-28 8 5038 | 1,699 | 0,637

Davrant 29-39 39 4478
40-50 25 40,44
51 ve tizen1 17 49 68
Finansal Bilgi | 18-28 8 53,69 | 2.899 | 0.407
29-39 39 44,82
40-50 25 39,04
51 ve fizeri 17 50,09

*p<0,05 anlaml fark var, p> 0,05 anlaml fark yok

Tablo 3’te Kruskal Wallis testine gore; yas gruplari arasinda finansal tutum,
tinansal davranis ve finansal bilgi puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Buna gore Buna gore H7, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4’te finansal okuryazarlik diizeyi gruplar1 arasinda olgek puanlari

bakimindan karsilastirma testi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Finansal Okuryazarlik Diizeyi Gruplarmin Olgek Puanlari

Bakimindan Karsilastirilmasi

DEGISKEN KATEGORI N S.0 X2 P
Finansal Tutum Cok az 3 39,17 9.184 0,057
Az 6 4225
Orta 35 38.73
Iyi 32 4531
Cok iy1 13 63.73
Finansal Davranig Cok az 3 15.33 15.890 0,003
Az 6 34,58 ”
Orta 35 38.44
Iyi 32 48,72
Cok 1y 13 65,15
Finansal Bilgi Cok az 3 32.33 15,590 | 0,004
Az 6 46,00 *
Orta 35 37.81
Iyi 32 43,75
Cok 1y 13 69.88

*p<0,05 anlaml fark var, p> 0,05 anlaml fark yok

Tablo 4'te Kruskal Wallis testine gore; finansal okuryazarlik diizeyi gruplari
arasinda finansal tutum puanlart1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi gruplar: arasinda finansal davranis
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Finansal okuryazarlk
diizeyi ¢ok az diyenlerin puan sira ortalamasi 15,33, az diyenlerin puan sira ortalamasi
34,58, orta diyenlerin puan sira ortalamasi 38,44, iyi diyenlerin puan sira ortalamasi
48,72, ¢ok iyi diyenlerin puan sira ortalamasi 65,15'dir. Buna gore finansal
okuryazarlik diizeyi ¢ok az diyenlerin tutumu en diisiik iken ¢ok iyi diyenlerin
tutumu en yiiksektir. Finansal okuryazarlik diizeyi gruplar1 arasinda finansal bilgi
puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli farklihk bulunmaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyi ¢ok az diyenlerin puan sira ortalamasi 32,33, az diyenlerin puan

sira ortalamasi 46,00, orta diyenlerin puan sira ortalamasi 37,81, iyi diyenlerin puan
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sira ortalamas:t 43,75, ¢ok iyi diyenlerin puan sira ortalamas: 69,88'dir. Buna gore
finansal okuryazarlik diizeyi ¢ok az diyenlerin tutumu en diisiik iken c¢ok iyi
diyenlerin tutumu en yiiksektir. Buna gore H10 hipotezi reddedilmis, H11 ve H12
hipotezleri kabul edilmistir.

5.50NUC

Finansal okuryazarlik, bireylerin ve isletmelerin finansal konularda bilgi sahibi
olma, tasarruf etme, yatirim yapma gibi becerilerini icermektedir. KOBI'lerin
maliyetleri azaltma, dogru finansal kararlar alma ve riskleri yonetme konusunda ileri
diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmalar1 6nemlidir. Bu ¢alisma, Bolu ilinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada elde edilen bulgulara gore, finansal bilgi alt boyutunun
cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigini, diger alt boyutlarin ise cinsiyete
gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigini gostermektedir. Bu sonug, kadinlarin
finansal bilgi diizeyinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermekte ve
Lusardi ve Mitchell'in (2014) ¢alismasiyla uyumlu bir bulgu sunmaktadir. Calismada
ayrica, finansal okuryazarlik olgegi alt boyutlarmin yasa ve medeni duruma gore
tarklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, Cor (2018), Adiyaman (2020) ve
Erdogan ve Ozsoy (2022) calismalariyla ortiismektedir.

Arastirmada, finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranis ve finansal
bilgi alt boyutlarinda anlaml farkliliklar oldugu bulunmustur. Finansal okuryazarlik
diizeyi arttikga, KOBI'lerin finansal davranislar1 ve finansal bilgi diizeyleri de
artmaktadir. "Cok iyi" finansal okuryazarlik seviyesine sahip KOBI'ler, genellikle daha
olumlu finansal davranislar sergileyip daha fazla finansal bilgiye sahip olmaktadir. Bu
bulgular, literatiirdeki onceki arastirmalarla da desteklenmektedir. Ornegin, Lusardi
ve Mitchell (2015), finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek kisilerin daha iyi finansal
kararlar aldigin1 ve daha az finansal stres yasadigini belirtmistir. Ayrica, Njoroge
(2013) KOBI'lerin yliksek finansal okuryazarligiin firma basarisini artirdigini tespit

etmistir. Arastirma sonuglarina gore, KOBI'lerin finansal okuryazarlik dﬁzeyin%
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belirlenmesi biiyiik onem tagimaktadir. Yiiksek finansal okuryazarliga sahip bireyler,
daha saglikli finansal kararlar almakta ve daha az finansal stres yasamaktadir. Bu

durum, finansal okuryazarligin gelistirilmesinin onemini vurgulamaktadir.

KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeylerini gelistirmek icin gesitli Oneriler
sunulmaktadir. Oncelikle, KOBI'lere yonelik finansal okuryazarlik egitimleri
diizenlenmeli, bdylece finansal bilgi ve becerileri artirilmalidir. Ayrica, KOBI'lerin
finansal okuryazarlik diizeylerini daha dogru bir sekilde belirlemek amaciyla
alternatif araglar gelistirilmelidir. Son olarak, finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltilmesi igin tesvikler saglanarak KOBI'lerin bu konuda daha fazla caba
gostermeleri tesvik edilmelidir. Bu c¢alisma, 01.01.2022-01.09.2023 tarihleri arasinda
Bolu ili sinirlar iginde (ilgeler disinda) faaliyet gosteren KOBI'leri kapsamaktadir.
Ancak KOBI'lerin katilimindaki isteksizlik ve sinirli 6rneklem biiyiikliigii gibi 6nemli
kisitlarla sinurlandirilmistir. Gelecekteki c¢alismalarda, daha genis bir Orneklem

kullanilarak ve farkli iller baz alinarak arastirmanin yapilmasi dnerilmektedir.
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