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OZET

Bu ¢aliymanin amaci, turizm ¢alisanlarimin kisilik ozelliklerinin tespiti ve
bu Ozelliklerin ~ kdltirel zeka dizeyleri Uzerine etkisinin belirlenmesidir.
Arastirmamin orneklemini, Ayvalik, Burhaniye ve Edremit il¢elerinde faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli ve belediye belgeli konaklama isletmelerinde
calisan personeller olustUrmaktadir. Bu kapsamda dagitilan anket formlarindan
617 adetinin geri doniisii saglanmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka
olgegi Ang, S. vd. (2007) tarafindan gelistirilen 20 sorudan olusan 4 boyutlu
olcektir. Bes faktor kisilik ol¢egi ise Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
“Bes Faktor Envanteri” ismiyle gelistirilmis olup 44 maddeden olusmaktadir.
Calismada ‘Bes Faktor Kisilik ozelliklerinin Kiiltiirel zekanin Uzerindeki etkisi
regresyon analizi yapilarak arastirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular

! 9th International Conference: New Perspectives In Tourism And Hospitality 25-27 September,
2014 kongersinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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sonucunda,; destinasyon pazarlayicilart ve turizm isletme yoneticilerine
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Kiiltiirel Zeka, Turizm
Isletmeleri

Alan Tanmm: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Psikoloji (isletme ve Yonetim)

CULTURAL INFLUENCE ON PERSONALITY CHARACTERISTICS OF
INTELLIGENCE OF TOURISM WORKERS: GULF OF EDREMIT
EXAMPLE

ABSTRACT

The aim of this study was to identify personality traits of tourism workers and to
determine its effect on cultural intelligence level of these properties. The study
sample, Ayvalik, Edremit and working in the tourism business operating in the
Edremit district and municipal certificate certificated staff accommodation
establishments constitute. In this context, there is provided a return of 617 units of
the distributed questionnaires. Cultural intelligence scale used in this study Ang,
S. et al. (2007) consists of 20 questions developed by 4-dimensional scale. The
five-factor personality scale Benet-Martinez and John (1998) "Five Factor
Inventory" has been the name of the development consists of 44 articles. Working
in 'Five Factor Personality traits were investigated using regression analysis of
the impact on cultural intelligence. As a result of the findings obtained in the
study; There have been suggestions to destination marketers and tourism business
leaders.

Keywords: Five Factor Personality Traits, Cultural Intelligence, Tourism
Enterprises

JEL Code: M10,M12,M5
1. GIRIS
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Kiiltiirleraras1 etkilesimin yogun oldugu, farkh kiiltiirler 6zelliklere sahip
bir miisteri profilinin bulundugu turizm isletmelerinde, en 6nemli konulardan bir
tanesi kilturel farkliliklar ve bu farkliliklarin turizm isletmeleri agisindan
getirecegi avantaj ve dezavantajlardir. Kiiltiirel farkliliklar isletmelere cesitli
stratejik faydalar saglayabilecegi gibi, bircok problemin de ana kaynagi
olabilecektir. Kiiltiirel farkliliklarin yogun olarak yasandigi turizm isletmelerinde
kiltirel farkliliklar en 1yi sekilde yonetilmeli ve isletmelerin faydalarina
kullanilmahdir. Kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde cesitli orgiitsel ve bireysel
stratejiler vardir. Yesil’e (2009) gore bu konuda bireysel anlamda en 6nemli
stratejilerden bir tanesi de ‘Kulturel Zeka’ dir.

Kiiltiirel zeka kavrami iizerine cesitli ¢alismalar bulunmasina ragmen
turizm isletmelerine yonelik calisma sayisi oldukca azdir. Literatiirde yer alan
caligmalarda uluslararas1 gorevli askeri personel (Sahin, Giirbiiz, Koksal:2014),
uluslararasi sirket calisanlar1 (Malek ve Budhwar: 2013) ve uluslar arasi gorevli
devlet biirokratlarinin (Huff, Song ve Gresch: 2014) 6rneklem olarak kullanildig:
goriilmektedir. Ancak turizm isletmelerini tercih eden miisterilerin profili
incelendiginde bir ¢ok farkli kiiltlirden insanin bir arada hizmet tiiketimi
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu noktada literatiirde yer alan c¢alismalardan
farkl1 olarak bu calismada Kkiiltiirel etkilesimin ¢ok fazla oldugu turizm
isletmelerinde ¢alisan personelin kiiltiirel zeka becerileri analiz edilmeye
calisilmaktadir. Turizm isletmelerinde calisan personelin  kiiltiirel zeka
becerilerine sahip olmasi, isletmenin Orglitsel performanst ve miisteri
memnuniyetini pozitif yonde arttirmaya yardimci olabilecegi diisiintilmektedir.
Ancak sadece turizm isletmelerinde ¢alisanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin tespit
edilmesi isletmeler icin tek basina yeterli bir sonu¢ dogurmayabilir. Bu nedenle
turizm isletmesinde istihdam edilecek personelin ise alim siirecinde sahip oldugu
kisilik ozelliklerine gore kiiltiirel zeka yeteneklerinin tespit edilmesi énem arz
etmektedir. Bes faktor kisilik testi sonucunda hangi kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel
zekay1 etkilediginin tespit edilmesi sayesinde Orgiitiin kiiltiirel zeka diizeyi
yiikseltilebilir. Bu arastirmada hangi kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka boyutlar
tizerinde etkili oldugu saptanmaya calisilmaktadir. Bu sayede turizm
isletmelerinde ise alim ve personel se¢im stireglerinde kiiltlirel zekaya pozitif etki
ettigi diislinlilen kisilik 6zelliklerine sahip bireyler istihdam edilebilir. Bu amag
kapsaminda asagidaki arastirma sorular1 gelistirilmistir.
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1. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden hangisi/hangilerinin bilissel kiiltiirel zeka
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir?

2. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden hangisi/hangilerinin davranissal kiilttrel
zeka iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir?

3. Bes faktor kisilik Ozelliklerinden hangisi/hangilerinin iistbilissel zeka
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir?

4. Bes faktor kisilik ozelliklerinden hangisinin/hangilerinin motivasyonel
kulttrel zeka iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir?

Arastirma bulgular 1s181nda turizm sektoriinde dolayli ya da dolaysiz yer
alan isletmelere yonelik bazi onerilerde bulunulacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kiiltiirel Zeka Kavrami

Kltirel zeka (CQ), yeni bir yap1 olmasina ragmen, uluslar aras1 yonetim
bilimi ve kiiltlirleraras1 psikoloji alanina kadar farkli disiplinlerde calisilan bir
konu haline gelmistir (Sahin, Giirbliz, Ko6ksal:2014:152), Earley ve Ang
(2003:53) kiiltiirel zekayr “bireyin yeni kiiltiirel ortamlara karsi adapte olabilme
kabiliyeti” olarak tanimlamaktadir. Kllturel zekd; farkli kiiltiirlerden insanlarin
bir arada bulunmasini kolaylagtiran, farkli kiiltiirlerden olusan is gruplarinda
calisabilmek, kiiltlirleraras: etkilesimlerde bulunmak, c¢ok kiiltiirlii durumlarin
ustesinden gelebilmek gibi bireysel yetenekler setidir. Kiiltiirel zeka, bilissel
zekay, sosyal zekayl ve duygusal zekayi, 6zellikle farkl: kiiltiirel ortamlarda etkin
olmak ve iyi iliskiler kurmak icin gerekli olan belirli yetenekler iizerinde
yogunlasarak, tamamlamaya ¢alismaktadir. (Dyne ve Ang: 2005: 23).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda kiiltiirel zeka ¢ok boyutlu bir yapida ele
alinmaktadir. Arastirmacilar kiiltiirel zekayr meta-bilissel, biligssel, motivasyonel
ve davranigsal boyutlara ayirarak incelemislerdir (Huff, Song ve Gresch,
2014:151). Ust bilissel (Meta-cognitive) kiiltirel zeka, kiiltirel bilgiyi elde etme
ve anlamada bireyin kullandig1 zihinsel stiregleri yansitmakta olup ayrica kiiltiirle
ilgili bireysel diisiince siireci iizerindeki kontrol ve bilgileri de kapsamaktadir.
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Ustbilissel kiiltiirel zeka, iist diizey bilissel siireclere odaklanirken, bilissel
kiiltirel zeka farkli kiltiirlerde normlarin, uygulamalarin ve geleneklerin
bilgilerini yansitmaktadir. Dolayisiyla bilissel kiiltiirel zeka, farkli kiiltiir ve alt
kiiltiirlerin sosyal sistemlerinin, hukuk kurallarinin ve ekonomik yasantilarinin ve
kiiltiirel degerlerinin temellerinin bilgisini igerir. Motivasyonel kiilturel zeka ise,
farkl kiiltiirel unsurlar1 kisinin 6grenme konusundaki enerji ve ilgi diizeyini ifade
etmektedir. Kisinin diger kiiltiirlerden kisilerle etkilesimindeki agiklik ve ilgisi bu
boyut altindadir. Davranissal boyutta ise kiginin farkli durumlardaki s0zel ya da
s0zel olmayan davranislar1 sergileyebilme yetenegini anlatmaktadir. Uygun ses
tonu, jest ve mimik kullanimi, dogru kelime se¢imi davranigsal boyut altinda
degerlendirilmektedir. Yiiksek diizeyde bir kiiltiirel zekadan bahsedebilmek igin
bu 4 boyutunda birlikte, uyum icerisinde kullanilmasi gerekmektedir
(Subramaniam, 2008:506; Griffer ve Perlis, 2007: 29; Ang, vd. 2008; 583-584;
Rahimi vd., 2011:721)

2.2.  Bes Faktor Kisilik Kavramm

Insan kaynaginin efektif kullanimi giiniimiiz isletmeciliginin en ¢ok
Uzerine egildigi konulardan birisidir. Organizasyonlar bu efektiflik sonucuna
ulagmak i¢in de gerek insan kaynagini biinyelerine dahil etmeden gerekse dahil
ettikten sonra kisiliklerini ¢dziimlemeye ¢alismakta ve maksimum fayda
saglayacaklar1 alanlara kanalize etme yoluna bagvurmaktadirlar. Ancak burada
kisilik kavraminin karmagikligi ve tam manasiyla bir kaliba sokulmasinin zor
oldugunu da vurgulamak gerekmektedir.

Tanim olarak kisilik; Bir insam1 baskasindan farklilagtiran tutum,
davranig, goriiniim ve zihinsel faaliyetler gibi 6zelliklerin timudar.

Bu anlamda kisilik, biitiin bedensel 6zelliklerin, i¢gilidiilerin, diirtiilerin,
egilimlerin, kazanilmis deneyimlerin biitiinii olarak goriilebilir (Tezcan, 1997,
s.11). Bir diger kavram olarak karakter ise, kisiye 6zgii davranislarin biitiinii olup,
insanin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinlige ¢evrenin verdigi degerdir. (Eren,
2000, s.68;)

Diger yapilan calismalarda da kisiligi genel anlamda agiklayabilen bes
faktorlii bir yapinin ortaya kondugu goriilmektedir (Borgatta, 1964; Goldberg,
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1990; Norman, 1963). Bes faktor kisilik modelini giinlimiizdeki kullanim sekliyle
ortaya ¢ikaran Warren Norman’dir. Norman, 1963 yilinda yaptig1 ¢alismada 20
Ozellikli bir dereceleme Olgegine faktor analizi uygulayarak 5 faktor elde etmistir.
(Deniz ve Ercis, 2010, s;143) Birgok bilim adami, bireyin kisiliginin temel
yapisinin bes boyuttan olustuguna inanmaktadir. Bu boyutlar1 asagidaki gibi
aciklamak mimkiindiir (Zel, 2001, s.419) Bu boyutlar;  “Uyumluluk”,
“Disadéniikliik”, “Norotiklik(Duygusal Denge)”, “Ozdisiplin(Sorumluluk)” ve
“Gelisime Agiklik” olarak literatiirde yerini almigtir(Costa ve McCrae, 1995).
Bes faktor kisilik siniflamasi, sayisiz kisilik tipini siniflayarak 5 ana grubta
toplama iglevi gormektedir.(Benet-Martinez ve John, s;730).

Bu boyutlara kisaca deginilecek olursak; Disadoniikliik, bireyin kendine
duydugu giivenle dis cevresiyle etkilesimini rahat bir sekilde saglamasidir.
Disadoniik bir birey grup calismalaria yatkin, kolay iligki kurabilen ve sempatik
olarak tanimlanabilecektir. Duygusal Denge (Nevrotiklik) bireyin olaylar karsinda
duygularini kontrol edebilmesi ve verdigi tepkilerin tutarliligini ifade etmektedir.
Uyumluluk boyutu, kisinin digerleriyle is birligine yatkinligim1 ve en genel
manastyla digerkamlig1 ifade etmektedir. Ozdisiplin(Sorumluluk) ise daha gok
kisinin is disiplinine ve hatta, yasaminda karsisina ¢ikan islerle ilgili duydugu
oneme atifta bulunmaktadir. Son olarak Gelisime Aciklik ise bireyin hayal gicu,
ileri gorusliligi, degisime adaptasyonu ve esnekligiyle ilgilidir.

3. ARASTIRMANIN METODOLIJiSI
3.1. Yontem

Aragtirma kesifsel tiirde bir aragtirmadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada “kesinlikle katilmiyorum” dan
baslayip “kesinlikle katiliyorum”a dogru devam eden 5°li Likert tipi Olgek
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka 6lgegi Ang, S. vd. (2007)
tarafindan gelistirilen 20 soruluk 4 boyutlu 6lgektir. Bes faktor kisilik olgegi
Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan “Bes Faktor Envanteri” (The Big Five
Inventory) ismiyle gelistirilmis olup, 44 maddeden olusmaktadir. Anket formunun
gelistirilmesi asamasinda iki asamali bir yol izlenmistir. Birinci agsamada orijinal
Ingilizce kaynaktan Tiirkceye anket formlarmin gevirisi yapilmistir. Daha sonra
ceviriden kaynaklanan anlam kayiplarimin ortaya c¢ikmasini engellemek igin
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Tiirkce form tekrar Ingilizceye cevrilerek anketin Tiirkge formunun anlam
gecerliligi saglanmigtir. Arastirmanin evrenini Edremit Korfezinde yer alan
Turizm Isletme Belgeli oteller, Belediye belgeli otel isletmeleri ve A grubu
seyahat acentalar1 olusturmaktadir. Edremit korfezinde toplam 39 adet turizm
isletme  belgeli  otel isletmesi, pansiyon ve 0Ozel belgeli tesis
(http://www.balikesirkulturturizm.gov.tr/), 339 adet belediye belgeli otel isletmesi
(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr) ve 37 adet A grubu seyahat acentesi
bulunmaktadir (www.tursab.gov.tr). Bu isletmelerde ¢alisan 617 personele
kolayda oOrnekleme yontemi ile ulagilmis ve anketler yliz yiize goriisiilerek
gerceklestirilmistir.

Orneklemden toplanan veriler icin aciklayic1 faktér analizi (AFA),
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve hipotezlerin test edilmesine yonelik regresyon
analizi uygulanmistir. Ayrica bu yontemlere ek olarak hemen her arastirmada
kullanilan yiizde ve frekans yontemi kullanilarak bulgular tablolastirilmis ve
yorumlar yapilmistir. Bu analizler i¢in verilerin ¢oklu normalite varsayimini
kargilamas1 gerekmektedir. Bu varsayimin karsilanabilmesi i¢in minimum
orneklem biiyiikliigiiniin 100 ile 150 arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Hair, Anderson, Tatham ve Black., 1998). Dolayisiyla gerekli Orneklem
bliyiikliigline ulasilarak analizler yapilmistir. Veriler Amos 20.0 ve SPSS 16.0
programi vasitasiyla analiz edilmistir.

3.2. Bulgular ve Analiz
3.2.1. Demografik Bulgular

Ankete Edremit Korfez bolgesinde c¢alisan 617 kisi  katilmustir.
Katilimcilarin %59.6’s1 erkek ve %40.4°U kadin iken, cevaplayicilarin %50°si 20-
30 yas araligindadir. Evli katilimci %50.9 ve bekar katilimcr 49.1°dir.
Isletmelerindeki ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olanlar %65.5 ve isyerinde 6-10
y1l arasinda caligma siiresi bulunanlarin orant %25 olarak goézlemlenmistir.
Ankete katilanlarm%62.1°i Lise ve 32.9’u Universite mezunudur. Son olarak
yabanci dil bilgisine sahip katilimc yiizdesi %35 dir.

3.2.2. Aciklayic1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizi
22
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Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliliginin sinanabilmesi igin
aciklayicr faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmigtir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerden kiiltiirel zeka 6lgegine yonelik agiklayict
faktor analizi gerceklestirilmistir. ilk olarak kiiltiirel zeka Olgegi giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda bulunan Cronbach alfa degeri
0,72°tir.  Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO degeri 0,742 dir.
Barlett Sphericity testi sonuglari da anlamlidir (x2=756,129; p<0,000). Her iki test
sonucuna bakildiginda, oOlcege faktér analizi yapilmasmin uygun olacagi
goriilmiistiir. Analiz esnasinda ortak varyans (Communality) degerlerine de
bakilmistir. Ortak varyans bir degiskenin analizde yer alan diger degiskenlerle
paylastig1 varyans miktaridir (Hair ve digerleri, 1998). Ortak varyans degerleri
incelendikten sonra 0.50’nin altinda yiiklenen ifadeler Olgekten ¢ikarilmistir.
Analiz sirasinda faktor ylik degeri 0,4 ya da daha yiiksek olanlar analize alinmus,
faktor yik degeri 0,4’iin altinda bulunan maddeler analizden ¢ikartilmistir.
Ayrica, birden fazla faktorde, 0.10'dan daha az bir farkla yer alan her hangi bir
madde, binisik bir madde olarak degerlendirildiginden, bu 6zellikteki maddeler de
Olcekten gikartilmistir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008). Sonug olarak baslangigta
20 ifadeden olusan 6lcek AFA sonucunda 14 ifadeye diisiiriilmiis ve toplam dort
faktorden olustugu goriilmiustiir. Faktorler literatlirdeki dagilim dikkate alinarak
biligsel, davranigsal, iist biligsel ve motivasyonel zeka olarak isimlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik Olgegine gerek oOlgegin yapist
gerekse literatlirdeki farkli c¢alismalardaki kullannm sekli dikkate alinarak
dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz siirecinde Oncelikle uyum iyiligi
degerleri degerlendirilmeye alinmistir. Olgegin yeterli iyilik uyum degerlerine
sahip olmamasi iizerine diizeltme (modifikasyon) indekslerine bakilarak gerekli
diizeltme islemleri yapilmistir. Analiz siirecinde gizil degiskenleri yeterli diizeyde
temsil etmeyen, diisiik standardize ylike sahip ve teorik degerlerinin altinda t
degerine sahip (< 1,96) gozlemlenen degiskenler Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Bu
yonteme gore yapilan degerlendirmede iyilik uyum degerleri: ki-kare/sd 2.90,
RMSEA 0.051, NFI 0.861, CFI 0.885, GFI 0.924, AGFI 0.864, RMR 0.054, PNFI
0.716, IFI 0.905 ve RFI 0.853 olarak belirlenmistir. Iyilik uyum degerlerine
bakildiginda modelin kabul edilebilir bir model oldugu goriilmektedir.
Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda 44 ifadeden olusan olgek 27
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ifadeye diisiiriilmiis ve bes faktdrden olusmustur. Ayrica Slgegin iraksak ve
yakinsak analizleri gerceklestirilmis ve yeterli degerlere ulagildig1 goriilmiistiir.

3.2.3. Regresyon Analizi Sonuglar:

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin Kiltiirel zekanin alt boyutlarindan biligsel
zeka boyutu lizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda, bes faktor kisilik ozelliklerinin alt boyutlarindan olan agiklik ve
duygusal denge’nin bilissel zeka tizerinde (sirasiyla £=0,26 p=0,001; £=0,21
p=0,001) pozitif yonlii anlaml1 bir etkisi tespit edilmistir. Ikinci olarak bes faktor
kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan davranissal zeka boyutu
Uzerindeki etkisi arastirnlmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, bes
faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan uyumluluk, agiklik ve duygusal
dengenin, davranigsal zeka tizerinde(sirasiyla =0, 12 p=0,01; p=0,22 p=0,001,;
£=0,10 p=0,018 ) pozitif yonlii anlaml bir etkisi tespit edilmistir. Daha sonra bes
faktor kisilik o6zelliklerinin kultiirel zekanin alt boyutlarindan st biligsel zeka
boyutu Uzerindeki etkisi arastirilmigtir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda, bes faktor kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan uyumluluk,
sorumluluk ve duygusal dengenin Ust biligsel zeka Uzerinde (sirasiyla p=0, 17
p=0,01; p=0,14 p=0,008; p=0,14 p=0,002 ) pozitif yonlii anlamli bir etkisi tespit
edilmistir. Son olarak bes faktor kisilik oOzelliklerinin kiiltiirel zekanin alt
boyutlarindan motivasyonel zeka boyutu Gzerindeki etkisi arastirilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan olan disa donukIlk, agiklik ve duygusal denge’nin motivasyonel
zeka lzerinde (sirastyla p=0,10 p=0,02; p=0,16 p=0,002; f=0,15 p=0,001 ) pozitif
yonlii anlamli bir etkisi tespit edilmistir.

4. SONUC

Bu arastirmada bes farkli kisilik ozelliginin kiiltiirel zeka boyutlar
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Kisilik 6zelliklerinin her birinin farkli olarak ele
alindig1 ¢alismada her bir kisilik 6zelliginin farkl kiiltiirel zeka boyutlari iizerinde
etkisi tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin, kultirel zeka
boyutlariin tiimiinii pozitif etkiledigi analiz sonucunda ortaya c¢ikan Onemli
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bulgulardan birisidir. Duygusal agidan dengeli ¢alisanlarin istthdam ile birlikte
calisanlarin miisterilerle daha pozitif kiiltiirel etkilesimler kurabilecegi
sOylenebilir. Kisilik 6zelliklerinden agiklik, dort kiiltiirel zeka boyutundan tigiini
(biligsel, davranigsal ve motivasyonel) pozitif ve anlamli etkilemektedir.
Uyumluluk kisilik 6zelligi davranissal ve st bilissel kiiltiirel zekayr pozitif ve
anlamli etkilemektedir. Kisilik 6zellikleri arasinda kiiltiirel zeka alt boyutlarini en
az etkileyenler sorumluluk ve disadoniikliik kisilik 6zellikleridir. Sorumluluk ve
disadontiklik kisilik oOzellikleri sirasiyla iist biligsel ve motivasyonel kilturel
zekay1 etkilemektedir.

Arastirma sonuglarina gore kisilik ozelliklerinin kiltirel zeka tUzerindeki
farkli etkileri tespit edilmistir. Bu durum personel istihdaminda kisilik
ozelliklerinin  6nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle personelin segimi
asamasinda kisilik testlerinin uygulanarak uygun kisilik 6zelliklerine sahip
personelin ige alimiyla birlikte, isletme calisanlarinin toplam kiiltiirel zekasi
arttirtlacaktir. Bunun yaninda mevcut calisanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin
arttirilmast igin insan kaynaklari yoneticilerinin koordineli ¢aligmalart ile kiiltiirel
zeka egitimleri dnem kazanacaktir. Isletmede bosalan pozisyonlara kisilik
Ozellikleri olarak uyum giicii yiiksek, iletisim yonii kuvvetli, yeniliklere agik,
tecriibe sahibi ve yabanci dil bilgisi olan kiiltiirel zekasi yiiksek c¢alisanlarin
istihdam edilmesi dogru bir insan kaynaklar1 yonetimi ile ger¢eklesebilecektir.

Bu arastirma agirlikli olarak yerli turistlere hizmet veren turizm
isletmelerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda agirlikli
olarak yabanci turistlerin konakladigi destinasyonlarda yer alan turizm
calisanlarinin 6rnekleme dahil edilmesi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Ayrica bu calisma deniz-kum-giines turizminin hakim oldugu bir turist
Ornekleminde uygulanmistir. Farkli turizm tlirlerinin - bulundugu diger
destinasyonlarda ¢alismalar gerceklestirilerek  karsilastirmalar  yapilabilir.
Arastirmanin kisitlarindan ilki, literatiirde kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka
boyutlar1 tizerindeki etkisine ydnelik ¢aligmaya rastlanilmadigindan dolay1
caligma sonuglarinin kiyaslanmasinin yapilamamis olmasidir. Ayrica zaman ve
maliyet gibi nedenlerinden dolayi arastirma sadece Edremit korfezinde yer alan Gg¢
ilgedeki turizm calisanlariyla simirli tutulmustur. Bir diger kisit ise ¢alismanin
kolayda drnekleme yontemiyle gerceklestirilmis olmasidir. Bu nedenlerden dolay1
caligma sonuglar1 genellenememektedir.
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