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Yikicr Teknolojilerin Belirlenmesi
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Ileri teknoloji firmalari, rekabet iistiinliigiinii siirdiiriilebilir kilmak icin
pazar analizleriyle, teknolojik firsat ve tehditleri belirlemeye biiyiik oranda
odaklanmaya  basglamigtir. ~ Ozellikle, var olan teknolojinin yerini
beklenmedik bir sekilde alan yikici teknolojiler, firmalar arasi rekabet
dengesini biranda degistirebilmektedir. Yikici teknolojiye adapte olabilmek
icin yapuan eylem genellikle yelkenli gemi etkisiyle agiklanmaktadir. Bu
etki;  kullanilan teknolojinin  maliyetini  diigiirmek veya teknolojik
gelismelerle pazar alanmimi koruma c¢aligmalar: olarak tanimlanmaktadr.
Arastirmalar, yerlesik biiyiik firmalarin mevcut miisterilerinin isteklerine
kulak verdiklerini ve bu sebeple miisterilerine hitap eden iiriinler iizerinde
yvogunlastiklarini ~ gostermektedir. Bu yogunlasma sebebiyle yikic
teknolojilere yatirimlarin yapilmasi zorlasmakta ve inovatif sirketlerin
gerisinde kalinmaktadir. Yonetim kararlariyla, beklenmedik bir durum
karsisinda acil stratejiler gelistirilmeli ve ilerleyen donem i¢inde yapilacak
adimlar onceliklendirilmelidir. Bu asamada, eylem planlamada yonetime
yardimcr  bir ara¢ olarak yol haritalart da kullanilmalidir. Sonraki
asamalarda stirekli izleme ¢alismalaryla firma ici bilgi akis1 siirekli
kilimmalidir.  Firmalarin; teknoloji yonetimi sistemi igerisinde yer alan
teknoloji, iiriin, pazar dengesini iyi degerlendirmesiyle, yikict yeniliklerin
negatif etkileri, avantaja c¢evrilebilmektedir. Bu c¢alismada, yikict
teknolojilerin karakteristik ozelliklerinden bahsedilmis, yikict teknoloji
belirleme yontemlerinden, fikir birligi metodu, delfi metot, yapisal modeller,
teknolojik dikkat, alternatif teknoloji belirleme ve gecis yapisi yontemleri ele
alinmistir. Degisen teknoloji ¢caginda, ¢esitli firmalardan ornekler verilerek
uygulanan stratejik kararlardan bahsedilmis ayni zamanda egilimlerin
hangi yonde oldugu ortaya konulmustur.
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Identification of Disruptive Technologies
Abstract

High-tech firms began mainly focusing on technological opportunities and
threats with market analysis in order to make a sustainable competitive
advantage. Especially, disruptive technologies which replace the incumbent
technology unexpectedly can immediately change the balance of
competition between firms. The action for adapting disruptive technology is
usually discribed with the effect of sailing ship.This effect is defined as
maintaining the market area with technological developments or lowering
the cost of the incumbent technology.Research shows that large companies
listen to the wishes of existing customers and because of that reason they
focus on products that can attract to the customers.Because of this
approach,making investments on disruptive technology becomes harder and
as a result,they remain behind the innovative companies.With management
decisions emergency strategies must be developed against an unexpected
situation and steps should be prioritized in the coming period. At this
stage,road maps should be used as a tool to assist management in action
planning. At a later stage, internal information flow should be sustained by
continuous monitoring study. Negative effects of disruptive innovations can
be converted to advantage with a good assessment of technology,products
and market balance in the technology management system by companies. In
this study, the characteristics of disruptive technology, the disruptive
technology identification methods which include consensus method,delphi
method, structural models, technological attention, identify alternative
technology and encroachment framework are mentioned.Implementation of
strategic decisions from various companies and their tendency are
mentioned in the changing technology era.

Keywords: Disruptive technologies, disruptive innovation, detection of
disruptive technologies

Giris

Yikict teknoloji; mevcut yollarla yapilan islerin, yeni bilgi
tabanlartyla yapilmasint saglayan teknolojidir. Baska bir deyisle yikict
teknoloji terimi; “Yikict Yenilik Teorisi (DIT)” ¢atist i¢inde, kurulan
teknoloji ve piyasalart ani bir degisim ile etkileyen teknolojiyi tanimlamak
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icin kullanilmaktadir (Dixon, Eames, Britnell, 2014). Genellikle kiigiik
firmalarda baslayan yikici yenilikler, biliyimeye baslamadan once ilgi
gormemektedir. Kurum iy modeline uyumsuz yeni fikirlerin
degerlendirilerek yeni sirket veya departman olusumlarina gidilmesi yenilik
calismalarinin stirekliligini saglamaktadir. Firmalar bu yapilanma ile
onceden hazir bir miisteri grubuna sahip olmadan, gekirdek yetenekleri
haricinde bir teknoloji iizerinde c¢alistigt i¢in, ilk basta rakipleri
bulunmamaktadir (Sultan ve Kokhuis, 2012). Uretilen yeni teknolojilerin,
mevcut i§ birimine entegre edilmesi ile teknolojik gelisme takip edilmekte
ve rekabet giicii artmaktadir. Bosh Ar-Ge kampiisii bahsedilen siireci
benimseyen firmalar arasindadir (Weiblen ve Chesbrough, 2015).

Mobil internet, biligsel islerin otomasyonu, nesnelerin interneti, bulut
teknolojisi, gelismis robotik, otonom ve yari-otonom araglar, yeni-nesil
genetik, enerji depolama, 3 boyutlu (3B) yazicilar, gelismis malzemeler,
geligmis petrol ve dogalgaz aramalar1 ve yenilenebilir enerji konulari, 2025
yilina  kadar  Ongérillen  potansiyel yikict  teknolojiler  olarak
tanimlanmaktadir (Mnayika, Chui, Bughin, 2013).

Teknolojilerin yikict etkisi, ti¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;
pazar liderlerine, son kullanicilara ve altyapiya yikict etki olarak
degerlendirilmektedir. Bir teknoloji, bu tli¢ kriteri de sagliyorsa en yiiksek
yikict etkiye sahiptir (Hardman ve Steinberger, 2013). Bahsedilen
kriterlerden olabildigince az etkilenmek i¢in yoneticilerin dogru kararlar
alabilmesi gerekmektedir (Christensen ve Euchner, 2011). Ornegin Rynair
sirketinin diger havayolu sirketlerinden farkli olarak uzun ucguslar yerine
kisa uguslara yonelmesi, havayolu endiistrisine yikict etki yaratmis ve uzun
ucuslarin her zaman, kisa uguslara gore karli olacagi algisi degismistir
(Bijapurkar ve Shukla, 2015). Fotokopi makinasi teknolojisi Orneginde
Canon; biiyiilk boyutta fotokopi makinalar1 yerine, ofislerde kullanim
kolaylig1 saglamasi diislincesiyle kiigiik boyutta makinalar {iretince Xerox
firmasimnin Oniine gecmistir. Canon, miisteri isteklerini 1yi inceleyerek
rekabet Ustiinliigli saglamig ve alinan kararlarin dogrulugunu gdstermistir.
Benzer sekilde Linksys firmasi, evlerde kullanilmak tzere kablosuz
yoneltici (router) gelistirip pazara agilinca; Cisco, bu yikici teknolojiyi
ogrenmeleri gerektigini savunarak Linksys’i satin almis ve yikict
teknolojinin olumsuz etkisini firsata ¢evirmistir (Christensen ve Euchner,
2011). Hizla gelisen dijital fotograf makineleri sektoriinde ise Kodak;
fotograf filmlerine odaklanmasi sebebiyle sektorde geri kalmis, teknoloji ve
inovasyona yeterli yatirimi zamaninda yapamadigi i¢in iflas etmistir (Lucas
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ve Goh, 2009). Orneklerden anlasildigy iizere, yikici firsatlar1 anlamanin
yolu, tiiketicilerin nasil yasadiklarini izlemekten ve yoneticilerin dogru
stratejik kararlart zamaninda alabilmesinden ge¢mektedir (Christensen ve
Euchner, 2011).

Calisma kapsaminda, genel olarak yikici teknolojilerin karakteristik
Ozellikleri incelenecek ve bu teknolojilerin hangileri oldugunun
belirlenebilmesi i¢in fikir birligi metodu, delfi metotu, yapisal modeller,
teknolojik dikkat, alternatif teknoloji belirleme ve gecis yapist yontemleri
ele almacaktir. Teknolojik gelismelerle paralellik gosteren yikici
teknolojiler, yeni pazar ve tiiketici davramislarinin olusumuna ortam
hazirladig1 i¢in hangi teknolojilerin bu etkiyi yaratacaginin bilinmesi,
firmalarin varligini siirdiirebilmesi icin hayati énem tagimaktadir. Diger
taraftan yikict teknolojilerin, teknoloji yOnetimi sistemi ile iligkisinden
bahsedilerek piyasa egilim ve etkilerinin hangi yonde oldugu ortaya
konulmustur.

Yikic1 Teknolojiler

Yikici teknoloji lizerine ¢aligma yapan uzmanlardan Danneels; yikici
teknolojiyi, firmalarin degisen performans metriklerine gore rekabet
temelini degistiren teknoloji olarak tamimlarken, Gilbert, var olan
teknolojinin yerini beklenmedik bir sekilde alan yeni teknoloji olarak
tanimlamaktadir. Christensen ise yikici teknolojiyi, gorevdeki teknolojinin
yerini alan teknoloji olarak tanimlamig ayrica bu terimi yikici inovasyon
seklinde degistirerek hizmetlerin yani sira iirlinleri de bu kavrama eklemistir
(Hardman ve Steinberger, 2013). Goriildiigi gibi yikict teknoloji teriminin
tek bir agiklamas1 olmamasina ragmen, birtakim karakteristik 6zellikleri
asagidaki maddelerle siralanmistir.

e Yikici teknolojilerin geleneksel yontemlere gore farkli iiriin ve servis
yapilar1 vardir.

e Genellikle kiigiik firmalarda baslayan yikici teknolojiler, biiyiimeye
baslamadan once kiiciik seviyededir ve ilgi géormezler (Charitou ve
Markides, 2003).

e Yikici teknolojilerin, eski teknolojilere gore daha iyi ozellikleri
vardir (Charitou ve Markides, 2003). Baz1 faaliyetlerin daha rahat
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yapilmasint sagladigi veya isleri kolaylastirdigi i¢in miisteriler
tarafindan sahiplenilir ve satin alinir (Christensen ve Euchner, 2011).

e Ik iiriin gelistirme seviyesinde; yikic1 teknolojinin fiyat:, kullanilan
teknolojiye gore daha yiiksektir. Tablo 1°de yikici teknoloji ve
kullanilan teknoloji arasindaki fiyat karsilastirmasi, bazi teknoloji
ornekleriyle gosterilmistir.

Tablo 1. Yikici Teknoloji ve Kullanilan Teknoloji Arasindaki Fiyat Karsilastirmasi
(Hardman ve Steinberger, 2013: 15441)

Kullanilan . Yikicr .
Pazar alam Teknoloji Fiyat Teknoloji Fiyat Yil
i Film Dijital
Fotografcilik Kameralart $135 kameralar $995 1990
Seri
Karayolu At $20 | retilen | $850 | 1908
Tasimaciligi arabalar1 .
otomobil
Mekanik $30- Kuvars
Saatler saatler $500 saatler $1250 | 1969
Tekneler | YoKenli | g6 500 | Bubart | e115000 | 1845
gemiler gemiler
Okuma Kitaplar | $5-20 | E1eKOnK 1 o5 | 2011
okuyucular
Kisisel Kisisel CD | ¢q, Ipod $400 | 2001
miizik calar

Yikic1 teknolojiler zaman iginde kullanilan teknolojilerle rekabet
edebilmek icin fiyatlarin1 diisiirmek durumunda kalmaktadir. Sekil
1’de yikict teknolojilerin pazara giris ve maliyet grafigi
gosterilmistir. Yikici teknolojiler ilerleyen zaman icinde teknolojik
gelismeler sayesinde nis, meso ve kitle seviye pazarlara yayilmakta
ve fiyatlar1 zaman i¢inde diismektedir.
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Uriin Maliyeti

Bilge

Kitle Pazara
Yayilma

Meso Pazara
Yayilma

Pazar pay1

11k Uriin /

Gelistirme

— Maliyet m Pazar pay

Sekil 1. Yikici Teknolojilerin Pazara Giris ve Maliyet Grafigi
(Hardman ve Steinberger, 2013 : 15446)

Yikic1 teknolojiler bagsarili olduklarinda, {ist segmentteki yerlesik
bliyiilk firmalarin pazar paylarmi  ve karlarint  kemirmeye
baslamaktadir. Tamamen piyasayr ele gecirmeleri, onlarca yil
alabilmektedir (Christensen, Raynor, Mcdonald, 2015).

Yikic1 teknolojiler, miikemmel diizeyde gelismemis teknoloji
alanlarinda gelistirilmeye muhta¢ oldugu icin miisterinin kalite
ithtiyaclarim1 ilk basta karsilayamamaktadir. Tablo 2’de; yikici
teknolojinin ilk iirlin gelistirme agsamasinda giivenilirlik, kalite ve
maliyet konularindaki avantaj ve dezavantajlart Grneklerle
gosterilmektedir (Hardman ve Steinberger, 2013).

Yikict teknolojiler, pazar agiklar1 sayesinde kendilerine yer
edinmektedir (Dixon vd., 2014). Bu teknolojiler en basta nis pazari
doldurmakta, nis pazara yayilmakta ve daha sonra meso ve Kitle
pazara ulasmaktadir. Nis pazar1 doldurma silirecinde satiglarin
artmastyla gelir artar ve teknolojik gelisme meydana gelir boylece
yeni gelir akislar1 olusmaya baslar (Kostoff, Boylan,Simons, 2004).
Miisterilerin yeni {irline ilgisinin artmaya basladigi bu noktada;
yerlesik firmalar, stratejik tedbirler almaya baglamalidir. Bu
stratejiler, yikici teknolojik iriiniin satiglarini engelleyemedigi
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zaman yikim ger¢eklesmektedir (Reagan, 2014). Yikici teknolojiler
en fazla kitle pazarda yikici etkiye sahiptir (Kostoff vd., 2004).

Tablo 2. Ik Uriin Gelistirme Asamasindaki Yikic1 Teknolojinin Avantaj ve
Dezavantajlar1 (Hardman ve Steinberger, 2013: 15441)

Teknoloji Avantajlar Dezavantajlari

Kuvars saatler | Do8ruluk, - prestij, azaltlmis | poo g atite
karmasiklik

Dijital Kullanisl, film gerekli degil Fiyat, goriintii kalitesi

kameralar $iL, iim g g yat, g

Buhe_irh Buv}fuk kapasite, riizgar hizi ile sinirh Fiyat, yakit maliyeti

gemiler degil

. L Fiyat, giivenilirlik,

Otomobiller Prestij, eglence altyapr cksikligi

Elektronik Kullanigh, ucuz kitap fiyati, g¢evre | .. .

Kitaplar dostu Fiyat, giivenilirlik
Kullanic1  dostu, yigin depolama | _. S

Ipod (1000 sarkr), kullansh, prestij Flyat, zay:f batarya Smri

Yikict yenilik kavrami ile siirdiiriilebilir yenilik kavrami birbiriyle
karigtirtlmamalidir.  Firmalarin  rekabet giiclinii  arttirabilmek adina,
miisterilerine daha fazla satis yapilabilmesi i¢in {iriin performansinda
yaptiklar1 yenilikler, siirdiiriilebilir yenilik olarak tanimlanmaktadir.
Uriinlerde yapilan iyilestirmelerle, firmalarm kar yapmas1 hedeflenmektedir
(Sultan ve Kokhuis, 2012). Siirdiiriilebilir yeniligi benimseyen firmalar,
yiiksek getiriye yogunlagsmalart nedeniyle piyasanin alt dilimine yonelik
iriinler tiretmemektedir (Gtines, 2011).

Firmalar yikic1 teknoloji oOzelliklerini takip ettikten sonra, bu
teknolojinin yikici etkisini de belirlemelidir. Bu nedenle, yikici teknolojiler
3 kriterde degerlendirilmektedir:

e Pazar liderlerine yikic1 etki: Bagka sirketlerin, mevcut
teknolojiyi iireten sirketlerin yerine yikict teknoloji
tiretmeleri

e Son kullanicilara yikict etki: Yikict teknolojinin, mevcut
teknolojinin kullanim seklini degistirmesi
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e Altyapiya yikici etki: Yikict teknolojinin, mevcut altyapiyi
olumsuz yonde etkilemesi veya farkli bir altyapiya ihtiyag
duymast

Bir teknoloji bu ii¢ kriteri de sagliyorsa en yiiksek yikici etkiye
sahip, iki kriteri sagliyorsa iki boyutta yikici etkiye sahiptir. Eger bir Kriteri
sagliyorsa pazar durumunu bozacak yikict etkisi yoktur (Hardman ve
Steinberger, 2013).

Yikic1 Teknolojileri Belirleme Yontemleri
1. Fikir Birligi Metodu

Konuyla ilgili uzman kisilerin bir araya gelerek kisisel fikirlerini
birbirleriyle paylastigi ve teknoloji Ongoriisiinde bulundugu bir tekniktir.
Gruptaki herkes ayni fikirde olmasa da ¢ogunlugun kararma uyulmaktadir
ancak alinan karar, uzmanlarin bilgi niteligine bagli oldugu i¢in fikir
degistirme, yanlis sonuca gitme, Onyargi gibi problemler meydana
gelebilmektedir.

2. Delfi Metodu

Belli bir alandaki uzman kisilerin; panel anketlerini, nedenleriyle
birlikte birka¢ tur cevaplamasiyla herkesin ayni fikir iistiinde ortak karara
varmasi hedeflenmektedir. Anketin birka¢ tur yapilmasiyla uzman
goriislerin  glincellenmesi, goriis farkliliklarinin  azalmasi  ve  bilgi
paylasimiyla sistematik bir teknolojik tahminin agiga ¢ikmasi
beklenmektedir.

3. Yapisal Modeller

Teknolojik tahmin i¢in matematik veya analitik bir model
gelistirilerek arastirmadaki neden sonug iliskisi ortaya konulmaktadir.

4. Teknolojik Dikkat

Yeniligi takip edebilmek ig¢in; bilimsel, teknik ve teknolojik bilgi
akisinin analiz edilmesidir. Teknolojik ortamin ve miisteri ihtiyaglarinin
izlenmesiyle elde edilen veriler sayesinde, teknolojik tehdit ve firsatlarin
belirlenmesi  kolaylasmaktadir (Choi ve Park, 2009). Firmalar; yeni
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teknolojinin performans egrisiyle, miisterilerin performans talep egrisi
kesisimine bakarak yikici tehditleri belirleyebilmektedir (Adner, 2002).

5. Alternatif Teknoloji Belirleme

Bu yontemle, ilk olarak tiim literatiire erisilerek firma i¢in yikici
potansiyele sahip teknolojik gelismeler belirlenir. Belirlenen teknolojiler
icerisinden yliksek oOncelikli teknoloji alternatifi tespit edilerek bu alanda
detayli arastirma yapilir. Arastirmada teknoloji kapsami ve kritik teknoloji
bilesenleri uzman goriislerinden de yardim alinarak agiga cikarilir (Kostoff
vd., 2004). Bir sonraki asamada, belirlenen teknolojinin firma igin firsat ve
riskleri analiz edilir. Teknolojinin firmaya yikici avantaj saglayip
saglamayacagi onemli bir tespittir. Bu amagla, lider bagka firmalarin takip
edilmesi ve motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi, yeniligin hangi alanda
gelisme gosterdigini belirlemede 6nemli bir adimdir. Sonraki asamada,
teknolojik tiretim igin teknoloji olgunluk seviyesi degerlendirilir ve bu
dogrultuda teknoloji yol haritas1 hazirlanarak piyasaya giris stratejisi, stirekli
iyilestirme faaliyetleri ve degerlendirme planlar1 yapilir (Raley ve Gaertner,
2014).

6. Geg¢is Yapis1 (Encroachment Framework)

Yikict teknolojinin ne zaman yikici etki yaratacagini ongorebilmek
icin “Geg¢is Yapis1” yontemi uygulanabilmektedir (Schmidt, Druehl, 2008).
Bu yontem, senaryo ve analiz ¢alismalarma dayali bir teknik oldugu i¢in
yikict  teknolojileri belirlemede firmalara Ongoriilebilir bir  strateji
saglamaktadir.

Asagidaki maddelerle yontem, disk siiriiclileri 6rnegi {iizerinden
anlatilarak yapinin daha iyi anlasilmasi saglanmistir. Firmalar bu yontemi
baska yeni teknolojiler lizerinde de uygulayabilmektedir.

1. Asama: Pazar boliimleri tespit edilir.
Ornek: “Disk siiriiciilerinde, yiiksek kapasite ve fiziksel boyut
(compactness) ozellikleri igin mainframe, midrange, desktop, laptop ve

specialty bilgisayar pazar boliimleri mevcuttur”.

2. Asama: Her pazar boliimii i¢in miisterilerin 6deme yapma istegi
(yiiksek veya diisiik olarak) arastirilir.
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Ornek: Sekil 2°de “Mainframe” pazar béliimiinde; “Kapasite” icin
O0deme istegi yiiksektir. Sekil 3’de ayni1 pazar boliimiinde “Fiziksel boyut”
icin 6deme yapma istegi ise diisiiktiir.
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Sekil 2 ve Sekil 3, ¢ok amagli yarar analizi (multi-objective utility
analysis) ve birlesik analiz (conjoint analysis) yontemleriyle
olusturulmustur. (Chen, Zhang, Guo, 2015).

3. Asama: Her pazar bolimii icin, miisterilerin 6deme yapma
isteginin birbirleriyle iligkisi belirlenir.

Ormek: “Mainframe” pazar béliimiinde; bahsedilen 2.asama goz
ontine alindiginda miisterilerin kapasite i¢in 6deme yapma istegiyle, fiziksel
boyut i¢in 6deme yapma istegi birbiriyle negatif iliskilidir.

4. Asama: Zaman i¢inde hangi pazar bdliimiinde, hangi yeni
teknolojinin kendine yer edinecegi degerlendirilir ve olasi senaryolar
olusturulur.

Disk siiriiciileri 6rnegi icin belirlenmig dort olasi yeni teknoloji
senaryosu, asagida siralanmistir.

» Senaryo-1: “Yiiksek kapasiteli” ve “mevcut (var olan)
fiziksel boyuta” sahip siiriiciilerin misteriler tarafindan tercih edilip
edilmeyeceginin belirlenmesi.

» Senaryo-2: “Diisiik kapasiteli” ve “kiiciik fiziksel boyuta”
sahip siiriiciilerin miisteriler tarafindan tercih edilip edilmeyeceginin
belirlenmesi.

* Senaryo-3: “En diisiik kapasiteli” ve “en kiiclik fiziksel
boyuta” sahip siirliclilerin  miisteriler tarafindan  tercih  edilip
edilmeyeceginin belirlenmesi.

 Senaryo-4: “Mevcut (var olan) kapasiteli” ve “mevcut (var
olan) fiziksel boyuta” sahip siiriiciilerin, satis destegi olmadan miisteriler
tarafindan tercih edilip edilmeyeceginin belirlenmesi.

Senaryo-1: “Yiiksek kapasiteli” ve “mevcut (var olan) fiziksel boyuta”
sahip siiriiciilerin miisteriler tarafindan tercih edilip edilmeyeceginin
belirlenmesi

Misterilerin, bir iiriin i¢in O6deme yapma istegine; “miisteri
rezervasyon fiyat1” (Customer reservation price) adi verilmektedir.
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Sekil 4. Yeni ve Eski Teknoloji igin “Miisteri Rezervasyon Fiyat Egrisi” Grafikleri
(Bloklardaki genislik, ne kadar iiriin satildigini, yiikseklik ise satis fiyat1 yani satig gelirini
gostermektedir.)

Sekil 4- baslangi¢ grafiginde; yeni teknolojinin miisteri rezervasyon
fiyat egrisi, Sekil 2’deki “Yiiksek kapasite” ve Sekil-3’teki “Mevcut (var
olan) fiziksel boyut” egrilerinin toplamiyla bulunmaktadir. Eski teknolojinin
miisteri rezervasyon fiyat egrisi ise; Sekil 2’deki “Mevcut (var olan)
kapasite” ve Sekil-3’teki “Mevcut (var olan) fiziksel boyut” egrilerinin
toplamiyla bulunmaktadir.

Sekil 4- baglangi¢ grafiginde, eski ve yeni teknolojinin rezervasyon
fiyat egrisi kiyaslandiginda, yeni teknolojinin tercih edilmesi yiiksektir. Bu
nedenle miisteriler, yeni teknolojiyi satin alacak ve zaman iginde yeni
teknolojiler, eski teknolojilerin yerini alacaktir diyebiliriz. Ayrica, “eski
satiglar” blogu ile “eski teknolojinin miisteri rezervasyon fiyat egrisi”
kesisiminin saginda kalan hi¢bir miisteri, eski teknolojiyi satin almayacaktir
¢linkii 6deme yapma istegi, satig fiyatindan diisiiktiir. Firmalar bu verilere
dayanarak satis fiyatlarin1 degistirip, misteri tercihlerinde bir degisim
yaratabilir miyiz sorusuna cevap aramalidir. Firmalarin, baska sirketlere
gore fiyat dengesi olusturmasina ‘“Nash dengesi (Nash equilibrium)” adi
verilmektedir.

Sekil 4- iki ve Tgiincii grafiklerde, yeni teknolojinin kendini
gelistirmesiyle rezervasyon fiyat egrisinin nasil olacagl 6ngdriilmiistiir. Bu
Ongoril; pazar arastirmasiyla birlikte, olast yikici teknolojinin fiyatini ve
misteri kitlesini takip etmekle desteklenmelidir. Grafikte zaman i¢inde yeni
teknolojinin rezervasyon fiyati egrisinin artis gosterecegi, eski teknolojinin
ise azalacagi (asag1 dogru egim) goriilmektedir. Bu sonuca gore firma;
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yiiksek kapasiteli ve mevcut (var olan) fiziksel boyuta sahip siiriiciiler
lizerinde ¢alismalara destek vermelidir.

Senaryo-2: “Diisiik kapasiteli” ve “kiiciik fiziksel boyuta” sahip
siiriiciillerin  miisteriler tarafindan tercih edilip edilmeyeceginin
belirlenmesi
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Sekil 5. Yeni ve Eski Teknoloji igin “Miisteri Rezervasyon Fiyat Egrisi” Grafikleri
(Bloklardaki genislik, ne kadar iiriin satildigini, yiikseklik ise satig fiyati yani satig gelirini
gostermektedir.)

Sekil 5- baslangi¢ grafiginde; yeni teknolojinin miisteri rezervasyon
fiyat egrisi, Sekil 2’deki “Diisiik kapasite” ve Sekil-3’teki “Kiigiik fiziksel
boyut” egrilerinin toplamiyla bulunmaktadir. Eski teknolojinin miisteri
rezervasyon fiyat egrisi ise; Sekil 2°deki “Mevcut (var olan) kapasite” ve
Sekil-3’teki “Mevcut (var olan) fiziksel boyut” egrilerinin toplamiyla
bulunmaktadir.

Sekil 5- baslangig grafiginde “desktop pazar boliimiinde”;
miisterilerin eski teknoloji alma istegi, yeni teknoloji alma isteginden
yiiksektir. (Eski teknolojinin misteri rezervasyon fiyat egrisi, Yeni
teknolojinin miisteri rezervasyon fiyat egrisinden istte yer almaktadir.)
Ancak bu pazarda, eski teknoloji satisi bulunmamaktadir. Bu nedenle
desktop pazarda yeni teknolojinin, zaman i¢inde eski teknolojiye yikict etki
yaratacagi goriilmektedir. Yeni teknolojinin satis fiyati, yeni teknolojinin
miisteri rezervasyon fiyatindan diisiik oldugu i¢in, miisteriler yeni
teknolojiyi satin alacaktir diyebiliriz.



70] Bilge

Sekil 5- ikinci ve Uglincti grafiklerde yeni teknolojinin zaman i¢inde
rezervasyon fiyat egrisinin nasil olacagi 6ngoriilmistiir. Gortildiigi gibi yeni
iriiniin satis miktarinin artmasi beklenmektedir. Bu nedenle bu alanda Ar-
Ge caligsmalarina yatirim yapilmalidir.

Senaryo-3: “En diisiik kapasiteli” ve “en kiiciik fiziksel boyuta” sahip
siiriicillerin  miisteriler tarafindan tercih edilip edilmeyeceginin
belirlenmesi.

Yeni ve eski teknolojinin miisteri rezervasyon fiyat egrisi, daha
onceki boliimde anlatildig: gibi Sekil 2 ve Sekil 3’teki egrilerinin toplamiyla
bulunmakta ve Sekil 6 elde edilmektedir.
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Sekil 6. Yeni ve Eski Teknoloji igin “Miisteri Rezervasyon Fiyat Egrisi” Grafikleri
(Bloklardaki genislik, ne kadar iiriin satildigini, yiikseklik ise satis fiyat1 yani satig gelirini
gostermektedir.)

Sekil 6- baslangi¢ grafiginde, yeni ve eski teknolojiler farkli pazar
bolimiinde yer almaktadir. Bu yapiya “Detected market type* adi
verilmektedir. Teknolojiler farkli pazar bdliimlerinde yer aldigr igin satig
fiyatlar1 yiiksek olacaktir diyebiliriz. Ik basta yeni teknolojinin, eski
teknolojiye yikict bir etkisi olmayacaktir ancak Sekil 6-ikinci ve ligiincii
grafiklerde gosterildigi iizere, yeni teknolojinin satis fiyat1 diisiirtildiigiinde
yeni teknolojinin rezervasyon fiyat egrisinin artacagi ve pazar alanini
genisletecegi ongorilmiistir.

Senaryo-4: “Mevcut (var olan) kapasiteli” ve “mevcut (var olan)
fiziksel boyuta” sahip siiriiciilerin, satis destegi olmadan miisteriler
tarafindan tercih edilip edilmeyeceginin belirlenmesi.
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Yeni ve eski teknolojinin miisteri rezervasyon fiyat egrisi, daha
onceki bolimde anlatildigi gibi Sekil 2 ve 3’teki egrilerinin toplamiyla
bulunmakta ve Sekil 7 elde edilmektedir.
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Sekil 7. Yeni ve Eski Teknoloji igin “Miisteri Rezervasyon Fiyat Egrisi” Grafikleri
(Bloklardaki genislik, ne kadar iiriin satildigini, yiikseklik ise satis fiyat1 yani satig gelirini
gostermektedir.)

Sekil 7- birinci grafikte, yeni teknolojinin rezervasyon fiyat egrisi,
eski teknolojinin altindadir. Miisteriler, satis destegi eksikligine bagli yeni
teknoloji hakkinda bilgi sahibi olmadig: i¢in, bu teknolojiyi ilk basta satin
almayacaklardir diyebiliriz.

Sekil 7- iki ve lglincli grafiklerde, satis destegine dnem verildigi
takdirde rezervasyon fiyat egrisinin nasil olacagi Ongorilmiistiir.
Miisterilerin zaman i¢inde yeni teknolojiyle ilgili bilgi birikimi arttikca, yeni
teknoloji satiglarinin da artacagi beklenmektedir. Bu nedenle firmalar, rakip
firmalarin pazarlama faaliyetlerini de aragtirmalidir.

5. Asama: Siirekli izleme (Continuous Monitoring) faaliyeti
gerceklestirilir.

Firmalar, yukaridaki ornekte anlatildigi gibi alternatif senaryolarla
miisterilerin eski ve yeni teknoloji i¢in O6deme yapma isteini
karsilastirabilmektedir. Bu karsilagtirma ile yeni teknolojik degisimlerin
yikict etki yaratip yaratmayacagi ve pazar yapist Ongoriilebilir hale
gelmektedir.
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Teknoloji Yonetimi Sistemi ile Etkilesim

Firmalar1 birbirinden farkli kilan, aldiklar1 karar ve yetenekleri
kullanis sekilleridir. Bu dogrultuda, karar vermede “yonetimin”, dinamik
yetenekleri gelistirmede ise “Ogrenmenin” etkisi biiyiiktiir (Ciutiene ve
Thattakath, 2014). Yo6netim kararlariyla beklenmedik bir durum karsisinda
alternatif stratejiler gelistirilerek ilerleyen donem iginde yapilacak adimlar
onceliklendirilir. Sonraki asamada, siirekli izleme caligmalariyla firma ici
bilgi giincelligi saglanir. Firmalar, inovasyon stratejisiyle uzun vadeli
rekabetci avantaj saglar. Bu siliregte ilk adim, dinamik yeteneklerin
gelistirilmesidir. Dinamik yeteneklerin temel yapis1 Ogrenme {istiine
kuruludur boylece yeniliklere adapte olabilme, entegrasyon ve yeniden
yapilandirma faaliyetleri ¢ok daha kisa siirede, etkili ve verimli bir sekilde
yapilmaktadir.

Yol haritasi, stratejik kararlar verme ve eylem planlamada yonetime
yardimc1 bir ara¢ olarak “Arzu edilen gelecegi getirmek icin tasarlanmis
onlemler dizisi” seklinde tanimlanmaktadir (Dixon vd., 2014). Degisen
teknoloji ¢caginda miisteri ihtiyaglarinin takibi, teknolojik gelismelere ortam
hazirlarken; bu gelismelerin yikici etkileri, yenilige kapali firmalar i¢in
tehdit olusturmaktadir (Habtay, 2012). Pazar analizi gergevesinde incelenen
teknoloji alternatifleri ve teknoloji trendleri; rekabet ortaminda farkindaligi
arttiracak, yikici etkilere onlem almay1 kolaylagtiracak ve ayni zamanda
pazar belirsizligini ve riskleri azaltacaktir (Kostoff vd., 2004). Pazar
cevresinin iyl arastirilmasi, miisteri ihtiyaglarini izlemekten ge¢mektedir.
Ihtiyaglarin belirlenmesi, teknolojik gelismeleri tetiklemektedir. Yeni
driinlerin  gelistirilmesi, yeni yetenek kazanimi da saglamaktadir. Bu
yeteneklerin kullanilmasiyla yiiksek performanslh ftriinler iiretilmektedir.
Performans yiiksekligi sebebiyle satin alma, fiyat ve miisteri algisiyla dogru
orantili olarak gerceklesmektedir.

Yikici teknolojileri etkileyen faktdrler arasinda; miisterinin 6deme
yapma istegi, miisteri adaptasyonu ve miisteri tercihleri yer almaktadir. Bu
faktorlere ayak uydurabilmek i¢in firmalar, davranigsal degisimlerde
bulunmak zorundadir. Degisimler, firsatlar yaratmakta ve farkli
teknolojilerin iiretilmesine zemin hazirlamaktadir. Farkli teknolojiler, farkli
pazar alanlarinda biiyiliyerek yikici etki yaratmaktadir (Fabry, 2015). Bazen
yikic1 teknolojiler, “nis pazar uygulamasi i¢in teknoloji” haline de
gelmektedir. Giiniimiizde, motorlu ara¢ kullanimi fazla olmasina ragmen
basit bir yasama inanan Amish toplumunun at arabalarin1 benimsemesi ve
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kullanmast bu pazara 6rnek gosterilebilir. Yikici teknolojilerin, teknoloji
yonetimi sistemiyle etkilesimi EK A — Tablo Al’de gosterilmistir.

Egilimler ve Etkisi

Yikicilik; daha kiigiik 6l¢ekli, daha az 6z kaynaga sahip firmalarin,
yerlesik biiyiikk firmalarla basarili bir sekilde rekabet edebilmesine olanak
saglayan siireci tamimlamaktadir (Christensen, vd., 2015). Start-up
firmalarin ig modelleri ve iirlinleri ilk basta ¢ok iyi olmamasina ragmen,
pazar basarisini stirdiirmede daha istiin olabilmektedir. Bu nedenle yikici
Start-up firmalarin hangileri oldugu, pazara yayilmak i¢in hangi farkh
kanallar1 kullandiklari, hangi teknolojileri kullandiklari, bu teknolojilerin
kullanilmasinin ilerde nasil bir etkisi olacagi, bu firmalarin is modeliyle
kullanilan is modeli arasindaki farkin ne oldugu gibi sorulara cevap
aranmalidir (Gilmartin, 2015).

Yikici teknolojiye adapte olabilmek i¢in yapilan eylem genellikle
“yelkenli gemi” (sailing ship) etkisiyle a¢iklanmaktadir. Bu etki; kullanilan
teknolojinin, maliyetini disiirme veya teknolojik gelismelerle pazar alanini
koruma c¢alismalar1 olarak tanimlanmaktadir. Sadece bu yaklasima
odaklanildig1 taktirde inovatif sirketlerin gerisinde kalinacagi aciktir
(Hardman ve Steinberger, 2013). Yikici teknoloji, teknoloji kullanan bir
stratejidir. Sadece teknolojinin kendisi yikici degildir. Ornegin IBM;
mainframe, mini bilgisayar ve kisisel bilgisayar gegisini saglayabilen tek
sitket olmus ancak akilli telefon sektoriinde yeniligi takip edememistir
(Byjapurkar ve Shukla, 2015). Arastirmalar, yerlesik biiylik firmalarin
mevcut miisterilerinin  isteklerine kulak verdiklerini ve bu sebeple
miisterilerine hitap eden iiriinler lizerinde yogunlastiklarini géstermektedir.
(Christensen, vd., 2015).

2025 yilina kadar ongoériilen potansiyel yikici teknolojiler asagida
listelenmistir (Mnayika vd., 2013):

e Mobil internet: Giin gectikge ucuzlayan mobil cihazlarin ve internet
baglantisinin gelismesidir.

e Bilissel Islerin Otomasyonu: Akilli yazilim sistemlerinin
yapilandirilmamis ve st kapali komutlarla biligsel gorevleri
otomatik olarak gerceklestirmesidir.



e Nesnelerin Interneti: Diisiik maliyetli sensdrlerin olusturdugu aglar
ile veri toplama, karar verme, izleme ve siire¢ iyilestirme gibi
islemlerin gerceklestirilmesidir.

e Bulut Teknolojisi: Bilgisayar donanim ve yazilim kaynaklarinin bir
ag ya da internet lizerinden servis olarak sunulmasidir.

e Gelismis Robotik: Gorevleri veya isleri otomatik hale getirmede;
duyular gelismis, akilli ve yetkinligi her gecen giin artan robotlarin
kullanilmasidir.

e Otonom ve Yar1-Otonom Araclar: Insan miidahalesine az miktarda
ihtiyag duyan ya da hi¢ duymayan, yolunu bulabilen ulagim
araclaridir.

e Yeni-Nesil Genetik: Hizli, diigiik maliyetli gen siralama, gelismis
biiyiik veri analitigi ve sentetik biyoloji caligsmalaridir.

e Enerji Depolama: Daha sonra kullanmak iizere enerji depolayan
cihazlar ve sistemlerle ilgili calismalardir.

e 3 Boyutlu (3B) Yazicilar: Dijital modellere dayali, yazicilarda
katmanlar halinde iiretilen tirtinlerdir.

e Gelismis Malzemeler: Tasarlanan malzemelerin dayaniklilik, agirlik,
iletkenlik gibi iistlin 6zelliklere sahip olmasidir.

e Gelismis Petrol ve Dogalgaz Aramalari: Petrol ve gaz tespitinin
kolaylastirilmasi i¢in gelistirilmis tekniklerdir.

e Yenilenebilir Enerji: Zararli iklim etkisini azaltan, yenilenebilir
kaynaklardan elektrik iiretimidir.

Sonuc¢

Teknolojik gelismeler, ilgili teknolojinin su anki ve gegmisteki
durumundan etkilenmektedir. Bu nedenle; teknolojik izleme sayesinde
belirli bir teknolojik alana ait veriler, gelecek teknolojilerin belirlenmesinde
kullanilabilir ~ (Porter ve Detampel, 1995). Firmalarin varligini
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stirdiirebilmesi icin teknolojik gelismeleri, mevcut trend ve yenilikleri takip
etmesi, gerektiginde ise yerlesik firmadan bagimsiz bir birim tarafindan
yikict yenilikleri arastirmast ve bu teknolojilere yatirim yapmasit
gerekmektedir (Katsamakas ve Georgantzas, 2010). Bahsedilen bu
faaliyetler, firmalar kiiltiir ve siire¢ degisimine zorlamaktadir (Charitou ve
Markides, 2003). Toplum, is yapisi ve eckonomiye karsi, olast yikict
teknolojilerin etkisi Ek B — Tablo B1°de gosterilmistir (Mnayika vd., 2013).

Teknolojiler, miisterilere prestij ve yasam kalitesi gibi katma
degerler saglayarak onlarin yiiksek fiyatlar i¢cin 6deme yapmalarini kabul
edilebilir kilmaktadir. Ornegin, gegmiste Ipod’un kullanim 6zelliginden gok
statli sahibi olundugu diisiincesiyle satin alinmasi, bu etkiyi gostermektedir.
(Hardman ve Steinberger, 2013). Insanlar i¢in &nemli katma degerler,
teknolojiyle tasarlandiginda pazara giris daha kolay ger¢eklesecektir.

Makalede bahsedilen tiim yikici teknoloji belirleme yoOntemleri
firmalara uygulama alaninda yol gosterici olmaktadir. Bu teknikler,
birbirlerini desteklemek ve dogrulamak adina ayri ayri degerlendirmeye
alinabilir. Ozellikle gegis yapisi yonteminin kullanilmasiyla, senaryo bazli
analizler yapilarak hangi pazar boliimiinde, hangi yeni teknolojinin kendine
yer edinecegi Yikicilik i¢in erken uyariyr saglayacaktir. Bahsedilen
yontemin basarisi, senaryolarin dogru olusturulabilmesine baglidir.
Senaryolarin dogrulugu ise yapilan pazar analizinin ve piyasa egilim
caligmalarinin  kalitesiyle iligkilidir. Misteri ihtiyaglarinin izlenmesi,
teknoloji trendlerinin ve alternatiflerinin tespit edilebilmesi kritik 6neme
sahiptir. Verilen firma Orneklerinde bahsedildigi iizere, yeniligi takip
edemeyen firmalarin teknolojik yarista yer almalart miimkiin degildir.
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Extended Summary

Identification of Disruptive Technologies

Disruptive innovation theory (DIT) describes a new technology that
displaces an established technology and unexpectedly changes the bases of
competition. Sustainable innovation and disruptive innovation should not be
confused with each other.Sustaining innovations occur in the core market of
a firm and they deliver better quality and lower prices products to make
profit.There is no single explanation of the term “disruptive technology”
therefore, some characteristics of disruptive technologies are listed below.

e Disruptive technologies have different product and service attributes
than the incumbents.

e Disruptive innovations usually start out as small business and are not
intriguing until they start growing.

e Disruptive technology companies are working on a technology that
except core capabilities and they do not have existing customer

group.

e Disruptive technologies have better features than the incumbent
technologies.

e Customers want to buy disruptive technologies because these
technologies provide ease of use and comfort.

e At first, disruptive technologies are more expensive than the
incumbent technologies however, disruptive technologies will
eventually decrease their price to compete incumbent technologies.

o Initially, the quality of the disruptive technology is often worse than
the quality of the incumbent technologies.

e First,disruptive technologies fill niches markets then they spread to
the meso level. Finally they reach the macro level of the market. At
this stage, sales increase and technological developments occur thus,
new revenue streams begin to build. When customers begin to
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interest in the new products, corporate companies must start to take
strategic precautions. If these strategies can not prevent new
technological product sales, destruction will be unavoidable.

e Disruptive Technologies are the most disruptive level when they
reach the mass market level.

The destructive effects of technology can be grouped into different
categories such as disruptive to market leaders, disruptive to end users and
disruptive to infrastructure. If a technology only satisfies both of them, it is
only disruptive on two levels. If a technology satisfies three criteria it is
disruptive on three levels and if a technology meets only one of this case,
then it is not a disruptive technology.

The disruptive technology identification methods which include
consensus method,delphi method, structural models, technological attention,
identify alternative technology and encroachment framework provide
strategy and guidance to companies.

Consensus method is agroup decision making process. Experts
come together and share individual ideas with each other. Each group
member has a kind of the technology foresight and tries to reach the best
possible decision. In this process, some problems may occur such as
changing ideas or having prejudices.

Delphi method is an interactive technique which relies on a panel of
experts. The experts answer panel survey in more rounds along with the
reasons. After each round, experts can revise their answers. In this process,
the range of the answers decreases and finally the mean score determines
the systematic technological forecast.

Structural models are mathematical or analytical models used for
technological forecast.

Technological Vigil is a process to analyze scientific, technical and
technological information flow. When firms want to follow the latest
developments, they can detect technological opportunities and threats easily
with this process.
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Alternative technology is a term which refers to high-priority
technologies to enter the market. At first, High-tech firms determine all
disruptive technological developments and then they identify the high-
priority alternative technologies. This research includes critical technology
component assesment and technology maturity level evaluation. In this
direction, firms prepare technology roadmaps and evaluation plans for
selected alternative technologies in order to make a sustainable competitive
advantage.

Encroachment Framework refers the following: Stage 1: Identify
Market segments Stage 2: Assess customers’ willingness to pay (low or
high) for each market segment Stage 3: Assess customers’ willingness to
pay with each other for each market segment Stage 4: Create possible
scenarios for new technology Stage 5: Continuous Monitoring

Customer preferences, customers’ willingness to pay and customer
adoption effect the disruptive Technologies. Companies must make
behavioral changes to adapt these factors. Disruptive technology refers to a
strategy that employs a technology but the technology itself isn’t disruptive.
For example, IBM has been successful to product mainframe, mini-
computer and personal computer on time but it has been unable to follow
the innovations in the smart phone industry. An example of the airline
industry, long flights were more profitable than short flights initially. Unlike
other airline companies, Ryanair company had a tendency on short flights
and soon the firm disrupted airline industry. An example of Copier
technology, canon disrupted Xerox because of producing fast, quality and
useful machines. Canon has provided a competitive advantage by examining
customers' requests. In another example, when Linksys developed a wireless
router for home use, Cisco bought Linksys so the negative impact of
disruptive technologies has turned into opportunity. It can be understood
from the examples, firms should monitor consumer demand and also predict
consumer reaction. In addition, managers’ ability to take the right strategic
decisions are also very important.

Although Startup companies' business models and products are not
very good at first, their market success may be superior. Therefore, we need
to know who is producing the technology, what kind of market environment
the technology have, what the technology is wused for, what
infrastructure,services and product develepment process the technology
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have ,how the disruptive technology companies create their R&D plans and
detect their milestones?

The action for adapting disruptive technology is usually described
with the effect of sailing ship. This effect is defined as maintaining the
market area with technological developments or lovering the cost of the
incumbent technology. If companies only focus on this approach, it is clear
that they will remain behind the innovative companies.

Learning plays major role in dynamic capabilities therefore firms can
create, extend or modiy the various innovations. The potentially disruptive
innovations which include mobile internet, automation of knowledge work,
the internet of things , cloud technology, advanced robotics, autonomous
and near-autonomous vehicles, next-generation genomics, energy, 3D
printing, advanced materials, advanced oil and gas exploration and
recovery, renewable energy has been identified until 2025.

Consumers can pay premium price to products unexpectedly with
added value thinking such as prestige and lifestyle as Ipod consumers. If a
pleasurable added value can be designed into a technology, sales will
increase and products will be adopted.
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EKB
Tablo B1: Toplum, is yapisi ve ekonomiye karsi yikici teknolojilerin etkisi (Mnayika vd
2013).
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