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Ozet

Gemi acenteleri ¢ogunlukla miisterisi olan tasiyan tarafindan atanan ve miisterisinin menfaatlerini
gozeten kisi veya kuruluslar olup, deniz ulastirma sisteminde temsil gorevini yerine getiriler.
Acentelikte oncelik, limanlardaki gemi-yiik operasyonlarini organize etmenin yani sira miisterilerinin
menfaatlerini korumaktir. Bu kapsamda acenteler, gemilerin yiikleme-tahliye gereksinimlerinde mevcut
olan teknik bilgi disinda, atandiklar1 tarafin en hizli ve en diisiik maliyetle hizmet almalarini saglamakla
yukamlidurler. Dolayisiyla deniz ticareti agisindan kritik 6neme sahip acente isletmesinin faaliyetlerini
miisterilerine ulastiracagi web siteleri ve icerikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Kocaeli Bolgesi’nde faaliyet gosteren gemi acente isletmelerinin web sitelerinin erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesidir. Arastirma kapsaminda gemi acenteliginin tanima,
kapsami, mevzuati, gemi acentelik tiirleri, teknolojik gelismeler, internet ve web 1.0, web 2.0, web 3.0,
web 4.0 ile ilgili baz1 bilgilere yer verilmistir. Kocaeli Bélgesinin tercih edilmesindeki amag gemi sayisi
bakimindan liman baskanliklar1 bazinda incelendiginde Kocaeli Bolgesi her sene 1. sirada yer
almaktadir. Bu amaca yonelik olarak Kocaeli Bolgesi’nde faaliyet gosteren gemi acenteleri belirlenmis
ve web sitelerinin icerikleri analiz edilmistir. Icerik analizi, kodlarin nicel olarak incelenmesi ve
bulgularm bilimsel bir sekilde 6zetlenmesiyle gerceklestirilen bir arastirma metodudur. Igerik analizi,
web sitelerinin erisilebilirlik diizeyi ve kullanici deneyimini anlamak i¢in kullanilmustir. Arastirma
bulgularma gore 2024 yili itibari ile Kocaeli ilinde 58’1 merkez ofis, 26’s1 sube olmak iizere toplam 84
adet gemi acente isletmesinin bulundugu ve bunlardan 51 tanesinin web sitesinin aktif oldugu tespit
edilmigtir. Yapilan incelemeler neticesinde gemi acente isletmelerinin web sitelerini diisiik derecede
etkin kullandiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Denizcilik, Gemi Acenteleri, Web Siteleri, I¢cerik Analizi.

Abstract
Ship agents are individuals or organizations appointed by the carrier, which is usually their client, to
look after the interests of their client and fulfill the duty of representation in the maritime transportation

* Bu calisma, All Sciences Academy tarafindan yaymlanan ‘‘Innovative Studies in Social, Human and
Administrative Sciences (Ed. Osman Y1ilmaz)’’ baslikli kitapta yer alan Ingilizce boliimiin Tiirkge versiyonudur.
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system. The priority in agency is to organize ship-cargo operations in ports as well as to protect the
interests of their customers. In this context, agencies are obliged to ensure that the party to which they
are assigned receives the fastest and lowest cost service, apart from the technical knowledge available
in the loading and unloading requirements of the ships. Therefore, the websites and contents of the
agency business, which has a critical importance in terms of maritime trade, come to the fore. The main
purpose of this study is to evaluate the websites of ship agency businesses operating in Kocaeli Region
in terms of accessibility and usability. Within the scope of the research, some information about the
definition, scope, legislation, types of ship agency, technological developments, internet and web 1.0,
web 2.0, web 3.0, web 4.0 are included. When the purpose of choosing Kocaeli Region is analyzed on
the basis of port authorities in terms of the number of ships, Kocaeli Region ranks 1st every year. For
this purpose, shipping agencies operating in Kocaeli Region were identified and the contents of their
websites were analyzed. Content analysis is a research method that is carried out by quantitatively
examining the codes and summarizing the findings in a scientific way. Content analysis was used to
understand the accessibility level and user experience of the websites. According to the research
findings, as of 2024, there are 84 ship agency businesses in Kocaeli province, 58 of which are head
offices and 26 of which are branches, and 51 of them have active websites. As a result of the
examinations, it was determined that ship agency businesses use their websites at a low level of
effectiveness.

Keywords: Maritime, Shipping Agencies, Web Sites, Content Analysis.
1. Giris

Deniz ticaretinin ilkel toplumlardan modern toplumlara kadar her donemde buyuk bir 6neme
sahip oldugu bilinmektedir ayrica deniz ticaretinin iilke ekonomisine katkis1 biiyiiktiir. “Gerek
sanayi ham maddesini olusturan yiikleri bir seferde biiylik miktarlarda tasima 6zelligi, gerekse
tastma maliyetinin demiryoluna gore 3.5, karayoluna gore 7 ve havayoluna gore 22 kat daha
ucuz olmasi denizyolu tasimaciliginin 6nemli avantajlar1 arasindadir.” (Devlet Planlama
Teskilat1 [DPT], 2007:8). 2021 yilinda diinya {izerinde tasman yiiklerin yaklasik yiizde 86’s1
denizyolu ile gerceklesmistir (Ulastrma ve Altyap1 Bakanligi [UAB], 2022:46). Insanligin
refah ve hayat kalitesini artiran, yaklasik bes bin yillik bir ge¢mise sahip olan deniz tagimaciligi,
19. ylizyildan itibaren sanayi devrimi ve artan kiiresel nufus nedeniyle biyik bir ivme
yakalamistir. Deniz ticareti glinimiizde; gemileri, limanlari, acenteleri ve teknoloji seviyesi ile
cok kapsamli bir sektor olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Esmer, 2020:1). Dolayisiyla deniz

ticaretinin gelismesi, uluslararasi ticaretinde kolaylasmasina ve gelismesine neden olmustur.

Gemi acenteligi 14. ylizy1l sonlar1 15. yiizyil baglarinda ihtiyaca cevap vermek i¢in sektordeki
yerini almistir. O donemde gemi kaptanlar1 geminin sevk idaresinin yaninda bir sonraki
seferleri igin talep ettikleri mallarin pazarlanmasi, tedarik edilen yiikiin yiiklemeye hazir hale
getirilmesi gibi islemler igin arkalarinda temsilciler birakmak zorunda kalmiglardir. Bu
temsilciler ilk gemi acenteleri olarak tarihteki yerini almistir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi

[IMEAK DTO], 2018).
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“Gemi acenteleri; yaptiklari anlagmalarla gemi sahibi, kaptan, isleten veya gemi kiralayani nam
ve hesabina hareket eden ve {igiincii kisi ve kuruluslara karsi bu kisilerin tayin edilen bdlge
icinde haklarmi koruyan, temsil eden, anlagmadaki yukimlullklerini yerine getiren,
karsiliginda ticret alan, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’'ndan aldiklar1 gemi acenteligi yetki

belgesi ile faaliyet gosteren kisi veya kuruluslardir” (IMEAK DTO, 2022:251).

Gemi acenteleri ile ilgili yasal mevzuat 05.03.2012 tarihinde 28224 sayi ile resmi gazetede
yayimlanan yonetmeli§e gore diizenlenmistir. Yonetmelik alti boliimden olusmakta olup,
birinci boliimde; amag, kapsam, dayanak ve tanimlar, ikinci boliimde; yetki belgesi ve bdlgeler,
ucuncl bolimde; sorumluluk, yasaklar ve denetim, dorduncu bolimde; faaliyetten men, yetki
belgesi iptali ve sonuclari, besinci boliimde; gemi acenteligi egitim komisyonu, egitim
programi, smav ve tanitim karti, altinci béliimde; ¢esitli ve son hiikiimler detayli bir sekilde

aciklanmustir.

Gemi acenteleri genellikle tagiyan tarafindan atanan ve atandiklari tarafin menfaatlerini gozeten
kisi veya kuruluslardir. Baywrhan ve Nas’a gore (2013:10) acentelikte Oncelik, limanlarda
operasyonu organize etmenin yani sira atayanin menfaatlerini korumaktir. Bu kapsamda
acenteler gemilerin tahmil-tahliye gereksinimlerinde mevcut olan teknik bilgi disinda,

atandiklar1 tarafin en hizli ve en diisiik maliyetle hizmet almalarmi saglamakla yiikiimliidiir.

Yapilan literatiir arastirmalar1 incelendiginde, gemi acenteleri ile alakali bir¢ok calismanin
mevcut oldugu ve bu ¢alismalarin genellikle gemi acentelerinin denizcilik sektorii agisindan
Onemine veya acente calisanlarinin vermis olduklar1 hizmetlere iliskin oldugu goriilmektedir.
Gemi acentelerinin vermis olduklar1 hizmetler neticesinde miisteri memnuniyetinin en yliksek

seviyede tutulmasi ise hizmet sektoriinde hedeflenen en 6nemli kriterlerden biridir (Aslan,

2022:964).

Gemi acenteliginin baslangici pek ¢ok meslek dalindan daha eski olmasina ragmen diinyada ve
Ulkemizde yeterince bilinmemektedir. Herhangi bir okulu/bdliimii olmamasi sebebiyle acente

calisanlar1 meslegi, usta-c¢irak iligkisi i¢inde gorerek ve deneyimleyerek 6grenmektedir.

UAB, Denizcilik Genel Midiirliigii (DGM) verilerine gore 2019-2023 arasinda iilkemiz
limanlarmna toplamda 273569 adet, ortalama ise 54714 adet geminin ugradig: tespit edilmistir.
Sadece Kocaeli BOlgesi’ne ugrayan gemi sayisi, iilkemize ugrak yapan gemi sayisinin yaklagik
yiizde 17’sini olusturmaktadir. Kocaeli Bdlgesi gemi yogunlugu bakimindan incelendiginde
Liman Bagkanliklar1 bazinda hep birinci sirada yer almaktadir. Diger bir ifade ile Kocaeli

Bolgesi en ¢ok gemi ugragmin yapildigi bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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UAB, Denizcilik Genel Miidiirligi (DGM) verilerinden elde edilen bilgilere gore; 2019-2023
yillar1 arasinda Kocaeli Bélge Liman Bagkanligi’na bagl limanlara ugrak yapan gemilere ait

bilgiler asagidaki gibidir:

2019 yilinda 2807’si Tiirk bayrakli, 5907°si yabanci bayrakli olmak {izere, toplam 8714 gemi,
2020 yilinda 2867’si Tiirk bayrakli, 6109’u yabanci bayrakli olmak tizere, toplam 8976 gemi,
2021 yilinda 2885’1 Tiirk bayrakli, 6669’u yabanci bayrakli olmak iizere, toplam 9554 gemi,
2022 yilinda 2742’s1 Tiirk bayrakli, 6579°u yabanci bayrakli olmak tizere, toplam 9321 gemi,

2023 yilinda 2875’1 Tiirk bayrakli, 6685’1 yabanci bayrakli olmak iizere, toplam 9560 geminin
ugrak yaptig1 tespit edilmistir.

Verilerden de anlasilacagi iizere bes yilda, yillik ortalama 9225 geminin acentelik hizmetleri,

Kocaeli Bolgesi’nde faaliyet gosteren gemi acente isletmeleri tarafindan icra edilmektedir.
1.1. Gemi Acenteligi Tiirleri

Son yillarda deniz ticaretinin gelismesine paralel olarak gemi acentelik meslegi de gelismis ve
kendi iginde cesitli gruplara ayrilmistir. Esmer (2020:334-342) gemi acentelerini; liman
acentesi, kiraci acentesi, koruyucu acente, yiik/rezervasyon acentesi, genel acente/tali acente,

tarifeli gemi acentesi olmak {izere 6 baglikta smiflandirmistir.

Liman Acentesi: Geminin yanasma-kalkma ve yiik ellegleme islemlerini organize eden, resmi
otoritelerle iliskilerini saglayan ve gerekli evraklar1 diizenleyen kisi veya kuruluglardir. Liman

acentelerinin baslica gorevleri su sekildedir.

. Geminin tahmil-tahliye islemleri i¢in rthtim belirlemenin yani sira, kaptani liman

kisitlamalar1 hususunda bilgilendirmesi,

. Pilot ve romorkdr hizmetlerinin organize edilmesi,

. Ozel/Resmi kurumlara yapilmasi gereken bildirimlerin yapilmasi,

. Yiikiin emniyetli bir sekilde yliklenmesi ya da bosaltilmasinin organizasyonu,
. Yiikleme/bosaltma evraklarmin diizenlenerek imzalatilmasi.

Kiraci Acentesi: Kiralama sozlesmesi ile belirlenen hiikiimlere istinaden kiraci tarafindan
belirtilen ve tasiyan tarafindan atanan acenteye, kiraci acentesi denilmektedir. Kiracinin

acenteyi belirlemesinin bircok nedeni olabilir ancak en énemli neden olarak ticari sirlarin
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korunmas1 karsimiza ¢ikmaktadir. Kiraci acente, kiraci tarafindan atanmasina ragmen yasal

olarak tastyani temsil eder ve ticreti de tagiyan tarafindan 6denir.

Koruyucu Acente: Kiralama sozlesmesine istinaden kiracinin belirledigi acentenin atanmasi
halinde; tasiyanin kendi hesabina atamis oldugu diger bir acentedir. Asil gorevi hali hazirda
atanmig olan gemi acentesinden kaynaklanan olumsuzluklarda tasiyana hizmet etmek ve
tagtyanin ¢ikarlarii korumak olup ayrica liman hizmetlerinden tasarruf etmenin yollari
hususunda tasiyana Onerilerde bulunmaktir. Baz1 koruyucu acenteler ise geminin ticari veya
yiik operasyonlarina karigmayarak sadece kumanya, malzeme ve personel degisikligi gibi

teknik hizmetleri saglamaktadir.

YUik/Rezervasyon Acentesi: Yiik acentesi olarak da adlandirilan rezervasyon acenteleri tarifeli
ve dokme denizyolu tasimaciliginda hizmet vermekte olup, asil gorevleri gemiye yiik
bulmaktir. Rezervasyon acentesi; tagitan adina yiik islemlerini organize eden ve yiikiin gidecegi

iilkedeki takibi gibi hususlarda yardimc1 olan bir temsilcide olabilmektedir.

Genel Acente/Tali Acente: Ana acente olarak da bilinen genel acenteler, liman acenteligi
hizmetlerinin yani sira tali acente se¢imi, sigorta islemleri, hasar tespiti, yakit-kumanya ikmali
gibi hususlarda da hizmet verebilir. Bu tir acenteler liman hizmetlerinden elde ettikleri gelire
ek olarak depolama, gumrikleme vb. hizmetlerden de gelir elde edebilir. Tali acente ise ana
acente tarafindan ofisinin bulunmadig1 bdlgelerde kendi hesabina hareket etmesi i¢in atanan

acente olup alt acente olarak da adlandirilmaktadir.

Tarifeli Gemi Acentesi: En kapsamli gemi acentelik tiirii olarak bilinen tarifeli gemi
acentelerinin normal liman hizmetlerinin yan1 sira satig-pazarlama, yik rezervasyonu ve
konteyner takibi gibi sorumluluklar1 da vardir (Sevgili & Nas, 2017:156). Ayrica yerel acente

ile tastyan firma arasinda imzalanan uzun vadeli bir iligki s6z konusudur.

Tanim ve sorumluluklarindan da anlasilacagi ilizere temsil gorevi, gemi acentelerine ve
calisanlarina ¢ok biiyilk sorumluluk yiiklemektedir. Esnek calisma saatleriyle stratejik
konumda aldiklar1 gérev ve sorumluluklarin yani sira yabanct uyruklu gemi personellerinden,
resmi kurum c¢alisanlarina, kumanya/ikmal sirketlerinden, liman idaresine kadar ¢ok farkl kisi
ve kurumla yogun etkilesim i¢inde bulunan gemi acente c¢alisanlari, denizcilik sektoriiniin

olmazsa olmazidir (Yorulmaz, 2020:4379).

103
Denizcilik Arastirmalar1 Dergisi: Amfora/Journal of Maritime Research: Amphora



Cilt3-Say16-Aralik 2024 / Volume3-lIssue6-December 2024
E-ISSN: 2822-504X

1.2. Teknolojik Gelismeler, internet ve web 1.0, 2.0, 3.0, 4.0

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi denizcilik sektoriinde de teknoloji cok biiylik 6neme sahiptir.
1802 yilinda Richard Trevitchik tarafindan icat edilen yiiksek basingli buhar makinasi, kisa bir
zaman sonra biyik tonajli gemi ve tren gibi araglarda da kullanilmaya baslanmistir (Giinay,
2002:5). Endiistri 1.0 (sanayi devrimi) olarak bilinen bu donemde gemilerde buharl

makinalarin kullanilmas1 denizcilik sektoriinde yeni bir devrin baglangicini olugturmustur.

Sanayi devrimi sonrasinda meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte fabrikalarda tiretilen
mallar denizyolu ile tagmarak, sanayi devrimine konu olan iilkelerde biiyiik oranda gelir artis1
saglamistir (Yorulmaz, & Derici, 2023:1). Denizyolu tasimaciligmin yakalamis oldugu bu

ivime, paralel olarak gemi acente isletmelerinin is potansiyelinin de artmasina neden olmustur.

Internet; bilginin mevcut oldugu aglarin birlesimine verilen addir. Web ise aglarm/belgelerin
dijital teknoloji tzerinden hipermetinler (grafik, metin ve her tiirlii arsiv/belge) vasitasiyla
birbirlerine baglanmasidir. Kisaca web, bir tarayici araciligiyla veri saglayan internet alt
bilesenidir. Buradan da anlasilacagi {izere internet ile web es anlamli degildir. (Latorre, Akt.

Yilmaz, 2021:344).

Web 1.0; internetin kesfedildigi ilk zamanlar olan 1995-2000 yillar1 arasinda kullanilan
teknolojiye denilmektedir. O donemdeki web sitelerinin goriiniimii simdiye gore ¢ok daha ilkel

olup sadece belirli web sitelere erisilebiliyor ve kullanicilar sadece bilgi alan konumundaydilar

(Kapan & Uncel, 2020:277).

Web 2.0; ilk olarak O’Reilly media tarafindan 2004 yilinda kullanima sunulmus ve
kullanicilarin sanal ortamda karsilikli olarak bilgi, veri ve igerik paylasimi yapabildigi, bireysel
etkilesime olanak saglayan uygulamalari da i¢ceren yeni nesil teknolojidir (Biiyiikaslan, & Kirik,
2013:72). Web 2.0 teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan paylasim ve etkilesim ortami, insanlarin
herhangi bir veriyi degistirme ve yorumlamasma olanak saglarken bilgi kirliligine de neden
olmustur. Bu da elde edilmek istenilen dogru bilgiye ge¢ ulasabilme veya hi¢ ulasamama gibi

olumsuz sonuglar meydana getirmistir (Kapan & Uncel, 2020:283).

Web 3.0; Diger adiyla semantik web diinya lizerindeki bilgileri tek bir ortamda toplamay1
amaclayan ve tum siireglerin bilgisayarlar vasitasiyla web lizerinden otomatik bir sekilde

yonetilmesini saglayan bir uygulama olarak tanimlanmaktadir (Yagci, 2011:140).
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Web 4.0; Literatiirde Web 4.0 hakkinda ¢esitli tanimlar yapilmasina ragmen, kabul edilmis
kesin bir tanim bulunmamaktadir. Bu sebeple Web 4.0°1 dort ana baslikta incelemek

mumkdndr.

*Yaz1, konusma ve teknoloji dili (sesten metne veya metinden sese) algilanisi,
*Makineden-makineye iletisim (M2M) sistemleri,

*Baglam bilgisini kullanma,

*Kullanicr ile yeni model etkilesim.

Yani Web 4.0 biligsel iletisim teknolojilerine olanak saglamaktadir (Latorre, Akt. Yilmaz,
2021:348-349).

Bilgi ve iletisim teknolojileri son donemlerde biiyiik gelismeler kaydederek kiiresel boyutta
onemli degisikliklere yol agmistir. Hayati her alaninda kullanilmaya baslanan bilgi ve iletisim
teknolojileri, denizcilik sektoriiniin vazgecilmez bir pargasi olan gemi acenteligi mesleginde de

yogun olarak kullanilmaktadir.

Datareportal’in verilerine gore 2014 yilinda diinya niifusu 7.31 milyar iken, internet kullanici
sayisinin 2.73 milyar oldugu goriilmektedir. 2024 yil1 ocak ayi itibariyle diinya niifusu yiizde
10.6 oraninda artarak 8.08 milyara ulasirken internet kullanici sayisinin ylizde 96 artigla 5.35
milyara ulastig1 belirtilmektedir. Bu da giiniimiizde diinya niifusunun yiizde 66.2’sinin internet

kullandig1 anlamina gelmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 29.08.2023 tarihinde yaymlamis oldugu verilere gore
iilkemizde internet kullanim oraninin 16-74 yas araligindaki bireylerde 2023 yilinda yiizde 87.1
oldugu belirtilmektedir.

Verilerden de anlasilacagi iizere, biiylik bir hizla yayilmaya devam eden internet kullanima,
isletmeler icin ¢cok 6nemli bir satig/pazarlama alani haline gelmistir. Bunun yan1 sira internet,
diinyanin herhangi bir yerinde faaliyet gosteren bir firmanin bilgilerine ulasmamiza imkan

saglamasi sebebiyle de uluslararasi denizcilik sektorii i¢in kritik bir dneme sahiptir.

Internetin daha hizli, daha diisiik maliyetli ve daha ¢ok miisteriye ulasabilme, miisteri
taleplerine hizli cevap verebilme ve stratejik konumlandirma imkani saglamasi, interneti;
sirketler agisindan 6nemli bir teknolojik yenilik haline getirmistir (Sar1, & Kozak, 2005: 257,
Razak vd., 2009: 40).
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Isletmeler i¢in web sitesi olusturmak tek basma yeterli olmayip, diisiik teknik Kalite, dil
secenegi eksikligi, vb. nedenler, web sitelerine ulasimda sorun yasanmasina sebep
olabilmektedir. Bu yiizden isletmeler web sitelerinin verimliligini artirabilmek ve erigim

sorunlarinin dniine gecebilmek i¢in teknik altyapilarini siirekli giiclendirmelidir.
2. YOntem

Bu calisgmanin temel amaci, Kocaeli Bolgesi'nde faaliyet gosteren gemi acente igletmelerinin
web sitelerinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik acgisindan degerlendirilmesidir. Bu amag
dogrultusunda gemi acente isletmelerinin aktif olan web siteleri tespit edilmis ve sitelerde

kullanilan gorsel unsurlar ve web icerikleri, ‘igerik analizi’ yontemiyle degerlendirilmistir.

Igerik analizi, mesajlarin kantitatif olarak analizi sonucunda elde edilen verilerin 6zetlendigi
bilimsel bir arastirma metodudur. Bir diger ifade ile icerik analizi; mesaj degeri tasiyan bir
verinin belirli bir amaca gore taranmasi, kategorilendirilmesi, 6zetlenmesi ve sonuclarin
arastrmanin amacina gore analiz edilerek yorumlanmas: islemlerini kapsayan bilimsel bir

arastirma yontemidir (Basfirinci, 2008:53).

Liman Bagskanliklar1 bazinda inceledigimizde, iilkemize ugrak yapan gemi sayisinin en yiiksek
oldugu bolge Kocaeli Bolgesi’dir. Bu sebeple arastirmada Kocaeli Bolgesi 0zellikle tercih
edilmistir. Calismada Oncelikle Kocaeli Bolgesi’nde yer alan gemi acente isletmelerini
belirlemek (lzere UAB gemi acenteleri bilgi sisteminde (GABS) yer alan verilerden
yararlanilmistir. Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen listeye gore 2024 yili itibariyle Kocaeli
ilinde hizmet veren 58’i merkez, 26’s1 sube olmak (zere toplam 84 adet gemi acente
isletmesinin bulundugu tespit edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ise bu gemi acente
isletmelerinden 30’u merkez ofis ve 21’1 sube olmak {izere toplam 51 gemi acente isletmesinin

web sitelerinin aktif oldugu tespit edilmis ve arastirmaya dahil edilmistir.

Ayrica ¢alismada, dokiimanlar araciligiyla veri toplama yontemi kullanilmis olup, elde edilen
veriler olumlu ve olumsuz tutumlar1 6lgmek amaciyla kullanilan degerlendirici icerik analizi

teknigi kullanilarak degerlendirilmistir.
3. Bulgular

Aragtirmada UAB, GABS’de yer alan verilere gore; 2024 yili itibariyle Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren 84 adet gemi acente isletmesinin web siteleri ‘igerik analizi’ yontemi kullanilarak

incelenmis ve elde edilen bulgular tablolarla betimsel analize uygun hale getirilmistir.
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Tablo 1. Gemi Acente Isletmelerine Ait Web Sitelerinin Igerik Analizinde Kullanilan
Kategoriler, Alt Kategoriler Ve Degiskenler.

KATEGORILER DEGISKENLER
Web siteleri agilista Tiirkge mi Ingilizce mi?
Site Dizaym -
Iki veya tizeri dil secenegi
. Uye olunan dernek veya kurulus bilgisi
. Irtibat ve ulagim bilgisi (Telefon, fax, e-mail, adres vb.)
Alt . Gemi acente sirket yetki belgesi
Kategori: - ..
Kurumsal |- Fotograf galerisi
Enformasyonel Bilgi . Video galerisi
icerik
. Sosyal medya (Instagram, Facebook, X, Youtube vb.)
. Referanslar
Alt
Kategori:
Hizmetlere | . Gemi acentelik hizmetleri
Yonelik
Bilgi
 Etkilesimli/ Online hesap makinesi (Proforma hesaplama, kur gevirici vb.)
Interakdif I¢erik Proforma talep edebilme 6zelligi

Tablo 1°de bulunan kategori ve degiskenler, daha 6nce de belirtildigi iizere, icerik analizi

yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Gemi Acente Isletmelerinin Aktif Bir ‘Web Sitesinin’ Var Olma Durumu

Say1 %
Aktif bir Web sitesi olanlar 51 60,71
Aktif bir Web sitesi olmayanlar 33 39,29
Toplam 84 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmisti

Kocaeli’de bulunan gemi acente isletmelerinin web siteleri incelendiginde; yizde 60,71 inin
aktif bir web sitesine sahip oldugu tespit edilmis olup, yizde 39,29’unun ise web sitelerine

ulagilamamis ya da aktif olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 3. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Acentelik Yetki Belgelerinin® Var
Olma Durumu.

Say1 %
Web sitesinde acentelik yetki belgesi olanlar 7 13,73
Web sitesinde acentelik yetki belgesi olmayanlar 44 86,27
Toplam 51 100,00
Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden

derlenmistir.

Gemi acente isletmeleri mevzuat geregi, UAB tarafindan verilecek ¢aligma izni ve bu kapsamda
diizenlenmekte olan ‘Gemi Acenteligi Yetki Belgesi’ ile faaliyet gosterebilir. Buna gore gemi
acente isletmelerinin yizde 13,73, faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla almis olduklari gemi
acente yetki belgelerini web sitelerinde paylastigi, yizde 86,27 sinin ise gemi acente yetki

belgesini paylasmadigi goriilmiistiir.

Tablo 4. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Uye Olduklar1 Oda Veya
Kuruluslarin® Var Olma Durumu.

Say1 %
Web sitesinde tye olunan oda bilgisi bulunanlar 9 17,65
Web sitesinde Uye olunan oda bilgisi bulunmayanlar 42 82,35
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Yasalara gore gemi acente isletmelerinin, UAB’dan yetki belgesi alabilmeleri i¢in Deniz
Ticaret Odast’na (DTO) iiye olmalar1 zorunludur. Gemi acente isletmelerinin web sitelerinde
tiye olduklar1 oda ve kuruluslar ile bilgilerin var olma durumu agisindan yapilan incelemede;
gemi acente igletmelerinin yizde 17,65’inin bu bilgiye yer verdigi, ancak yizde 82,35’inin bu

bilgiye yer vermedigi goriilmiistiir.

Tablo 5. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinin ‘Tiirkge Veya Ingilizce Dilinde
Hazirlanmas1” Durumu.

Say

1 %
Web sitesi Tlrkce olanlar 24 47,06
Web sitesi Ingilizce olanlar 27 52,94
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.
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Web sitelerinin ilk agilista Tiirke veya Ingilizce olarak goriintiilenmesi agisindan
incelendiginde; gemi acente isletmelerinin ylzde 47,06’smin web sitesinin Tiirkge dilinde

hazirlandig1, yiizde 52,94 {iniin ise Ingilizce dilinde hazirlandig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Iki Veya Uzeri Dil Segeneginin’
Bulunma Durumu.

Say1 %
Web sitesinde iki veya tizeri dil se¢enegi olanlar 25 49,02
Web sitesinde iki veya lizeri dil se¢enegi olmayanlar 26 50,98
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Denizciligin uluslararas1 bir sektor olmasi sebebiyle gemi acente isletmeleri dogal olarak
yabanci1 kisi veya kuruluslara da hizmet etmektedir. Miisterilerin, erigsmek istedikleri bilgilere,
basta ortak dil olan Ingilizce olmak {izere farkli yabanci dillerde ulasabilmeleri agisindan
degerlendirildiginde ‘coklu dil segenegi olan web siteleri’ her zaman 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
acidan inceledigimizde gemi acente isletmelerinin ylzde 49,02’si web sitesinde iki veya Uzeri

dil segenegine yer vermis olup, ylizde 50,98’inde ise bu 6zelligin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Vermis Olduklar1 Hizmetleri’
Belirtme Durumu.

Say1 %
Web sitesinde verdikleri acentelik hizmetlerini belirtenler 36 70,59
Web sitesinde  verdikleri acentelik  hizmetlerini
belirtmeyenler 15 29,41
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Gemi acentelik tiirlerinin farkli olmasi ve miisterilerin almak istedikleri hizmetlerin detaylarini
bulabilmeleri agisindan web sitelerini inceledigimizde ise 51 gemi acente isletmesinin 36 tanesi
(yuzde 70,59) vermekte olduklar1 acentelik hizmetlerini web sitelerinde belirtmisler ancak
geriye kalan 15 adet (yizde 29,41) isletmenin web sitesinde bu bilgilere yer vermedigi

goriilmiistiir.
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Tablo 8. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Sosyal Medya Hesaplarma Erigim’

Bilgisi.
Say1 %
Web sitelerinde sosyal medya hesabina erigsim olanlar 36 70,59
Web sitelerinde sosyal medya hesabina erigim
olmayanlar 15 29,41
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Sosyal medya, isletmelerin son zamanlarda ¢ok ©nem verdigi alanlardan biri olmustur.
Isletmeler sosyal medya kullanan diger kisilerle sanal ortamda takiplesebilmekte ve onlara
satig/pazarlama, etkinlik veya dnemli konularda 6zel mesajlar gonderebilmektedir. Bu sayede
irlin veya hizmetler hakkinda iiyelerinden/miisterilerinden geri bildirimler alabilmektedir.
Sosyal medya kullanimi ve web sitelerdeki sosyal medya yonlendirmeleri gemi acente
isletmeleri agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Gemi acente isletmelerinin web sitelerinde
kullanmakta olduklar1 sosyal medya hesaplarina yonlendirmelerin olup olmadigi agisindan
incelendiginde; isletmelerin yizde 70,59 unun web sitelerinde sosyal medya hesaplarma erisim
i¢in linkler/yonlendirmeler bulundugu, yizde 29,41’inde ise bu tarz linklerin/yonlendirmelerin

bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Online/Anlik Hesap Makinesi’
Bulunma Durumu

Say1 %
Web sitelerinde online hesap makinesi olanlar 2 3,92
Web sitelerinde online hesap makinesi olmayanlar 49 96,08
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Gemi acente isletmelerinin vermekte olduklar1 hizmetlere ait fiyatlar miisteriler i¢in ayr1 bir
onem tasimaktadir. Tasiyanlar/miisteriler tahmini acentelik masraflarin1 gemi nominasyonu
yapilmadan once bilmelidir ki saglikli bir navlun hesab1 yapabilsinler. Bu agidan incelendiginde
gemi acente isletmelerinin web sitelerinde online hesap makinesi (proforma hesaplama, kur
¢evirici, vb.) gibi hizmetlerin bulundugu sadece 2 isletmenin (yizde 3,92) oldugu, diger 49

isletmenin (ylzde 96,08) ise bu 6zellige yer vermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 10. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Proforma Talep Edebilme’ Ozelligi
Bulunma Durumu.

Say1 %
Web sitelerinde proforma talep edebilme 6zelligi olanlar 5 9,80
Web sitelerinde proforma talep edebilme 6zelligi
olmayanlar 46 90,20
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Tablo 9.da gemi acente isletmelerinin web sitelerinde online/anlik hesap makinesi bulunma
durumu ile ilgili bilgiler verilmis olup, Tablo 10.da ise gemi acente isletmelerinin web
sitelerindeki ‘proforma talep edebilme 06zelligi’ incelenmistir. Bu ikisi arasindaki fark,
online/anlik hesap makinesi bulunan sitelerde miisteriler, erismek istedigi bilgileri anlik
ogrenebilirken, proforma talep edebilme 6zelligi olan sitelerde ise bu bilgiler ilgili gemi acente
isletmesinden oOnce talep edilmekte, sonra ise ilgili acente c¢alisanlarmin yanitlar1
beklenmektedir. Bu durum da dogal olarak miisteriler i¢in zaman kaybina yol agmaktadir. Gemi
acente isletmelerinin web sitelerini  ‘proforma talep edebilme’ 06zelligi agisindan
inceledigimizde yizde 9,80’inde bu 6zelligin mevcut oldugu ancak yizde 90,20’sinde ise bu

Ozelligin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 11. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Fotograf Galerisi’ Bulunma

Durumu.
Say1 %
Web sitelerinde fotograf galerisi bulunanlar 14 27,45
Web sitelerinde fotograf galerisi bulunmayanlar 37 72,55
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Gemi acente isletmelerinin vermis olduklar1 hizmetlere ait fotograflar, miisteriler agisindan
gemi acentesi se¢imi yaparken tercih sebebi olabilmektedir. Gemi acente isletmelerinin vermis
olduklar1 hizmetleri web sitelerinde bir fotograf galerisi sekmesinde paylasma durumu
bakimindan incelendiginde yuzde 27,45’ inde fotograf galerisinin bulundugu, yiizde 72,55’ inde

ise fotograf galerisinin bulunmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 12. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Video Galerisi’ Bulunma Durumu.

Say

1 %
Web sitelerinde video galerisi bulunanlar 3 5,88
Web sitelerinde video galerisi bulunmayanlar 48 94,12
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Gemi acente isletmelerinin vermis olduklar1 hizmetleri web sitelerinde bir video galerisi adi
altinda paylasma durumu bakimindan incelendiginde yilizde 5,88’inde video galerisinin

bulundugu, yuzde 94,12’sinde ise video galerisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Referans Bilgisinin’ Bulunma

Durumu.
Say1 %
Web sitelerinde referans bilgisi bulunanlar 3 5,88
Web sitelerinde referans bilgisi bulunmayanlar 48 94,12
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Gemi acente igletmelerinin daha dnceden calismis veya hali hazirda ¢alismakta oldugu firma
bilgilerine (referans) web sitelerinde yer verip-vermedikleri agisindan inceledigimizde; yiizde
5,88’inin web sitelerinde referans bilgisinin bulundugu, ylzde 94,12’sinde ise referans

bilgisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 14. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinde ‘Irtibat Ve Ulagim Bilgisi’
Bulunma Durumu.

Say1 %
Web sitelerinde irtibat/ulagim bilgisi bulunanlar 51 100,00
Web sitelerinde irtibat/ulagim bilgisi bulunmayanlar 0 0,00
Toplam 51 100,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Gemi acente igletmelerinin web sitelerinin tamaminda yani yuzde 100 oraninda irtibat ve ulagim

bilgisinin bulundugu tespit edilmistir.
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4. Web Sitelerinin Etkinlik Degerlendirmesi

Bu c¢aligmada; daha once belirtildigi lizere, deniz tasimacilifinda ¢ok Onemli bir yeri ve
sorumlulugu olan ve Kocaeli’de bulunan gemi acente isletmelerinin web sitelerinin igerik

analizi yapilmigtir.

Etkinlik degerlendirmesinde, 2016 yilinda Duygun ve Alnipak’in bir ¢calismasinda kullanilmig
olan bir skala kullanilarak bu ¢alismaya uyarlanmistir (Duygun, & Alnipak, 2016:186). Skalada
belirtilen tiim kategoriler esit dneme sahip oldugu varsayilarak hesaplanmistir. Buna gore

etkinlik diizeyleri su sekildedir.

e %0 ile %20,0 arasi etkisiz dereceli etkinlik

o  %?20,1 ile %40 arasi diisiik dereceli etkinlik

e  %40,1 ile %60 aras1 orta dereceli etkinlik

o  %060,1 ile %80 aras1 yliksek dereceli etkinlik

e %2380,1 ile %100 arasi ¢ok yliksek dereceli etkinlik

Tablo 15’de gemi acente igletmelerine ait web sitelerinin etkinlik degerlendirme sonuglar1
verilmistir. Tabloda yer alan yiizdelik oranlar her bir kategorinin altinda yer alan degiskenlerin

aritmetik ortalamasi alinmak suretiyle belirlenmis olan oranlardir.

Tablo 15. Gemi Acente Isletmelerinin Web Sitelerinin Etkinlik Sonuglari.

Kategoriler % Sonug

Site dizayni 48,04 Orta derecede etkin
Enformasyonel igerik

* Kurumsal bilgi 32,21 Diisiik derecede etkin
* Hizmetlere yonelik bilgi 70,59 Yiksek derecede etkin
Enformasyonel icerik ortalamas1 % | 51,4 Orta derecede etkin
Etkilesimli/Interaktif igerik 6,86 Etkisiz derecede etkin
Genel Ortalama % 35,43 Diisiik derecede etkin

Kaynak: Yazarlar tarafindan incelenen web sitelerinden derlenmistir.

Tablo 15’e gore; gemi acente isletmelerinin icerik analizi yontemi ile degerlendirilen web
sitelerinin etkinlik durumu etkilesimli/interaktif i¢erik agisindan etkisiz derecede kalirken, site
dizayn1 ve enformasyonel igerik agisindan ise orta derecededir. Enformasyonel igerik
kategorisinde bulunan degiskenlere bakildiginda ise kurumsal bilgilerin diisiik derecede,

hizmetlere yonelik bilgilerin ise yliksek derecede etkin oldugu goriilmektedir. Genel
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ortalamalara bakildiginda ise Kocaeli’ndeki gemi acente igletmelerinin web sitelerinin yiizde

35,43 oranla diistik derecede etkin oldugu goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan literatiir incelemesinde, gemi acente isletmelerinin web sitelerinin icermesi gereken
Olgiitlere yonelik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin literatlire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda; tilkemizde, liman bagkanliklar1 bazinda en ¢ok gemi ugraginin yapildigi
bolge olan Kocaeli’deki gemi acente isletmelerinin, web sitelerini ne derecede etkin
kullandiklarini belirlemeye yonelik icerik analizi yapilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde,
Kocaeli Bolgesinde faaliyet gosteren gemi acente isletmelerinin web sitelerinin etkinliginin
yiizde 35,43 orani ile diisiik derecede oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak su 6nerilerde

bulunmak mimkindr:

- Incelenen web sitelerinin site dizayn1 yiizde 48,04 orani ile orta derecede etkin oldugu
tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak, web siteleri incelenen 51 isletmenin 24’{iniin web
sitesini Tiirk¢e dilinde hazirlamasi ve 26 isletmeninde web sitelerinde iki veya daha
fazla dil segeneginin olmamasi goze carpmaktadir. Denizcilik sektoriinde, gemi
acentelerinin 6nemi goz oniinde bulunduruldugunda ve uluslararasi ticaretin genellikle
yabanci bir dilde yapildigi diistiniildiiglinde, gemi acente isletmelerinin ticaret yapmakta
oldugu iilkelerin dillerinin veya en azindan Ingilizce dilinde bir web sitesinin
hazirlanmas1 ya da Ingilizce dil desteginin web sitelerinde bulunmasmm yararl
olabilecegi sOylenebilir. Bu sayede gemi acente isletmelerinin web sitelerini ziyaret
eden mevcut ya da potansiyel miisterilerin ilgili web sitelerinde aradiklar1 bilgiye daha

rahat ulasabilmesi konusunda kolaylik saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

- Enformasyonel igerik kategorisinde ise etkinlik yiizde 51,4 orani ile orta derecede etkin
olarak tespit edilmistir. Bu kategoriye ait kurumsal bilgi ve hizmetlere yonelik bilgi

olmak tiizere iki alt kategori bulunmaktadir.

0 Kurumsal bilgi alt kategorisinin yiizde 32,21oran1 ile diisiik derecede etkin
oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak 44 gemi acente isletmesinin web
sitelerinde gemi acentelik yetki belgesine yer vermemeleri, 42 gemi acente

isletmesinin ise iiye olduklar1 dernek veya kurulug bilgilerine yer vermemeleri
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sOylenebilir. Bu bilgilere yer verilmesinin miisteriler tarafinda gliven hissi
yaratacagi ayrica firmalarin web sitelerinde de etkinlige neden olacagi

distiniilmektedir.

0 Hizmetlere yonelik bilgi alt kategorisinin ise yiizde 70,59 orani ile yiliksek
derecede etkin oldugu tespit edilmistir. Bu kategoride gemi acente isletmelerinin
vermekte olduklar1 hizmetler degerlendirilmis ve 36 gemi acente isletmesinin bu
bilgilere yer verdigi goriilmiistiir. Bu baglamda diger gemi acente isletmelerinin

de web sitelerinde bu bilgilere yer vermesi tavsiye edilmektedir.

- Etkilesimli/interaktif igerik kategorisinin ise yiizde 6,86 orani ile etkisiz derecede etkin
oldugu tespit edilmistir. Gemi acente isletmelerinin web sitelerinde online hesap
makinesi (proforma hesaplama, kur ¢evirici vb.) ve proforma talep edebilme 6zelliginin
etkisiz derecede diisiik olmasi diisiindiiriiciidiir. Miisteriler acisindan daha 6nce de
belirtildigi lizere saglikli bir navlun hesab1 yapilabilmesi acisindan bu bilgilere yer
verilmesi hem miisterilerin tatminini saglayacaktir hem de web sitelerinin etkinligini

artiracaktir.
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