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Ozet

Orgiitsel baghlik, is gorenin calistigi orgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghhkta cesitli érgiitsel faktorlerin yanminda ¢alisanlarin
demografik Ozelliklerinin de etkili oldugu bilinmektedir. Bu amagla yapilan bu
calismada, otel calisanlarimin orgiitsel baghliklarinda etkili olan demografik
faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda orgiitsel baglilik ii¢
farkly boyutta (duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik) ele alinarak,
calisanlarin baghhk diizeyleri incelenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin séz konusu
baghlik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, egitim
diizeylerine ve kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmigtir.
Calisma sonucunda, demografik faktorlerden hizmet slresi ve yas ile calisanlarin
orgiitsel baghliklar: arasinda negatif bir iligki bulunmugtur.
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Abstract

Organizational commitment refers to the strenght of the empolyees” commitment
against the organization. In organizational commitment, it is known that
employees” demografic characteristics are also effective beside organizational
factors. In this study, demografic factors which are effective on hotel employees
organizational commitment determined and employee organization commitment
levels examined by considering three different dimensions of organizational
commitment (emotional commitment, continuance commitment, normative
commitment). Also, employees™ organizational commitment levels analyzed if they
show differences according to their gender, marital status, age, education level
and seniority level. As a result, a negative relationship between employees
organizational commitment and their service time and age has been determined.

Keywords: Organizational commitment, Demographic factors, Hotel workers,
Tourism, Adana.

JEL Code: M1, M10

1. GIRIS

Giiniimiizde is diinyas1 da dahil olmak iizere hayatin her alaninda hizli bir degisim
ve gelisim yasanmaktadir. Kiiresellesmenin de etki ettigi bu hizli degisim ile artan
rekabet kosullar, orgiitlerin en degerli kaynagt durumunda olan insan
kaynaklarmmi oOrgiitte tutmaya yonelik olarak daha etkin politikalara islerlik
kazandirilmasini bir zorunluluk haline getirmistir (Pelit vd., 2007: 87). Buglnun
rekabetci ortaminda ister kar amaci giitsiin isterse giitmesin her orgiit i¢in orgiitsel
baglilik son derece onemli bir faktordiir. Orgiitsel baglilik &rgiit iiyelerinin isle
ilgili davranig ve tutumlarini anlamada oldukga biiylik bir 6nem arz etmektedir.
Daha once yapilmis olan arastirma ve caligmalar Orgiitsel bagliligin; Orgiitiin
deger, misyon ve vizyonunu kabul etme, Orgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme
cabalarin1 yerlestirme, motivasyon saglama gibi calisanlarin bir ¢ok tutum ve
davranislari ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Is gorenlere dnem
verilmesi ve onlarin igletmeye olan bagliliklarinin artirilmaya calisilmasi olagan
bir ¢abadir. Orgiite olan baghiligin yalmizca orgiitsel faktdrler degil ayn1 zamanda
demografik faktorlerden de etkilendigi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle
yapilan bu calismada Adana ilinde faaliyet gostermekte olan bes yildizli
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otellerdeki is gorenlerin demografik Ozelliklerine gore, oOrgiitsel baglilik
boyutlarina bakis acilarinda farklilik olup olmadigina yonelik bulgulara
ulasilmaya calistlmistir.  Sonuglarin  daha oOnceki yapilmis calismalar
incelendiginde oOrgiitsel baghilikla ilgili algi farkliliklarini ortaya koymasi
bakimindan sonraki ¢aligmalara 151k tutacagi beklenmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Orgiitsel baglilik kavramini ilk tanimlayanlarda biri olan Grusky’e gore (1966)
baghlik, bireyin Orgiite olan bagmin gicldir. Meyer ve Allen’e gore (1997)
orgiitsel baglilik, calisanin orgiite olan psikolojik yaklasimini ifade etmekte ve is
goren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, 6rgiit iiyeligini devam ettirme kararina
yol acan psikolojik bir durumdur. Orgiitsel bagliliga dair kabul edilen en énemli
nokta; orgiitsel bagliligin orgltlerin varliklarinin devami ve basaris1 agisindan
hayati bir konu oldugudur (Kolay, 2012: 20).

Is goérenlerin calistiklar1 kuruma karst duyduklar1 baghilik orgiitsel basariya
ulasmada en kritik faktor olarak gorilmektedir (Dick and Metcalfe 2001).
Orgiitsel baglhilig1 yiiksek calisanlara sahip olan bir &rgiit, giiclii bir orgiit
kiiltiirtine sahip demektir. Bu durum ise yeni baslayan caligsanlar i¢in bu kiiltiiriin
bir par¢asi olma istegini arttirarak Orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi
sorumlulugunu da beraberinde getirecektir. Bu olusum basarildiginda ¢alisanlar
orgutsel kalturi kabul ederek benimseyecek ve orgutin kaltarind kendi
degerlerinin bir pargasi olarak gorecektir. Bu ¢alismada, Orgiitsel baglilik
duygusal, normatif ve devamlilik olmak {izere ii¢ farkli bileseni bir araya getirerek
aciklanmistir (Meyer and Allen, 1990: 3).

Duygusal Baghilik: Duygusal baghlik, orgiitte ¢alisan bireylerin duygusal olarak
kendi tercihleri ile Orgutte kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
baglilik kapsaminda, bireyin oOrgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesi gibi hususlar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.
Bu durumda birey kendini orgiitiin bir pargasi olarak gordiigii igin, 6rgut onun igin
biiyiik bir anlam ve 6neme sahip olmaktadir. Bunun sonucu olarak bireyler orgiit
tiyeligini devam ettirmekte ve bundan dolayr da mutluluk duymaktadir (Meyer
and Allen, 1990: 4). Bu boyut, ¢alisanlarin orgiitte kalma istegi ve duygusal
olarak orgiite bagli olmay ifade etmektedir (Huselid and Day 1991, 382).

Devam Baghligi: Literatiirde bu baglilik tiiriine rasyonel baglilik ve algilanan
maliyet de denilmektedir. Diger bir ifadeyle, devamlilik baglhilig1 orgiitten
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ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Yiiceler,
2009: 449). Devam baglilig1 hisseden bir ¢alisan zarara ugramamak ve kisisel bir
cikar elde etmek amaciyla orgiitte calismaya devam etmektedir. Burada asil amag
orgiit ile ilgili faydalardan yararlanmaktir (Johnson and Chang, 2008: 515).

Normatif Baghlik: Bu baglhlik tiiriinde ¢alisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve
isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklar1 icin kendilerini Orgiite baglh
hissetmeleri s6z konusu olmaktadir. Orgiitsel bagliligin bu boyutunda, calisanlar
sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk
hissetmektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 361).

3. ORGUTSEL BAGLILIGIN DEMOGRAFIK FAKTORLERLE iLiSKiSi

Orgiitsel baglilik, bireyin egitim diizeyi, sosyo ekonomik smifi, sosyo-Kiiltir,
aldig1 is bast egitim, yonetim sistemleri, uygulanan liderlik tarzlari, ge¢mis is
tecrubeleri gibi yasal, ekonomik, politik ve estetik wunsurlara gore
sekillenmektedir. Baz1 arastirmacilar yas ve calisan bagliligi arasinda énemli ve
olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 190).
Sommer vd. (1996), Koreli calisanlar {izerinde yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda
yas ve Orgiitsel baghlik {izerine Onceki ¢alismalarda ulasilan sonuglarin
dogrulugunu onaylamiglardir. Kiglkozkan (2015) hastanelerde calisan saglik
personeli Gzerinde yaptig1 arastirma sonucunda cinsiyet ile orgiitsel baglilik algisi
arasinda anlamli bir iliski saptamistir. Bununla birlikte, orgiitsel bagliligin alt
boyutlari ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli iliskiler goriildiigiinii tespit etmis ve
Orgiitsel baghilik alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmakta oldugunu
belirtmigtir. Arastirmacilar, daha eski/ deneyimli olan ¢alisanlarin Grgiitsel
baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmislerdir (Abdulla ve Shaw,
1999: 90). Bu bulgularin, daha eski/deneyimli caligsanlarin Orgiitten daha az
beklentilerinin olmas1 ve oOrgiite karsi daha gergekc¢i tavirlar sergilemelerinden
dolayr olusabildigi diisliniilmektedir. Cinsiyet faktorii kapsaminda, erkeklerin
genellikle kadinlardan daha yiiksek {icretle ve daha iyi pozisyonlarda ¢alismalari
ve kadinlarin ailedeki rollerinin ¢alistiklar1 Orgiite gore daha 6n sirada olmasi
sebebiyle, erkeklerin 6rgiite daha bagli oldugu goriilmiistiir (Aven vd., 1993: 646).
Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenirken, bagliligin her tiiriiyle olan
iliskisine bakilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlar ile yas
arasindaki iliskiyi aragtiran bir arastirma sonuglarmma gore, yas ve duygusal
baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugu, devam baglhilig1 ile yas arasinda ise
benzer bir iliski olmadigina ulagilmistir. Yalgin ve Iplik (2005) Adana ilinde
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faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlara yonelik yaptiklari
calisma sonucunda 6rneklem kapsamindaki otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve
normatif bagliliklarinin, cinsiyet, medeni durum, bulunduklar1 otel ve
pozisyondaki toplam calisma siirelerine gore farklilik gdstermedikleri sonucuna
ulagsmiglardir. Ancak, ¢alisanlarin devam bagliliklarinin yas ve egitim diizeylerine;
duygusal baghliklarinin ise yas, egitim ve gelir diizeylerine goére anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tayfun ve arkadaslarinin (2010) Belek
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin egitim ve oOrgiitsel
baglilik diizeylerini tespit etmeye yonelik yaptiklar1 calisma sonucunda, egitim
diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasindaki farklilik ortaya konulmus, o6zellikle
duygusal bagliligin gelistirilmesi konusunda egitimin énemine deginilmistir. Is
gorenler, geng, orta yas ve yasl olmak iizere siiflandirildiginda, is hayatinin
baslangicinda olan bireyin ilk kez is aramasi ve ise ilk kez yerlesmenin
sikintilarint ve zorluklarini yasayacak ve egitimine, 6zelliklerine uygun bir iste
caligma isteginin yiiksek olacagi disiiniilmektedir (Cakir, 2001: 112). Diger
taraftan is gorenin Orgiitte kalma siiresi arttikga, is gorenin Orgutte daha iyi
pozisyonlarda bulunma istegi de artacaktir. Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliski hakkinda literatiir incelendiginde, medeni durumun Oorgiitsel
baglilikta glivenilir bir gosterge oldugu ortaya c¢ikmistir. Evli insanlar bekar
insanlara oranla oOrgiite kars1 daha fazla sadakat gostermektedirler. Evli insanlar
aile olmanin zorluklar1 ve gereksinimlerine daha fazla sahip olduklarindan dolay1
calistiklar1  Orgiitte devamlililk ve glivenlik ihtiyact tlizerinde Onemle
durmaktadirlar. Bu sebeple, ¢alistiklar1 orgiite bagliliklar1 daha fazla olmaktadir.
Tiim bu bilgiler 15181nda, medeni durum ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu
iliskiler oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir (Khan vd., 2013: 126). Literatir
arastirmalart gostermistir ki; bir orgiitte kalifiye birer eleman olarak calisanlar,
daha az yeterlilige sahip olan ¢alisanlara oranla Orgiitiin tutumlar1 hakkindaki
farkindaliklart bakimindan Orgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
diistinmektedirler (Akintayo, 2010: 5).

4. ARASTIRMA METODOLOJIiSI

Bu c¢alismanin amaci, otellerde gérev yapmakta olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin tespit edilmesidir. Diger taraftan orgiitsel bagliliga iliskin tutumlar
ortaya koyarak bu tutumlarin demografik 6zellikler agisindan c¢aliganlar arasindaki
orgilitsel baglilik diizeyinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

34



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 9, Say1 1, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Aragtirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Adana ilinde dort adet bes yildizli otel bulunmakta
olup anket ¢alismasi igin birincil verilerin yapildig1 tarih araliginda ¢ adet bes
yildizl1 otel bulunmaktaydi bu sebeple drneklem biiyiikliigii ii¢ adet otel lizerinden
hesaplanmistir. Arastirmaya konu olan grubun tamamindan veri toplamanin
giicligii, zaman ve maliyet nedenlerinden dolayr miimkiin goriilmemis, bu
nedenle s6z konusu evrenden 6rnek segme yoluna gidilmistir. Bu ¢alismada veri
toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan ve
orglitsel bagliligr 6lgen anket gecerlilik ve glivenilirligi acisindan daha onceki
calismalarda kullanilarak test edilmistir. Bu calismada, Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Baysal ve Paksoy(1999) tarafindan
yapilan orgiitsel baghlik dlgeginden yararlanilmistir. Olgek; duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik olmak iizere iic ana bilesenden olusmaktadir.
Anketler calisanlara elden dagitilmistir. Toplamda 177 adet anket dagitilmis ve
geri donen anketlerden 156 tanesi analiz edilmeye uygun olarak geri donmiis olup
anketlerin geri doniis oran1 %88.13 olarak belirlenmistir.

5. ARASTIRMA BULGU VE DEGERLENDiRMELERI

Demografik faktorlerle ilgili ilk bolimde yer alan sonuclara gore, ankete katilim
gosteren otel calisanlarinin 58’si  (%36,5) kadin, 98’1 (%62,8) erkektir.
Calisanlarin yas dagilimlari incelendiginde 57’°si (%36,5) 25’ten kiigiik, 61’1
(%39,1) 25-35 yas arasi, 26’s1 (%16,7) 36-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Otel calisanlarinin 79°u (%50,6) lise, 35’1 (%22,4) ilkogretim/ortaokul mezunu,
28’1 (%17,9) on lisans mezunu, 13’lniin ise (%8,3) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Otel calisanlarindan 61°1 (%39,1) 1-5 yil arasinda bulunduklari
otelde gorev yaparken 48’1 (%30,8) 1 yildan daha az, 29’unun (%18,6) 6-10 yil
arasinda ayni otelde calistig1 goriilmektedir. Katilimci otel c¢alisanlarinin medeni
durumlarina iligkin yoneltilen sorudan elde edilen sonuglara goére 69’unun
(%44,2) evli, 86’sinin (%55,1) bekar oldugu sonucuna ulasilmistir. Anket
sorularindan demografik faktorler ¢ikartildiktan sonra orgiitsel baglilik 6l¢eginin
ve Olgegin alt boyutlarina uygulanan i¢ tutarlilik analizi sonucu ¢ikan cronbach’s
alpha degerleri Tablo 1°de verilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu degerler
6lgegin giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonugclar:
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Cronbach’s Alpha N of Items
Orgiitsel Baghhk 912 15
Duygusal Baghhk ,811 5
Devam Baghhg: ,821 5
Normatif Baghhk ,862 5

Asagida Tablo 2’de orgiitsel baglilik ile ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalama
ve standart sapma degerleri incelenmistir. Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen’in
modelinde oldugu gibi duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglhlik ile ilgili
puanlar1 incelendiginde; devam bagliligimin (X=3.46) ilk sirada, duygusal
bagliligin (X=3.39) ikinci sirada, normatif bagliligin ise (X=3.36) son sirada yer
aldig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore her ii¢ baglilik tiiriniin ve genel olarak
calisanlarin orgiite bagliliginin (X=3.40) orta diizeyde ve birbirlerine yakin oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 2. U¢ Boyutlu Baghhk Olcegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ort. St. Sapma
Duygusal Baghhk 156 3.39 1,67
Devam Baghhg 156 3.46 1,81
Normatif Baghhk 156 3.36 1,27
GENEL ORTALAMA 156 3.40 1,59

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda Adana’daki bes yildizli otellerde
calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin algilari; cinsiyet, yas, egitim
durumu, hizmet suresi ve ortalama aylik iicretleri agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi degerlendirmeye alinmis ve tek yonli ANOVA testi
yapilmis olup sonuglar asagida Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghhk Boyutlarimin Demografik Degiskenler Arast Tek Yonli Anova Testi
Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet | Yas | Egitim Durumu | Hizmet Siiresi | Ortalama Aylik Ucret
Duygusal Baghlhk | 0,024 | 0,027 0,147 0,146 0,095
Devam Baghihig 0,049 | 0,009 0,114 0,025 0,117
Normatif Baghhk | 0,026 | 0,013 0,108 0,036 0,138

Tablo 3’ten goriildiigii iizere otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri ile demografik faktorler arasinda %95 giiven araliginda cinsiyet,
yas ve hizmet siireleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Erkeklerin

36




ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 9, Say1 1, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

kadinlardan daha fazla orgiite baglihk gosterdigi tespit edilmistir. Orgitsel
baglilik boyutlarinin ve demografik faktorler arasindaki iligkilerin derecesini
goOsteren regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Demografik Degiskenler Arasi Regresyon Analizi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet Yas Hizmet Suresi
Duygusal Baghhk -,024* -,017* -,076
Devam Baghhg -,059 -,029* -,055
Normatif Baghhik -,026* -,003* -,046*

Tablo 4’te gortldiugi tlizere elde edilen bulgulara gore; cinsiyet, yas ve hizmet
stiresi degiskenleri incelendiginde orgiitsel baglilik boyutlar1 ile aralarinda negatif
iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin hizmet siiresi ile normatif baglilik arasinda
diisiik negatif iliski oldugu (-0,046), cinsiyet ile duygusal baglilik arasinda orta
derecede negatif iligki (-0,024), yas ile normatif baglilik arasinda ise yiiksek
negatif iliski (-0,003) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca gore, erkek ve kadin
calisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin birbirinden farklilagtig1 ve
calisanlarin bulunduklar1 isletmede hizmet stireleri arttikga, Orgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldig: diisiintilebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baghlik kavraminin ¢ok genis kapsamli ve g¢esitli kavramlarla
(devamsizlik, personel devri) iligkili olmas1 sebebiyle literatiirde olduk¢a genis bir
arastirma alanina sahiptir. Bu c¢alismalarin ¢ogunlugunu orgiitsel baglhiligin
orglitsel ve bireysel etkinlikle iligkisi bakimindan arastiran c¢alismalarin
olusturdugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada Meyer ve Allen’in (1991) {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas
alinarak Adana’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde calisanlarin orgiite
bagliliklar ile demografik faktorler arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda,
calisanlarin Orgiite kars1 orta diizeyde bir duygusal, devamlilik ve normatif
baglhilik gosterdikleri saptanmistir. Bagli bulunduklar1 otellerden genel olarak
memnun goriinen ¢alisanlar, kendilerini ¢aligtiklar1 6rgiite dahil hissetmekte ve
Orgute uyum konusunda da sorun yasamamaktadirlar.
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Calistig1 otelde kalmalarinin uzun vadede kendilerine yarar getirecegini ifade eden
katilimcilarin orani, ¢alisanlarin devam bagliliklarinin duygusal bagliliklarindan
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimer otel ¢alisanlarinin  yiiksek diizeyde isi Onemsedikleri, calistiklari
kurumun bagariya ulastiracak uygulama ve faaliyetler icin g¢aba sarf etmeye
goniillii olduklar1 goriilmiistir. Bu baglamda katilimc1 otel ¢alisanlarinin
orgutlerine duygusal bagliliklarinin oldugu sdylenebilir.

Arastirmada otel c¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyi, 6lgme aracinin ilk
béliimiinde yer alan demografik degiskenlere gére de incelenmistir. Ozkaya vd.
(2006) calismalarinda ¢alisanin  yasinin  Orgiitsel  baghilik  diizeyinin
belirlenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda Orneklem kapsamindaki ¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklar ile egitim durumlar1 ve ortalama aylik {icretleri duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlari arasinda farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun
nedeni sektdriin yapisi ya da toplumsal yapidaki farkliliklar olarak diisiiniilebilir.

Calisma kapsaminda, yas ve calisanlarin hizmet siireleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Buna gore, ¢alisanin yas1 arttikgca orgiite
olan baglhlk diizeylerinin azaldigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliligin
farklilastig1r tespit edilen bir diger demografik faktdr ise cinsiyet olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore erkeklerin kadinlardan daha c¢ok orgiite karsi
baglilik hissettikleri tespit edilmistir. Bunun sebebi, ata erkil bir toplumun
getirdigi diisiince yapisi ile erkeklerin ¢alisma hayatinda daha ¢ok yer almalar
gerektigine duyulan inang olarak yorumlanabilir.

Sonug olarak katilimci otel galisanlarinin islerine ve Orgutlerine karsi daha ¢ok
devam bagliliklarinin  yogun oldugu sdylenebilir. Buradan yola ¢ikilarak
calismaya katilan otel calisanlar1 calistiklar1 Orgiitten ayrilmanin kendilerine
getirecegi maliyetin farkindadirlar. Bunun yaninda calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu unutulmamalidir. Bu durum, katilimcilarin
piyasa sartlarin1 ve ¢evre kosullarini g6z 6niinde bulundurarak alistiklar1 ortamdan
uzaklagsmak istemedikleri seklinde yorumlanabilir. Ayni1 zamanda isini ve
kurumunu sevdigini ifade eden katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde olmasi katilimeilarin kurumdan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
seklinde diistiniilebilir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan bu calismanin daha fazla otel calisani iizerinde
ve farkli cografi bolgelerde uygulanmasi ile farkli sonuclar elde edilecegi
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unutulmamali ve bu benzeri diger c¢alismalarin turizm sektoriinde yer alan
isletmeler ile karsilastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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