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Ozet

Digerkamlik alanyazinda sosyal (prososyal) veya yardimsever davranislar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Giiglendirme (Empowerment) yardimlagma,
paylasma, yetistirme, egitme ve takim ¢alismast vasitasiyla bir orgiitteki
calisanlarin karar verme yetki ve sorumluluklarimi ziyadelestirme ve onlar
gelistirme siirecidir (Vogt ve Murel, 1990°den Akt. Odabas, 2014). Ogrenilmis
glicliiliik kisinin, bugiine kadar 6grenmis oldugu, hedefe yonelik davranislarini
engelleyen diisiince, duygu, aci gibi faktorleri kontrol ve denetim altina almasini
miimkiin kilan beceriler (Rosenbaum, 1983, 1990°den Akt. Giiloglu & Aydin
2007) olarak tamimlanmaktadir. Calisanlarda psikolojik baski  kaynaklari,
kendisinden, aileden, ¢calisma arkadagslarindan, yoneticiden, ¢alisma ortamindan
ve hizmet verilenlerden (miisteri) kaynaklanan unsurlardir. Arastirma Eskisehir
Tepebasi ilgesinde ¢alismakta olan 125 kamu gorevlisine yapilmistir.
Giiclendirme olgegi Spreitzer (1995)’den alinan ve Tiirk¢eye ¢evirisi Aksoy
(2008) tarafindan uyarlanan 12 ifadeden olusmaktadir. Calisanlarda ogrenilmis
glicliiliik durumunu ortaya ¢ikarmak i¢in Rosenbaum (1980) un alanyazina
kazandirdigi ve Tiirk¢e uyarlamas: Yiiriir & Keser (2010) tarafindan yapilan
“Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi” kullamlmistir. Baski kaynaklarimi ortaya ¢ikarmak
icin Alkan (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismaya “hizmet verdigim insanlarin
baskisini hissediyorum” ifadesi eklenerek 6 maddelik “Baski Kaynaklar: Olcegi”
uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Digerkamlik, Giiclendirme, Ogrenilmis Giicliiliik, Baski
Kaynaklar

Alan Tanmmu: Isletme (Orgiitsel Davranis, Y6netim ve Organizasyon)
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THE EFFECTS OF ALTRUISM ON PERCEIVED EMPOWERMENT
AND LEARNED RESOURCEFULNESS ON PSYCHOLOGICAL
PRESSURE AMONG EMPLOYEES AND A RESEARCH

Abstract

Empowerment is the process of increasing and developing decision-making
powers and responsibilities of employees in an organization through
collaboration, sharing, training, training and teamwork. A research was
conducted to reveal the effect of perceived reinforcement of employees on
performance which was carried out on 125 public officials working in the
province of Eskisehir Tepebasi. The scale of empowerment consists of 12 phrases,
which are taken from Spreitzer (1995) and adapted to Turkish by Aksoy (2008).
Learned resourcefulness is defined as the ability to control and control factors
such as thoughts, feelings, and pain which have been learned to this day and
which prevent their targeted behavior (Rosenbaum, 1983, 1990 den Akt. Giiloglu
& Aydin 2007). Psychological pressure sources on employees; from the family,
co-workers, managers, working environment and service customers which are
negative, and partly positive effects on the person. In this study, the scale of
Rosenbaum (1980)’s ““Learned Resourcefulness Scale” was used to reveal the
learned resourcefulness in employees with Turkish adaptation by Yurur & Keser
(2010) and shortened to 12 items by this study.

Key Words: Altruism, Empowerment, Learned Resourcefulness, Psychological
Pressure

JEL Code: M10, M12, M14
1. GIRIS
1.1. Digerkamhk

Digerkamhik (Ozgecilik) Arapca isar ve Latince alter (baskasi) sozciigiinden
tiiretilmigtir. Dini -Islam- yazma gére (Topbas, 2001); goniilde tezahiir eden
sefkat ve merhamet hissi ve onun en giizel bir tezahiirii olarak da kendi imkanini
paylasabilmek, hatta bunun da 6tesinde ve kendi ihtiyacina ragmen sahip olunan
nimetlerden vazgecerek onlar1 verebilme fazilet ve seviyesine digerkamlik
denilmektedir. Egitim yazmnina gore; Kisinin asil ylkiimliiliigiiniin, kendisini
baskalara, topluma adamak oldugu diislincesine dayanan ahlak goriisii olarak
ifade edilmektedir. Psikolojiye gore de bencillik ve ben tutkusu (egoizm) yerine
sevginin diger kisilere yOonelmesi durumudur. Felsefe yazmma gore; diger
kisilerin 1iyiligini yasama ve eyleme ilkesi yapan diisiincesidir. Digerkamlik,
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insanlhigin ahlaki ve kiiltiirel agidan gelismesinin kosuludur. Toplum bilimine gore
ise baskalarinin yararma kisisel ¢ikarlardan vazgeg¢meye, baskalarina bencil
olmayan giidiilerle yardim etmege hazir olma durumu olarak tanimlanmaktadir
(Harputlu, 2015).

Isletme yazininda digerkdmlik Dennis Organ tarafindan ortaya konulan Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi kavrami ile girmistir (Bateman & Organ, 1983). Bu
kavramm boyutlarindan biri olan digerkamlik, kendisinden dogrudan
istenmemekle beraber goniillii olarak baska birisine isle ilgili problemlerinde
yardim etmektir (Cankir, 2016a). Calisanin yardim ettigi kisiler arasinda is
arkadaslari, miisteriler, ortaklar yani paydaslar yer almaktadir (Organ, 1997).

Digerkamligin hem oOrgiite hem de bireye doniik fayda saglama ozelligi
bulunmaktadir. Calisganin bu davrams1 orgiitiin amaglariyla uyum saglamakla
beraber, diger calisanlarin da fayda gorebilecekleri bir davranis olmaktadir
(Cankir, 2016b). Bu yoniiyle calisan, diger bazi boyutlardan farkli bir sekilde
karsisindaki kisinin yararma dokunacak davranislar gostermektedir (Paine &
Organ, 2000°den Akt. Cankir, 2017a). Ise yeni girmis ya da daha az deneyimli
arkadaslariyla bilgi paylasma, is ylikii agir olan arkadaslarmna birikmis islerini
tamamlamalar1 i¢in goniillii yardim etme ve onlara is ile ilgili resmi
tanimlamalarin disinda ekstra stratejik unsurlari aktarma gibi davraniglar gosteren
bir calisan, en sik gozlenen 06zgecilik davraniglarini sergilemis olmaktadir
(Podsakoff & MacKenzie, 1994).

1.2. Glglendirme

Giiclendirme (Empowerment) yardimlagma, paylasma, yetistirme, egitme ve
takim c¢alismas1 vasitasiyla bir oOrgiitteki calisanlarin karar verme yetki ve
sorumluluklarin1 ziyadelestirme ve onlar1 gelistirme siirecidir (Vogt ve Murel,
1990°den Akt. Odabas, 2014). Gil¢lendirmeyi bazi arastirmacilar; bilgi,
enformasyon ve gucln astlarla paylasilmasi (Hales ve Klidas, 1998), bazilari;
karar verme gticunun, bu glice sahip olmayanlar1 da kapsayacak sekilde yeniden
dagitilmasi1 (Cunningham, et al., 1996), bazilar1; calisanlara isleriyle ilgili kararlar1
vermelerini saglayacak imkanlarin sunulmasi ya da onlara kendi faaliyetlerinin
sorumlulugunu iistlenebilecekleri bir ortamin saglanmasi (Erstad, 1997°den Akt.
COl, 2004), bazilar1 da; giiglendirme felsefesini benimseyen bir isletmede alt
kademede calisanlarin sahip olacagi etkide 6dnemli artiglar saglayan bir vizyon
olarak tanimlamaktadir (Appelbaum, et al. 1999: 235-239).

Spreitzer da (1995) gulclendirmeyi; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak (izere
dort algisal boyuttan olusan motivasyonel bir yapi olarak tanimlamaktadir.
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Tanimlarda gecen dort boyut bir¢cok yazar tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir
(Col, 2011):

* Anlam (Meaning): Bir gorevin yapilis amacmin ¢alisan i¢in yiiklendigi
degerdir.

* Yetkinlik (Competence): Kisinin, isini en iyi bigimde yapabilecegi
yonunde kendi yeteneklerine olan kanaatidir.

+ Ozerklik (Self-determination): Yetkinlik davranss ile ilgili ustalig: ifade
ederken, 6zerklik kisinin faaliyeti baslatma, stirdiirme ve diizeltme ile ilgili
hususlarda inisiyatif alip kullanabilmesi anlamina gelmektedir (Hu ve
Leung, 2003: 368).

» Etki (Impact): Kisinin isin stratejisi, yontemi veya sonuclar1 {izerinde
tesir yetkisine sahip olma derecesidir. Etkinin 6zerklik boyutundan
ayristig1 husus; 0zerklik kisinin kendi isi {izerindeki denetim duygusu ile
iliskiliyken, etki kisinin 6rgutsel sonuglar tzerindeki kontrol duygusuna
isaret etmektedir. Bu durumda oOzerklik iste katilimi, etki ise orgiitsel
katilim1 gerektirmektedir (Spreitzer et al., 1997).

Guglendirme kavramini alanyazina ilk tasiyan kisi olan Kanter (1977, 1993)’e
gore, Orgiitsel cevre ve bunun igceren is c¢evresi c¢alisanlarin is tutum ve
davranislari, kisilik ya da toplumsallasma deneyimlerinden ¢ok etkili olmaktadir.
Kanter orgutsel giclendirmenin dort yapi tasindan olustugunu belirlemistir: (a)
bilgiye erisim, (b) desteklenmek, (c) isi yapmak icin gerekli olan kaynaga sahip
olma ve (d) 6grenme ve gelisim firsatlar1 (Laschinger et al., 2013).

Gli¢lendirilmenin ilk basamagi yapisal gii¢lendirilmedir. Yapisal giiclendirilme
sistemde yapilan doniisiimle ist kademelerde toplanan gucin alt seviyedeki
calisanlarla paylasilmasidir (Ertenii, 2008). Gugclendirme, formel (resmi) ve
enformel (gayriresmi) giiclin ulasilmasina kolaylik saglamaktadir (Laschinger et
al., 2013). Burada formel gig, kisinin yaptig1 isin belirgin, cazip, yetenekleri
kullanmaya ihtiyag¢ olan ve 6gretici olmasinin olusturacagi gucu tarif etmektedir.
Enformel gii¢ ise sosyal iligkiler vasitasiyla kisinin diger calisanlar, yonetim ve
arkadaslar1 iizerindeki etkisini nitelendirmektedir. isini yapabilmesi i¢in calisan,
orgiitiin  kendisine saglayacag1 gerekli kaynaklar, bilgi, destek ve firsatlar
sayesinde formel ve enformel kudret sahibi olmaktadir. Bu durumda, kisi
caligmalarmi daha verimli dizenleyebilecek ve kendi sahsi gelisimini de
strdurebilecektir (Casey et al., 2009°den Akt. Caglar, 2011).

Hi: Digerkamligin gili¢lendirme {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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1.3. Ogrenilmis Giicliiliik

Ogrenilmis caresizlik teorisinin ziddi olarak (Akgiin, 2000) ortaya ¢ikmis ve
ispatlanmis olan (Polat¢1 & Boyraz, 2010) 6grenilmis glicliiliik, yazinda ilk olarak
“Stres karsisinda kisilerin bazi korkularini “6grenilmis caresizlikten” “6grenilmis
glicliiliige” degistirmesi” climlesiyle Meichenbaum (1977) tarafindan

kullanilmastir.

Ogrenilmis giicliiliik alanyazina kapsamli olarak Rosenbaum (1980) tarafindan
kisisel degerleme yapma amaciyla kazandirilmistir. Kennett et al. (2006)’nin de
belirtmis oldugu {iizere, Ronen ve Rosenbaum (2010) 6grenilmis giigliligii
bireylerin yagsam boyu gelistirdikleri ve stresle bas etmelerini saglayan davranig
kaliplarmin  (repertuvarlarinin) oldugundan bahsetmekte ve bu kaliplar
(repertuvarlar) da 6grenilmis giigliiliik olarak tanimlamaktadir. Aslan (2006: 43)’e
gore bu kavramin alg1 veya bir tutumdan daha ¢ok, bahsetme yetilerini kapsayan
davraniglar olarak diistinmektedir.

Ogrenilmis giicliiliik kisinin, bugiine kadar dgrenmis oldugu, hedefe yonelik
davraniglarin1 engelleyen diisiince, duygu, aci gibi faktorleri kontrol ve denetim
altina almasmi miimkiin kilan beceriler (Rosenbaum, 1983, 1990°den Akt.
Giiloglu & Aydin 2007) olarak tanimlanmaktadir. Rosenbaum'un giicliiliik 6l¢titii
olan 6zellik, bireyin zorlandigi durumlarda baskalarindan yardim beklemesi ya da
baskalarinin  yardimint almas1 degil kendi kendine yardim etmesidir
(Zauszniewski et al., 1999: 46). Rosenbaum (1980), (Rosenbaum & Palmon,
1984’den Akt. Cankir, 2017b) 6grenilmis giiglillik kavraminin i¢erigini dort ana
baslik altinda agiklamaktadir. Bunlar;

e Duygusal ve fiziksel tepkileri kontrol etmek amaciyla bilislerin ve 6z
yonergelerin (self-instructions) kullanilmasi,

e Planlama, problemi tanimlama, segenekleri degerlendirme ve sonuglari
tahmin etme gibi problem ¢6zme stratejilerinin uygulanmasi,

e Hemen doyumu erteleyebilme becerisinin kullanilmas,

e Kisinin igsel olaylar1 kontrol edebilecegine dair genel bir inanca sahip
olmasi.

Ogrenilmis giicliilik Hobfoll (1989)’un alanyazma kazandirdig1 Kaynaklarin
Korunmasit Teorisine dayanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi teorisinin temel
ilkesi, bireylerin deger verdigi kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak i¢in
cabalamasidir (Hobfoll, 2001). Ciinkii bu teoriye gore kisiler 6zsayg1 gibi kisisel
ozelliklerini, kidem gibi sosyal kosullarini iyilestirdik¢e ve bu kosullar1 korudukca
kendilerine basarili bir yasam saglama amacin1 saglayabilmektedirler. Kaynaklar1
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korumak ve gelistirmek onemlidir. Ancak bu kaynaklarin kaybedilmesi korkusu
da kisilerde basta stres olmak iizere pek cok kotii gelismeye sebep olabilir. Bu
sebeple kisilerin bu kaynaklari amag degil arag¢ olarak gérmeleri gerekmektedir.
Kaynaklar amag¢ olarak kaldigi takdirde kisi bu kotii huy ve davranislardan
kurtulamamaktadir. Kaynaklar1 kaybeden insan da ciddi bunalim ve depresyona
kadar giden olumsuz bir siirece girmektedir. Bunun icin de kisilerin hayattaki
amaclarin1 sayilanlar diginda daha yiice ve ulasildigi zaman bitmek tiikenmek
bilmeyen mutluluga ulastiracak seylerden olusturmalar1 gerekmektedir.

H,: Digerkamlik ile giiclendirme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hs: Ogrenilmis giicliiliik ile gii¢lendirme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

1.4. Baski Kaynaklan

En yaygn stres tanimi1 McGrath’e aittir. McGrath’e gore, organizma (birey, grup
veya organizasyon) ile cevre (fiziksel, beseri sistem) arasinda bir bag
bulunmaktadir. Stres ise bir organizmanin g¢evreden gelen taleplerle bas etme
mekanizmalar1 arasinda bir istikrarsizlik oldugu durumda olusmaktadir (McGrath,
1970’den Akt. Bardavit, 2007). Selye, 1956 yilinda yazmis oldugu “Stresli Hayat”
adli eserinde stresi ii¢ asamali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Selye “genel
adaptasyon sendromu” adini1 verdigi siirecleri; stres unsuru olanlar unsurlara uyari
verme (reaksiyon goOsterme), direnme ve tilkenme olarak asamali sekilde
belirtmistir Selye (1955’den Akt. Cankir, 2016a)’nin goriisiine gore, stres
uyaricisinin siirekli olmasi ve yogunlugu karsisinda bireyin direncinin kirilmasiyla
ortaya ¢ikan sonug tiikkenmislik olmaktadir.

Kisi kendi i¢indeki dengeleri koruma ugrasindadir ve dengede olmasina
homeostasis denilmektedir (Cannon, 1932). Dengelerde meydana gelen
bozulmalar stres olarak da algilanabilmektedir (Sahin, 1994’den Akt. Bardavit,
2007). Lazarus (1993) da bu noktadan hareketle stresi; asir1 taleplerin sonucunda
insanlar lizerinde fiziksel, sosyal ve ruhsal sistemlerde olusan olumsuzluklar,
seklinde tanimlamaktadir.

Calisanlarda psikolojik baski kaynaklari; kendisinden, aileden, ¢alisma
arkadaslarindan, yoOneticiden, calisma ortamindan ve hizmet verilenlerden
(miister1) kaynaklanan ve kisi tizerinde olumsuz ve kismen de olsa olumlu etkisi
olan unsurlardir. Baski kaynaklari; genel yapist itibariyle oOrgiit dis1 stres
kaynaklari, Orgiitsel stres kaynaklar1 ve kisisel stres kaynaklari catis1 altinda
toplanmaktadir.
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Orgiit dis1 bask1 kaynaklarinda genel olarak ii¢ faktdr 6n plana ¢ikmaktadir; aile,
sosyolojik degisiklikler ve mali problemler (Cartwright & Cooper, 1997).
Pehlivan (1995)’1in yapmis oldugu siniflandirmaya gore baski kaynaklari:

Gorevin yapist (Agir is yukii, sikicr i, ticret yetersizligi)

Yetki yapis1 (karar verme, karara katilma, ¢ok fazla sorumluluk, az
yetki)

Uretim yapis1 (zaman baskis1, arag yetersizligi)

Orgiitsel yap1 (is ortaminda huzursuzluk, as-iist ve is arkadaslar
arasinda uyumsuzluk, dedikodu)

Rol yapist (rol catismasi, rol belirsizligi, is gerekleri ile kisilik
uyumsuzlugu)

Kiiltiirel yap1 (goriis farkliliklari, statii diistikligi, ortak deger
bilincinden yoksunluk) gibi unsurlardan olusmaktadir (Gokdeniz,
2005).

Bu ¢alismanin arastirma sorularinda da yazinda bulunan ve yukarida da zikredilen
baski kaynaklar1 lizerinde durulmustur. Alt1 adet soru sorulmus olup sorulan
sorular agagidaki gibidir:

Kendi kendime bask1 yaptigimi diistiniiyorum.
Ailevi sorumluluklarimin baskisini hissediyorum.

Kariyeri giicli olan ve basarili calisma arkadaslarimin baskisini
hissediyorum.

Y Oneticimin/miidiirimiin baskisini hissediyorum.

Kurumumdaki genel ¢calisma ortammin baskisini hissediyorum (Alkan,
2015).

Hizmet verdigim insanlarmn baskisini hissediyorum.

Hys: Ogrenilmis giicliiliigiin bask1 kaynaklar1 iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir

Hs: Giiglendirmenin baski kaynaklar1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir
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2. YONTEM

Calisma Eskigehir ilinde ¢alismakta olan 128 kamu gorevlisi lizerinde yapilmistir.
Katilanlar 22 ila 65 yas araligindadir (35 yas ve alti: %15,8, 36-41: %15, 42-47:
%42, 48-53: %21,4, 54-59: %3,1, 60 ve iizeri yas: %1,5). Calisanlarin anket
sorularinda belirttikleri gorev stireleri ise 7 yil ve alti: %14,2, 8-10: %7,1, 11-13:
%5,5, 14-17: %5,5, 18-21: %14,2, 22 y1l ve iizeri: %52,3. Ug kisinin anket formu
gerekli nitelikleri tasimadigindan degerlendirmeye almmamis olup 125 kisinin
anket formunun analizi asamasina gecilmesine karar verilmistir.

Calisanlarda 6grenilmis giicliiliik durumunu ortaya ¢ikarmak i¢cin Rosenbaum
(1980)’un alanyazma kazandirdig1 ve Tiirk¢e uyarlamas: Yiriir & Keser (2010)
tarafindan yapilan ve bu calisma ile 12 maddeye kisaltilan “Ogrenilmis Giigliiliik
Olgegi” kullanilmugtir. Baski kaynaklarini ortaya ¢ikarmak igin Alkan (2015)
tarafindan hazirlanan c¢alismaya ‘“hizmet verdigim insanlarin baskisini
hissediyorum” ifadesi eklenerek 6 maddelik “Baski Kaynaklar1 Olgegi”
uygulanmistir. Giiclendirme 0Olgegi Spreitzer (1995)’den alinan ve Tirkgeye
cevirisi Aksoy (2008) tarafindan wuyarlanan 12 ifadeden olusmaktadir.
Guglendirmenin  dort boyutundan her birinin  dlgtilmesinde (ger ifade
kullanilmigtir. Calisan performansi ise Sigler ve Pearson (2000)’mn, Kirkman ve
Rosen (1999)’dan aldig1 ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Giiner (2011) tarafindan
yapilan 4 ifade ile Olclilmiistiir. Digerkamlik i¢in ise, Organ, Podsakoff, ve
Mackanzie (2005) tarafindan ortaya konulan bes maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in IBM SPSS programi (20) kullanilmistir.
Degiskenlerin korelasyon analizi asagidaki Tablo 1’de gorsellestirilmistir:

Tablo 1. Degiskenlerin Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Planh Davranma

2  Yardim 1htiya01 ,045

3 Anlam ,094  -040

4 Yetkinlik 080 -140 3147

5  Ozerklik 139 -094 167 401"

6 Etki ,005 042 ,016 3237 4137

7  Baski Kaynaklari ,020 2307 023 -026  -194*  -136

8 Digerkdmhk 042  -146 4337 4767 3807 195"  -,089

**_Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Degiskenlerin giivenilirlik katsayist olan Cronbach’s Alpha degerleri ise glglulik
(,60), glclendirme (,82), baski kaynaklar1 (,81), digerkamhigin ise (,82) olarak
bulunmustur.

Yukaridaki tablo sonucuna gore 6grenilmis giicliiliigiin sadece yardim ihtiyact
boyutunun bask: kaynaklar1 ile anlamli ve pozitif yonlii bir iligkisi oldugu
saptanmigtir. Buna gore arastirmanin ikinci hipotezi olan “Digerkamlik ile
giiclendirme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” ve Uglncu hipotezi olan
“Ogrenilmis giicliiliik ile giiclendirme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir”
reddedilmistir.

3. BULGULAR

Digerkam davranislarin algilanan gii¢lendirmenin yetkinlik boyutu zerindeki
etkisini incelemek icin yapilan regresyon analizi asagidaki Tablo 2’de
gorilmektedir:

Tablo 2. Digerkdm Davranislarm ve Algilanan Giiglendirme Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler R R°  Diizeltilmis R° Beta F T Anlamlilik

1 Digerkamlhik 476 ,227 ,220 ,227 36,032 6,003 ,000

Bagimli Degisken: Yetkinlik

Yapilan regresyon analizine gore digerkdmligin algilan giiglendirme iizerindeki
%47,6’lik bir etkisi oldugu bulunmustur. Digerkdmlik giliclendirmeyi %22,7
oraninda aciklamaktadir. Bu sonuca gore arastrmanin ilk hipotezi olan
“Digerkdmligin giiclendirme tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” kismen
kabul edilmistir. Ogrenilmis gii¢liiliigiin yardim ihtiyac1 ve giiclendirmenin
Ozerklik boyutunun baski kaynaklari tizerindeki asagidaki regresyon tablosu 3’de
gosterilmektedir:

Tablo 3. Yardim Ihtiyac1 ve Ozerklik Boyutunun Bask1 Kaynaklar1 Uzerindeki Etkisi

Model  Degiskenler R R Diizeltilmis Beta F T Anlamlilik
R2
1 Yardim ,230 ,053 ,045 ,230 6,891 2,625 ,010
Ihtiyaci
Ozerklik ,288 ,083 ,068 214 5521 2,456 ,048

Bagimli Degisken: Baski
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Digerkamlik Guglendirme

Baski
Kaynaklar1

Ogrenilmis
Gugclulik

Tablo 3’de de goriildigi tizere yapilan regresyon analizi sonucuna gore
Ogrenilmis Qugliliigiin yardim ihtiyact boyutunun %23 ve giclendirmenin
ozerklik boyutunun ise baski kaynaklarma %22,8 oraninda etki ettigi ortaya
¢ikmistir. Ayrica yardim ihtiyaci baski kaynaklarmi %5,3, 6zerklik ise %8,3
oraninda ac¢iklamaktadir. Analiz sonucu etki dizeyinin pozitif yonde ancak
kuvvetinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore arastirmanin
dordiincii hipotezi olan “Ogrenilmis giicliiliigiin bask1 kaynaklar1 {izerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir” ve besinci hipotezi olan “Guglendirmenin baski
kaynaklar1 iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” kismen kabul edilmistir.

4. SONUC

Digerkamlik (Ozgecilik) Arapga Tsir ve Latince alter (baskasi) sdzciigiinden
tiiretilmigtir. Digerkamlik dini, felsefi, psikoloji ve egitim bilimi yazinlarinda
farkli yoOnleriyle incelenmis bir konudur Digerkamlik oOrgilitsel vatandashk
kapsaminda bir alt boyut olarak incelenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
da Organ (1988) tarafindan resmi 6diil sistemi iginde dogrudan yer almayan veya
belirlenmemis ve bir biitiin olarak Orgiite katki saglayan goniillii veya ekstra
gergeklestirilen davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada digerkdmhigin
gliclendirme ile olan iligskisi ve bu kavramin giiclendirme {izerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica bu ¢alismada 6grenilmis giicliiliigiin baski tizerindeki etkisi
de ayni arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alisma, bahsi
gecen Olcekler kullanilarak Eskisehir ilinde ¢alismakta olan 128 kamu gorevlisi
iizerinde yapilmistir. Degiskenlerin glivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha
katsayis1 belirlenmis deger araliinda ¢ikmustir. Sonrasinda korelason analizi
yapilmig ve arastrrmanin ikinci hipotezi olan “Digerkamlik ile giiclendirme
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arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” ve iiciincii hipotezi olan “Ogrenilmis
gilicliilik 1ile giliclendirme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir”
reddedilmistir. Korelasyon analizinde gegerliligi saglanan degiskenler daha
onceden belirlenmis olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizine
tabi tutulmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda digerkdmligin algilan
giliclendirme tizerindeki etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore arastirmanin
ilk hipotezi olan “Digerkdmligin gii¢lendirme iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” kismen kabul edilmistir.

Regresyon analizinde ayrica dordiincii hipotezi olan “Ogrenilmis gii¢liiliigiin
baski kaynaklar1 lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve besinci hipotezi
olan “Giiglendirmenin baski kaynaklar1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” test edilmistir. Ogrenilmis giicliiliigiin yardim ihtiyaci boyutunun ve
gliclendirmenin 6zerklik boyutunun ise baski kaynaklarina etki ettigi ortaya
cikmistir. Analiz sonucu etki diizeyinin pozitif yonde ancak kuvvetinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore arastirmanin dordiincii hipotezi ve
besinci hipotezi kismen kabul edilmistir.

Digerkam davranislar1 sergileyen Kisilerin giiclendirme algilarmin yiiksek ¢ikmasi
ve bu kisilerin giiclendirme ¢alismalara giiclii tepki verdiklerini gostermektedir.
Ayrica arastirma bulgularina gore, 6grenilmis giicliiliigiin olumsuz boyutu olan
yardim ihtiyac1 hissetmenin baski kaynaklar1 {izerinde pozitif etki etmesi, kisilik
olarak yardim ihtiyaci hisseden kisilerde baski kaynaklarinin da daha da belirgin
bir sekilde hissedildigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Calismanm sonucuna gore digerkam olan Kkisilerle c¢alisan organizasyonlar
guclendirme ¢alismalarindan daha fazla verim alabileceklerdir. Bu ¢alisanlarin ve
calisanlarin hangi kisilik tipine sahip olduklarmin belirlenebilmesi igin ise
alimlarda ve mevcut g¢alisanlara kisilik testlerinin yapilmasi elzemdir. Bunun
yaninda organizasyonlar yardim ihtiyaci hisseden caliganlara yardim elini
uzatmal1 ve onlarin baski kaynaklarmi azaltici tedbirler almalidir.

Calisma sadece kamu 6rneklemi sinirlarinda yapilmistir. Bu durum da galismanin
genelleme yapilmasini zorlastirmaktadir. Arastirma modelinin
genellestirilebilmesi ve gelistirilmesi adina farkli sektorlerde ve Kkiiltiirlerde
uygulanmasi gerekmektedir. Arastirma sadece 125 kisilik bir 6rneklem grubuna
yapildigindan dolayr da belirli bir smirhiliga sahiptir. Digerkdmligin pozitif
psikolojik sermaye ve diger pozitif psikoloji alanindaki degiskenlerle iliskisi ve
etkilesiminin incelenmesi bu alanda c¢alismak isteyen arastirmacilara bu
calismanin tavsiyeleri arasindadir.
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