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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerindeki yoneticilerin psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel adalet algilari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Luthans ve arkadaslar
(2007) tarafindan Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginin alt élcegi olan Psikolojik
Dayanaklilik ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan tasarlanan Orgiitsel
adalet olgceginin yer aldigi anket yardimiyla Kapadokya'daki otel igletmeleri
yoneticileri ornekleminden veriler toplanmistir (N= 71). Verilerin basit dogrusal
regresyon analiziyle test edildigi arastirmanmin bulgularina gére pskiolojik
dayanmiklilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde otel yoneticileri agisindan psikolojik dayanikliligin dagitim
adaletini, islem adaletini ve etkilesim adaletini de pozitif etkiledigi saptanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Orgiitsel Adalet, Pozitif Psikolojik
Sermaye Ol¢egi, Orgiitsel Adalet Olgegi.

Alan Tanim: Orgiitsel Adalet, Yonetim (Isletme)
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
RESILIENCE AND ORGANIZATONAL JUSTICE PERCEPTIONS FOR
EXECUTIVES IN HOTEL BUSINESSES

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between psychological
resilience and organizational justice perceptions for executives in hotel
businesses. Psychological resilience Scale for Adults developed by Luthans and
other (2007) and Justice Scale developed by Niehoff and Moorman (1993) used in
the study to collect data. The sampling consists of executives in hotel businesses in
Cappadoccia Region, Turkey. (N=71). According to the findings of research or
regression analysis, it showed that psychological resilience had a positive effect
on organizational justice. Moreover, it determined that psychological resilience
had a positive effect on distributive justice, procedural justice and interaction
justice dimensions of organizational justice.

Keywords: Psychological Resilience, Organizational Justice Perception, Positive
Psychological Capital Scale, Organizational Justice Scale.

JEL Code: D23, M1
1. GIRIS

1.1. Otel isletmeleri ve Yonetim

Otel, belirli bir iicret karsiliginda yolcu ve turistlere konaklama ve yemek hizmeti
veren tesistir. Oteller; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi
maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla tercih
edilebilir nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir ticret
karsiliginda hizmet olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve sosyal disiplin altina
almmus isletmelerdir.

Yonetim, oOrgiitsel amaclarin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi i¢in
yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, orgltleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim faaliyetlerinin timiinii ifade eder. Orgiitsel anlamda yonetimden s6z
edebilmek icin; yoneticiler (lstler) ve ¢alisanlar (astlar) olmali ve bu insanlar
arasinda igbirligi ve wuzmanlagsma saglanmis olmalidir. Bu isbirligi ve
uzmanlasmanin belli bir amac1 olmali (6rnegin, otelin %80 doluluk orani ile
calismasi gibi), orgiitsel etkinlik ve verimlilik esas alinmalidir.
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Turizm isletmelerinde yOnetim, amaca yOnelik, insanlara yonelik, faaliyetleri
uyumlu bir bigimde diizenler bir grup faaliyeti, is bolimii ve uzmanlagsma
faaliyeti, yonetim yetki ve sorumluluk faaliyetidir. Turizm isletmelerinde yonetici,
onceden belirlenmis amaglara ulastirmaya yonelik bir plan1 gerceklestirmek {izere,
orgiitsel kaynaklar1 yonetsel islevler dogrultusunda kullanan kisidir. En genel
tanimla; kar ve riski bagkalarma ait olmak (zere mal ve hizmet ortaya koymak
icin iiretim faktorlerini Orgiitsel amacglar dogrultusunda kullanma yetkisine sahip
kisidir.

1.2. Psikolojik Dayamikhhk

Pozitif psikolojik sermayenin bir boyutu olan, psikolojik dayaniklilik kavraminin
Tiirkge karsiligi, ‘kendini toparlama gucd’, ‘toparlanma’, ‘guclulik’, ‘psikolojik
giclilik’, “direnglilik’, ‘yilmazlik’, ‘saglamlik’, ‘psikolojik dayamklilik’,
‘dayaniklilik’, ‘psikolojik saglamlik’ olarak farkli sekillerde adlandirilmistir
(Basim ve Cetin, 2011 : 20).

Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak Suzanne Kobasa tarafindan 1979
yilinda kullanilmigtir. Kobasa, Illinois Bell Telefon sirketinde 12 yillik bir
aragtirma programiin bir parcast olarak ilk c¢alismayr dayamklilik {izerine
yapmis, dayanikli bireylerin dayanikli olmayan bireylere gore hastalik sikligmin
daha diisiik oldugunu rapor etmistir. Kobasa' nin 1982 yilinda yaptig1 calismanin
sonuclarinda ise, bireyler stresli yasam olaylar1 yasandigi zaman, dayanikliligin o
stres ile iliskili olan zararh etkilerin olma olasiligini azalttig1 belirlenmistir. Ayni
calismada dayanikliligin bireylerin hem mevcut hem gelecekteki i1yi olma
durumunu etkiledigi gézlemlenmistir (Budak, 2015).

Kobasa psikolojik dayaniklilik kavramini, basa ¢ikma yollar1 ve iyimser bilissel
degerlendirmeler ile stres dolu yasam olaylarmin etkisini azaltmaya yonelik bir
kisilik egilimi olarak ifade etmistir (Budak, 2015). Kobasa’ ya gore strese direngli
kisilerin yasam karsisinda bazi tipik tutumlar1 vardir. Bunlar “degismeye aciklik,
yaptiklari is ne olursa olsun kendini o ise verebilme ve olaylarin denetimini elinde
tuttuguna inanma” dir. Dayanikl kisiler, yasamlarinda ne yapmak istediklerini
kolayca belirleyebilirler, problemlerin ortaya ¢ikmasini engelleyebileceklerine
inanirlar ve var olan durumu diizeltmede ge¢misine gore daha iy1 olabilme giicline
sahiptirler (Terzi, 2008 : 3).

1.3.0rgiitsel Adalet

Orgiit, belirli bir amag ya da amag grubuna yonelik birbiriyle baglantili eylemlerin
gerceklestirilmesi icin bireylerin 6nceden belirlenmis davranis kaliplari, gorevler
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ve sorumluluklar cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayic1 ve
sureklilik gosteren toplumsal yapilanmalardir. Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin gorev
dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, licret diizeyi, 0diil dagitimi gibi
degiskenlere yoOnelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, drgiit yonetiminin karar ve uygulamalarmin
calisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgili bir kavram oldugu ifade edilebilir
(Ince ve Giil, 2005 : 76). Yapilan bu tanmmlar 1s1¢inda Orgiitsel adalet;
yoneticilerin Orgiit ve calisanlarla ilgili karar ve uygulamalariin, calisanlar
tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle
orgiitsel adalet; orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil
yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindigi ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara
nasil sdylendiginin, ¢alisanlarca, algilanma bigimi olarak tanimlanabilir.

1.3.1. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletin boyutlar1 hakkinda maalesef, arastirmacilarin ortak bir goriisii
bulunmamaktadir. Ama genellikle, orgiitsel adalet kavrami iizerine yapilan
calismalarda ii¢ boyut iizerinde durulmaktadir. Bu boyutlar; dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesim adaletidir.

1.3.1.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti; ¢alisanlarin dagitilan kaynaklardan (iicret, terfi, kar gibi) adil
sekilde pay aldigmi diisiinmesi olarak tanimlamir (lyigiin, 2012: 58). Dagitim
adaleti, esitlik kavrami igerisinde yer almaktadir. Odiillerin, kaynaklarin
dagitilmasi, kiiclik gruplardan biitiin topluma kadar her tiirlii biiyiikliikteki sosyal
yapilarda olusan evrensel bir kavramdir. Gruplarm, orgiitlerin ve toplumlarin
tiimiinde 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimu ile ilgili sorunlarla ilgilenir. Dagitim1
adaleti; calisanlarmn ticret, terfi gibi kazanimlarmmin dagitim ile ilgili yonetsel
kararlarin adil olup olmadig: ile ilgilidir. Dagitim adaletini uygulayan orgiitler,
performansa dayali bir sekilde esit olarak, 6diil ve cezalar1 dagitirlar.

1.3.1.2. Islemsel Adalet

Islemsel adaleti; kazamimlarin nasil belirlendigi, bunlarin dagitimiyla ilgili
orgiitsel kararlarin almmasinda ve uygulanmasinda kullanilan prosediirlerin
calisanlar tarafindan ne kadar adil algilandigiyla ilgili bir kavramdir (Bagci, 2013:
165).

Islemsel adalet, kararlarin alimmasinda kullanilan islemlerin adilligine iliskin bir
kavramdir, siiregleri konu edinir. Bir kazanim adil olabilir ancak ona ulagsmak i¢in
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yapilan islemler maalesef adil olamayabilir. Bu nedenle, yoneticiler sadece
aldiklar1 kararlarinda degil ayn1 zamanda bu alinan kararlarina nasil ulastiklari
konusunda da, adil olmalidirlar.

Islemsel adalet, orgiit igerisinde almmis dagitim kararlarmin  alinma
yontemlerinin, ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasin1 ifade eder.
Calisanlarin islemsel adalet ile ilgili olumsuz algilamalar1 yoneticilere ve orgiite
olan bagliliklarini azaltmakta ve performanslarinin diismesine neden olmaktadir.

1.3.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, kisiler arasi iliskilerin niteli§ine isaret eden bir kavramdir.
Greenberg (1993) etkilesim adaletini, kisileraras: adalet ve bilgisel adalet olarak
iki boyut altinda incelemektedir. Kisilerarasi adalet; kazanimlarin belirlenmesi ve
islemlerin yiiriitiilmesine katilan yetkililerin (yOneticiler) isgbérenlere ne derece
nezaket, kiymet ve saygi gosterdigidir. Bilgisel adalet ise islemlerin yapilis1 ve
kazanimlarin dagitimi hakkinda bilgi verilmesi, kisilere agiklama yapilmasidir
(Yelboga, 2012: 172).

Etkilesim adaleti, is gérenlerin orgiite ve orgiitteki yoneticilerine karsi tutumlarini
belirlemektedir. Prosediirler uygulanirken kisiler arasi olan davranislarin nasil
oldugu, kalitesi 6nemlidir. Is gorenler ydneticilerin kendilerine alman kararlar
konusunda danisilmadiginda saygi gosterilmediginde, ve yeterli agiklamalarin
yapilmadiginda kendilerini iyi hissetmezler. Is gdrenlerin orgiit yetkililerinin
kendilerine tam ve dogru bilgiler sunduklar1 ve verdikleri kararlar i¢cin gegerli ve
hakli nedenler gosterdikleri zaman kendilerine adil davranildigini diisiiniirler.
Kisilerin adalet algilayislarinin biiylik bir oranda, karar verme siireci yerine, orgiit
icerisindeki kisiler arasi iligkilerin kalitesinden etkilendigini belirtilmistir.

2. YONTEM

Arastirmada Nevsehir ilgelerinde turizm sektoriinde otel ¢alisanlarindan bir kesit
alinarak, bu c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik ve yOneticilerin drgutsel adalet
diizeyleri incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ile yOneticilerin adalet algilari
arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iliskilerin turizm sektoriinde otel calisanlari
iizerinde etkisini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alisma, birden fazla degisken
arasindaki degisimin derecesini belirlemeye yonelik oldugundan konuyla ilgili
yazin alanindan yararlanilacaktir.

Veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanilacaktir. Veri toplanirken
Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi,
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Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Adalet Olcegi gibi gecerliligi
ve giivenirligi test edilmis baska Olg¢eklerden yararlanilacaktir. Daha sonra
aragtirmanin modeli belirlenecek, hipotez tasarlanacak ve test edilecektir.

3. BULGULAR

Bu bolumde 6rneklem, 6lgekler, hipotezler ve veri analiz yontemleri tzerinde
durulmaktadir.

3.1. Orneklem ve Olcekler

Arastirmada Kapadokya Bolgesindeki Nevsehir ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren
otel yoneticilerinden Orneklem alinarak, yoneticiler ac¢isindan psikolojik
dayaniklilik ve Orgiitsel adalet diizeyleri incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ile
adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskilerin otel yOneticileri
iizerinde etkisini tespit etmek amaciyla yapilan calisma, birden fazla degisken
arasindaki iliskinin degisimin derecesini belirlemeye yonelik oldugundan
calismanin teorik kisminda konuyla ilgili yazin alanindan yararlanilacaktr.

Veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanilmistir. Bu calismada
Kapadokya Bodlgesindeki otel isletmeleri c¢alisanlar agisindan psikolojik
dayaniklilik ile oOrgiitsel adalet arasindaki iliskilerin analiz edildigi calismada
kullanilan 6lceklere dair bilgiler asagida yer almaktadir:

-Psikolojik Dayaniklilik Olgegi: Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Sermaye Olgeginin alt boyutu olan Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
yardimiyla otel calisanlarinin psikolojik dayanikliliga iliskin algilar1 dl¢lilmeye
calisiimistir. Bu olgek 5°1i likert Olcegi hazirlanan 6 ifadeden olusmaktadir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Bu 6l¢egin giivenilirligi
(Cronbach’s Alpha) 0.85°dir.

-Orgiitsel Adalet Olgegi: Kamu ¢ahisanlarmin Orgiitsel Adaleti algilarmi &lgmek
icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan tasalanan Orgiitsel Adalet Olcegi
kullanilmistir. Olgek 20 sorudan olusmakta olup, 5°1i Likert tipidir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). S6z konusu 6l¢egin ii¢ alt boyutu
mevcuttur: dagitim adaleti (1-6 arasi ifadeler), islem adaleti (7-11 aras1 ifadeler)
ve etkilesim adaleti (12-20 arasi ifadeler). Bu 6l¢egin giivenilirligi 0.94 civarinda
hesaplanmistir.

Otel yoneticilerinin kisisel 6zelliklerine ve meslegin baz1 6zelliklerine iliskin bilgi
edinmek amaci ile A bolimii 9 sorudan olusmakta olup demografik 6zelliklere
iliskin ifadeleri, B boliimii 6 sorudan olugsmakta olup Psikolojik Dayaniklilik
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ifadelerini, C bolimil ise 20 sorudan olugsmakta olup algilanan Orgiitsel adalet
ifadelerine yer verilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada ge¢misteki literatiir dikkate alinarak asagidaki hipotezler
belirlenmistir:

Hipotez 1: Psikolojik dayanaklilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir.

Hipotez 2: Psikolojik dayanaklilik ile dagitim adaleti arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir.

Hipotez 3: Psikolojik dayanaklilik ile islem adaleti arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Hipotez 4: Psikolojik dayanaklilik ile etkilesim adaleti arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

3.3.\eri Analiz Yontemleri

Calismada olgeklerden elde edilen veriler arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in
Pearson Korelasyon analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi Kullanilmstir.

3.4. Aragtirma Bulgular

Arastirmada ankete katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine dair tanimlayici
istatistikler ve hipotezlerin test edilmesine yonelik temel arastirma sonuglari bu
kisimda yer almaktadir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik o6zelliklerine dair bulgulara Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Sonuglari

Demografik Ozellikler Frekans | Yuzde (%)
Cinsiyet
Kadin 24 33
Erkek 48 67
Yas Arahigi
18-22 5 7
23-27 10 14
28-32 17 24
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33-37 19 26
38 ve Ustu 21 29
Medeni Durumu
Evli 49 68
Bekar 23 32
Egitim Durumu
Lise 16 22
Onlisans 27 38
Lisans 24 33
Lisanststi 5 7
Is deneyimi
1 yildan daha az 1 15
1-5 y1l arasi 13 18
6-10 y1l arasi 13 18
10 y1l ve stii 45 62,5
Turizmdeki is tecriibesi
1 yildan az 2 3
1-5 il arasi 20 27
6-10 y1l arasi 12 17
10 y1l ve stii 38 53
Suandaki isyerinde calisma siir
1 yildan daha az 15 21
1-3 yillar1 arast 25 34
4-6 yillar arasi 18 25
7-9 yillar1 arasi 6 8
10 y1l ve {istii 8 11
Mesleki egitim alma
Evet 58 80
Hayir 14 20
Otel Durumu
5 Yildizli 35 48
4 Yildizlh 6 9
Diger 31 43
Position in the hotel
Yonetici 22 31
Sef 17 23
Hizmetli 33 46

Tablo 1°de gorildigii lizere yoneticilerin %33 {iniin kadin ve %67 sinin erkek
oldugu, %55’nin 30 yas {izeri oldugu, %68’ nin evli oldugu, %62. 5’ inin 10 yildan
fazla i3 deneyimine sahip oldugu ve %40’ tan fazlasinin lisans ve lisansiistii
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egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu yoneticilerin %48°nin 5 yildizli otellerde
calistigl, %80’nin mesleki egitim aldig1 ve %31 nin {ist diizey yonetici oldugu
gorulmektedir.

3.4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Psikolojik dayamklilik ile Orgiitsel Adalet arasindaki iliskilerin analiz edildigi
calismada hipotez asagidaki bulgular yardimiyla test edilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Tanimlayici Istatistikler ve Olgeklerin
Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler AO SS 1 2 3 4 5
1.Psikolojik Dayaniklilhik| 2,6644 | ,89774 | (0.85)

2.Dagitim Adaleti 2,5594 | ,90155 | ,594" | (0.89)

3.Islem Adaleti 2,6247 |,90489 | 4947 | 797" | (0.88)

4 Etkilesim Adaleti 2,9193 |,72513 | 389" | 7287 | ,784" | (0.85)
5.0rgitsel Adalet 2,7377 |,75667 | 528" | 9100 [,9227 | 9267 | (0.94)

**Korelasyon 0.01 6énem diizeyinde anlaml1 (iki yonlii)

Tablo 2’de korelasyon analizi sonuglaria yer verilmektedir. Pearson korelasyon
analizi sonuclaria gore psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif
yOnlii anlamli bir iliski oldugu gézlenmektedir (r= 0,528 ; p<0.01). Benzer sekilde
psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti (r=
0,528; p<0.01), islem adaleti (r= 0,494; p<0.01), etkilesim adaleti (r= 0,389;
p<0.01) arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iligkiler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Psikolojik Dayaniklilign Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerine Dair Basit Regresyon
Analizi Bulgular1

Model | Standardize Edilmemis Standardize t Anlam
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar edilmis degeri Diizeyi
B Standart Beta
Hata
Sabit 1,552 ,239 6,503 ,000
Psikolojik ,445 ,085 ,528 5,236 ,000
Dayaniklilik
R ,528
R® 279
Diizeltilmis R? ,268
Tahmini standart hata ,64720
Fa-my 27,417
Anlam diizeyi ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Adaleti *p< 0.05.  **p< 0.01.
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Tablo 3’te Psikolojik Dayaniklilik bagimsiz degiskenin, orgiitsel adalet olan
bagimli degisken olarak girdig§i Model 1 basit dogrusal regresyon analizi
vasitasiyla test edilmistir. Regresyon analizi bulgularina gére model istatistiksel
agidan anlamlidir (R?=0.279; Fa71y = 27,417; p<0.01). Bu modelde Psikolojik
Dayaniklilik, orgiitsel adaletteki varyansin %27.9’unu ag¢iklamaktadir. Arastirma
bulgular1 dikkate alindiginda, Psikolojik dayanaklilik 6rgiitsel adalet pozitif yonde
etkilemektedir (B= 0.528; p< 0.01). Bu bulgu H1 hipotezini desteklemekted

Tablo 4: Psikolojik Dayaniklihgm Dagitim Adaleti Uzerindeki Etkilerine Dair Basit Regresyon
Analizi Bulgular1

Model | Standardize Standardize t degeri Anlam
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis edilmis Dizeyi
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Sabit 97 ,269 3,603* ,001
1 *
Psikolojik ,59 ,096 ,594 6,216* ,000
Dayaniklilik 6 *
R ,594
R’ ,352
Diizeltilmis R? ,343
Tahmini standart hata ,73060
Faan 38,636
Anlam dizeyi ,000

Bagimli Degisken: Dagitim Adaleti *p< 0.05. **p<0.01.

Tablo 4’te bagimsiz degiskenin Psikolojik Dayaniklilik ve bagimli degiskenin
dagitim adalet oldugu Model II basit dogrusal regresyon analizi vasitasiyla test
edilmistir. Regresyon analizi bulgularina goére model istatistiksel agidan
anlamlidir (R?=0.352; Fa-71) = 38,636; p<0.01). Modelde psikolojik dayaniklilik,
dagitim adaletteki varyansin %35.2’sini agiklamaktadir. Arastirma bulgularina
gore psikolojik dayanaklilik dagitim adalet tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmistiir (B= 0.594; p< 0.01). Yani bu bulguya gbre H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5: Psikolojik Dayanikliligin islem Adaleti Uzerindeki Etkilerine Dair Basit Regresyon
Analizi Bulgular1

Model | Standardize Standardize t degeri Anlam
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis edilmis Dizeyi
Katsayilar
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B Standart Beta
Hata
Sabit 1,297 ,292 4,441** ,000
Psikolojik ,498 ,104 ,494 4,790** ,000
Dayaniklilik
R ,494
R? 244
Diizeltilmis R” 234
Tahmini standart hata , 79220
Faz 22,941
Anlam dizeyi ,000

Bagimh Degisken: Islem Adaleti *p< 0.05. **p< 0.01.

Tablo 5°te Psikolojik Dayaniklilikligm islem adaleti tizerindeki etkisinin tahlil
edildigi Model III basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test edilmistir.
Bulgular dikkate alindiginda bu model de istatistiksel agidan anlamhidir
(R?=0.494; Fary = 22,941; p<0.01). Model III’de psikolojik dayaniklilikligin
islem adalettindeki varyansin %?24.4’iinu acikladig1 goriilmektedir. Regresyon
aanalizi bulgularma gore psikolojik dayanakliligin islem adalet ilizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= 0.494; p< 0.01).
Dolayisiyla bu bulguya gére H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 6: Psikolojik Dayanikliligin Etkilesim Adaleti Uzerindeki Etkilerine Dair Basit Regresyon
Analizi Bulgular1

Model | Standardize Edilmemis Standardize t degeri Anlam
Bagimsiz Katsayilar edilmis Dizeyi
Degiskenler B Standart Beta
Hata
Sabit 2,082 ,248 8,391** ,000
Psikolojik 314 ,088 ,389 3,561* ,001
Dayaniklilik
R ,389
R® ,152
Diizeltilmis R? ,140
Tahmini standart ,67261
hata
Famy 12,681
Anlam dizeyi ,001

Bagimlh Degisken: Etkilesim Adaleti *p< 0.05. **p<0.01.

Tablo 6’da Psikolojik Dayanikliligin etkilesim adaleti {izerindeki etkisinin analiz
edildigi Model IV basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test edilmistir.
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Modelin bulgularina gére model istatistiksel agidan anlamlidir (R2:0.389; Fary =
12,681; p<0.05). Model 1V’ de psikolojik dayanikliligin etkilesim adaletindeki
varyansin  %15.2’sin1 ac¢ikladig1r goriilmektedir. Regresyon analizi bulgular:
incelendiginde psikolojik dayanakliligin etkilesim adaleti iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (B= 0.389; p< 0.01). Dolayisiyla bu
bulguya gére H4 hipotezi de kabul edilmistir.

4. SONUC

Hem psikolojik dayaniklilik hem Orgiitsel adaletin otel yonetiminde etkililik ve
verimliligi etkiledigi yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle otel isletmelerindeki
yoneticilerin psikolojik dayanikliliklar1 ile orglitsel adalet algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla Kapadokya bolgesindeki Nevsehir ili ve ilgelerindeki
otellerdeki yoneticilere anketler yapilmistir. Elde edilen veriler basit regresyon
analizi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularma gore pskiolojik
dayaniklilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde otel yoneticileri acisindan psikolojik dayanikliligin dagitim
adaletini, islem adaletini ve etkilesim adaletini de pozitif etkiledigi saptanmistir.
Bu cercevede psikolojik dayanikliligin otel yoneticilerinin adalet algilarini
etkiledigi soylenebilir. Bu bulgu hem sektor yoneticileri hem de turizmde otel
yonetimi ile 1lgili akademik c¢aligsmalar i¢in yol gosterici niteliktedir.

Calismada bazi kisitlart mevcuttur. Birincisi anketin uzun olmasi nedeniyle otel
yoneticilerinin ve calisanlarinin anket sorularmi cevaplandirmak icin yeterli
zaman ayrrmamalaridir. Ikincisi Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin gegerliligin test
edilmesi i¢in daha fazla caligmaya ihtiyag vardir.

Calismada otel yoneticileri agisindan psikolojik dayanaklilik ile orgiitsel adalet
iligkisi incelenmektedir. Gelecekte arastirmacilar tarafindan Orgiitsel adalet, orgiit
yanli etik olmayan davranislar ve dedikodu arasindaki iliski irdelenebilir. Bununla
birlikte psikolojik dayaniklilik ve dedikodu iliskisinin cinsiyet agisindan
irdelenmesi yeni bir aragtirma konusu olarak onerilebilir.
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