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Ozet

Sosyal refah devleti anlayisinda genis hareket alanina sahip kamu ydnetiminin
hantal ve verimsiz oldugu yoniindeki elestirilerin sahibi, neoliberal politikalarla,
yeni kamu Yénetimi anlayisi ve uygulamalar: olmustur. Ozel sektoriin daha
verimli ve daha basarili oldugu varsayimi, ozel sektore ait olan teknik ve
uygulamalarin  kamu  yonetimi  alamina uygulanabilirliligi  tartismalarin
beraberinde getirmistir. Klasik/geleneksel kamu yonetimi anlayisindan Yeni Kamu
Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetisimi yaklasimlarina dogru evrilme, Personel
Yonetimi'nden Insan Kaynaklart  Yonetimi’ne, Verimlilik  Yonetimi ' nden
Performans Yonetimi’'ne gegisi anlatir. Verimlilik, bir iiretim ya da hizmet
sektoruniin tirettigi “¢ikti” ile ¢iktiyr elde etmek icin kullanilan girdi arasindaki
iliskiyi anlatir. Kamu yonetiminin verimlilik degerlendirmeleri ozel kesimden
farklidwr. Verimlilik artisi basarili bir yonetime isaret eder. Yonetimin verimliligi
arttirmak i¢in mevcut kosullarinda degisiklik yapmasi gerektirir ki bu da kamu
yonetiminde degisim anlamina gelir. Verimlilik artisinda ve dolayist ile degisimin
iyi yonetilmesinde mevcut sistemin iginde yer alan idarenin, kamusal etik algisina
ve kendi degerlerini, normlarini dogru-yanlislarini igeren oJrgiitsel ahlak
anlayisina uyumlu kurumsal 6geleri saglamast kritiktir.

Hizmet sektorii emek yogundur. Yonetimin en basat 6gesi olan “insan” faktorii
verimliligin saglanmasinda en onemli kurumsal ogedir. Calisma, verimliligin en
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onemli bileseni ve saglayicist olan personelin verimliligi ile orgiitsel ahlak ve
kamusal etik anlayis1 arasindaki iliskiyi anlamaya odaklanmaktadir. Bu iligkiyi
¢oziimlemek amaciyla betimsel ve tanmimlayici yontem kullanmilmistir. Calismadan,
personel verimliligini saglamada ve dolayist ile kamu yonetiminde degigimin
basarrya ulasmasini saglamada, kamusal etik ve orgiitsel ahlak algilarinin 6nemli
kriterler ortaya koyacagi beklenmektedir.

Anahtar Sozclkler: Kamu Yénetiminde Degisim, Orgiitsel Adalet, Etik,
Verimlilik.

Alan Tanmm: Modernlesme ve Degisme, Performans Olgiimii ve Yonetimi
(Kamu Y6netimi)

ORGANIZATIONAL JUSTICE IN PUBLIC ORGANIZATIONS, ETHICS
AND PUBLIC PERCEPTIONS ON THE EFFICIENCY OF THE EFFECT

Abstract

The social welfare state has been widely criticized for its cumbersome and
inefficient public administration, which has a wide range of action, and has
become a new public administration understanding and practices with neoliberal
policies. The assumption that the private sector is more efficient and more
successful has brought about the discussions on the applicability of techniques
and practices belonging to the private sector to the field of public administration.
Evolving from the classical / traditional public management approach towards
the new public administration and new public administration approaches, from
Human Resource Management to Human Resource Management, from
Productivity Management to Performance Management. Efficiency refers to the
relationship between the output produced by a production or service sector and
the input used to obtain output. Public administration's productivity evaluations
are different from private sector. Increased productivity points to successful
management. In order to increase the efficiency of the management, it is
necessary to make changes in the existing conditions, which means change in
public administration. It is critical that the employee in the current system, in
increasing productivity and in good management of change, be able to perceive
public ethics and corporate values that are in line with organizational ethics,
including their own values and norms.
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The service sector is labor-intensive. The "human" factor is the most important
element in ensuring productivity. The study focuses on the relationship between
organizational ethics and public ethics and the productivity of the most important
component and supplier of productivity. Descriptive and descriptive methods have
been used to resolve this relationship. It is expected that the perceptions of public
ethics and organizational ethics will reveal important criteria in the absence of
work, in the absence of personnel productivity and hence in the success of change
in public administration.

Key Words: Change in Public Administration, Organizational Justice, Ethics,
Productivity.

JEL Code: D240

1. GIRIS
Diinyada son yillarda, kaynaklarin kisitlt oldugu, buna karsin insan ihtiyaclarmin

siirsiz oldugu argliimanlarindan yola ¢ikilarak, 6zellikle iktisat¢ilar ilgi alani olan
kit kaynaklarla ihtiyaglar1 giderme konusunda birtakim ¢alismalar yapmaktadirlar.

Ozellikle refah devletinin krizi ile birlikte iilkeler krizle basa ¢ikmada dncelikle,
devletin hantal ve verimsiz oldugundan hareketle, serbest piyasa kosullarmi
yaratarak devletin ekonomik alandaki basat roliinii minimuma indirme yoluna
girmislerdir.

Hangi ekonomik sistemle yonetilirse yonetilsin, ya da ister 0zel sektor ister kamu
sektorii acisindan olsun, giiniimiizde bir¢ok devlet ekonomik krizleri 6nlemede ve
ulusal refah diizeyini arttirmada verimliligin 6nemli bir yontem oldugu konusunda
hemfikirdir. Fakat verimliligin nasil arttirilacagi konusunda izlenen politikalar
cesitlilik gostermektedir.

Calismanin konusunu, kamu kurumlarinda oOrgiitsel adalet ve kamusal etik
algilariin verimlilige etkisi olusturmaktadir. Calisma iki boliimden olusmaktadir.
Ik bdliimde verimliligin ne oldugu, verimlili§in rolii ve 6nemi ve verimliligi
arttiran 6geler ele alinacaktir. Ikinci boliimde kamu kesiminde 6rgiitsel adaletin ve
kamusal etik anlayiglarinin verimliligin arttirilmasindaki rolii ele almacaktir.
Calisma, sonug boliimii ile tamamlanacaktir.
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2. VERIMLILIK

Verimlilik, ozellikle 1970°1i yillarla birlikte sosyal refah devletinin yerine
neoliberal ekonomi politikalarinin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte {izerinde en ¢ok
yazilip ¢izilen konulardan biri olmustur.

Verimliligin tanim1 ve pratigi lizerinde fikir birliginin olmamasmin en onemli
nedeni, isletmelerin ya da kamu kurumlarinin amaglarindaki farkliliklardir. Her
kurumun var olus amact ve sonul hedefleri dogrultusunda verimlilikten ne
anladiklar1 da degisiklik gostermektedir.

Verimlilik farkli bilim dallar1 tarafindan cesitli sekillerde algilanmaktadir. Bu
goriislerin bazilar1 soyle siralanabilir (Ramsay, 2008:17):

“Iktisatcilarin goriisii:  Verimlilik, ¢ikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade
edildiginde, ¢ikt1 ve bunu iiretmek i¢cin kullanilan girdiler arasindaki iliskidir.
Miihendislerin goriigii: Miihendislere gore, bir makinenin etkin caligmasidir.
Muhasebecilere gore: Muhasebeciler, finansal rasyolar ve finansal tablolarin
analizi yoluyla isletmelerin performansi ile ilgilenirler. Yoneticilerin goriisii:
Yoneticiler verimlilik kavramina farkl agilardan bakmaktadirlar. Kalite ve miktar,
saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar, rekabet
diizeyi, hiikiimet, tesvikler vb.”

Toplumsal gelismenin ilk donemlerinde, isgiicii verimliligi son derece diisiiktii.
Ciinkii aletler, araglar ¢ok ilkeldi. Isbdliimii yoktu. Bu eski ¢aglarda da insanlar
iretimi ve verimliligi arttirma c¢abasi igindeydiler. Ama verimlilik adi heniiz
yoktu. Yiizyillar sonra iiretimin gelismesiyle, toplumsal igbdlimii ortaya cikti.
Teknolojinin ilerlemesi liretim araglarinin gelismesini ve toplumsal isbdlimiiniin
derinlesmesini saglamistir. Bu gelismelerle verimlilik hem teorisiyle hem de
pratigiyle iktisadi diisiincenin i¢inde 6nemli bir olgu-kavram-terim-teknik olarak
yerini almaya baglamistir. (Suigmez, 2013:3).

Verimliligin ne olduguna iliskin farkli yaklasimlar olmasma ragmen verimlilik,
temel olarak retilen mal ya da hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlar1 tiretmek
icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliskiyi anlatir. Diger bir deyisle, verimlilik,
bir iliretim ya da hizmet sisteminin irettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki iligkiyi anlatir (Prokopenko, 1992:3).

Verimlilik, ulusal diizeyde ve orgiitsel diizeyde ayr1 ayr1 degerlendirilebilir.
Ulusal dizeyde verimlilik, ekonomide toplumsal refah dizeyinin saglanmasi
acisindan Onem tasir. Orgilitsel diizeyde degerlendirildiginde ise verimlilik,
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orgutlerin/kurum ya da kuruluslarin amaglarina (6zel sektorse kar arttirma, kamu
sektorii ise hizmet verme vb.) bagli olarak rol oynar. Ekonomik kalkinmanin,
sosyal ilerlemenin ve hayat standart artisinin temel kaynagi verimliliktir.

OECD (2001), verimlilik 6lgimunin amaglarmni soyle siralar:

1- Teknoloji: Verimlilik artisin1 6lgmek i¢in sikga belirtilen amag, teknik
degisikligi izlemektir. Teknoloji, "kaynaklari, ekonominin arzulanan g¢iktilara
doniistiirmenin giiniimiizde bilinen yollar1" olarak tanimlanabilir.

2- Etkinlik: Verimlilikteki degisiklikleri belirleme arayisi, teknik degisikligi
tanimlamaktan kavramsal olarak farklidir. Bir miihendislik anlaminda tam
verimlilik, bir iiretim siirecinin mevcut teknoloji ile fiziksel olarak ulasilabilir
maksimum miktarda ¢ikt1 elde etmesi ve belirli miktarda girdi saglamasi anlamina
gelir.

3- Gergek Maliyet Tasarrufu: Olgiilen verimlilik degisimini anlamak icin iyi
bir yontemdir. Farkli verimlilik degisiklikleri, teknik degisim ve 0Olgek
ekonomileri kavramsal olarak mumkin olsa da, bu uygulamada zor bir gérev
olmaya devam etmektedir. Verimlilik genellikle kalict olarak Olgiiliir ve bu
yalnizca yukarida belirtilen faktorleri degil, kapasite kullanimindaki, yaparak
ogrenen ve her tiirli Olciim hatasindaki degisiklikleri de kapsar. Verimlilik
artisinin arkasinda sayisiz kaynak vardir ve onu gercek maliyet tasarruflar1 olarak
nitelendirilebilir. Bu baglamda, pratikte verimlilik 6l¢iimii, tretimdeki gergek
maliyet tasarruflarini belirleme arayisi olarak goriilebilir.

4- Uretim  Siireclerini Degerlendirme: Kurumun ekonomik stirecinin
degerlendirilmesinde belirli iiretim siiregleri i¢cin {iretkenlik Onlemlerinin
karsilagtirilmasi verimsizliklerin belirlenmesine yardimcei olabilir.

5- Yasam  Standartlari:  Verimlilik  6lglimii, yasam  standartlarini
degerlendirmede 6nemli bir unsurdur. Basit bir ornek, kisi basina diisen gelir,
muhtemelen yasam standartlarinin en yaygmn oOlgiitiidiir. Emek {tretkenliginin
Ol¢iilmesi yasam standartlarinin gelisimini daha iyi anlamamiza yardime1 olur.

Verimlilik artis1 ile ¢alisma yasami kalitesindeki iyilesmenin elele gittigi kabul
edilmektedir. Gilinlimiizde verimlilik ile kalite arasinda bag kurulmaktadir.
Kalitenin odaginda da isgiicliniin, yonetiminin ve ¢alisma kosullarinin kalitesi yer
almaktadir (Prokopenko, 1992:5).

3. ORGUTSEL ADALET VE KAMUSAL ETiK KAVRAMLARI VE BU
KAVRAMLARIN KAMU KURUMLARINDA VERIMLILIGE ETKILERI
UZERINE
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Sosyal devlet anlayisi ile birlikte devletin sosyo-ekonomik alanda etkinligi artti;
buna bagli olarak siyasi erkin olusturdugu politikalarin uygulayicilar1 olan
idarelerin etkinlik alanlarinda genisleme s6z konusu olmustur. 1970’lerle birlikte
refah devletine yoneltilen hantallik, verimsizlik ve asir1 harcama elestirileri, kamu
kurumlarindaki verimlilik politikalarinin gézden gegirilmesine yol agmustir.

Verimlilik anlayis1 acisindan degerlendirildiginde 6zel sektor ile kamu sektorii
arasinda farkliliklar vardir. Ozel sektoriin ¢iktis1 satis noktasinda hesaplanabilir ve
ciktryr1 elde etmek icin kullanilan emek ya da bir baska girdiyle dogrudan
iligkilidir. Kamu kesiminde, bir dairenin ¢iktis1 ile o dairenin gorevindeki basarisi
arasinda farklilik s6z konusudur. Dairenin girdisi ile kiyaslanacak nihai ¢iktis1
onun etkenligidir. Dairenin program ile saglanan etki ise onun etkililigidir
(Prokopenko, 1992:33),

Ulusal diizeyde ya da orgiitsel diizeyde olsun, verimlilik artisiin saglanmasi i¢in
hizmetlerin 1yi yapilmasinin yaninda, dogru islerin neler oldugunun belirlenmesi
gerekir. Prokopenko (1992:11), verimliligin arttirilmasmin ¢ok karmasik bir
siirece isaret ettigini, artisin toplumsal, siyasal ya da yonetsel siirecte 3 temel
faktorle iliskili oldugunu sdyler ve ardindan genel olarak verimliligi etkileyen
faktorleri 2 ye ayrir:

1- Isle ilgili,

2- Kaynakla ilgili,

3- Cevreyle ilgili.

Verimlilik Faktorleri:

1- I¢ (Denetlenebilen) Faktorler
2- D1s (Denetlenemeyen) Faktorler

Yukarida siralanan faktorlerin makro diizeyde degil, orgiitsel diizeyde verimlilik
faktorleri oldugu diisiiniilebilir. Konu acisindan ele alindiginda, kamu
kurumlarmin verimliliginin arttirilmasi degerlendirildiginde ((Prokopenko, 1992):

1- Dis (Denetlenemeyen) Faktorler: Hiikiimet politikalarmi ve kurumsal
mekanizmalari; siyasi, ekonomik ve sosyal kosullari; is ortami, finansman, enerji,
su, tasima, iletisim ve hammadde olanaklar1 saglama olanaklar1.

2- Ic (Denetlenebilen) Faktorler: Uriin, fabrika ve techizat, teknoloji,
malzeme ve enerji, insan, orgiit ve sistemler, is metotlar1, yonetim bigimleri

Verimlilik, sadece belli birtakim yontemlerin uygulanmasi sonucu elde edilmez.
Verimlilik, yonetsel kararlarin kalitesine bagli olan ve orgiitlerdeki uygulamalar
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sonucu erisilebilecek bir kavram 6zelligini tagimaktadir. Verimliligin ulusal ya da
orgutsel bakimdan elde edilmesi i¢in Onemini ¢alisanlara dogru bir sekilde
anlatmak gerekmektedir (ileri, 1999:23).

Orgiitlerin verimliligini etkileyen en onemli faktér insan 6gesidir. Kamu
kurumlarinda verimlilige oOrgiitsel etki ve kamusal ahlakin etkisinin, insan
faktoriiniin  Orgiit i¢in en temel bilesen olmasi nedeniyle biiyliik oldugu
sOylenebilir. Kurumlar, degisen sosyo ekonomik kosullar i¢inde amag ve
hedeflerine ulagsmak icin, personelin isleri yerine getirmesinin 6tesinde, kurumsal
temelde verimlilie katkida bulunacak personel bilincine sahip c¢alisanlar
yaratmalidir.

Kamu kurumlarinda orgiitsel diizeyde verimliligin saglanmas1 orgiitsel diizeyde
etik ve kamusal ahlak kavramlarimi giindeme getirmektedir." Etik kékenleri 2500
y1l dncesine kadar uzanan bir psikoloji kavramidir. Sokrates, Plato ve Aristo gibi
filozoflar etikle ilgili ¢esitli goriisler ileri siirmiislerdir (Brickley vd., 2002:1821).

Etik kavraminin literatiire yerlesmesi 1980’11 yillarin sonlaridir. Daha Onceleri
kavramsal anlamda ahlak kelimesi ile tanimlanmaya c¢alisilan etik kavraminin
giliniimiizde “ahlak felsefesi” olarak incelenmesi gerektigi kabul edilmistir (Tepe,
1998:4). Amerika’da is ahlaki kavrami Protestanligin kabulii ile iliskilendirilir.
Hatta Protestan ahlaki kavrami, 18 inci ylizyilda Amerika’nin kurulusundan 6nce
gelismis bir kavramdir. Protestan Etigi’nde Ongoriilen temel is ahlaki kurallari
sOyle siralanabilir:

1) Cok ¢aligma,

2) Oz disiplin ve 6z giiven,

3) Tasarruf ve planlama

4) Rekabet

5) Diirtistliik ve "Oyunun kurallar1" nin gézetilmesi

Yukarida siralanan is etik kurallar1 su sekilde desteklenebilir:

! Orgiitsel ahlak ve kamusal ahlak konularinda yapilan literatiir taramasinda &rgiitsel vatandaslik kavrami
dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel vatandashk davramsi, bigimsel olarak &diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir bitin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bi¢imde yerine getirmeye
yardimci olan, goniilliiliige dayali birey davranisi olarak nitelendirilmektedir (Ayrint1 i¢in Bkz.Z KARAMAN,
Abdullah.& AYLAN Serkan (2012), “Orgiitsel Vatandaslik” , Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi [IBF
Dergisi, C.2, S.1, 5.35-48.)
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1) Bir kisinin ¢ok ¢alismasi genel olarak basari ile karsilanir.

2) Kisinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢alismasi otomatik olarak en fazla yarar
saglamasina yol agar.

3) Her birey basarili olmak i¢in bir sansa sahiptir.

4) Sadece en giiclii ve en ¢ok motive olan hayatta kalir: zayif olanlar1 sistem digar1
atar, giicliiler sistem i¢inde kalirlar.

Weber’e gore Protestan etigi ile kapitalizm arasinda bir iliski vardir ve etik,
kapitalizmin ruhunu yansitir Dolayisiyla, Amerika Birlesik Devletleri'nde, bir¢cok
sirket, orgiitsel diizeyde is etiginin neler olabilecegi lizerinde calismislardir. Bu
cercevede, i¢inde yer aldiklar1 topluma karsi etik tutumlarmi agikga gostermeye
caligan "davranis kurallar1" gelistirmislerdir (Ogawa, 14-15).

Kurumlarin sahip olduklar1 orgiitsel deger ve ilkeler iginde yer aldiklar1 sosyo-
ekonomik kosullar ile kendi amac¢ ve hedefleri dogrultusunda sekillenir.
Kurumlarin sahip oldugu temel etik ilkeler s6yle siralanabilir:

1-Ogrenilebilir ve kazanilabilir olmasi: Etik egitimdeki temel amag bireylerin
ideal toplum yapismin ne tiir ilkeler {istiinde olusturulabilecegi sorusunun
cevabint aramasma yardimci olmaktir. Egitimdeki temel amag¢ muhatabin
ogrenme ve kavramasmi saglamaktir. Etik teorinin pratik yansimalari bize onun
ogrenilebilir 6zelligini gostermektedir.

2-Paylasilmas1 ve kapsamasi: Kurumun etik ilkelerinin, oOrgiit c¢alisanlarini,
degerlerini ve saptanmis amaclarin1 kapsamasi onlarin paylasilabilirlik oranini
arttirrr.  Etik ilkelerin tiim personeli kapsamasi paylasilma zorunlulugunu da
beraberinde getirir. Bu gereklilik, kurumlarin misyona giden yolda ivme
kazanmasini saglar.

3-Igsellestirilmesi: ilke ve kurallar igsellestirildigi oranda kabul gorecektir. Orgiit
calisanlarinin etik ilkeleri i¢sellestirmesi ayni zamanda onlar1 ”Daha iyiyi nasil
bulabilirim?“‘sorusuna yanit aramaya aramaya itecektir. Kurum, etik felsefesini
kazanmali ve 6ziimsemelidir.

4-Davrams Kaliplar1 Icermesi: Ogrenilen ve icsellesen etik ilkeler orgiit
calisanlarint farkli olaylar karsisinda ayni davramig kalibini gésterme 6zelligine
sevkedecektir. Bu durum, yaptrim gibi goriinse de bdylece iyiye ulagsma
yollarinin normatiflesmesi saglanir.
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5-Referans Niteligi Tasimasi: Etik ilkelere uygun olmak orgiitsel agisindan i
tutarlilik ve biitiinsellik olusturdugu gibi bu yapmmn dis cevreye yansimasi,
tutarliligm verdigi giivene dayali referans saglama seklinde olur.

6-Performans Degerleme ve Oto Kontrol Olanagi Vermesi: Etik ile ilgili
kullanilan dil, etik standardi ve yonetim ilkeleri kurumdan kuruma gore
farkliliklar gostermektedir. Kimileri oOrgiit icerisinde en uygun etik kiltiirli
yerlestirip bunu korumak icin yOnetimin sorumlulugunu ifade etmislerdir.
Kimileri de personelin etik konusundaki egitimi ile ilgili ¢cabalardan bahsetmisler
ve kurumun tiim denetim sistemini etiksel ¢abalarin verimli olmasim sagladigini
belirtmistir (Gil&Gokge, 2008:382-384).

Uyelerin farkli amaglar pesinde kosmalari, kurum igerisinde c¢ekismelere neden
olarak Orgiitiin amaclarindan uzaklasmalarma ve isgiici verimliliklerinin
diismesine neden olmaktadir (Sutermeister, 1963: 39). Bu nedenle yukarida
siralanan biitiin faktorlerin birarada bulunmasi1 6nem arz eder.

Insan, diinyadaki en degerli kaynaktir. Kamu kurumlarinda ¢alisan personel i¢in
olusturulacak c¢alisma ortaminin, personelin yaptigi isle ve personelin egitim,
sosyo-kiiltiirel yapisi ile uyumlulugu verimlilik artisini saglayacaktir.

4. SONUC

Verimlilik konusu giiniimiizde ilkelerin refah diizeyine ulasma hedefleri; daha
kiiciik Olcekte isletmeler acisindan kar elde etme; kamu kurumlar1 agisindan da
kaliteli hizmet verme acisindan degerlendirilmekte ve anlam kazanmaktadir.
Verimlilik artisinin saglanmasi, basariin simgesi niteligindedir.

Calismanin konusu agisindan, kamu kurumlarindaki orgiitsel adalet anlayisinin
daha cok i¢ (denetlenebilir) faktorler arasinda degerlendirilebilecegi; una karsin
kamusal etik algismin daha cok, dis (denetlenemeyen) faktorler arasinda
degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Biitiin kurumlarda, orgiitlerde en degerli kaynak insandir. Verimlilik artisinin
saglanmasmda insan kaynaginin etkin ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi
hayatidir. Etik, ahlak gibi insana 6zgii olan kavramlarin kurumsal diizeyde
yerlestirilmesi ve insanlarm bu dogrultuda motive edilmeleri, kurumsal diizeyde
verimlilik artigini saglar.
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