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Ozet

Mesleki oz yeterlilik kavrami ile ¢alisanlarin mesleki alanlardaki yeterlilik
algilar, orgiitsel muhalefet kavrami ile de ¢alisanlarin, 6rgutlerde uygulanan
politikalar ve uygulamalar ile ilgili diisiincelerinin paylasiimasi, karsit goriislerin
ve uyusmazliklarin dile getirilmesi ifade edilmektedir.

Bu ¢alismadaki temel amag, ¢alisanlarin mesleki oz yeterlilik algilarimin orgiitsel
muhalefet diizeylerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak suretiyle iki kavram
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla bir alan c¢alismasi kapsaminda
Kahramanmaras ilinde c¢esitli  sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda
calisanlarin mesleki 6z yeterlilik algilarinin orgiitsel muhalefet tizerindeki etkisi
arastirllmak istenmigstir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
tercih edilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
frekans, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmugtur. Sonucta
arastirmanmin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin kabul edildigi ve
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mesleki 0z yeterlilik alg: boyutlarinin orgiitsel muhalefet boyutlarini pozitif olarak
etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Oz yeterlilik, Mesleki Oz-Yeterlilik, Orgiitsel Muhalefet

Alan Tammm: Orgiitsel Davranis (Isletme)

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF OCCUPATIONAL
SELF-EFFICACY AND ORGANIZATIONAL DISSENT

Abstract

With the concept of occupational self-efficacy, the perception of employees’
competence in professional areas is defined and with the concept of
organizational dissent, the sharing of thoughts about the policies and practices
applied in the organizations, the opposing views and the disputes are expressed.

The main aim of this study is to examine the relationship between the two
concepts by showing whether employees' perceptions of occupational self-efficacy
affect organizational dissent levels. For this purpose, it is aimed to investigate the
effect of perceptions of employees occupational self-efficacy on organizational
dissent in various sectors in Kahramanmaras. Survey method was preferred as
data collection method in the study. The results of the questionnaire were
subjected to frequency, correlation and regression analysis through SPSS
program. As a result, it was seen that the hypotheses developed for the purpose of
research were accepted and the dimensions of perception of occupational self-
efficacy positively affected organizational dissent dimensions.

Key Words: Self-Efficacy, Occupational Self-Efficacy, Organizational Dissent
Jel Codes: M10, M19

1. GIRIS

Insan iliskilerinin olusturuldugu bir yap1 olan 6rgiitlerde en iist kademeden en alt
kademeye kadar tiim calisanlar birbirleriyle stirekli iliski i¢inde olup etkilesim
kurmak zorundadir (Geng, 2007: 151). Calisanlar arasindaki uyum ve
koordinasyonun saglanmasindan, Orgiitiin etkin, verimli ve basarili bir sekilde
idare edilmesine kadar her agamada orgiitli adeta bir sinir ag1 gibi saran iletisim,
orgiitlerin yasamasi i¢in vazgegilmez bir unsurdur (Gegikli, 2004: 107).
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Calisanlarm oOrgiit i¢indeki birtakim uyusmazliklart ve aykirt gortsleri dile
getirmeleri, orgilitsel uygulamalar ve politikalar hakkindaki diisiincelerini dile
getirmek ve paylasmak istemeleri olarak ifade edilen Orgltsel muhalefet (Kassing,
1997: 311) te son yirmi yildir farkli bakis agilar1 ile arastirilmis, ¢esitli iletigim
ozellikleri ve davraniglari ile iliskisi kurulmus bir kavramdir (Croucher, 2016: 94).
Bir orgiitte calisanlara kendilerini ifade 6zgiirliigli tanmip etkin bir iletisimden
bahsediliyorsa o orgiitte muhalefetin olmasi olagan bir sonuctur, kaginilmazdir.

Bu calismada, “kisilerin, yasamlarmni etkileyen olaylar iizerinde bir etki
olusturabilecek performansi gostermeleri konusundaki kapasitelerine olan
inanglar1” (Bandura, 1994: 71) olarak tanimlanan 6z yeterliklerinin muhalefet
etmeleri Gzerinde bir etki yaratip yaratmadigi incelenmek istenmistir. Bu amag
kapsaminda Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren firmalarda calisan 288 kisinin
mesleki 6z yeterlilik algilarmm Orgiitsel muhalefet iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 anket yonteminden faydalanmak suretiyle arastirilmistir. Sonugta
katilimcilarin mesleki 6z yeterlik algi boyutlarinin 6rgiitsel muhalefet boyutlarini
pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistur.

Kisilerin davraniglarinda, motivasyonlarinda, karar verme siireclerinde ve
harekete gecmelerinde oldukca etkili olan 6z yeterlilik kavrami tiikenmislik, is
tatmini, basar1 diizeyi, yenilikgilik, baglilik gibi isle ilgili ¢iktilarla iliskisi (Schyns
ve Von Collani, 2002; Basim vd., 2008, Bolat, 2011; Jadhav ve Pujar, 2013)
kurularak birgok arastirmaya konu olmus bir kavram olmasina ragmen 6rgutsel
muhalefet ile arasindaki iliskiyi arastiran calismalarin (Parker, 1993; Ozko¢ ve
Bektas, 2016) olduk¢a sinirli diizeyde oldugu gorilmiistiir. Literatirdeki bu
bosluk fark edilerek ilgili alandaki boslugu doldurmak adina bu ¢alisma
gerceklestirilmis olup calismanin ilgili literatiire olduk¢a Onemli bir katkida
bulunacag: diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mesleki Oz-Yeterlik

Oz yeterlilik, bir kisinin kendi beceri ve yetenekleri ile neleri yapabilecegine ve
bagarabilecegine olan inanci (Axboe vd., 2016: 2) olup sosyal 6grenme kuraminin
temelini olusturan kavramlardan bir tanesidir (Morgil vd., 2004: 63). Insan
diistincesinin, motivasyonunun, eylem ve performansinin (zerinde etkili olan
sosyal biligsel kuramin kritik bilesenlerindendir. Stajkovic ve Luthans (1998)’a
gore de 6z yeterlilik, isle ilgili olumlu ¢iktilarin dretilmesi i¢in en Onemli
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psikolojik mekanizmalardan bir tanesidir (Chaudhary wvd., 2013: 93-94).
Kavramin gelismesinde rol oynayan Bandura (1997)’ya gore 0z yeterlilik,
kisilerin kendilerinden beklenilen basarilart  gostermeleri  konusundaki
kapasitelerine olan inanglar1 olarak ifade edilmektedir (Bandura, 2006: 307).
Luszcynska vd. (2005:82) 6z yeterliligi, kisilerin zorlu talepleri ve bu taleplerin
isleyislerini  kontrol edebilme yeteneklerine duyduklar1 inanglar1 olarak
tanimlamaktadir. Bu kapsamda, 6z yeterlilik acisindan, kisinin sahip oldugu
beceri ve yeteneklerinin sayisinin ve diizeyinin 6neminden ¢ok kisilerin sahip
olduklar1 bu beceri ve yetenekleri ile neler yapabilecegine iliskin inang
diizeylerinin ne oldugu daha dnemlidir (Bandura, 1997:37; Akt.Bolat, 2011: 256).
Ciinkii oncelikle kisilerin kendilerine inanmalar1 ve giivenmeleri esastir.

Algilanan 6z yeterlilik, kisilerin eylem ve davranis kaliplarinin se¢imini, ne kadar
caba gosterdiklerini ve engeller ile caydirici deneyimlerle yiizlestiklerinde ne
kadar siire dayanabileceklerini etkilemektedir. Kisilerin 6z yeterlilikleri ne kadar
guclu olursa Ustesinden gelebilecekleri olaylar da bir o kadar ¢ok olur (Bandura ve
Adams, 1977: 288).

Schyns ve Von Collani (2002: 219-220)’ye gore 06z yeterlilik kavrami
genellestirilmis bir kisilik yapist anlaminda ilgi alanina 6zgii degiskenler olarak,
sinirlandirilmis davraniglar: tahmin etmek i¢in bir goéreve 6zgii degiskenler olarak
veya cebir problemlerini ¢ozmek olarak ii¢ farkli sekilde tanimlanmakta ve
degerlendirilmektedir.

Mesleki 0z vyeterlilik ise Pethe vd. (1999)’ne gore bir meslekte kisilerin
performans gostermelerine iliskin kabiliyetlerine ve yetkinliklerine olan
inanglaridir (Chaudhary vd., 2012: 330). Schyns ve Sczesny (2010: 79), mesleki
0z yeterliligin, bir kisinin isiyle ilgili uygun davranislar1 gostereceklerine dair
kendilerine olan inanglar1 oldugunu belirtmistir. Lent vd. (1994) ise mesleki 6z
yeterliligin, kariyer se¢ciminin ve gelisiminin etkili bir belirleyicisi oldugunun
altin1 ¢izmisglerdir. Kisilerin egitim gereksinimlerini ve mesleki rollerini yerine
getirmek adina 6z yeterlik algilar1 ne kadar yiiksek olursa kariyer segenekleri bir o
kadar artar, farkli mesleki kariyerler i¢in egitim anlaminda kendilerini hazirlar ve
zorlu kariyer basamaklarinda engelleri asma giicti bulurlar (Bandura, 2009: 181).
Mesleki 0z yeterlilik, Schyns ve Von Collani (2002: 219-220) tarafindan yapilan
degerlendirme baglaminda ilgi alanina 6zgii bir degiskendir ve bir kisinin kendi
isi ile 1lgili gorevleri basariyla yerine getirme kabiliyetinde oldugunu diistinmesini
ifade eder (Rigotti vd., 2008: 239).
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2.2. Orguitsel Muhalefet

Muhalefet kelimesi koken itibariyle Latince “dissentlre” den tiiremis bir
kelimedir. Dis “ayr1” sentlre de “hissetmek” anlaminda kullanilan sozciikler olup
muhalefet “ayr1 hissetmek, diisiinmek™ anlaminda kullanilmaktadir (Morris, 1969;
Akt.Kassing, 1997: 312). Orgiitlerde muhalefet ise calisanlarin oOrgiitteki
uygulamalardan farkh diisiinmeleridir. Orgiitsel muhalefet, érgitsel politikalar ve
uygulamalar ile ilgili uyusmazliklarin veya karsit goriis ve fikirlerin ifade
edilmesidir (Kassing, 1997: 311). Orgiitsel muhalefet, davranis, politika ve
uygulamalarda degisimlere neden olan bir iletisim stratejisidir (Payne, 2007: 235).
Yapis1 itibariyle c¢eliskileri, anlagsmazliklari, karsit goriisleri iceren Orgiitsel
muhalefet, orgiitler agisindan yikict sonuglar dogurabilecek olumsuz durumlari
cagristirsa da olduk¢a 6nemli bir iletisim faaliyetidir. Orgiitlerde muhalefet,
gindeme getirilmezse olumsuz sonuglarin olusmasma yol agabilecek sorunlu
uygulamalar ve politikalarin belirlenmesine yardimci, bu uygulamalari uygun,
etkili cabalarla diizeltici, 6nemli bir geribildirim mekanizmasidir (Kassing, 1997:
326). Orgiitlerin demokratiklesmesi anlaminda ozellikle yoneticiler tarafindan
iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur (Otken ve Cenkgi, 2013: 41).
Calisanlar oOrgiitsel anlamda alinan kararlarin kendi kararlarini etkileyecegini
hissettiklerinde muhalif davranislar gostermeye baslarlar.

Sprague ve Ruud (1988: 160)’a gore, “ahlaki bir zorunluluk, siyasi bir hak, agiga
kavusturulmus bir yonetim uygulamasi” olarak ifade edilen muhalefet, degisen
kosullar ¢ergevesinde gelisip biiylime ¢abasinda olan orgiitler i¢in olduk¢a faydali
bir iletisim aracidir. Cilinkii, Orgiitlerin degisimler karsisinda varliklarini
stirdirmesinin ve rekabet avantaji yakalamasinin 6ziinde nitelikli, kalifiye insan
kaynaklar1 yer almaktadir. Tesis, makine, arag-gereg, teknoloji agisindan benzer
olanaklara sahip veya olabilecek Orgiitler agisindan farki yaratan tek unsur insan
kaynaklaridir. Bu bakimdan nitelikli, kalifiye, Onemli bilgi birikimine ve
tecriibeye sahip calisanlarin rgiitte kalmalarinin saglanmasi, verimlilik artisi i¢in
o calisanlarin sesine kulak verilmesi, onlara kendilerini ifade 6zgiirliigii taninmasi
ve muhalefet etmelerine miisaade edilmesi gozardi edilemeyecek, olduk¢a 6nemli
bir husustur.

Kassing (1997)’e gore orgiitsel muhalefet modelinin ana ¢atisin1 kendi halinde
olma (miitevazi) teorisi (Tompkins ve Cheney, 1985), bagimsiz fikirlilik teorisi
(Garden ve Infante, 1987; Infante ve Gorden, 1987) ve memnuniyetsizlige karsi
calisanlarin bir yanit1 olarak ¢ikis-ses-sadakat (EVL) modeli sekillendirmektedir.
Kendi halinde olma teorisi, ¢alisan muhalefeti siirecini agiklamayir amaglayan,
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orgiitlerdeki kontrol mekanizmalarini basit kontrolden, teknik kontrol ve
biirokratik kontrole dogru degerlendiren bir teoridir. Calisanlarmm muhalefet
stirecini durdurmaya c¢alisir. Bagimsiz fikirlilik teorisi, muhalefetin nasil ifade
edilmesi gerektigini anlamak igin gerekli teorik kopriiyii saglar. Bu teori
kapsaminda c¢alisanlar Orgiitte herhangi bir uyumsuzluk, sorun yasarlarsa veya
alman kararlara meydan okurlarsa (Orgiitsel muhalefeti tecriibe ederlerse)
muhalefeti ifade etmek i¢in kendi istek ve arzularini degerlendirirler. Bu
degerlendirme sonucunda muhalefeti ifade edecekleri yOntemi secgerler.
Memnuniyetsizligin ¢ikis-ses-sadakat modeli ise ¢alisgan muhalefetinde potansiyel
farkliliklarin tanimlanmasi i¢in bir c¢erceve olusturur. Calisanlar Orgiitte
memnuniyetsizliklerini artiran bir durumla karsilastiklarinda ya orgiitten ayrilarak
o ortamdan kurtulurlar ya da seslerini ¢ikartarak oOrgiitteki olumsuz kosullari
degistirmeye calisirlar. Modeldeki sadakat boyutuna gore ise ¢alisanlarin orgiitten
ayrilma yoniinde mi ses ¢ikarma yoniinde mi karar vermelerinin onlarin
orgiitlerine olan sadakat diizeylerine gore degisecegi ifade edilmektedir (Kassing,
1997: 311-319).

Kassing (1997) orgiitlerde muhalefetin orgiitsel, iliskisel ve bireysel olmak tizere
uc faktor ve bu U¢ faktor arasindaki iliskiden olustugunu vurgulamistir. Daha ¢ok
ise muhalefetin bireysel bir davranis oldugunun altini ¢izmistir.

Bu ¢alismada Kassing (2000) tarafindan gelistirilen, digsal ve gizli olmak lzere
iki boyuttan olusan Ol¢ek kullanilmistir. Dissal muhalefet, oOrgit Gyelerini
etkileyen acik ve dogrudan iletisimi ifade ederken, gizli muhalefet ise orgiitte giic
sahibi iist kademe calisanlar disinda etkin olmayanlarla (¢calisma arkadaslar1 gibi)
olan iletisimi ve fikirlerin paylasilmasini ifade etmektedir (Goodboy vd., 2008:
256).

2.3. Mesleki Oz Yeterlik Algis: fle Orgiitsel Muhalefet iliskisi

Hsu vd. (2007: 155) genel anlamda bireyin herhangi bir davranisi sergilemesinde
ve motive edilmesinde 0z-yeterlik algisinin etkisinin biiyiikk oldugunu ifade
etmistir. Oz yeterlilik, bireylerin gelisimleri, motivasyonlar1 ve karar verme
siireclerinde oldukca etkili olan bir kaynaktir (Bandura, 2006: 4). Oz yeterlilik
algis1 yiiksek olan calisanlar, bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda Orgtte
ustlendikleri rollerin geregi olarak gorevlerini yerine getirme konusunda
kapasitelerine oldukga fazla guvenirler (Bolat, 2011: 258). Gorevlerini yerine
getirirken  herhangi  bir  zorlukla karsilastiklarinda  distesinden  nasil
gelinebilecegine dair fikir gelistirirler. Cetin vd. (2015: 9) de mesleki 06z
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yeterliligin, genellikle kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin karsilastiklar
sorunlar1  ¢Ozebileceklerine,  verimliligi  artiracaklarna ve  bir  fark
yaratabileceklerine inandiklar1 durumlarda ortaya ciktigina dikkat c¢ekmistir.
Speier ve Frese (1997) de 6z yeterliligi yiiksek calisanlarin mesleki gelisimlerinde
daha biiyiik insiyatif kullanip, is silireglerini iyilestirmeye yardimci fikirler
tirettiklerini ifade etmistir (Bandura, 2009: 181). Bu dogrultuda ¢alisanlarin isi ile
ilgili bilgi, beceri ve yetenegine olan inang diizeyleri ne kadar yuksek olursa yani
mesleki 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksekligine bagl olarak Orgiitsel muhalefet
diizeylerinin de bir o kadar yiiksek olacagi umulur. Ciinkii ¢alisanlar isleriyle ilgili
gorevlerini dogru, etkin bir sekilde basariyla yaptiklarina inandiklar1 igin
sonuclarin olumlu yonde olacagina inanirlar ve bu dogrultuda orgiitte alinan karar
ve yapilan uygulamalara iligkin bilgilerini paylasma egiliminde olup gerektiginde
muhalif davraniglar sergilerler ve ¢alisanlar acisindan bakildiginda orgiitsel
muhalefet anlaminda bir artis goriiliir. Yoneticiler agisindan da ayni durumun
yasanmas: muhtemeldir. Ornegin, 6z yeterlilik algis1 yiiksek bir ydneticinin
davranislarinda ve seg¢imlerinde basarili olacagi, islerini etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirece8i, meslektaslartyla siirekli iletisim halinde olacag,
calisanlarindan geri bildirim almaya ag¢ik oldugu varsayildiginda o kurumda
calisanlarin da muhalif davranislar sergileyebilecegi umulur.

Bu baglamda 6z yeterlilik algis1 ve orgiitsel muhalefet arasinda anlamli ve pozitif
bir iliskinin oldugu ifade edilebilir. Bu g¢er¢evede asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Mesleki 6z yeterlilik algisinin Orgiitsel muhalefet iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir.

Hla: Duygusal dizenleme 0z yeterlilik boyutunun dissal Orgutsel muhalefet
boyutu (izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Duygusal diizenleme 6z yeterlilik boyutunun gizli 6rgltsel muhalefet boyutu
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H1c: Prosedirel 6z yeterlilik boyutunun dissal 6rgiitsel muhalefet boyutu tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H1d: Prosedurel 6z yeterlilik boyutunun gizli 6rgltsel muhalefet boyutu tzerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hle: Destek talebi 6z yeterlilik boyutunun digsal 6rgutsel muhalefet boyutu
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
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H1f: Destek talebi 0z yeterlilik boyutunun gizli orgltsel muhalefet boyutu
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, mesleki 6z yeterliligin ve alt boyutlarinin 6rgiitsel
mubhalefet ve alt boyutlar1 lizerinde bir etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Bu
amacla, Kahramanmaras ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
bir anket uygulanarak arastirma verileri toplanmistir. Arastirma ic¢in gelistirilen
anket formu 288 katilimciya uygulanmustir.

Anket sorular, ilgili literatiirden tiiretilmis olup, anket formunda acik ve kapali
uglu sorularm yaninda Likert tarzi 6nermelere yer verilmistir. Ankette yer alan
Likert tarz1 6nermeler ile arastirmanmn amacinda yer alan mesleki 6z yeterlilik ve
orgutsel muhalefet degiskenlerini 6lgmeye yonelik 2 6lgek kullanilmistir. Mesleki
0z yeterliligi 6lcmeye yonelik Pedrazza vd. (2013)’nin gelistirdigi 3 alt boyutlu 12
sorudan olusan &lgek kullanilmistir. Orgiitsel muhalefeti 6lgmeye yonelik ise
Kassing (2000) tarafindan gelistirilen iki alt boyutlu 18 sorudan olusan 6lgek
kullanilmistir.  Olgekler,  “I:Kesinlikle  katilmiyorum,  2:Katilmiyorum,
3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum” seklinde besli Likert
Olgegine gore diizenlenmistir.

Arastirmanm amaglar1 dogrultusunda elde edilen veriler SPSS istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve arastirmada gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla frekans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

4. ARASTIRMA MODELI

Bu ¢alismada mesleki 6z yeterlilik algisinin 6rgiitsel muhalefet iizerindeki etkisi
aragtirtlmistir. Bu amag¢ dogrultusunda “H1: Mesleki 6z yeterlilik algismin
orgutsel muhalefet Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezi
gelistirilmistir. Ayrica ¢calismada ele alinan degiskenler alt boyutlar1 kapsaminda
da incelemeye alinmis ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda analiz edilmistir.
Gelistirilen  hipotezler — dogrultusunda arastrmanin = modeli  Sekil 1’de
gosterilmektedir.
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Sekil 1.Arastirma Modeli

—

W

Arastrmanimm  modeli degiskenler arast dogrusal ve nedensel iligkiye
dayanmaktadir. Bu kapsamda modelin bagimsiz degiskenleri olan mesleki 6z
yeterlilik algis1 ve alt boyutlar1 olan duygusal diizenleme, prosediirel 6z yeterlilik
ve destek talebinin, bagimli degisken olan oOrgilitsel muhalefet ve onun alt
boyutlar1 olan dissal ve gizli muhalefet tizerindeki etkisi incelenmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, Cronbach Alfa degerleri
ile 6lgtimlenmistir. Anket formunda kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1.Arastirmanin Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Onerme

Degeri Sayilan
Mesleki Oz Yeterlilik 874 12
Duygusal Duzenleme ,693 4
Prosedirel 6z yeterlilik ,786 5
Destek Talebi ,738 3
Orgitsel Muhalefet ,898 18
Dissal ,816 9
Gizli ,787 9
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Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi demografik
degiskenlere ait durumlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Frekans | Yizde Frekans | Yuzde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 70 24,3 | Bekar 93 32,6
Erkek 218 75,7 | Evli 188 66,0
Diger 3 1,1
Yas Egitim Durumu
25 yas ve alt1 57 20,8 | flkogretim 52 18,2
26-30 57 20,8 | Lise 90 31,5
31-35 62 22,6 | MYO 44 15,4
31-40 44 16,1 | Lisans 85 29,7
41-45 25 9,1 | Lisans Gstl 14 4,9
46-50 16 5,8
51 ve Uzeri 13 4,7
Gelir Duizeyi Pozisyon
1000 TL ve alt1 4 1,7 | Ust Diizey Yonetici 23 8,2
1001-2000 146 60,6 | Orta Diizey Yonetici 54 19,1
2001-3000 53 22,0 | Alt Diizey Y onetici 27 9,6
3001-4000 25 10,4 | Diger 174 61,7
4001-5000 10 4,1
5000 TL ve {sti 3 1,2
Mesleki Deneyiminiz Isletmede Calisma
1-5 y1l 101 36,6 | Suresi
6-10 y1l 63 22,8 1 yildan az 29 10,3
11-15 yil 39 14,1 | 1-3 yil aras1 40 14,2
16-20 yil 33 12,0 | 4-6 yil arast 50 17,8
21 yil ve {isti 40 145 | 7-9 yil arast 26 9,3
10 y1l ve stii 136 48,4

Arastirma hipotezleri test edilmeden oOnce modelde bulunan degiskenlerin
birbirleri ile iliskilerinin istatistiksel acidan derecesine bakilmistir. Degiskenlere
ait aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri ve degiskenler arasi korelasyon
analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. S.S.
1.Duygusal diizen. 3,33 ,838
2.Prosediirel 6zyet. 3,65 914
3.Destektal. 3,43 ,978
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4.Mesleki 6zyet. 3,45 ,786
5.Dissal 3,02 ,810
6.Gizli 3,10 ,796
7.0rg.muhalefet 3,06 ,764

Degiskenlere ait ortalama degerlere bakildiginda katilimcilarin hem mesleki 6z
yeterlilik hem de orgiitsel muhalefete iliskin sorulara genel olarak ne olumlu ne de
olumsuz yonde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. En yiiksek ortalamaya sahip
degisken prosediirel 6z yeterliliktir. Bu degisken anlaminda katilimcilarin
“katiliyorum” segenegine yakin cevaplar verdikleri anlasilmaktadir. Veriler bir
biitin olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin mesleki 06z yeterlilik
degiskenlerine iliskin algilamalarmin, orgiitsel muhalefet degiskenlerine kiyasla
daha olumlu oldugu soylenilebilir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Duygusal diizen. Prosedurel 6zyet. Destektal. Mesleki 6zyet.
Digsal ,358** ,360** ,403** ,424%*
Gizli ,343** ,268** ,358** ,362**
Org.muhalefet ,363%* ,322%% ,394x* ,405%*

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore ise mesleki 6z yeterlilik ile 6rgutsel
muhalefet arasinda ve bu iki degiskenin alt boyutlar1 arasinda p<.01 diizeyinde
anlaml 1iligkiler oldugu goriilmiistir. Bu sonu¢ Parker (1993)’mn ¢alismasini
destekler niteliktedir. Alt boyutlar arasinda bir kiyaslama yapildiginda da
digerlerine gore, dissal muhalefet ile destek talebi arasinda daha giiglii iliskiye ve
gizli muhalefet ile prosediirel 6z yeterlilik arasinda ise daha diisiikk diizeyde bir
iligkiye rastlanilmistir. Korelasyon analizi sonuclar1 arastirmanin hipotezlerini
destekler dogrultuda ¢ikmis olup, mesleki 6z yeterlilik ve Orgutsel muhalefet
degiskenleri ve boyutlar1 arasinda anlamli, pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Calismada one siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 5, 6 ve 7'de sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki Oz Yeterlilik Boyutlarmin Dissal Muhalefet Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri

Duygusaldiizen. ,358 6,267 ,000
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AR2=,125 F=39,270 ,000
Prosedurel 6z yet. ,360 6,296 ,000
AR2=,126 F=39,638 ,000
Destektalebi ,403 7,194 ,000
AR2= 159 F=51,747 ,000

Calismada gelistirilen “H1a: Duygusal dizenleme 6z yeterlilik boyutunun dissal
orgiitsel muhalefet boyutu tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “Hlc:
Prosedirel 0z yeterlilik boyutunun digsal Orglitsel muhalefet boyutu Uzerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve “Hle: Destek talebi 6z yeterlilik boyutunun
digsal orgiitsel muhalefet boyutu {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
mesleki 6z yeterlilik bagimsiz degiskeninin alt boyutlar1 olan duygusal diizenleme
(B= ,358; %12,5), prosedurel 6z yeterlilik (= ,360; %12,6) ve destek talebi (B=
,403; %15,9) orgitsel muhalefet bagimli degiskeninin alt boyutlarindan olan
digsal muhalefeti p<.001 diizeyinde, anlamli, pozitif yonde etkiledikleri
anlagilmaktadir. Bu verilerden hareketle Hla, H1c ve Hle hipotezleri kabul
edilmistir. Bu sonuca goOre dissal muhalif davranislarin gosterilmesinde
digerlerine gore destek talebinin daha Onemli oranda etkili oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 6. Mesleki Oz Yeterlilik Boyutlarmin Gizli Muhalefet Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Duygusalduzen. ,343 5,961 ,000
AR2= 114 F=35,528 ,000
Prosedurel 6z yet. ,268 4,551 ,000
AR2=,069 F=20,711 ,000
Destektalebi ,358 6,270 ,000
AR2= 125 F=39,317 ,000

Bu ¢alisma kapsaminda test edilen duygusal diizenleme, prosediirel 6z yeterlilik
ve destek talebi boyutlarinin da oOrgiitsel muhalefet iizerindeki etkisi yine
regresyon analizi ile Ol¢lilmiistiir ve mesleki 6z yeterlilik bagimsiz degiskeninin
alt boyutlar1 olan duygusal diizenlemenin (= ,343; %11,4), prosedirel 06z
yeterliligin (B= ,268; %6,9) ve destek talebinin (B= ,358; %12,5) orgutsel
muhalefet bagimli degiskeninin alt boyutlarindan olan gizli muhalefeti p<.001
diizeyinde, anlamli ve pozitif yonde etkiledikleri sonucuna ulagilmistir. Sonug
olarak “H1b: Duygusal dizenleme 06z vyeterlilik boyutunun gizli 06rgutsel
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muhalefet boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “H1d: Prosediirel
0z yeterlilik boyutunun gizli 6rgiitsel muhalefet boyutu lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir” ve “HIf: Destek talebi 6z yeterlilik boyutunun gizli
orglitsel muhalefet boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezleri
kabul edilmistir. Bu sonuca gore destek talebinin digsal muhalefet (zerinde
oldugu gibi gizli muhalefet lizerinde de en etkili boyut oldugu anlasilmistir.

Tablo 7. Mesleki Oz Yeterliligin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Orgutsel Muh. ,405 7,238 ,000
AR2=,161 F=52,383 ,000

Bu ¢alismada gelistirilen “H1: Mesleki 6z yeterlilik algisinin 6rgitsel muhalefet
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezinin regresyon analizi
sonucuna gore de bagimsiz degisken olan mesleki 6z yeterliligin bagimli degisken
olan orgiitsel muhalefeti %16,1 oraninda agikladig1 goriilmistiir. Bagka bir ifade
ile orgiitlerde muhalif davranislarin olusmasinda %16,1 oraninda mesleki 6z
yeterliligin etkili oldugu sdylenilebilir. Bu sonuca goére H1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum mesleki anlamda kendini degerlendirip giiclii olduguna
inanan, glivenen c¢alisanlarin Orgiitlerde muhalif davranislar sergilediklerini
diistindiirmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, mesleki 6z yeterliligin orglitsel muhalefet iizerindeki etkisini ve ele
alman degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya koymasi ve de mesleki
0z yeterlilik ile orgiitsel muhalefet arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarin sinirli
sayida olmasi sebebiyle literatiire olduk¢a 6nemli bir katki saglamaktadir. Caligma
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren gesitli sektorlerde galisan 288 kisi Uizerinde
bir anket uygulamasi ile gerceklestirilmistir.

Calismanm amaci dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonucunda alt boyutlar
kapsaminda mesleki 6z yeterliligin digsal muhalefeti gizli muhalefete oranla daha
1yl acikladig1 goriilmiistiir. Bu durum ¢alisanlarin orgiitteki uygulamalara, aliman
kararlara iliskin goriislerini, elestirilerini {istlerine tasidiklarmi gostermektedir.
Ozellikle mesleki 6z yeterliligin destek talebi boyutunun digsal muhalefet
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iizerindeki etkisi digerlerine oranla oldukga yiiksektir. Meslegine iliskin hem 1is
arkadaslariyla hem farkli kurumlarda calisan meslektaslariyla siirekli irtibat
halinde olan c¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerine olan giiven diizeylerinin
yiikselmesinin bu sonuca yol agtig1 diistiniilmektedir.

Gizli muhalefet boyutu tlizerinde de en yiiksek etkiye sahip degisken yine destek
talebi boyutu olmustur. Her zaman diger is arkadaslariyla birlikte olup, onlarin
yardimina kosan, onlara destek talebinde bulunan insanlarin ayni1 zamanda onlara
kendi isyeri sorunlarmi, sikayetlerini, memnuniyetsizliklerini anlatip gizli
muhalefet yapmasinin bu sonuca neden oldugu sdylenilebilir. Hem digsal hem
gizli muhalefet iizerinde destek talebinin etkisinin digerlerine oranla yliksek
¢ikmasi1 ise ¢alisanlarin bir taraftan elestirilerini, karsi olduklar1 durumlari
iistlerine bildirirken, ayn1 zamanda da bu durumu arkadaglariyla siirekli giindeme
getirdiklerine isaret olabilir.

Regresyon analizleri neticesinde elde edilen diger bir bulguya gore dissal
muhalefet tizerinde mesleki 6z yeterliligin duygusal diizenleme ve prosedrel
boyutlart hemen hemen aynmi etkiye sahip c¢ikmistir. Gizli muhalefet boyutu
uzerinde ise mesleki 6z yeterliligin destek talebi en ylksek etkiye sahipken en
disiik etkiye sahip degiskenin ise prosediirel 6z yeterlilik boyutu oldugu
bulunmustur. Bu sonucun bagkalariyla iligkilerinde Onyargidan uzak duran,
baskalarindan 6nce hep kendini denetleyen ve gerektiginde kendi amacini dahi
yeniden belirleyen, calisma arkadaslariyla samimi iliskiler kuran ¢alisanlarin gizli
muhalefeti tercih etmesinden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda ¢alisanlarin mesleki 6z yeterliliklerine olan
inanglarinin onlarn muhalif davraniglar gostermeleri agisindan belirleyici bir
faktor oldugu goriilmiistiir.
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